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1. Månadsöversikt

Det här är kalendern du hamnar i när du öppnar HappyChef. Varje dag är

färgmarkerad efter hur mycket den är bokad, så du ser snabbt vilka dagar

som är lugna och vilka som är fullbokade. Tryck på en dag för att gå direkt till

dess gästlista, eller använd pilarna för att bläddra mellan månader.
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2. Dagsöversikt

Dagsöversikten listar alla bokningar för den valda dagen, uppdelat på lunch

och middag. Varje rad visar gästens namn, sällskapets storlek, tid och

eventuella anteckningar som ditt team har lagt till, så att receptionen kan

överblicka hela passet på en gång. Tryck på en bokning för att öppna

detaljerna.
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3. Bordsplan

Bordsplanen visar din restaurangs golvyta precis som den är inredd, där varje

bord är färgkodat efter sin status — ledigt, bokat eller upptaget. Dra en

bokning till ett bord för att placera gästerna, eller tryck på ett bord för att se

vem som sitter där och hur länge. Byt våningsplan med flikarna ovanför

planen.

6/40



4. Tidslinje

Tidslinjen visar alla bord i ett enda horisontellt schema, så att du kan

överblicka hela kvällens bordsomsättning på en gång — vilka bord som är

lediga, vilka som snart blir lediga och var det börjar bli tajt. Det är det

snabbaste sättet att upptäcka en schemakrock innan den blir ett problem.
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5. AI-assistent

Ställ frågor till AI-assistenten på vanligt språk — om kvällens bokningar, en

gästs historik eller hur belastat nästa helg ser ut — och den svarar med hjälp

av din restaurangs verkliga data. Den kan också hjälpa dig att skriva

meddelanden, uppdatera öppettider eller sätta upp kampanjer, så att du

slipper leta i menyer.
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6. Ny bokning

Att skapa en bokning tar bara några steg: välj datum, tid och sällskapsstorlek,

välj eller lägg till gästen och bekräfta. HappyChef kontrollerar tillgängligheten

medan du fyller i, så du ser direkt om en tid är fullbokad.
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7. Blockerade tider

Använd blockerade tider för att stänga av specifika tider eller bord — för ett

privat evenemang, en paus i köket eller en helgdag — utan att behöva neka

bokningar under resten av dagen. Blockerade tider slutar helt enkelt att visas

som lediga när gäster eller personal försöker boka.
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8. Mer-menyn

Mer-menyn samlar allt som inte behöver en egen flik — bland annat

personal, presentkort, lojalitetsprogram, kontakter och inställningar. På

mobilen är det här du hittar resten av HappyChef när huvudflikarna inte

längre räcker till.
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9. Meny

Hantera menyerna som gästerna väljer mellan när de bokar — lunchmeny, à

la carte, smakmeny och så vidare — inklusive vilka dagar och tider varje

meny gäller. Gästerna ser bara de menyer som faktiskt serveras just den

dagen.
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10. Personal

Håll en enkel förteckning över vem som arbetar på restaurangen: namn och

den period varje person är aktiv. Det är den enkla personallista som andra

delar av HappyChef — som schemat — bygger vidare på.
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11. Gränser för gruppstorlek

Ställ in hur många stora sällskap du kan ta emot samtidigt, per

sällskapsstorlek och per måltid — så att en våg av bokningar på tio personer

inte smyger sig på och överbelastar köket. Justera reglagen för frukost, lunch

och middag var för sig.
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12. Presentkort

Sälj, skanna och håll koll på presentkort från ett och samma ställe: bläddra

bland alla utfärdade kort, se återstående saldo och status, eller skanna ett

kort vid bordet för att lösa in det. Ett snabbt sätt att se vem som köpt vad,

och hur mycket som finns kvar att spendera.
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13. Lojalitetsprogram

Belöna återkommande gäster med poäng för varje euro de spenderar, poäng

som kan lösas in mot belöningar du själv bestämmer — en gratis dessert, en

rabatt, vad som helst som passar din restaurang. Slå på funktionen, ställ in

poängsatsen, så sköter HappyChef resten per gäst automatiskt.
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14. Inställningar

Kontrollrummet för hur din restaurang drivs i HappyChef: placering,

bordstilldelning, lojalitetsprogram och de övriga inställningarna som styr alla

andra skärmar. Det mesta du ställer in en gång och sällan rör igen finns här.
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15. Recensioner

Se vad gästerna säger, betygsatt för mat, inredning och bemötande, med

hela den skriftliga recensionen tillsammans med bokningen den hör till. Ett

snabbt sätt att fånga upp ett problem tidigt — eller upptäcka en

komplimang som är värd att dela med teamet.
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16. Öppettider

Ställ in dina veckoöppettider separat för frukost, lunch och middag, samt

enstaka undantag för helgdagar eller särskilda stängningar. Det är detta

gästerna ser som tillgängligt när de försöker boka, så det är värt att hålla

uppdaterat.
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17. Kontakter

Alla gäster som någonsin bokat, i en sökbar lista — besökshistorik,

lojalitetspoäng och eventuella anteckningar ditt team har lagt till. Stället att

slå upp någon innan de kommer, eller att upptäcka dina mest trogna

stamgäster.
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18. Meddelanden

Publicera ett kort meddelande som gästerna ser under bokningen — ett

stängningsdatum, en förvarning om stora sällskap, en säsongsnotis —

begränsat till specifika dagar, tider eller sällskapsstorlekar så att det bara

visas när det faktiskt är relevant.
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19. Säkerhet

Skydda appen med en PIN-kod eller din enhets

fingeravtrycks-/ansiktsigenkänning, så att panelen förblir låst när en telefon

läggs ner mitt i passet. En liten inställning som betyder mycket på en delad

receptionsenhet.
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20. Max antal ankomster

Sätt ett tak för hur många gäster som kan anlända under ett givet

tidsintervall, per måltid, så att entrén och köket aldrig träffas av fler gäster

samtidigt än de klarar av — även om dagens totala antal ligger väl inom

kapaciteten.
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21. Profil

Din restaurangs egna uppgifter — namn, adress, momsregistreringsnummer

och kontaktuppgifter — så som de visas på kvitton, bekräftelsemejl och

överallt annars där HappyChef behöver identifiera din verksamhet.
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22. Kontonav

En enda plats för att nå kontoinställningar, AI-preferenser,

restauranginformation och säkerhet — ett genvägsnav för skärmarna du

annars hade fått leta upp en och en i Mer-menyn.
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23. Notiser

Ett löpande flöde av vad som just hänt — nya bokningar, avbokningar,

gästmeddelanden — så att du på en snabb titt ser vad som behöver din

uppmärksamhet utan att behöva öppna varje skärm i tur och ordning.
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24. E-postinställningar

Styr de mejl HappyChef skickar å dina vägnar: avsändarnamnet och adressen

som gästerna ser, en anpassad sidhuvud eller sidfot, samt vilka automatiska

mejl — bekräftelser, avbokningar, påminnelser — som är aktiverade, och hur

många dagar i förväg en påminnelse skickas.
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25. Upplevelser

Lyft fram särskilda tillfällen — en alla hjärtans dag-meny, en söndagsbrunch,

en smakningskväll — som kort gästerna ser när de bokar, vart och ett med

egna datum, pris och beskrivning. Ett sätt att sälja mer än bara ett vanligt

bord för två.
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26. Redigera en upplevelse

Finjustera ett upplevelsekort: titel, beskrivning, bild, pris och exakt när det är

tillgängligt — vilka dagar, vilka tidsintervall och mellan vilka datum.
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27. Grow: AI-receptionist

Ett av HappyChefs valfria tillägg: en AI-receptionist som automatiskt kan

besvara gästers samtal och meddelanden. Den här skärmen förklarar vad

den gör och hur du slår på den för din restaurang.
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28. Grow: webbplats

Ännu ett valfritt tillägg — en restaurangwebbplats byggd och driftad åt dig,

kopplad direkt till ditt HappyChef-bokningssystem så att gästerna kan boka

ett bord utan att någonsin lämna din webbplats.
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29. Utbildning & hjälp

Korta guider och videor som täcker HappyChefs viktigaste funktioner, plus

en direktlänk till support om du kör fast. Ett bra första stopp när du eller en

ny medarbetare vill lära sig appen.
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30. Gästernas fotoberättelser

Foton som gäster har delat tillsammans med sina recensioner, samlade i ett

scrollbart berättelseflöde — ett snabbt, visuellt sätt att se din restaurang

genom dina gästers ögon.
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31. Supportchatt

Skicka meddelanden direkt till HappyChefs supportteam från appen när

något inte fungerar eller du har en fråga — ingen anledning att lämna

panelen för att skicka ett mejl.
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32. Månadssammanfattning

En månad av din restaurangs aktivitet, berättad som en historia: bokningar,

serverade gäster, din mest hektiska dag, betyg och mer — en rolig, delbar

sammanfattning snarare än ett kalkylark.
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33. Mitt schema

För personal: se dina kommande pass, veckans timmar och eventuella öppna

förfrågningar som väntar på dig, samt ett snabbt sätt att begära ledigt eller

lämna bort ett pass du inte kan arbeta.
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34. Mina inställningar

För personal: ställ in ditt önskade språk och dina notisinställningar, och se ditt

fasta arbetsmönster samt eventuell feedback om din prestation som delats

med dig.
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35. Schemaadministration

För chefer: bygg veckans schema för hela teamet, se personalkostnad och

timmar på en snabb titt, och upptäck schemakrockar — som

underbemannade pass — innan de blir ett problem i restaurangen.
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36. Teamchatt

En enkel gruppchatt för teamet — påminnelser om pass, snabba frågor,

meddelanden — separat från gästmeddelanden, med egna konversationer

och antal olästa.
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37. Avancerad meny

Ett andra lager under Mer för de skärmar du använder mer sällan — profil,

meny, meddelanden, personal, ankomster, grupper, säkerhet, kontakter och

barplatser — som hålls undan tills du behöver dem.
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