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1. Mesecni pregled

To je koledar, ki se odpre, ko zazenete HappyChef. Vsak dan je obarvan glede
Nna to, kako zaseden je, tako da na prvi pogled vidite, kateri dnevi so mirni in
kateri povsem zasedeni. Tapnite kateri koli dan za neposreden vpogled v
seznam gostov tistega dne, ali uporabite puscici za premikanje med meseci.

< Nadzorna ploséa [ C
< augustus 2026 >
ma di wo do vr z0

17 18 19 @

24 25 26

N

31

Manj zasedeno (@ Bolj zasedeno
donderdag 6 augustus
Pregled >
24 rezervacij « 90 gostov
+ Dodaj
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2. Dnevni pregled

Dnevni pregled prikaze vse rezervacije za izbrani dan, lo¢eno po kosilu in
vecerji. Vsaka vrstica prikazuje ime gosta, velikost skupine, uro in morebitne
opombe, ki jih je dodala vasa ekipa, tako da lahko sprejemna miza na prvi
pogled vidi celotno izmeno. Tapnite rezervacijo za prikaz podrobnosti.

& € 6augustus( > c +

Zajtrk Kosilo (8)

Stevilo gostov: 58 | Stevilo rezervacij: 16

H@] 2 3 4 5 6 7 8

® Dodaj skrbnisko opombo

# Cas Ime E-posta

eliselemmens@e:

2 18:30 Elise Lemmens
le.be

3 18:30 Victor Peeters victorpesters@ex

e.be
@ Rolstoeltoegang
! '
2 18:45 Lien Aerts lienaerts@examp
Allergie: noten
Fles cava klaarzetten
d d t
4 18:45 Daan De Smet ec:)c;n esmet@ex

@ Allergie: noten

milandubois@exc

4 19:00 Milan Dubois
.be

milanwouters@ex

2 19:00 Milan Wouters
e.be

@ Fles cava klaarzetten

4 1915 Marie Hermans mariehermans@¢

ple.be
3 1915 Amber Mertens ambermertens @«
ple.be
@ VIP-gast
inesdesmet@exal

2 19:30 Ines De Smet e
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3. Nacrt miz

Nacrt miz prikazuje tloris vase restavracije natanko tak, kot je urejen, pri
cemer je vsaka miza obarvana glede na trenutni status — prosta, rezervirana
ali zasedena. Povlecite rezervacijo na mizo, da goste posedete, ali tapnite
mizo, da vidite, kdo tam sedi in za koliko ¢asa. Med nadstropji preklapljate z
zavihki nad nac¢rtom.

Naért miz

Zaal Terras i

Casovnica (1w 22 ©58 v

= Mize: 12 ©® Diner ~
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4. Casovnica

Casovnica postavi vse mize na en sam vodoravni razpored, tako da lahko na
en pogled vidite promet celega veCera — katere mize so proste, katere se
bodo kmalu izpraznile in kje postaja stisnjeno. To je najhitrejsi nacin, da
opazite konflikt v razporedu, preden ta sploh nastane.

<& Casovnica

0

Napaka

TimeoutException after 0:00:15.000000: Future not
completed

C Poskusi znova
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5. Al pomochnik

Al pomocniku zastavljajte vprasanja v vsakdanjem jeziku — o nocojsnjih
rezervacijah, zgodovini gosta ali pricakovani zasedenosti naslednjega vikenda
— in odgovoril vam bo na podlagi resnicnih podatkov vase restavracije. Prav
tako vam lahko pomaga sestaviti sporocila, posodobiti obratovalni ¢as ali
nastaviti promocije, tako da porabite manj ¢asa za brskanje po menijih.

Dober vecer! Kako lahko
pomagam?
Vprasajte me karkoli ali izberite predlog spodaj.
Q Lottin nasvet

Prejmite hiter pregled nocojsnjih prihodov in
njihovih opomb.

Preizkusite
Kdo prihaja danes? Zapri danes
Prikazi moje ocene Nova rezervacija

4 Hitro Q Poglobljeno razmisljanje

U
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6. Nova rezervacija

Ustvarjanje rezervacije zahteva le nekaj korakov: izberite datum, uro in
velikost skupine, izberite ali dodajte gosta ter potrdite. HappyChef sproti
preverja razpolozljivost, tako da takoj vidite, ali je termin poln.

< Korak1od 7: Podrobnosti cC X

Nova rezervacija

Izberite vrsto rezervacije in Stevilo gostov.

C] oo *
Z omejitvami Neomejeno Gost brez najave

Dodelitev (neobvezno)

Dodeli osebi v

Stevilo gostov

Nadaljuj na Sedez
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7. Blokirani termini

Blokirane termine uporabite za zaporo dolo¢enih ur ali miz — za zasebni
dogodek, odmor v kuhinji ali drzavni praznik — ne da bi zaradi tega zavracali
rezervacije za preostanek dneva. Blokirani termini preprosto prenehajo biti
prikazani kot razpoloZljivi, ko gostje ali osebje poskusajo rezervirati.

X  Upravljanje razpoloZljivosti
< Danes > Zapri dan

ZAJTRK KOSILO (&) VECERJA &

—
‘o
-/

Ni ¢asovnih
terminov

]
]
]
]
)
)
]

NN NN Y
—

e

[:] Na voljo D Cakalna lista (blokirana)
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8. Meni Vec

Meni Vec zdruzuje vse, kar ne potrebuje lastnega zavinka — med drugim
osebje, darilne kartice, program zvestobe, kontakte in nastavitve. Na telefonu
tu najdete preostanek HappyChefa, ko vam glavni zavihki ne zadostujejo vec.

iwi

Naért miz

C)

Delovni ¢as

Y

Bar beheren

Schedule

5]

Casovnica

Izjeme

&

Darilni bon

(=]

Sporocila ekipe
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9. Meni

Upravljajte menije, med katerimi gostje izbirajo ob rezervaciji — kosilo, a la
carte, degustacijski meni in podobno — vklju¢no s tem, katere dni in ure velja
posamezen meni. Gostje vidijo le menije, ki dejansko veljajo tisti dan.

& Upravljanje menijev

Dodaj meni

Y Ime menija

Aktivni dnevi

Razpon datumov

Datum
B, ) Datum konca
zacetka

Casovni razpon

( ® Cas zadetka )( ® Cas konca )

se Menu Gastronomique VAN |
ve Lunchmenu VA |
s Ala carte P

12/40



10. Osebje

Vodite preprosto evidenco zaposlenih v restavraciji: imena in obdobje, v
katerem je posamezna oseba aktivna. To je osnovni seznam osebja, na
katerem gradijo drugi deli HappyChefa — na primer urnik.

& Upravljanje osebja

Dodaj osebje
2 Ime
& Priimek

Obdobje zaposlitve

( B 6/8/2026 )( 8 6/8/2027 J

Dodaj osebje

° fszfg?m-m - 2030-12-31 /@
° ;c?zr;im—m - 2030-12-31 /@
0 gloezloe-o]-m - 2030-12-31 /. .i
° ZK;rOe’IO"m - 2030-12-31 VN |
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11. Omejitve velikosti skupin

Dolocite, koliko velikih skupin lahko sprejmete hkrati, glede na velikost
skupine in glede na obrok — tako da val rezervacij za 10 oseb tiho ne
preocbremeni kuhinje. Drsnike za zajtrk, kosilo in vecerjo prilagajate

neodvisno.
& Najv. skupin

Zajtrk Kosilo Vecerja

Najvecje Stevilo skupin glede na
velikost skupine

13

14

- 15

26 [ ) 4
a7 o 4
=8 o 4
=9 o 4
=10 o 4
o () 4
12 [ ) 4

o

®

o

o

a2 16
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12. Darilne Kkartice

Prodajajte, skenirajte in spremljajte darilne kartice na enem mestu: preglejte
vsako izdano kartico, njeno preostalo dobroimetje in status, ali skenirajte
kartico pri mizi za unovcitev. Hiter nacin, da vidite, kdo je kaj kupil in koliko se

ostaja za porabo.

& Darilni boni (&
&
Skeniraj Pregled
Q
14 darilnih bonov + Nov bon
=, Ro¢no ACTIVE
g% HC-1000

& Lotte Aerts

Preostanek
€ 50.00

Ustvarjeno: 06/08/2026 Potece: 06/08/2027

=, Rocno ACTIVE
5% HC-1001

& Ferre De Smet
Preostanek

€150.00

Ustvarjeno: 06/08/2026 Potege: 06/08/2027

=, Ro¢no ACTIVE
g2 HC-1002

£ Emma De Smet
Preostanek

€50.00

Ustvarjeno: 06/08/2026 Potece: 06/08/2027
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13. Program zvestobe

Nagradite goste, ki se vracajo, s tockami za vsak porabljeni evro, ki jih lahko
zamenjajo za nagrade, Ki jih dolocite sami — brezpla¢na sladica, popust ali
kar koli drugega, kar ustreza vasi restavraciji. Vklopite ga, dolocite stopnjo,
HappyChef pa nato samodejno spremlja preostalo za vsakega gosta.

< Program zvestobe

Jan Peeters
janpeeters@example.be

An Janssens
anjanssens@example.be

Sofie Maes
sofiemaes@example.be

Thomas Willems
thomaswillems@example...

Emma Claes
emmaclaes@example.be

Lucas Goossens

lucasgoossens@example.b...

Marie Wouters
mariewouters@example.be

Louis De Smet
louisdesmet@example.be

Elise Dubois
elisedubois@example.be

© 380 te.

O 341té.

© 405 te.

O 316 te.

Q179 te.

O 103 t¢.

O 4971t¢.

O 271t¢.

O 191t¢.
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14. Nastavitve

Nadzorna soba za delovanje vase restavracije v HappyChefu: razporeditev
sedezev, dodeljevanje miz, zvestoba in druga stikala, ki oblikujejo vse ostale
zaslone. Vecina tistega, kar nastavite enkrat in redko spreminjate, je zbrana
tukaj.

& Nastavitve 2

Osnovne nastavitve

‘B Najv. sedezev - 80 +
®©  urvnaprej 2hours ~
Dni v prihodnost - 90 +
& Najm. gostov - 1 +
:&%  Najv. gostov - 8 +
@ Interval (min) 15min ~
&  Trajanje (min) 120 min ~

Nastavitve gostov

Sprememba Stevila
gostov

Ve Vedno -
& Vprasaj o dojen&kih/najstnikih o
@ obvestilo za najv. gostov Ne ~

Cakalna lista omogo&ena 0

Casovne nastavitve

&  Konec zajtrka ===
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15. Ocene

Poglejte, kaj pravijo gostje, ocenjeno glede na hrano, notranjost in prijaznost,
skupaj s celotno pisno oceno ob rezervaciji, na katero se nanasa. Hiter nacin,
da zgodaj opazite tezavo — ali odkrijete pohvalo, ki jo velja deliti z ekipo.

& Ocene (¢

< 3 aug - 9 aug 2026 >

4 ocen s povratnimi informacijami ta teden

Ocene Statistika

Lien Lemmens
06-08-2026, 19:00

* 4.8 NPS5

Hrana 4.4[5
Notranjost 4.1/5

Storitev 4.5/5
Splo$na ocena

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Ocena priporoéila: 4.9/10

PrikaZi kontaktne podatke

Camille Mertens
05-08-2026, 19:00

% 3.6 NPS5

Hrana 5.0/5
Notranjost 4.8/5

Storitev  4.4/5

Splo$na ocena
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16. Obratovalni cas

Nastavite tedenski obratovalni ¢as lo¢eno za zajtrk, kosilo in vecerjo, poleg
tega pa Se enkratne izjeme za praznike ali posebna zaprtja. To je tisto, kar
gostje vidijo kot razpolozljivo, ko poskusajo rezervirati, zato je vredno to redno

posodabljati.

PO

TO

SR

CE

PE

so

Delovni ¢as

Tedenski €as

Ponedeljek

Torek

Sreda

Cetrtek

Petek

Sobota

Nedelja

Izieme
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17. Kontakti

Vsak gost, Ki je kdaj koli rezerviral, na enem mestu, po katerem lahko iSCete —
zgodovina obiskov, toCke zvestobe in morebitne opombe, ki jih je dodala vasa
ekipa. Tu poisCete gosta, preden prispe, ali odkrijete svoje najbolj zveste

stalne goste.

18 najdenih stikov

Stiki

An Janssens

anjanssens@exam.. Y13 © 341
+32474503459

Arne De Vos
arnedevos@examp.. Y119 © 61
+32471779322

Camille Aerts
camillecerts@exa.. Y15  © 448
+32479999295

Elise Dubois
elisedubois@exam.. 17  ©191
+32476373644

Emma Claes
emmaclaes@exa.. 1 ©179
+32479321933

Fien Jacobs
fienjacobs@example.. Y111 ©1
+32471730755

Jan Peeters

janpeeters@exa.. Y119 © 380
+32476704230

Ime ™ Rezervacije
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18. Obvestila

Objavite kratko sporocilo, ki ga gostje vidijo med rezervacijo — datum zaprtja,
opozorilo glede velikih skupin, sezonsko obvestilo — omejeno na dolocene
dni, ure ali velikosti skupin, tako da se prikaze le, kadar je resnicno relevantno.

& Obvestila

Dodaj obvestilo

o Obvestilo

Aktivni dnevi

Razpon datumov

Datum
[m] . B Datum konca
zacetka

Casovni razpon

( ©® Cas zadetka )( ® Cas konca J

Filter gostov

Vsi gostje -
Dodaj obvestilo

We zijn gesloten op 25 december voor
Kerstmis.

Dnevi:0,1,2,3,4,5,6

X v
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19. Varnost

Zascitite aplikacijo s PIN kodo ali odklepanjem s prstnim odtisom oziroma
obrazom na vasi napravi, tako da nadzorna plosca ostane zaklenjena, ko
telefon med izmeno odlozite. Majhna nastavitev, ki na deljeni napravi na
recepciji steje veliko.

& Varnost 2

Varnost

Koda PIN
Koda PIN ni nastavljena

Biometri¢na prijava
Ni na voljo na tej napravi
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20. Najvec prihodov

Omejite, koliko gostov lahko prispe v posameznem ¢asovnem terminu za
posamezen obrok, tako da vhod in kuhinja nikoli nista hkrati obremenjena z
vec€ gosti, kot ju zmoreta — tudi Ce je skupno Stevilo za ves dan povsem

& Najv. prihodov

Zajtrk Kosilo Vecerja

znotraj zmogljivosti.

Najveéje Stevilo prihodov na ¢asovni
termin

07:00
07:15

07:30
07:45
08:00 20
08:15 20
08:30 20
08:45 20
09:00 20
09:15 20
09:30 20
09:45 20
10:00 20
10:15 20

10:30 20

SLLLLLLLLLLLET T

10:45
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21. Profil

Podatki o vasi restavraciji — ime, naslov, davcna stevilka in kontaktni podatki
— kot se prikazujejo na racunih, potrditvenih e-postnih sporocilih in Kjer koli
drugje, kjer mora HappyChef identificirati vase podjetje.

Osebni podatki
Ime

2 Info

Priimek

2. Happychef

E-postni naslov

info@happychef.be

Telefonska stevilka

¥, +3247000000

Podatki o naslovu

Ulica His...

M Kerkstraat # 12
Mesto Postna stevilka

#h Gent 9000

Drzava

® BE

Poslovni podatki
Ime restavracije
Y1 Brasserie De Kastanje

Davéna stevilka

[fs] BE0123456789

GD Povezavad TripAdvisor
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22. Sredisce profila

Eno mesto za dostop do nastavitev racuna, nastavitev Al, podatkov o
restavraciji in varnosti — bliznjica do zaslonov, ki bi jih sicer morali iskati

posamicno v meniju Vec.

Info Happychef

Brasserie De Kastanje

( Spremeni avatar J

€ Upravljanje Ul 2 Profil in Restavracija £

& Upravljanje Ul

Ime pomo¢énika Ul

B . ) } Lotte
Vas pomoc¢nik Ul se imenuje Lotte

RazpoloZljiva dejanja
Upravljajte rezervacije, osebje, Vse omogoceno
jedilnik, ocene, odpiralni ¢as in ve¢

Vasa naro¢nina in dodatki
Razsirite HappyChef, kadar koli ste pripravljeni.

Al Receptionist

‘. Mis nooit meer een boeking — je Al
Receptionist neemt 24/7 op en bo..

Werkt op credits
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23. Obvestila o dogodkih

Sprotni pregled tega, kar se je pravkar zgodilo — nove rezervacije, odpovedi,
sporocila gostov — tako da na prvi pogled vidite, kaj potrebuje vaso
pozornost, ne da bi morali odpirati vsak zaslon posebe].

& Obvestila

donderdag, 16 februari 0012
8 o dne 2026-08-06 ob 12:00-

Jan Van Damme o
Lunchmenu |

jonvandamme@example.be

4 o dne 2026-08-06 ob 12:15-

Emma Peeters °
Menu Gastronomique |

emmapeeters@example.be

3 o dne 2026-08-06 ob 12:30-
B Lucas Aerts °

Lunchmenu | lucasaerts@example.be

¢~ Podrsajte! X

Podrsajte desno za skritje
kartice z obvestilom.
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24. Nastavitve e-poste

Nadzirajte e-postna sporocila, ki jih HappyChef posilja v vasem imenu: ime in
naslov posiljatelja, ki ga vidijo gostje, poljubno glavo ali nogo sporocila ter
katera samodejna sporocCila — potrditve, odpovedi, opomniki — so vklopljena
in koliko dni vnaprej se opomnik poslje.

& Nastavitve e-poste a

> Nastavitve posiljatelja
Ime posiljatelja

Brasserie De Kastanje

E-posta posiljatelja
info@happychef.be

1 E-postna obvestila

Potrditvena e-posta
Poslji potrditev ob ustvarjeni .
rezervaciji

E-posta o preklicu .

Poslji e-posto ob preklicu rezervacije e

Opomniki po e-posti

Poslji opomnik pred datumom .
rezervacije -
Dni pred za opomnik 1 +

=, Vsebina e-poste po meri

Glava e-poste

Noga e-poste

Tot binnenkort!
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25. Dozivetja

Izpostavite posebne priloznosti — meni za valentinovo, nedeljski brunch,
degustacijski vecer — kot kartice, ki jih gostje vidijo med rezervacijo, vsaka s
svojimi datumi, ceno in opisom. Nacin, kako prodati vec¢ kot le obicajno mizo

za dva.

o o

Valentijnsmenu Zondagsbrunch

Priljubljeno ) ( Na&rtovano Vedno vidno ) ( Filtrirano

Filtrirano ) ( €89.00 €35.00

+ Doddqj dozivetje
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26. Urejanje dozivetja

Natancno prilagodite eno kartico dozivetja: naslov, opis, sliko, ceno in
natancno, kdaj je na voljo — kateri dnevi, kateri Casovni termini in med
katerimi datumi.

<« Uredi dozivetje 0O 3

o Slika (rdzmerje 4:3, manj kot 2 MB,
800x600)

Tapnite za dodajanje slike

slika (razmerje 4:3, manj kot 2 MB, 800x600)

@ osnovni podatki
Naslov

Valentijnsmenu

Kratek opis
Een romantisch 4-gangenmenu
voor twee.

£ Cena

Prikazi ceno .
Cena (EUR)

89

Oznaka cene (npr. na osebo)

ner konnel
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27. Grow: Al receptor

Ena od izbirnih razsiritev HappyChefa: Al receptor, ki lahko samodejno
odgovarja na klice in sporocila gostov. Ta zaslon pojasni, kaj poCne in kako ga

vklopiti za vaSo restavracijo.

& Al Receptionist v

Al MEDEWERKER - RECEPTIONIST

Neemt elke telefoon op.
24[7.

Restaurants haten telefoons tijdens service.
Je Al Receptionist beantwoordt elk gesprek —
en boekt direct in je systeem.

Werkt op credits

> Boek een demo

1 24/7 telefoon

lemand belt om 23u? Tijdens je vrije dag?
Op een feestdag? Al neemt op — altijd,
overal.

, Direct geboekt

Reservaties komen direct in HappyChef
terecht. Tafels gereserveerd, capaciteit
gerespecteerd, gast gerust.

3 Geen onderbreking

Je personeel focust op gasten, niet op
telefoons. Service blijft service, de keuken
blijft keuken.

Klaar om te starten?

Boek een demo en ontdek wat deze Al-
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28. Grow: spletha stran

Se ena izbirna razsiritev — spletna stran restavracije, izdelana in gostovana za
vas, neposredno povezana z vasim sisternom rezervacij HappyChef, tako da
lahko gostje rezervirajo mizo, ne da bi zapustili vaso stran.

OP MAAT - EIGEN WEBSITE

Jouw restaurant, online op
zijn best.

Een professionele restaurant-website met
geintegreerd reservatiesysteem,
cadeaubonnen en premium fotografie. Drie
pakketten, vanaf €3000 eenmalig.

-> Maak een afspraak

Waarom een HappyChef-website

@ Zelf te bewerken

Pas teksten, foto's en menu's eenvoudig zelf
aan — zonder technische kennis.

@ Eigen e-mailadres

Een professioneel e-mailadres dat past bij
jouw restaurant en domein.

@ 7/7 ondersteuning

Altijd bereikbaar, ook in het weekend —
telefonisch of via WhatsApp.

Kies je pakket

Brons
£2nNnN
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29. Usposabljanje in pomoc

Kratki vodniki in videoposnetki, ki pokrivajo klju¢ne funkcije HappyChefa, ter
neposredna povezava do podpore, Ce obticite. Dobra prva postaja, ko se vi ali

nov Clan ekipe ucite uporabljati aplikacijo.

& Usposabljanje in pomoé

Dobrodosli na usposabljanju

L

Tukaj boste nasli vse, kar potrebujete, da
kar najbolje izkoristite HappyChef.

Vodniki za hiter zacetek

Upravljanje rezervacij
Naucite se ustvarjati, urejati in upravljati
rezervacije

Darilni boni
Prodajajte in unovéujte darilne bone

E-postno trzenje
Ustvarjajte in posiljajte kampanje svojim
strankam

Pripomocek za spletno mesto
Namestite pripomocek za rezervacije na
svoje spletno mesto

Video vodniki

Zacetek dela s HappyChef

Napredno upravljanje rezervacij

Nanredne funkeiie
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30. Zgodbe s fotografijami gostov

Fotografije, ki so jih gostje delili ob svojih ocenah, zbrane v pomikajoem se

toku zgodb — hiter, vizualen nacin, da vidite svojo restavracijo skozi ocCi

gostov.

Lien Lemmens

6. avg. 2026 R

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Camille Mertens
5. avg. 2026

L8 8 8 & ¢

Heerliik aeaaten ton hadieninal
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31. Klepet s podporo

Pisite ekipi za podporo HappyChef neposredno iz aplikacije, kadar kaj ne
deluje ali imate vprasanje — brez potrebe, da zapustite nadzorno plosco za
posiljanje e-poste.

<« L Lotte

® Ponovno povezovanje ...

X {msg: websocket error, desc: null, type: TransportError}

Kako vam lahko danes
pomagamo?

Posljite nam sporogilo in odgovorili vam bomo v
najkraj§em moznem ¢asu.
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32. Mesechi povzetek

Mesec dejavnosti vase restavracije, povedan kot zgodba: rezervacije,
postrezeni gostje, vas najbolj obremenjen dan, ocene gostov in se ve€ —
zabaven povzetek, ki ga lahko delite, namesto preglednice s Stevilkami.

Vas junij,
zapakiran.

Vas mesec v restavraciji The Golden Spoon,
povedan v kratkih poglavjih.

Tapni kamor koli za zacetek

Tapni za nadaljevanje
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33. Moj urnik

Za osebje: oglejte si prihajajoCe izmene, ure tega tedna in morebitne odprte
zahteve, ki Cakajo na vas, ter hiter naCin za oddajo prosnje za dopust ali
ponudbo izmene, ki je ne morete opraviti.

< My schedule

Week Ques.. @ Time off Vet

Kaks$na je bila izmena?
2026-08-05 - 17:00-23:00

1 2 3 4 5

slaba odli¢cna

To govori o tem, kak$na je bila izmena zate. Nikoli ne Steje v
tvojo oceno.

YOUR NEXT SHIFT
Cetrtek 6 avgust

17:00 - 23:00

Bediening

E Ne morem priti

» Clockin

< Week 32 195h >
3.-9avg.
pon. 3
tor. 4
sre.5
cet. 6 17:00 - 23:00
Bediening
pet.7 11:30 - 15:00
Bediening
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34. Moje nastavitve

Za osebje: nastavite Zeleni jezik in nastavitve obvestil ter si oglejte svoj stalni
delovni vzorec in morebitne povratne informacije o uspesnosti, ki so bile
deljene z vami.

< Veé

2 Tvoji stalni dnevi

To je stalno v razporedu. Posamezen teden lahko
odstopa.

pen a e B pet a nec

17:00-23:00

#s Tvoje ocene

2026-07-01 4
Zeer klantvriendelijk en oplettend.

Kan sneller opdienen tijdens piekmomenten.

@ Tvoj jezik

Jezik, v katerem ti piSemo. Izberes ti, nihce drug.

Nederlands h¢

A Kako te dosezemo

Obvestila na telefonu
Za tvoj razpored, vprasanje o izmeniin

sporocilo sodelavca.
E-posta .

Ce to izklopis, ti ne posiljamo ve¢ e-poste.
Vodja vidi, da si se odjavil.
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35. Upravljanje urnika

Za vodje: sestavite tedenski razpored za celotno ekipo, na prvi pogled
preglejte strosSke dela in ure ter zaznajte konflikte v razporedu — na primer
premalo zasedene izmene — preden postanejo tezava na terenu.

& Schedule

Week Requests
Week 32

¢ 3.-9avg. >

1.840€ 331 2 1

Wage bill Planned hours Stillopen  To check

pon. 3 +
Tom 11:30-15:00
Bediening 9
Nele 11:30-15:00
Bediening o

tor. 4 +
Sofie 17:00-23:00
Bediening o
Tom 17:00-23:00
Bediening o
Karel 17:00-23:00
Bediening o

ste.5 +
Sofie 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o
Karel 11:30-15:00
Bediening o

éet. 6 +
Tom 17:00-23:00

38/40



36. EKipni klepet

Preprost skupinski klepet za ekipo — opomniki za izmene, hitra vprasanja,
obvestila — loCen od sporocil, namenjenih gostom, s svojimi lastnimi
pogovori in stevilom neprebranih sporocil.

& Sporocila ekipe

Hele team °
Sofie: Vergeet de wijnlevering niet om 15u

Tom
Tom: Kan jij zaterdag mijn shift overnemen?

Do

«: Adnkondigingen °
Info: Nieuwe openingsuren vanaf volgende ma..
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37. Napredni meni

Druga plast pod menijem Vec za zaslone, do katerih dostopate redkeje —
profil, meni, obvestila, osebje, prihodi, skupine, varnost, kontakti in sedezi pri
baru — umaknjena s poti, dokler jih ne potrebujete.

Casovnica Delovni ¢as
&
I1zjeme Schedule
b”a
Ocene Dozivetja
—F
0 =
Nastavitve Napredno
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