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1. Prezentare lunara

Acesta este calendarul pe care il vedeti la deschiderea aplicatiei HappyChef.
Fiecare zi este marcata in functie de cat de aglomerata este, astfel incat,
dintr-o privire, vedeti care zile sunt linistite si care sunt complet rezervate.
Atingeti o zi pentru a accesa direct lista de oaspeti sau folositi sagetile pentru

a naviga intre luni.

Tabloudebord [T C

< augustus 2026 >

ma di wo do vr z0

17 18 19 @

30

- .
Qe © >

Mai putin aglomerat @ Mai aglomerat

donderdag 6
augustus

24 rezervadri + 90
oaspeti

Prezentare generald ->
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2. Prezentare zilnica

Prezentarea zilnica listeaza toate rezervarile pentru ziua selectata, impartite
pe pranz si cina. Fiecare rand arata numele oaspetelui, numarul de persoane,
ora si orice notite adaugate de echipa dumneavoastra, astfel incat receptia sa
poata vedea intregul tur dintr-o privire. Atingeti o rezervare pentru a-i
deschide detaliile.

& { 6augustus) > c +

Mic dejun Pranz (8) cina (16)

Numdrul de oaspeti: 58 | Numdarul de rezervdari:
16

‘H] 2 3 4 5 6 7 8

Wijnlevering om 15u — kelder

vandaag

# Ora Nume E-mail

eliselemmens@e:

2 18:30 Elise Lemmens
le.be

3 18:30 Victor Peeters victorpeeters@ex

e.be
@© Rolstoeltoegang
) '
2 18:45 Lien Aerts lienaerts@examp
® Allergie: noten
Fles cava klaarzetten
4 18:45 Daan De Smet g%c;ndesmet@em

@ Allergie: noten

milandubois@exc

4 19:00 Milan Dubois
be

milanwouters@ex

2 19:00 Milan Wouters
e.be

@ Fles cava klaarzetten

mariehermans@e

4 1915 Marie Hermans
ple.be

ambermertens@:¢

3 1915 Amber Mertens
ple.be

@ VIP-gast
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3. Plan de mese

Planul de mese arata exact modul in care este amenajat restaurantul
dumneavoastra, fiecare masa fiind colorata in functie de statusul curent —
libera, rezervata sau ocupata. Trageti o rezervare pe 0 masa pentru a aseza
oaspetii, sau atingeti o masa pentru a vedea cine sta acolo si de cat timp.
Comutati intre etaje folosind filele de deasupra planului.

& Plan de mese

< joi6aug. > Zaal Terras +

Cronologie f16 20 ©58 v

= Mese: 12 @® Diner ~
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4. Cronologie

Cronologia afiseaza toate mesele pe un singur program orizontal, astfel incat
sa puteti vedea dintr-o privire rotatia intregii seri — ce mese sunt libere, care
urmeaza sa se elibereze si unde lucrurile devin stranse. Este cea mai rapida
modalitate de a depista un conflict de programare inainte sa apara.

& < joi6aug. > 16 res
Zaal v Ontbijt Lunch Diner
Q 16:00 17:00 18:00 19:00

ol ":I 18:2 19:15 - 21:159
2-4 Elis Amber M¢

02 18:45 - 20:45 - 2p
2-4 Lien Aerts

3 19:00 - 21:00 -

CE
o
1-2

R 5 |18:30 -20:30 - 3p
2-4 Victor Peeters

L 12 5 |16:45 - 20:45-4p
1-2 Daan De Smet
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5. Asistent Al

Adresati-i asistentului Al intrebari in limbaj natural — despre rezervarile de
diseara, istoricul unui oaspete sau cat de aglomerat va fi weekendul viitor —
iar acesta raspunde folosind datele reale ale restaurantului dumneavoastra.
Va poate ajuta si sa redactati mesaje, sa actualizati programul de functionare
sau sa configurati promotii, economisind timpul petrecut cautand prin
meniuri.

Bund ziua! Cu ce va pot ajuta?

Intrebati-mé& orice sau alegeti o sugestie de mai jos.

Q sfatul lui Lotte
Primiti un rezumat rapid al sosirilor din
aceastd seard si al notelor acestora.

incearcd
Cine vine astazi? inchide astézi
Arat&-mi recenziile Rezervare noud

4 Rapid  Q Gandire profundd

U
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6. Rezervare noua

Crearea unei rezervari dureaza doar cativa pasi: alegeti data, ora si numarul
de persoane, selectati sau adaugati oaspetele si confirmati. HappyChef
verifica disponibilitatea pe masura ce completati, asa ca vedeti imediat daca
un interval este deja ocupat.

< Pasul1din 7: Detalii c X

Rezervare noud

Alege tipul rezervdrii si numarul de persoane.

®© co #*
Cu limite Nelimitat Client féra rezervare

Atribuire (optional)

Atribuie unei persoane v

Numdrul de oaspeti

Continud la: Loc
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7. Intervale blocate

Folositi intervalele blocate pentru a inchide anumite ore sau mese — pentru
un eveniment privat, o pauza a bucatariei sau o zi de sarbatoare — fara a
refuza rezervarile pentru restul zilei. Intervalele blocate pur si simplu nu mai
apar ca disponibile atunci cand oaspetii sau angajatii incearca sa rezerve.

X  Gestionarea disponibilitatii

< Astazi > inchide ziua @

MICDEJUN PpRANZ & CINASD &

12:00 18:00

—
‘o
-/

Niciun
interval orar

12:15 18:15

12:30 18:30

12:45 18:45

13:00 19:00

13:15 19:15

13:30 19:30

13:45 19:45

[
[
[
[
[
[
[
[

— JC_J _JL L _J _J_J
NN NN Y
—

e

(O isponibil (0] uista de asteptare (Blocat)
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8. Meniul Mai mult

Meniul Mai mult aduna tot ce nu are nevoie de propria fila — personal,
carduri cadou, fidelizare, contacte si setari, printre altele. Pe telefon, aici gasiti
restul aplicatiei HappyChef odata ce filele principale nu va mai sunt

suficiente.

@

Plan de mese

C)

Program de functionare

Y

Bar beheren

Schedule

5]

Cronologie

&

Exceptii

<]

Card cadou

=]

Mesajele echipei

11/40



9. Meniu

Gestionati meniurile din care oaspetii aleg la rezervare — meniu de pranz, a
la carte, meniu degustare si altele — inclusiv zilele si orele in care fiecare este
valabil. Oaspetii vad doar meniurile care sunt efectiv disponibile in ziua

respectiva.

Adaugda meniu

Y@ Numele meniului

Zile active
LU MA Mi Jo VI
SA DU

Interval de date
Data de Data de
0. [ R
inceput sfarsit
Interval orar
Ora de Ora de
O o . .
inceput sfarsit

s Menu Gastronomique VAN |
ve Lunchmenu VA |
se Ala carte P
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10. Personal

Tineti o evidenta simpla a celor care lucreaza la restaurant: nume si perioada
in care fiecare persoana este activa. Este lista usoara de personal pe care se
bazeaza alte functii din HappyChef, cum ar fi planificarea turelor.

& Gestionarea personalului

Adaugd angajat

& Prenume

& Nume de familie

Perioada de angajare

( B 6/8/2026 )( 8 6/8/2027 J

Adaugd angajat

Sofie
2020-01-01 - 2030-12-31

Tom
2020-01-01 - 2030-12-31

Nele
2020-01-01 - 2030-12-31

Karel
2020-01-01 - 2030-12-31
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11. Limite pentru grupuri mari

Stabiliti cate grupuri mari puteti primi simultan, in functie de numarul de
persoane si de masa — astfel incat un val de rezervari de 10 persoane sa nu
copleseasca pe nesimtite bucataria. Ajustati limitele independent pentru mic

dejun, pranz sau cina.

Mic dejun Pranz cind

Numadrul maxim de grupuri in
functie de mdrimea grupului

2 10

a1

2 12

13

14

- 15

a2 16

® 6 6 6 o o6 o o o o o
H
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12. Carduri cadou

Vindeti, scanati si urmariti cardurile cadou dintr-un singur loc: rasfoiti toate
cardurile emise, soldul ramas si statusul acestora, sau scanati un card la masa
pentru a-1 valorifica. O modalitate rapida de a vedea cine ce a cumparat si cat

Mmai are de cheltuit.

B
Wiy

Scanare

Q

14 carduri cadou

= Manual
g% HC-1000

& Lotte Aerts

Ramas

€ 50.00

= Manual

52 HC-1001

Carduri cadou C

Prezentare generald

+ Card nou

& Ferre De Smet

Ramas

€150.00

ACTIVE

Creat: 06/08/2026 Expird: 06/08/2027
ACTIVE

Creat: 06/08/2026 Expird: 06/08/2027
ACTIVE

= Manual

5% HC-1002

£ Emma De Smet

Ramas

€50.00

Creat: 06/08/2026 Expird: 06/08/2027
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13. Program de fidelizare

Recompensati oaspetii fideli cu puncte pentru fiecare euro cheltuit, care pot
fi valorificate in recompensele pe care le definiti — un desert gratuit, o
reducere, orice se potriveste restaurantului dumneavoastra. Activati
programul, stabiliti rata, iar HappyChef se ocupa automat de rest, pentru

& Program de fidelitate

fiecare oaspete.

Jan Peeters
janpeeters@example.be

An Janssens
anjanssens@example.be

Sofie Maes
sofiemaes@example.be

Thomas Willems

thomaswillems@example....

Emma Claes
emmaclaes@example.be

Lucas Goossens

lucasgoossens@example...

Marie Wouters
mariewouters@example...

Louis De Smet
louisdesmet@example.be

Elise Dubois
elisedubois@example.be

© 380 pct

O 341pct

© 405 pct

O 316 pct

© 179 pet

© 103 pct

© 497 pct

O 271 pct

© 191 pct
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14. Setari

Camera de control pentru modul in care functioneaza restaurantul
dumneavoastra in HappyChef: locuri, alocarea meselor, fidelizare si celelalte
optiuni care influenteaza toate celelalte ecrane. Aici se regaseste cea mai
mare parte a lucrurilor pe care le configurati o data si rareori le mai
modificati.

< Setari 2

Setdri de bazd

B Nr.max. locuri - 80 +
® oreinavans 2hours ~
Zile in viitor - 90 +
& Nr. min. oaspeti - 1 +
:&%  Nr. max. oaspeti - 8 +
@ Interval (min) 15min ~
€ Duratd (min) 120 min ~

Setdri pentru oaspeti

Modificarea

/  numdruluide intotdeauna -
oaspeti

& intreabd despre bebelusi/ 0
adolescenti
Notificare pentru nr. max. de

@ - Nu «
oaspeti

Listé de asteptare activatd 0

Setdri de timp

&  Oprire mic dejun ===
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15. Recenzii

Vedeti ce spun oaspetii, evaluati pe mancare, ambianta si amabilitate, alaturi
de recenzia scrisa completa si de rezervarea careia ii apartine. O modalitate
rapida de a depista din timp o problema — sau de a gasi complimentul care
merita impartasit echipei.

& Recenzii (¢

< 3 aug - 9 aug 2026 >

4 recenzii cu feedback sGptdmana aceasta

Recenzii Statistici

Lien Lemmens
06-08-2026, 19:00

* 4.8 NPS5

Méncare 4.4[5
Interior 4.1/5

Serviciu 4.5/5
Evaluare generald

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Scor de recomandare: 4.9/10

[ Afiseazd datele de contact }

Camille Mertens
05-08-2026, 19:00

% 3.6 NPS5

Méncare 5.0/5
Interior 4.8/5

Serviciu 4.4/5

Evaluare generald
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16. Program de functionare

Setati programul saptamanal separat pentru mic dejun, pranz si cina, plus
exceptii punctuale pentru sarbatori sau inchideri speciale. Acesta este
programul pe care oaspetii il vad disponibil atunci cand incearca sa rezerve,

asa ca merita tinut la zi.

&

Program sdptdmanal

LU

MA

MI

Jo

Vi

DU

Program de functionare

Luni

Marti

Miercuri

Joi

Vineri

Sambata

Duminicd

Exceptii
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17. Contacte

Toti oaspetii care au facut vreodata o rezervare, intr-o singura lista in care
puteti cauta — istoricul vizitelor, punctele de fidelitate si orice notite
adaugate de echipa dumneavoastra. Locul in care verificati un oaspete

fnainte sa soseasca sau identificati clientii cei mai fideli.

18 contacte gdsite

Contacte

An Janssens

anjanssens@exam.. Y13 © 341
+32474503459

Arne De Vos
arnedevos@examp.. Y119 © 61
+32471779322

Camille Aerts
camillecerts@exa.. Y15  © 448
+32479999295

Elise Dubois
elisedubois@exam.. 17  ©191
+32476373644

Emma Claes

emmaclaes@exa.. 1 ©179
+32479321933

Fien Jacobs
fienjacobs@example.. Y111 ©1
+32471730755

Jan Peeters

janpeeters@exa.. Y119 © 380
+32476704230

Nume 1 Rezervdri
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18. Anunturi

Publicati un mesaj scurt pe care oaspetii il vad in timpul rezervarii — o data
de inchidere, o atentionare despre grupurile mari, o nota sezoniera — limitat
la anumite zile, ore sau dimensiuni de grup, astfel incat sa apara doar cand
este cu adevarat relevant.

Adaugd anunt

- Anunt

Zile active

LU MA M Jo \

SA DU

Interval de date

Data de Data de
m a .
inceput sfarsit

Interval orar

[®9rode J[Gotoc!e ]
inceput sfarsit

Filtru de oaspeti

Toti oaspetii -

We zijn gesloten op 25 december voor
Kerstmis.

Zile: 0,1,2,3,4,5,6

X 7/
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19. Securitate

Protejati aplicatia cu un cod PIN sau cu deblocarea prin
amprenta/recunoastere faciald a dispozitivului, astfel incat panoul de control
sa ramana blocat atunci cand telefonul este lasat din mana in timpul turei. O
setare mica, dar cu impact mare pe un dispozitiv partajat la receptie.

& Securitate 2

Securitate

Cod PIN
Niciun cod PIN setat

Autentificare biometrica
Indisponibild pe acest dispozitiv
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20. Sosiri maxime

Limitati cati oaspeti pot sosi intr-un anumit interval orar, pentru fiecare masa
in parte, astfel incat receptia si bucataria sa nu fie niciodata coplesite de mai
multe persoane deodata decat pot gestiona — chiar daca totalul pe zi se

incadreaza confortabil in capacitate.

& Nr. max. sosiri

Mic dejun

Préinz

cind

Numarul maxim de sosiri per interval

orar

07:00

07:15

07:30

07:45

08:00

08:15

08:30

08:45

09:00

09:15

09:30

09:45

10:00

10:15

10:30

10:45

SLLLLLLLLLLLET T

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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21. Profil

Datele proprii ale restaurantului dumneavoastra — nume, adresa, cod TVA si
informatii de contact — asa cum apar pe bonuri, e-mailuri de confirmare si
oriunde altundeva are nevoie HappyChef sa va identifice afacerea.

Informatii personale
Prenume

2 Info

Nume de familie

2. Happychef

Adresd de e-mail

info@happychef.be

Numdr de telefon

¥, +3247000000

Informatii de adresd

Stradda Nu...
M Kerkstraat # 12
Oras Cod postal

#h Gent 9000

Tard

® BE

Informatii despre afacere
Numele restaurantului

Y1 Brasserie De Kastanje
Cod TVA

[fs] BE0123456789

GD  Link TripAdvisor
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22. Centru de cont

Un singur loc din care accesati setarile contului, preferintele Al, informatiile
restaurantului si securitatea — un centru rapid pentru ecranele pe care altfel
ar trebui sa le cautati una cate una in Mai mult.

Info Happychef

Brasserie De Kastanje

[ Schimbd avatarul j

{2 Gestionare IA 2 Profil si Restaurant = Pr

© Gestionare lA

Numele asistentului IA

. - Lotte
Asistentul tau IA se numeste Lotte

Actiuni disponibile
Gestionati rezervari, personal,
meniu, recenzii, program de
functionare si altele

Toate activate

Abonamentul si suplimentele dumneavoastrd
Extindeti HappyChef oricand sunteti pregadtit.

Al Receptionist

‘. Mis nooit meer een boeking — je Al
Receptionist neemt 24/7 op en bo..

Werkt op credits
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23. Notificari

Un flux continuu al celor mai recente evenimente — rezervari noi, anulari,
mesaje de |la oaspeti — astfel incat sa vedeti dintr-o privire ce necesita
atentie, fara a deschide fiecare ecran pe rand.

donderdag, 16 februari 0012

8 p pe 2026-08-06 |a 12:00- Jan

Van Damme o
Lunchmenu |

jonvandamme@example.be

4 p pe 2026-08-06 la 12:15-
Emma Peeters

Menu Gastronomique |
emmapeeters@example.be

3 p pe 2026-08-06 la 12:30-
B Lucas Aerts °

Lunchmenu | lucasaerts@example.be

¢ Glisati! X

Glisati la dreapta pentru a
ascunde un card de
notificare.
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24. Setari e-mail

Controlati e-mailurile trimise de HappyChef in numele dumneavoastra:
numele si adresa expeditorului vazute de oaspeti, un antet sau subsol
personalizat si care e-mailuri automate — confirmari, anulari, memento-uri —
sunt activate, precum si cu cate zile Tnainte se trimite un memento.

& Setdri de e-mail S ]

> Setdri expeditor
Numele expeditorului

Brasserie De Kastanje

E-mailul expeditorului

info@happychef.be

01 Notificéri prin e-mail

E-mailuri de confirmare
Trimite o confirmare atunci cénd se .
creeazd o rezervare

E-mailuri de anulare
Trimite un e-mail atunci cand o .
rezervare este anulatd

E-mailuri de memento
Trimite un memento inainte de data . .
rezervarii

Zile inainte pentru memento 1 +

=, Continut de e-mail personalizat

Antet de e-mail

Subsol de e-mail

Tot binnenkort!
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25. Experiente

Evidentiati ocazii speciale — un meniu de Valentine's Day, un brunch de
duminica, o seara de degustare — sub forma de carduri pe care oaspetii le
vad la rezervare, fiecare cu propriile date, pret si descriere. O modalitate de a
vinde mai mult decat o simpla masa standard pentru doua persoane.

& Experiente

o o

Valentijnsmenu Zondagsbrunch

Favorit | ( Programat ntotdeauna vizibil ) ( Filtrat

Filtrat ) ( €89.00 €35.00

+ Adauga experientd

28/40



26. Editati o experienta

Ajustati in detaliu un card de experienta: titlul, descrierea, imaginea, pretul si
exact perioada in care este disponibil — ce zile, ce intervale orare siintre ce
date.

< Editeazd experienta (w |

Imagine (rqport 4:3, sub 2 MB,

= 800x600)

Atingeti pentru a adduga o imagine

Imagine (raport 4:3, sub 2 MB, 800x600)

@ Informatii de bazé&
Titlu

Valentijnsmenu

Descriere scurtd
Een romantisch 4-gangenmenu
voor twee.

€ Pret

Afiseazé pretul .
Pret (EUR)

89

Etichetd pret (de ex. de persoand)

ner konnel
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27. Grow: receptioner Al

Unul dintre modulele optionale ale HappyChef: un receptioner Al care poate
raspunde automat la apelurile si mesajele oaspetilor. Acest ecran explica ce
face si cum il activati pentru restaurantul dumneavoastra.

& Al Receptionist v

Al MEDEWERKER - RECEPTIONIST

Neemt elke telefoon op.
24[7.

Restaurants haten telefoons tijdens service.
Je Al Receptionist beantwoordt elk gesprek —
en boekt direct in je systeem.

Werkt op credits

> Boek een demo

1 24/7 telefoon

lemand belt om 23u? Tijdens je vrije dag?
Op een feestdag? Al neemt op — altijd,
overal.

, Direct geboekt

Reservaties komen direct in HappyChef
terecht. Tafels gereserveerd, capaciteit
gerespecteerd, gast gerust.

3 Geen onderbreking

Je personeel focust op gasten, niet op
telefoons. Service blijft service, de keuken
blijft keuken.

Klaar om te starten?

Boek een demo en ontdek wat deze Al-
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28. Grow: website

Un alt modul optional — un website de restaurant construit si gazduit pentru
dumneavoastra, conectat direct la sistemul de rezervari HappyChef, astfel
incat oaspetii sa poata rezerva o masa fara a parasi site-ul dumneavoastra.

OP MAAT - EIGEN WEBSITE

Jouw restaurant, online op
zijn best.

Een professionele restaurant-website met
geintegreerd reservatiesysteem,
cadeaubonnen en premium fotografie. Drie
pakketten, vanaf €3000 eenmalig.

-> Maak een afspraak

Waarom een HappyChef-website

@ Zelf te bewerken

Pas teksten, foto's en menu's eenvoudig zelf
aan — zonder technische kennis.

@ Eigen e-mailadres

Een professioneel e-mailadres dat past bij
jouw restaurant en domein.

@ 7/7 ondersteuning

Altijd bereikbaar, ook in het weekend —
telefonisch of via WhatsApp.

Kies je pakket

Brons
£2nNnN
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29. Training si ajutor

Ghiduri si materiale video scurte care acopera functiile de baza ale
HappyChef, plus un link direct catre asistenta daca intampinati dificultati. Un
prim pas bun atunci cand dumneavoastra sau un nou membru al echipei
doriti sa invatati aplicatia.

& Instruire si ajutor

Bun venit la instruire

D Aici gasiti tot ce aveti nevoie pentru a
profita la maximum de HappyChef.

Ghiduri de pornire rapidd

Gestionarea rezervdrilor
Aflati cum sd creati, editati si gestionati
rezervdrile

) Carduri cadou
Vindeti si réscumpdrati carduri cadou

Marketing prin e-mail
Creati si trimiteti campanii clientilor dvs.

Widget pentru site-ul web

@ Instalati widgetul de rezervare pe site-ul
dvs. web

Tutoriale video

Primii pasi cu HappyChef
5:32

Gestionarea avansatd a

m rezervdrilor

Functii avansate
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30. Povesti foto ale oaspetilor

Fotografii pe care oaspetii le-au distribuit alaturi de recenziile lor, adunate
intr-un flux de povesti pe care il puteti rasfoi— o modalitate rapida si vizuala
de a vedea restaurantul dumneavoastra prin ochii oaspetilor.

Lien Lemmens

6 aug. 2026 R

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Camille Mertens
5 aug. 2026

L8 8 8 & ¢

Heerliik aeaaten ton hadieninal
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31. Chat de asistenta

Trimiteti un mesaj direct echipei de asistenta HappyChef atunci cand ceva
nu functioneaza sau aveti o intrebare — fara a fi nevoie sa parasiti panoul de
control pentru a trimite un e-mail.

<« L Lotte

® Reconectare...

X {msg: websocket error, desc: null, type: TransportError}

Cu ce vd putem ajuta astazi?

Trimiteti-ne un mesaj si vé vom rdspunde cat mai
curdnd posibil.

34/40



32. Recapitulare lunara

O luna din activitatea restaurantului dumneavoastra, spusa ca o poveste:
rezervari, oaspeti serviti, cea mai aglomerata zi, scoruri ale recenziilor si multe
altele — o recapitulare distractiva, usor de distribuit, in locul unui simplu

tabel.

Luna ta iunie,
Impachetata.

Luna ta la The Golden Spoon, povestitd in capitole
scurte.

Atinge oriunde pentru aincepe

Atinge pentru a continua
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33. Turele mele

Pentru personal: vedeti turele viitoare, orele din aceasta saptamana si orice
cereri in asteptare care va privesc, plus o modalitate rapida de a cere liber sau
de a oferi o tura pe care nu o puteti acoperi.

< My schedule

Week Ques.. @ Time off Mai mult

Cum a fost tura?
2026-08-05 - 17:00-23:00

1 2 3 4 5

rea grozava

E vorba despre cum a fost tura pentru tine. Nu conteazd
niciodata in evaluarea ta.

YOUR NEXT SHIFT
joi 6 august

17:00 - 23:00

Bediening

B Nu pot veni

» Clockin

< Week 32 195h >
3 -9 aug.
lun. 3
mar. 4
mie. 5
joi 6 17:00 - 23:00
Bediening
vin.7 11:30 - 15:00
Bediening
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34. Preferintele mele

Pentru personal: setati limba preferata si optiunile de notificare si vedeti-va
programul fix de lucru, precum si orice feedback privind performanta care v-

a fost transmis.

2 Zilele tale fixe
Este fix in program. O s@ptdmand anume poate diferi.

n ﬂ mie' n Vin. a dum.

17:00-23:00

#2 Evaludrile tale

2026-07-01 4
Zeer klantvriendelijk en oplettend.

Kan sneller opdienen tijdens piekmomenten.

@ Limba ta

Limba in care iti scriem. Alegi tu, nimeni altcineva.

Nederlands h¢

A Cum te contactdm

Notificari pe telefon
Pentru programul t&u, o solicitare de turd si

un mesaj de la un coleg.

E-mail
Dacd dezactivezi, nu mai trimitem e-mailuri.
Responsabilul vede cd te-ai dezabonat.
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35. Administrare ture

Pentru manageri: construiti programul saptamanal pentru intreaga echipa,
vedeti dintr-o privire costurile cu forta de munca si orele lucrate si depistati
conflictele de programare — cum ar fi turele cu personal insuficient — inainte
sa devina o problema pe sala.

& Schedule

Week Requests
Week 32

¢ 3 -9 aug. >

1.840€ g3 2 1

Wage bill Planned hours Still open  To check

lun. 3 +
Tom 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o

mar. 4 +
Sofie 17:00-23:00
Bediening o
Tom 17:00-23:00
Bediening o
Karel 17:00-23:00
Bediening o

mie. 5 +
Sofie 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o
Karel 11:30-15:00
Bediening 9

joi6 +
Tom 17:00-23:00
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36. Chat de echipa

Un chat de grup simplu pentru echipa — remindere despre ture, intrebari
rapide, anunturi — separat de mesajele adresate oaspetilor, cu propriile
conversatii si numarul de mesaje necitite.

& Mesajele echipei

Hele team °
Sofie: Vergeet de wijnlevering niet om 15u

Tom
Tom: Kan jij zaterdag mijn shift overnemen?

Do

«: Adnkondigingen °
Info: Nieuwe openingsuren vanaf volgende ma..
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37. Meniu avansat

Un al doilea nivel sub Mai mult pentru ecranele pe care le accesati mai rar —
profil, meniu, anunturi, personal, sosiri, grupuri, securitate, contacte si locuri
la bar — tinute deoparte pana cand aveti nevoie de ele.

8 o

Program de

Cronologie .
9 functionare

&
Exceptii Schedule
s
Recenzii Experiente

—F
0 =
Setdri Avansat
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