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1. Ħarsa ġenerali tax-xahar

Dan huwa l-kalendarju li tiftaħ hekk kif tidħol f'HappyChef. Kull jum huwa

mdellel skont kemm hu mħabbat bix-xogħol, biex b'daqqa t'għajn tara liema

jiem huma kwieti u liema huma mimlija għal kollox. Agħfas fuq kwalunkwe

jum biex tmur dritt għal-lista tal-mistiedna tiegħu, jew uża l-vleġeġ biex tmur

minn xahar għal ieħor.
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2. Ħarsa ġenerali ta' kuljum

Il-ħarsa ġenerali ta' kuljum turi kull riżervazzjoni għall-jum magħżul,

maqsuma bejn il-lunch u d-dinner. Kull ringiela turi isem il-mistieden, id-

daqs tal-grupp, il-ħin u kwalunkwe nota li tkun żiedet it-tim tiegħek, biex ir-

reception ikun jista' jara x-xift kollu b'daqqa t'għajn. Agħfas riżervazzjoni biex

tiftaħ id-dettalji tagħha.
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3. Pjan tal-mejda

Il-pjan tal-mejda juri l-art tar-restorant tiegħek eżatt kif hi mqassma, b'kull

mejda mlewna skont l-istatus attwali tagħha — libera, riżervata jew okkupata.

Iġbed riżervazzjoni fuq mejda biex tqiegħedha, jew agħfas fuq mejda biex

tara min qed joqgħod hemm u għal kemm żmien. Aqleb bejn is-sulari billi

tuża t-tabs ta' fuq il-pjan.
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4. Linja taż-żmien

Il-linja taż-żmien tqiegħed kull mejda fuq skeda orizzontali waħda, biex tkun

tista' tara l-progress tal-lejl kollu b'daqqa t'għajn — liema mwejjed huma

liberi, liema se jinbidlu dalwaqt, u fejn is-sitwazzjoni qed issir imħabbta. Hija l-

eqreb mod biex tinduna b'konflitt fl-iskedar qabel ma jsir wieħed.
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5. Assistent AI

Staqsi lill-assistent AI mistoqsijiet b'lingwaġġ sempliċi — dwar ir-

riżervazzjonijiet ta' llejla, l-istorja ta' mistieden, jew kemm se jkun mħabbat il-

weekend li ġej — u jwieġbek billi juża d-data reali tar-restorant tiegħek. Jista'

wkoll jgħinek tabbozza messaġġi, taġġorna l-ħinijiet tal-ftuħ jew twaqqaf

promozzjonijiet, biex tqatta' inqas ħin tfittex fil-menus.
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6. Riżervazzjoni ġdida

Il-ħolqien ta' riżervazzjoni jieħu biss ftit passi: agħżel id-data, il-ħin u d-daqs

tal-grupp, agħżel jew żid il-mistieden, u kkonferma. HappyChef jiċċekkja d-

disponibbiltà hekk kif timxi 'l quddiem, biex tara minnufih jekk xi slot ikunx

mimli.
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7. Slots imblukkati

Uża s-slots imblukkati biex tagħlaq ħinijiet jew mwejjed speċifiċi — għal

avveniment privat, waqfa fil-kċina, jew festa pubblika — mingħajr ma

tirrifjuta riżervazzjonijiet għall-bqija tal-jum. Il-ħinijiet imblukkati

sempliċement ma jibqgħux jidhru bħala disponibbli meta l-mistiedna jew il-

persunal jipprovaw jibbukkjaw.
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8. Menu 'Aktar'

Il-menu 'Aktar' jiġbor flimkien kollox li ma jeħtieġx it-tab tiegħu stess — bħall-

persunal, il-gift cards, il-programm ta' lealtà, il-kuntatti u l-issettjar. Fuq

mowbajl, hawnhekk issib il-bqija ta' HappyChef ladarba tkun ħriġt mit-tabs

prinċipali.

11/40



9. Menu

Immaniġġja l-menus li minnhom jagħżlu l-mistiedna meta jibbukkjaw — il-

menu tal-lunch, à la carte, il-menu ta' testjar u aktar — inkluż f'liema jiem u

ħinijiet japplika kull wieħed. Il-mistiedna jaraw biss il-menus li verament

ikunu qed jitħaddmu dak il-jum.
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10. Persunal

Żomm rekord sempliċi ta' min qed jaħdem fir-restorant: l-ismijiet u l-perjodu

ta' żmien meta kull persuna tkun attiva. Din hija l-lista bażika tal-persunal li

fuqha jibnu partijiet oħra ta' HappyChef — bħar-roster.
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11. Limiti tad-daqs tal-gruppi

Iffissa kemm gruppi kbar tista' tilqa' f'daqqa, skont id-daqs tal-grupp u skont

il-pasta — biex ħafna riżervazzjonijiet ta' 10 persuni ma jkomplux jgħabbu l-

kċina mingħajr ma tinduna. Aġġusta l-isliders għall-breakfast, il-lunch jew id-

dinner b'mod indipendenti.
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12. Gift cards

Biegħ, skannja u segwi l-gift cards minn post wieħed: ara kull karta li

nħarġet, il-bilanċ li fadal fiha u l-istatus tagħha, jew skannja karta fuq il-

mejda biex tirrimborsaha. Mod veloċi biex tara min xtara x'inhu, u kemm

għad fadal xi jonfoq.
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13. Programm ta' lealtà

Ippremja lill-mistiedna li jerġgħu jiġu b'punti għal kull ewro li jonfqu, li

jistgħu jiġu skambjati ma' premji li tiddefinixxi int — deżerta b'xejn, skont, jew

kwalunkwe ħaġa oħra li taqbel mar-restorant tiegħek. Ixgħela, iffissa r-rata, u

HappyChef isegwi l-bqija awtomatikament għal kull mistieden.
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14. Issettjar

Il-kamra tal-kontroll ta' kif jitmexxa r-restorant tiegħek f'HappyChef: il-

postijiet bilqiegħda, l-assenjazzjoni tal-mwejjed, il-lealtà u l-bqija tal-issettjar li

jsawru kull skrin ieħor. Ħafna minn dak li tikkonfigura darba u tmiss rarament

jinsab hawnhekk.
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15. Reviews

Ara x'qed jgħidu l-mistiedna, ikklassifikati fuq l-ikel, l-interjur u l-ħbiberija, bir-

review sħiħ bil-miktub flimkien mar-riżervazzjoni li jappartjeni għaliha. Mod

mgħaġġel biex taqbad problema kmieni — jew biex issib il-kumpliment li

ħaqqu tqassmu mat-tim.
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16. Ħinijiet tal-ftuħ

Iffissa l-ħinijiet tal-ftuħ ta' kull ġimgħa separatament għall-breakfast, il-lunch

u d-dinner, flimkien ma' eċċezzjonijiet partikolari għall-festi jew għeluq

speċjali. Dan huwa dak li l-mistiedna jaraw bħala disponibbli meta jippruvaw

jibbukkjaw, allura ħaqqu jinżamm aġġornat.
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17. Kuntatti

Kull mistieden li qatt ibbukkja, f'lista waħda li tista' tfittex fiha — l-istorja tal-

viżti, il-punti ta' lealtà u kwalunkwe nota li żiedet it-tim tiegħek. Il-post fejn

tfittex lil xi ħadd qabel ma jasal, jew fejn tinduna min huma l-mistiedna l-

aktar regolari tiegħek.

20/40



18. Avviżi

Ippubblika avviż qasir li l-mistiedna jaraw waqt li jibbukkjaw — data ta'

għeluq, tfakkira dwar gruppi kbar, nota staġunali — limitat għal jiem, ħinijiet

jew daqsijiet ta' gruppi speċifiċi biex jidher biss meta verament ikun rilevanti.
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19. Sigurtà

Ipproteġi l-app b'kodiċi PIN jew bl-isblokk tal-marka tas-swaba'/il-wiċċ tal-

apparat tiegħek, biex id-dashboard jibqa' msakkar meta l-mowbajl jitqiegħed

in-nofs tax-xift. Issettjar żgħir li jgħodd ħafna fuq apparat kondiviż fir-

reception.
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20. Massimu ta' wasliet

Iffissa limitu ta' kemm mistiedna jistgħu jaslu f'kwalunkwe slot ta' ħin

partikolari, skont il-pasta, biex il-bieb u l-kċina qatt ma jintlaqtu b'aktar

mistiedna f'daqqa milli jifilħu — anke jekk it-total tal-jum kollu jkun sew fil-

limiti tal-kapaċità.
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21. Profil

Id-dettalji stess tar-restorant tiegħek — l-isem, l-indirizz, in-numru tal-VAT u l-

informazzjoni ta' kuntatt — hekk kif jidhru fuq ir-riċevuti, l-imejls ta' konferma

u kull post ieħor fejn HappyChef jeħtieġ jidentifika n-negozju tiegħek.
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22. Hub tal-profil

Post wieħed minn fejn tilħaq l-issettjar tal-kont, il-preferenzi tal-AI, l-

informazzjoni tar-restorant u s-sigurtà — sċorċja lejn l-iskrins li altrimenti

kellek issibhom wieħed wieħed fil-menu 'Aktar'.
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23. Notifiki

Feed li jaġġorna b'dak li għadu kif ġara — riżervazzjonijiet ġodda,

kanċellazzjonijiet, messaġġi mill-mistiedna — biex tara b'daqqa t'għajn

x'jeħtieġ l-attenzjoni tiegħek mingħajr ma jkollok tiftaħ kull skrin wara l-ieħor.
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24. Issettjar tal-imejl

Ikkontrolla l-imejls li HappyChef jibgħat f'ismek: l-isem u l-indirizz tas-sender

li jaraw il-mistiedna, header jew footer personalizzat, u liema imejls

awtomatiċi — konferma, kanċellazzjoni, tfakkir — ikunu mixgħula, u kemm-il

jum bil-quddiem jintbagħat tfakkira.
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25. Esperjenzi

Enfasizza okkażjonijiet speċjali — menu tal-Jum tal-Imħabba, brunch tal-

Ħadd, serata ta' testjar — bħala karti li l-mistiedna jaraw waqt li jibbukkjaw,

kull wieħed bid-dati, il-prezz u d-deskrizzjoni tiegħu stess. Mod kif tbigħ aktar

minn sempliċi mejda għal tnejn.
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26. Editja esperjenza

Irfina karta ta' esperjenza waħda: it-titlu, id-deskrizzjoni, ir-ritratt, il-prezz, u

eżattament meta tkun disponibbli — liema jiem, liema slots ta' ħin, u bejn

liema dati.
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27. Grow: reċepixxjonist AI

Wieħed mill-add-ons fakultattivi ta' HappyChef: reċepixxjonist AI li jista'

jwieġeb it-telefonati u l-messaġġi tal-mistiedna awtomatikament. Dan l-

iskrin jispjega x'jagħmel u kif tixgħelu għar-restorant tiegħek.
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28. Grow: sit elettroniku

Add-on fakultattiv ieħor — sit elettroniku tar-restorant mibni u ospitat għalik,

konness direttament mas-sistema ta' riżervazzjoni ta' HappyChef biex il-

mistiedna jkunu jistgħu jibbukkjaw mejda mingħajr ma jħallu s-sit tiegħek.
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29. Taħriġ u għajnuna

Gwidi qosra u vidjows li jkopru l-karatteristiċi ewlenin ta' HappyChef, flimkien

ma' konnessjoni diretta mas-support jekk tinqabad. Post tajjeb minn fejn

tibda meta int jew membru ġdid tat-tim tkunu tridu titgħallmu l-app.
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30. Stejjer bir-ritratti tal-mistiedna

Ritratti li l-mistiedna kkondividew flimkien mar-reviews tagħhom, miġbura

f'feed ta' stejjer li tista' tiskrollja — mod veloċi u viżiv kif tara r-restorant

tiegħek permezz ta' għajnejn il-mistiedna.
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31. Chat tas-support

Ibgħat messaġġ direttament lit-tim tas-support ta' HappyChef mill-app meta

xi ħaġa ma tkunx qed taħdem jew ikollok mistoqsija — mingħajr ma jkollok

bżonn toħroġ mid-dashboard biex tibgħat imejl.

34/40



32. Sommarju tax-xahar

Xahar tal-attività tar-restorant tiegħek, irrakkuntat bħala storja:

riżervazzjonijiet, mistiedna moqdija, l-aktar jum mħabbat tiegħek, punteġġi

tar-reviews u aktar — sommarju divertenti u li tista' taqsam, minflok folja ta'

numri.
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33. Ir-roster tiegħi

Għall-persunal: ara x-xiftijiet li ġejjin, is-sigħat ta' din il-ġimgħa, u kwalunkwe

talba miftuħa li tistenna lilek, flimkien ma' mod veloċi kif titlob leave jew toffri

xift li ma tistax taħdem.
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34. Il-preferenzi tiegħi

Għall-persunal: iffissa l-lingwa u l-issettjar tan-notifiki li tippreferi, u ara l-

pattern fiss tax-xogħol tiegħek u kwalunkwe feedback dwar il-prestazzjoni li

ġie kondiviż miegħek.
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35. Amministrazzjoni tar-roster

Għall-maniġers: ibni l-iskeda tal-ġimgħa għat-tim kollu tiegħek, ara l-ispejjeż

tax-xogħol u s-sigħat b'daqqa t'għajn, u aqbad konflitti fl-iskedar — bħal

xiftijiet nieqsa min-nies — qabel ma jsiru problema fuq il-post.

38/40



36. Chat tat-tim

Chat sempliċi tal-grupp għat-tim — tfakkiriet dwar xiftijiet, mistoqsijiet ħfief,

avviżi — separat mill-messaġġi lejn il-mistiedna, b'konversazzjonijiet tiegħu

stess u għadd ta' messaġġi mhux moqrija.

39/40



37. Menu avvanzat

Saff ieħor taħt 'Aktar' għall-iskrins li ma tużax daqshekk ta' spiss — profil,

menu, avviżi, persunal, wasliet, gruppi, sigurtà, kuntatti u postijiet bilqiegħda

mal-bar — miżmuma barra minn saqajk sakemm tkun teħtieġhom.

40/40


