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1. Mjesecni pregled

Ovo je kalendar koji se prikazuje ¢im otvorite HappyChef. Svaki je dan obojen
prema tome koliko je zauzet, pa jednim pogledom vidite koji su dani mirniji, a
koji potpuno popunjeni. Dodirnite dan da biste izravno otvorili popis gostiju
za taj dan, ili se strelicama pomicite izmedu mjeseci.

< Nadzornaploéa [f C
< augustus 2026 >
ma di wo do vr z0

a .9@ @

24 25 26

N

31

Manje prometno @ Prometnije
donderdag 6 augustus
Pregled >
24 rezervacije + 90 gosti
+ Dodaj

4/40



2. Dnevni pregled

Dnevni pregled prikazuje sve rezervacije za odabrani dan, podijeljene na
rucak i veCeru. Svaki redak prikazuje ime gosta, veliCinu drustva, vrijeme i sve
biljeSke koje je vas tim dodao, tako da recepcija cijelu smjenu vidi na prvi
pogled. Dodirnite rezervaciju da biste otvorili njezine detalje.

& € 6augustus( > c +

Doru&ak Ruéak (8) Veéera (16)

Broj gostiju: 58 | Broj rezervacija: 16

H@] 2 3 4 5 6 7 8

Wijnlevering om 15u — kelder

vandaag

Vrijem

" Ime E-posta

eliselemmens@e:

2 18:30 Elise Lemmens
le.be

3 1830  Victor Peeters victorpeeters@ex

ebe
@ Rolstoeltoegang
! '
2 18:45 Lien Aerts lienaerts@examp
® Allergie: noten
Fles cava klaarzetten
4 1845 Daan De Smet gizndesmet@ex‘

@ Allergie: noten

milandubois@exc

4 19:.00 Milan Dubois
be

milanwouters@e»

2 19:00 Milan Wouters
e.be

@ Fles cava klaarzetten

mariehermans@e

4 1915 Marie Hermans
ple.be

3 1915 Amber Mertens ambermertens @«
ple.be

@ VIP-gast
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3. Plan stolova

Plan stolova prikazuje raspored vaseg restorana onakav kakav zaista jest, a
svaki je stol obojen prema trenutacnom statusu — slobodan, rezerviran ili
zauzet. Povucite rezervaciju na stol da biste gosta smjestili, ili dodirnite stol da
vidite tko za njim sjedi i koliko dugo. Katove mijenjate karticama iznad plana.

& Plan stolova

< cet6kol > Zaal Terras +

Vremenska crta 16 20 ©58 v

= Stolovi: 12 © Diner ~
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4. \Vremenska crta

Vremenska crta prikazuje sve stolove na jednoj vodoravnoj vremenskoj traci,
tako da cijelu vecernju rotaciju vidite odjednom — koji su stolovi slobodni, koji
se uskoro oslobadaju i gdje raspored postaje napet. To je najbrzi nacin da

uocite sukob u rasporedu prije nego Sto postane problem.

< cet6kol > 16 res
Ontbijt Lunch Diner
17:00 18:00 19:00 20:00

":l 18:% -’j 19:15 - 21:15 -
Elis Amber Mert|
18:45 - 20:45 - 2p
- a
19:00 - 21:00 - 4p|
- u q
Milan Dubois
5 3 19:30 - 21:;
1 Ferre Dulf
E 19:45
= >
19:00 - 21:00 - 2p
- a
Milan Wouters
E
|

5 18:30 - 20:30 - 3p
ictor Peeters

5 18:45 - 20:45 - 4p
Daan De Smet
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5. Al asistent

Postavljajte Al asistentu pitanja obi¢nim jezikom — o vecerasnjim
rezervacijama, povijesti nekog gosta ili koliko ¢e sljededi vikend biti zauzet — i
dobit ¢ete odgovore na temelju stvarnih podataka vaseg restorana. Takoder
vam moze pomoci sastaviti poruke, azurirati radno vrijeme ili postaviti
promocije, pa manje vremena trosite kopajuci po izbornicima.

Dobar dan! Kako mogu
pomogéi?
Pitajte me bilo $to ili odaberite prijedlog ispod.

Q Lottein savjet
Dobijte brzi pregled vecerasnjih dolazaka i

njihovih biljeski.
Isprobajte

Tko dolazi danas? Zatvori danas
Prikazi moje recenzije Nova rezervacija

4 Brzo Q Duboko razmisljanje

U

8/40



6. Nova rezervacija

Kreiranje rezervacije traje samo nekoliko koraka: odaberite datum, vrijeme i
veliC¢inu drustva, odaberite ili dodajte gosta i potvrdite. HappyChef usput
provjerava dostupnost, pa odmah vidite je li neki termin popunjen.

< Korak1od 7: Pojedinosti c X

Nova rezervacija

Odaberite vrstu rezervacije i broj gostiju.

C] oo *
S ograni¢enjima Neograni¢eno Gost bez najave

Dodjela (neobavezno)

Dodijeli osobi v
Broj gostiju
5 6 7 8+

Nastavi na Sjedalo
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7. Blokirani termini

Blokirane termine koristite za zatvaranje odredenih vremena ili stolova — za
privatno slavlje, pauzu kuhinje ili drzavni praznik — a da pritom ne odbijate
rezervacije za ostatak dana. Blokirani termini jednostavno prestanu biti
prikazani kao dostupni kada gosti ili osoblje pokuSaju rezervirati.

X  Upravljanje dostupnoscu

< Danas
DORUCAK

Nema
termina

[:] Dostupno

>

Zatvori dan @ E

RUCGAK (3 VECERA S &

12:00

—

‘o

18:00

12:15

18:15

12:30

18:30

12:45

18:45

13:00

19:00

13:15

19:15

13:30

19:30

[
[
[
[
[
[
[
[

13:45

— JC_J _JL L _J _J_J

NN NN Y
—

19:45

D Lista &ekanja (blokirano)

e
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8. Izbornik Vise

Izbornik Vise okuplja sve Sto ne treba vlastitu karticu — medu ostalim osoblje,
poklon kartice, program vjernosti, kontakte i postavke. Na telefonu cete ovdje
pronacdi ostatak HappyChefa kad vam glavne kartice vise nisu dovoljne.

Plan stolova Vremenska crta
C)
Radno vrijeme 1znimke
Bar beheren Poklon-bon
=
Schedule Poruke tima
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9. Jelovnik

Upravljajte jelovnicima izmedu kojih gosti biraju prilikom rezervacije — rucak,
a la carte, degustacijski meni i slicno — ukljucujuci za koje dane i vremena
svaki od njih vrijedi. Gosti uvijek vide samo one jelovnike koji tog dana zaista

vrijede.
& Upravljanje jelovnikom

Dodaj jelovnik

Y8 Naziv jelovnika

Aktivni dani
PO uT SR CE PE
su NE

Raspon datuma
Datum Datum
a . a <
pocetka zavr$etka
Raspon vremena

Vrijeme Vrijeme
o M o
pocetka zavrsetka
Dodaij jelovnik

s Menu Gastronomique VAN |
ve Lunchmenu VA |
se Ala carte P
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10. Osoblje

Vodite jednostavnu evidenciju o tome tko radi u restoranu: imena i razdoblje
u kojem je svaka osoba aktivna. To je lagani popis osoblja na kojem se
temelje drugi dijelovi HappyChefa — poput rasporeda smjena.

& Upravljanje osobljem

Dodaj osoblje
2 Ime
o

2 Prezime

Razdoblje zaposlenja

( B 6/8/2026 )( 8 6/8/2027 J

Dodaj osoblje

° fszfg?m-m - 2030-12-31 /@
° ;c?zr;im—m - 2030-12-31 /@
0 gloezloe-o]-m - 2030-12-31 /. .i
° ZK;rOe’IO"m - 2030-12-31 VN |
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11. Ogranicenja veliCine grupa

Odredite koliko velikih grupa mozete istovremeno primiti, po veli¢ini drustva i
po obroku — kako val rezervacija za deset osoba ne bi neopazeno
preopteretio kuhinju. KlizaCe za dorucak, rucak i veCeru podesSavate zasebno.

Doru¢ak Rucak Vecera

Maksimalan broj grupa po veli€ini
grupe

10

- 12

13

14

2215

2% 16

® 6 6 6 o o6 o o o o o
»
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12. Poklon Kartice

Prodajte, skenirajte i pratite poklon kartice s jednog mjesta: pregledajte sve
izdane kartice, njihov preostali saldo i status, ili skenirajte karticu za stolom da
biste je iskoristili. Brz nacin da vidite tko je sto kupio i koliko jos ima na

raspolaganju.

< Poklon-bonovi c
&
Skeniranje Pregled
Q
14 poklon-bonova + Novi bon
= Ru¢no ACTIVE

5% HC-1000
& Lotte Aerts
Preostalo

€ 50.00

Kreirano: 06/08/2026 IstiGe: 06/08/2027
=, Ruéno ACTIVE
5% HC-1001
& Ferre De Smet
Preostalo

€150.00

Kreirano: 06/08/2026 Istice: 06/08/2027
=, Ru¢éno ACTIVE
g2 HC-1002
£ Emma De Smet
Preostalo

€50.00

Kreirano: 06/08/2026 Istice: 06/08/2027
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13. Program vjernosti

Nagradite stalne goste bodovima za svaki potroseni euro, koje mogu
iskoristiti za nagrade koje sami odredite — besplatan desert, popust, sto god
odgovara vasem restoranu. Ukljucite program, postavite stopu, a HappyChef

automatski prati ostalo za svakog gosta.

< Program vjernosti

Jan Peeters
janpeeters@example.be

An Janssens
anjanssens@example.be

Sofie Maes
sofiemaes@example.be

Thomas Willems
thomaswillems@exampl...

Emma Claes
emmaclaes@example.be

Lucas Goossens
lucasgoossens@exampl...

Marie Wouters

mariewouters@example....

Louis De Smet
louisdesmet@example.be

Elise Dubois
elisedubois@example.be

© 380 bod.

© 341 bod.

© 405 bod.

© 316 bod.

© 179 bod.

© 103 bod.

© 497 bod.

© 271 bod.

© 191 bod.
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14. Postavke

Upravljacka soba za nacin na koji vas restoran radi u HappyChefu: raspored
sjedenja, dodjela stolova, vjernost i ostali prekidaci koji oblikuju sve druge
zaslone. Vecina onoga Sto se postavi jednom i rijetko dira nakon toga nalazi
se upravo ovdje.

& Postavke 2

Osnovne postavke

‘B Maks. sjedala - 80 +
©  sati unaprijed 2hours ~
Dana u buduénosti - 90 +
& Min. gostiju - 1 +
:a%  Maks. gostiju - 8 +
@ Interval (min) 15min ~
&  Trajanje (min) 120 min ~

Postavke gostiju

/" 1zmjena broja gostiju  Uvijek -
& Pitaj o bebamal/tinejdzerima O
@ obavijest za maks. gostiju Ne v

Lista éekanja omoguéena o

Postavke vremena

W  Kraj dorugka ——i--
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15. Recenzije

Pogledajte Sto gosti govore, ocijenjeno kroz hranu, interijer i ljubaznost,
zajedno s cijelom pisanom recenzijom i rezervacijom kojoj pripada. Brz nacin

da rano uocite problem — ili da pronadete kompliment vrijedan dijeljenja s
timom.
< Recenzije (&
< 3 aug - 9 aug 2026 >

4 recenzija s povratnom informacijom ovaj tjedan

Recenzije Statistika

Lien Lemmens
06-08-2026, 19:00

* 4.8 NPS5

Hrana 4.4/5
Interijer 4.1/5

Usluga 4.5/5
Opéa ocjena

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Ocjena preporuke: 4.9/10

[ Prikazi kontaktne podatke }

Camille Mertens
05-08-2026, 19:00

% 3.6 NPS5

Hrana 5.0/5
Interijer 4.8/5

Usluga 4.4/5

Op¢a ocjena
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16. Radno vrijeme

Postavite tjedno radno vrijeme zasebno za dorucak, rucak i veceru, uz
jednokratne iznimke za praznike ili posebna zatvaranja. To je ono Sto gosti
vide kao dostupno kada pokusaju rezervirati, pa je vrijedi odrzavati azurnim.

& Radno vrijeme

Tjedno radno vrijeme Iznimke

po Ponedjeljak v
ur VUtorak v
sr Srijeda “
& Cetvrtak v
pe Petak v
sy Subota v
ne  Nedjelja “
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17. Kontakti

Svaki gost koji je ikada rezervirao, na jednom popisu koji mozete pretrazivati
— povijest posjeta, bodovi vjernosti i sve biljeske koje je vas tim dodao. Mjesto
Nna kojem provjerite gosta prije dolaska ili uocite svoje najvjernije goste.

18 pronadenih kontakata

Kontakti

An Janssens
anjanssens@exam.. 113 © 341
+32474503459

Arne De Vos
arnedevos@examp.. Y119 © 61
+32471779322

Camille Aerts
camillecerts@exa.. Y15 ~ © 448
+32479999295

Elise Dubois
elisedubois@exam.. Y17 @181
+32476373644

Emma Claes

emmaclaes@exa.. Y111 ©179
+32479321933

Fien Jacobs

fienjacobs@example.. Y111 ©1
+32471730755

Jan Peeters

jonpeeters@exa.. Y119 © 380
+32476704230

Ime ™ Rezervacije
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18. Obavijesti

Objavite kratku poruku koju gosti vide tijekom rezervacije — datum
zatvorenja, upozorenje o velikim grupama, sezonsku napomenu —
ogranicenu na odredene dane, vremena ili veliCine drustva, tako da se
prikazuje samo kada je zaista relevantna.

Dodaj obavijest

o« Obavijest

Aktivni dani
PO utT SR CE PE
su NE

Raspon datuma
Datum Datum
m i <
pocetka zavrsetka

Raspon vremena

Vrijeme Vrijeme
[ © pocetka J[ © zavrSetka ]

Filtar gostiju

Svi gosti -
Dodaj obavijest

We zijn gesloten op 25 december voor
Kerstmis.

Dani:0,1,2,3,4,5,6

X /7
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19. Sigurnost

Zastitite aplikaciju PIN kodom ili otiskom prsta/prepoznavanjem lica na
uredaju, tako da nadzorna plocCa ostane zakljucana kada se telefon odlozZi

usred smjene. Mala postavka koja mnogo znaci na zajednickom uredaju na
recepciji.

& Sigurnost 2

Sigurnost

PIN kéd
PIN kéd nije postavljen

Biomettrijska prijava
Nije dostupno na ovom uredaju
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20. Najvecdi broj dolazaka

Ogranicite koliko gostiju smije sti¢i u odredenom vremenskom razdoblju, po
obroku, tako da ni ulaz ni kuhinja nikada ne budu pogodeni ve¢im brojem
gostiju odjednom nego sto mogu podnijeti — Cak i kada je ukupan broj za taj
dan i dalje unutar kapaciteta.

& Maks. dolazaka

Dorucak Rucak Vecera

Maksimalan broj dolazaka po terminu

07:00 @
o715 @
07:30
07:45
08:00 20
08:15 20
08:30 20
08:45 20
09:00 20
09:15 20
09:30 20
09:45 20
10:00 20
10:15 20
10:30 20

10:45

LLLLLLLLLLLT
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21. Profil

Podaci o vasem restoranu — naziv, adresa, OIB i kontaktni podaci — onakvi
kakvi se prikazuju na raCunima, potvrdnim e-porukama i svugdje drugdje

gdje HappyChef treba identificirati vas posao.

Osobni podaci
Ime

2 Info

Prezime

2. Happychef

Adresa e-poste

info@happychef.be

Telefonski broj

¥, +3247000000

Podaci o adresi

Ulica Ku...

M Kerkstraat # 12
Grad Postanski broj

#h Gent 9000

Drzava

® BE

Poslovni podaci
Naziv restorana

Y1 Brasserie De Kastanje

PDV broj
[fs] BE0123456789

GD  TripAdvisor poveznica

24/40



22. Centar racuna

Jedno mjesto za pristup postavkama racuna, Al postavkama, podacima o
restoranu i sigurnosti — precac do zaslona koje biste inace morali traziti
pojedinacno u izborniku Vise.

Info Happychef

Brasserie De Kastanje

Promijeni avatar
€ Upravljanje Ul-jem 2 Profil i Restoran £

& Upravljanje Ul-jem

Naziv Ul asistenta

R ) Lotte
Vas Ul asistent zove se Lotte

Dostupne radnje

Upravljajte rezervacijama,
osobljem, jelovnikom, recenzijama,
radnim vremenom i vise

Sve omoguceno

Vasa pretplata i dodaci
Prosirite HappyChef kad god ste spremni.

Al Receptionist

‘. Mis nooit meer een boeking — je Al
Receptionist neemt 24/7 op en bo..

Werkt op credits
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23. Obavijesti

Tekuci pregled onoga sto se upravo dogodilo — nove rezervacije, otkazivanja,
poruke gostiju — tako da jednim pogledom vidite sto zahtijeva paznju, bez

otvaranja svakog zaslona pojedinacno.

donderdag, 16 februari 0012
8 os. dana 2026-08-06 u 12:00-

Jan Van Damme
Lunchmenu |

jonvandamme@example.be
4 os. dana 2026-08-06 u 12:15-

Emma Peeters
Menu Gastronomique |

emmapeeters@example.be

3 0s. dana 2026-08-06 u 12:30-
B Lucas Aerts

Lunchmenu | lucasaerts@example.be

X Povucite! X

Povucite udesno za skrivanje
kartice obavijesti.
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24. Postavke e-poste

Upravljajte porukama koje HappyChef salje u vase ime: ime i adresu
posiljatelja koje gosti vide, prilagodeno zaglavlje ili podnozje, te koje su
automatske poruke — potvrde, otkazivanja, podsjetnici — ukljucene i koliko
dana unaprijed se Salje podsjetnik.

& Postavke e-poste B

> Postavke posiljatelja
Ime posiljatelja
Brasserie De Kastanje
E-posta posiljatelja

info@happychef.be

1 Obavijesti e-postom

E-poruke potvrde
Posalji potvrdu kada se stvori .
rezervacija

E-poruke otkazivanja
Posalji e-poruku kada se rezervacija .
otkaze

E-poruke podsjetnika

Posalji podsjetnik prije datuma . .
rezervacije o
Dana unaprijed za podsjetnik 1 +

=, Prilagodeni sadriaj e-poste

Zaglavlje e-poste

Podnozje e-poste

Tot binnenkort!
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25. Dozivljaji

Istaknite posebne prigode — meni za Valentinovo, nedjeljni brunch,
degustacijsku veCer — kao kartice koje gosti vide prilikom rezervacije, svaka
sa svojim datumima, cijenom i opisom. Nacin da ponudite vise od

o o

standardnog stola za dvoje.

Valentijnsmenu Zondagsbrunch

Favorit | ( Zakazano Uvijek vidljivo ) ( Filtrirano

Filtrirano ) ( €89.00 €35.00

+ Doddj dozivljaj
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26. Uredivanje dozivljaja

Doradite jednu karticu dozivljaja: naslov, opis, sliku, cijenu te to¢no kada je
dostupna — koji dani, koji vremenski termini i izmedu kojih datuma.

& Uredi dozivljaj [ |

[Z slika (omjer 4:3, do 2 MB, 800x600)

Dodirnite za dodavanje slike

slika (omjer 4:3, do 2 MB, 800x600)

@ o0snovni podaci
Naslov

Valentijnsmenu

Kratak opis
Een romantisch 4-gangenmenu
voor twee.

€ Cijena

Prikazi cijenu .

Cijena (EUR)

89

Oznaka cijene (npr. po osobi)

per koppel
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27. Grow: Al recepcionar

Jedan od dodatnih, neobaveznih modula HappyChefa: Al recepcionar koji
automatski odgovara na pozive i poruke gostiju. Ovaj zaslon objasnjava sto
radi i kako ga ukljuciti za vas restoran.

& Al Receptionist v

Al MEDEWERKER - RECEPTIONIST

Neemt elke telefoon op.
24[7.

Restaurants haten telefoons tijdens service.
Je Al Receptionist beantwoordt elk gesprek —
en boekt direct in je systeem.

Werkt op credits

> Boek een demo

1 24/7 telefoon
lemand belt om 23u? Tijdens je vrije dag?
Op een feestdag? Al neemt op — altijd,
overal.

, Direct geboekt

Reservaties komen direct in HappyChef
terecht. Tafels gereserveerd, capaciteit
gerespecteerd, gast gerust.

3 Geen onderbreking

Je personeel focust op gasten, niet op
telefoons. Service blijft service, de keuken
blijft keuken.

Klaar om te starten?

Boek een demo en ontdek wat deze Al-
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28. Grow: web-stranica

Jos jedan neobavezan dodatak — web-stranica restorana izradena i hostirana
za vas, izravno povezana s vasim HappyChef sustavom rezervacija, tako da
gosti mogu rezervirati stol bez napustanja vase stranice.

OP MAAT - EIGEN WEBSITE

Jouw restaurant, online op
zijn best.

Een professionele restaurant-website met
geintegreerd reservatiesysteem,
cadeaubonnen en premium fotografie. Drie
pakketten, vanaf €3000 eenmalig.

-> Maak een afspraak

Waarom een HappyChef-website

@ Zelf te bewerken

Pas teksten, foto's en menu's eenvoudig zelf
aan — zonder technische kennis.

@ Eigen e-mailadres

Een professioneel e-mailadres dat past bij
jouw restaurant en domein.

@ 7/7 ondersteuning

Altijd bereikbaar, ook in het weekend —
telefonisch of via WhatsApp.

Kies je pakket

Brons
£2nNnN
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29. Edukacija i pomo¢

Kratki vodici i videozapisi koji pokrivaju osnovne znacajke HappyChefa, plus
izravna poveznica na podrsku ako zapnete. Dobro mjesto za pocetak kada vi
ili novi ¢lan tima zelite nauciti aplikaciju.

& Edukacija i pomoc¢

Dobro dosli u edukaciju
Ovdje ¢ete pronaci sve §to vam je
potrebno da iskoristite HappyChef na
najbolji nacin.

Vodici za brzi po€etak

Upravljanje rezervacijama

Naucite kako stvarati, uredivati i upravljati
rezervacijama

) Poklon-bonovi
Prodaja i iskoristavanje poklon-bonova

= E-mail marketing
Stvarajte i Saljite kampanje svojim gostima
Widget za web stranicu

@ Instalirajte widget za rezervacije na svoju
web stranicu

Video upute

Pocetak rada s HappyChefom

Napredno upravljanje
(0.5 | rezervacijama

NMAanradna rnaiaila
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30. Fotoprice gostiju

Fotografije koje su gosti podijelili uz svoje recenzije, prikupljene u pregledni

niz pri¢a — brz, vizualan nacin da vidite svoj restoran o¢ima svojih gostiju.

Lien Lemmens

6. kol 2026. R

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

c Camille Mertens
5. kol 2026.

* ok ok k ok

Heerliik aeaaten ton hadieninal
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31. Razgovor s podrskom

Pisite izravno timu podrske HappyChefa iz aplikacije kada nesto ne radi ili

imate pitanje — bez potrebe da napustate nadzornu plocu da biste poslali e-
poruku.

<« L Lotte

©® Ponovno povezivanje...

X {msg: websocket error, desc: null, type: TransportError}

Kako vam moZemo pomoci
danas?

Posaljite nam poruku i javit éemo vam se §to je
prije moguce.
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32. Mjesecni pregled godine

Mjesec aktivnosti vaseg restorana, ispri¢an kao pri¢a: rezervacije, posluzeni
gosti, vas najprometniji dan, ocjene recenzija i jos mnogo toga — zabavan
sazetak koji se lako dijeli, umjesto proracunske tablice.

Vas lipanj,
zapakiran.

Vas mjesec u restoranu The Golden Spoon,
ispri¢an u kratkim poglavljima.

Dodirni bilo gdje za pocetak

Dodirni za nastavak
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33. Moj raspored

Za osoblje: pogledajte svoje nadolazece smjene, sate ovog tjedna i sve
otvorene zahtjeve koji Cekaju vas odgovor, uz brz nacin za trazenje slobodnog
dana ili ponudu smjene koju ne mozete raditi.

< My schedule

Week Ques.. @ Time off Vise

Kakva je bila smjena?
2026-08-05 - 17:00-23:00

1 2 3 4 5

losa odli¢na

Ovo je o tome kakva je smjena bila za tebe. Nikad se ne
ragéuna u tvoju ocjenu.

YOUR NEXT SHIFT
¢etvrtak 6 kolovoza

17:00 - 23:00

Bediening

B Ne mogu doéi

» Clockin

Week 32
S 3.- 9 kol En o
pon 3
uto 4
sri 5
Cet6 17:00 - 23:00
Bediening
pet7 11:30 - 15:00
Bediening
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34. Moje postavke

Za osoblje: postavite zeljeni jezik i postavke obavijesti te pogledajte svoj stalni
raspored rada i sve povratne informacije o uc¢inku koje su podijeljene s vama.

2 Tvoji stalni dani
Ovo je fiksno u rasporedu. Pojedini tiedan moze
odstupati.

pon n sri cet pet a ned

17:00-23:00

#» Tvoje ocjene
2026-07-01 4

Zeer klantvriendelijk en oplettend.
Kan sneller opdienen tijdens piekmomenten.

@ Tvoj jezik

Jezik na kojem ti piSemo. Biras$ ti, nitko drugi.

Nederlands v

4 Kako te kontaktiramo

Obavijesti na telefonu
Za tvoj raspored, upit za smjenu i poruku

kolege. .

Ako ovo iskljucis, vise ti ne Saljemo e-postu.
Voditelj vidi da si se odjavio.
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35. Upravljanje rasporedom

Za voditelje: izradite tjedni raspored za cijeli tim, jednim pogledom vidite
troskove rada i sate te uocite sukobe u rasporedu — poput smjena s premalo
osoblja — prije nego sto postanu problem u sali.

& Schedule

Week Requests
Week 32

¢ 3. - 9kol >

1.840€ 331 2 1

Wage bill Planned hours Stillopen  To check

pon 3 +
Tom 11:30-15:00
Bediening 9
Nele 11:30-15:00
Bediening o

uto 4 +
Sofie 17:00-23:00
Bediening o
Tom 17:00-23:00
Bediening o
Karel 17:00-23:00
Bediening o

sti5 +
Sofie 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o
Karel 11:30-15:00
Bediening o

éet6 +
Tom 17:00-23:00
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36. Timski razgovor

Jednostavan grupni razgovor za tim — podsjetnici za smjene, brza pitanja,
obavijesti — odvojen od poruka usmjerenih gostima, sa svojim vlastitim
razgovorima i brojem neprocitanih poruka.

& Poruke tima

Hele team °
Sofie: Vergeet de wijnlevering niet om 15u

2 Tom
Tom: Kan jij zaterdag mijn shift overnemen?
«: Aankondigingen °

Info: Nieuwe openingsuren vanaf volgende ma..
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37. Napredni izbornik

Drugi sloj ispod izbornika Vise za zaslone kojima pristupate rjede — profil,
jelovnik, obavijesti, osoblje, dolasci, grupe, sigurnost, kontakti i sjedenje za
Sankom — sklonjen s puta dok ne zatrebaju.

Vremenska crta Radno vrijeme
&
Iznimke Schedule
e
Recenzije Dozivljaji
—F
01 T
Postavke Napredno
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