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1. Vue mensuelle

C'est le calendrier qui s'affiche a I'ouverture de HappyChef. Chaque jour est
coloré selon son taux d'affluence, ce qui vous permet de voir en un coup
d'ceil les jours calmes et les jours complets. Touchez un jour pour accéder

directement a sa liste de clients, ou utilisez les fleches pour passer d'un mois
a l'autre.

< Tableaudebord [0 C >

< ao(t 2026 >

lun. mar. mer. jeu. ven. sam. dim.

x we e

24 25 26

31

Moins chargé @ Plus chargé

jeudi 6 aolt
i . Apercu >
24 réservations « 90 convives
+ Ajouter
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2. Vue journaliére

La vue journaliere liste toutes les réservations du jour sélectionné, réparties
entre le déjeuner et le diner. Chaque ligne affiche le nom du client, le
nombre de couverts, I'heure et les notes ajoutées par votre équipe, pour que
I'accueil ait une vue d'ensemble du service. Touchez une réservation pour en
voir le détail.

& { 6augustus) > c +

Petit-déjeuner  Déjeuner (8) Diner (16)

Nombre de convives: 58 | Nombre de
réservations: 16

ﬁ] 2 3 4 5 6 7 8

Wijnlevering om 15u — kelder

vandaag

# Heure Nom Email

eliselemmens@e:

2 18:30 Elise Lemmens
le.be

3 18:30 Victor Peeters victorpeeters@ex

e.be
@© Rolstoeltoegang
) '
2 18:45 Lien Aerts lienaerts@examp
® Allergie: noten
Fles cava klaarzetten
4 18:45 Daan De Smet g%c;ndesmet@em

@ Allergie: noten

milandubois@exc

4 19:00 Milan Dubois
be

milanwouters@ex

2 19:00 Milan Wouters
e.be

@ Fles cava klaarzetten

mariehermans@e

4 1915 Marie Hermans
ple.be

ambermertens@:¢

3 1915 Amber Mertens
ple.be

@ VIP-gast
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3. Plan de salle

Le plan de salle reproduit fidelement I'agencement de votre restaurant,
chaque table étant colorée selon son statut actuel — libre, réservée ou
occupée. Faites glisser une réservation sur une table pour I'y installer, ou
touchez une table pour voir qui y est assis et depuis combien de temps.
Changez d'étage a I'aide des onglets au-dessus du plan.

& Plan de table

< jeu.6aolt > Zaal Terras +

Chronologie f16 20 ©58 v

= Tables: 12 @® Diner ~
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4. Chronologie

La chronologie place toutes les tables sur une seule frise horaire, pour
visualiser d'un seul regard la rotation de toute la soirée — quelles tables sont
libres, lesquelles vont bientdt se libérer, et ou le planning devient serré. C'est
le moyen le plus rapide de repérer un conflit de réservation avant qu'il ne
pose probléme.

< < jeu.6aolt > 16 res
Zaal ~ Petit-déj Déjeuner Diner
Q 16:00 17:00 18:00 19:00

ol 18:% 19:15 - 21:15
24 Elis Amber Mg

.2 18:45 - 20:45 - 2p
2-4 Lien Aerts

3 19:00 - 21:00 -

E
o
[ ] 9 |
1-2

18:30 - 20:30 - 3|
° n ->:| - P
2-4 Victor Peeters
18:45 - 20:45 - 4
o 12 = P
1-2 Daan De Smet
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5. Assistant IA

Posez vos questions a l'assistant IA en langage naturel — sur les réservations
du soir, I'historique d'un client, ou I'affluence attendue le week-end prochain
— et il vous répond en s'appuyant sur les données réelles de votre restaurant.
Il peut aussi vous aider a rédiger des messages, mettre a jour vos horaires
d'ouverture ou créer des promotions, pour vous éviter de fouiller dans les
menus.

Bon aprés-midi ! Comment
puis-je vous aider ?

Posez-moi une question ou choisissez une
suggestion ci-dessous.

Q Leconseil de Lotte
Recevez un briefing rapide des arrivées de
ce soir et de leurs notes.

Essayer
Qui vient aujourd'hui ? Fermer aujourd’hui
Voir mes avis Nouvelle réservation

4 Rapide  Q Réflexion approfondie

U
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6. Nouvelle réservation

Créer une réservation ne prend que quelques étapes : choisissez |la date,
I'heure et le nombre de couverts, sélectionnez ou ajoutez le client, puis
confirmez. HappyChef vérifie les disponibilités au fur et a mesure, pour que
vous sachiez immédiatement si un créneau est complet.

< Etape1sur 7: Détails c X

Nouvelle Réservation

Choisissez le type de réservation et le nombre de
convives.

C] co #
Avec Limites Hlimité Walk-in

Attribution (optionnel)

Attribuer a une personne v

Nombre de convives

B ER I

5 6 7 8+

Continuer vers Place
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7. Créneaux bloqués

Utilisez les créneaux bloqués pour fermer certaines heures ou tables — pour
un événement privé, une pause en cuisine ou un jour férié — sans pour
autant refuser les réservations pour le reste de la journée. Les créneaux
blogués n'apparaissent tout simplement plus comme disponibles pour les

clients ou I'équipe.

X Gérer la disponibilité

< Aujourd’hui >

PETIT-DEJEUNBRJEUNER (& DINER & &

]

Pas de
créneaux

D Disponible

Fermer le jour

[ 12:00

—

18:00

12:15

18:15

12:30

18:30

12:45

18:45

13:00

19:00

13:15

19:15

13:30

19:30

13:45

—

19:45

— S __J

1)

C] Liste d'attente (Bloqué)
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8. Menu Plus

Le menu Plus regroupe tout ce qui n'a pas besoin de son propre onglet — le
personnel, les cartes cadeaux, la fidélité, les contacts et les parameétres, entre
autres. Sur téléphone, c'est ici que vous retrouverez le reste de HappyChef

une fois les onglets principaux explorés.

@

Plan de table

C)

Heures d'ouverture

Y

Gérer le bar

Schedule

5]

Chronologie

&

Exceptions

<]

Carte Cadeau

=]

Messages d'équipe
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9. Menu

Gérez les menus proposés aux clients au moment de la réservation — menu
du midi, a la carte, menu dégustation, etc. — ainsi que les jours et heures ou
chacun s'applique. Les clients ne voient jamais que les menus réellement

& Gestion du menu

Ajouter un menu

disponibles ce jour-la.

Y Nom du menu

Jours actifs
LU MA ME JE VE

SA DI

Plage de dates

Date de fin
o début o

Plage horaire

Heure de
[CI ©® Heure de fin
début
Ajouter un menu

s Menu Gastronomique VAN |
ve Lunchmenu VA |
se Ala carte P
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10. Personnel

Tenez un registre simple des personnes qui travaillent au restaurant : leurs
noms et la période durant laquelle chacune est active. C'est cette liste de
base que d'autres fonctions de HappyChef — comme le planning — utilisent
ensuite.

< Gestion du personnel

Ajouter du personnel
& Prénom
o

Période d'emploi

( B 6/8/2026 j( ) 6/8/2027 ]

Ajouter du personnel

e §C¢’)szifmfol - 2030-12-31 Ve |
° 152?01—01 - 2030-12-31 /@
° gloezloe_m-m -2030-12-31 /. i
° sz;?::)FOl - 2030-12-31 VN |

13/40



11. Limites de groupe

Définissez le nombre de grands groupes que vous pouvez accueillir en
méme temps, par taille de groupe et par service, pour qu'un afflux de
réservations de 10 personnes ne submerge pas discretement la cuisine.
Ajustez les curseurs pour le petit-déjeuner, le déjeuner ou le diner

Petit-déjeuner Déjeuner Diner

indépendamment.

Nombre maximum de groupes par
taille

2% 6
a7
= 8
a9
210
a1
% 12
% 13
=% 14

15

® 6 6 6 o o o ¢ o o o
H

2% 16
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12. Cartes cadeaux

Vendez, scannez et suivez les cartes cadeaux depuis un seul endroit :
consultez toutes les cartes émises, leur solde restant et leur statut, ou
scannez une carte a table pour l'utiliser. Un moyen rapide de savoir qui a

acheté quoi, et combien il reste a dépenser.

B
Wiy

Scanner

Q

14 bons cadeaux

= Manuel

g2 HC-1000
& Lotte Aerts
Restant

€ 50.00

Créé le: 06/08/2026

=, Manuel
5% HC-1001
& Ferre De Smet

Restant

€150.00

Créé le: 06/08/2026

= Manuel

5% HC-1002

& Emma De Smet
Restant

€50.00

Créé le: 06/08/2026

Bons cadeaux

Apergu

+ Nouveau bon

Expire le : 06/08/2027

Expire le : 06/08/2027

Expire le : 06/08/2027
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13. Programme de fidélité

Récompensez vos clients fideles avec des points pour chaque euro dépensé,
échangeables contre les récompenses que vous définissez — un dessert
offert, une réduction, ce qui convient le mieux a votre restaurant. Activez le
programme, fixez le taux, et HappyChef suit automatiquement le reste pour

& Programme de fidélité

chaque client.

Jan Peeters
janpeeters@example.be

An Janssens
anjanssens@example.be

Sofie Maes
sofiemaes@example.be

Thomas Willems

thomaswillems@example....

Emma Claes
emmaclaes@example.be

Lucas Goossens

lucasgoossens@example...

Marie Wouters

mariewouters@example.b..

Louis De Smet
louisdesmet@example.be

Elise Dubois
elisedubois@example.be

© 380 pts

O 341pts

© 405 pts

O 316 pts

© 179 pts

© 103 pts

© 497 pts

O 27 pts

© 191 pts
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14. Parametres

La salle de contréle du fonctionnement de votre restaurant dans HappyChef:
placement, attribution des tables, fidélité et les autres réglages qui
influencent toutes les autres pages. C'est ici que se trouve tout ce que vous
configurez une fois, et retouchez rarement.

& Parameétres 2

Parameétres de base

8. Places max. - 80 +
(© Heures & l'avance 2hours v
Jours dans le futur - 90 +
2 Min. invités - 1 +
&t Max. invités - 8 +
@ Intervalle (min) 15min
& Durée (min) 120 min ~

Parameétres invités

Modification du

L Toujours v
nombre d'invités )

/7
& Demander bébés/adolescents o
@  Avis pour max. invités Non ~

i=  Liste d'attente activée 0

Parameétres horaires

&  Arrét petit-déjeuner ===
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15. Avis

Découvrez ce que disent vos clients, notés sur la cuisine, le cadre et l'accueil,
avec l'avis écrit complet et la réservation a laquelle il se rapporte. Un moyen
rapide de repérer un probléeme té6t — ou un compliment a partager avec
l'équipe.

& Avis c

< 3 aug - 9 aug 2026 >

4 avis avec commentaires cette semaine

Avis Statistiques

Lien Lemmens
06-08-2026, 19:00

* 4.8 NPS5

Nourriture 4.4[5
Intérieur 4.1/5

Service 4.5/5
Evaluation générale

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Score de recommandation: 4.9/10

[ Afficher les coordonnées }

Camille Mertens
05-08-2026, 19:00

% 3.6 NPS5

Nourriture 5.0/5
Intérieur 4.8/5

Service 4.4[5

Evaluation générale
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16. Horaires d'ouverture

Définissez vos horaires hebdomadaires séparément pour le petit-déjeuner, le
déjeuner et le diner, ainsi que des exceptions ponctuelles pour les jours fériés
ou fermetures exceptionnelles. C'est ce que les clients voient comme
disponible au moment de réserver, il vaut donc mieux les tenir a jour.

& Heures d'ouverture

Heures hebdomadaires Exceptions

w Lundi “
Ma Mardi “
Mg Mercredi v
g Jeudi v
ve Vendredi “
sa Samedi v
pi Dimanche “

19/40



17. Contacts

Tous les clients ayant déja réservé, dans une seule liste consultable —
historigue des visites, points de fidélité et notes ajoutées par votre équipe.
L'endroit idéal pour retrouver quelqu'un avant son arrivée, ou repérer vos

habitués.

18 contacts trouvés

Contacts

An Janssens

anjanssens@exam.. Y13 © 341
+32474503459

Arne De Vos
arnedevos@examp.. Y119 © 61
+32471779322

Camille Aerts
camillecerts@exa.. Y15  © 448
+32479999295

Elise Dubois
elisedubois@exam.. 17  ©191
+32476373644

Emma Claes

emmaclaes@exa.. 1 ©179
+32479321933

Fien Jacobs
fienjacobs@example.. Y111 ©1
+32471730755

Jan Peeters

janpeeters@exa.. Y119 © 380
+32476704230

Réservations
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18. Annonces

Publiez un court message visible par les clients pendant la réservation — une
date de fermeture, un avertissement sur les grands groupes, une note
saisonniere — limité a certains jours, heures ou tailles de groupe pour
N'apparaitre que lorsqu'il est réellement pertinent.

<& Annonces

Ajouter une annonce

- Annonce
«:
S

Jours actifs

LU MA ME JE VE

SA DI

Plage de dates

Date de fin
o début o

Plage horaire

Heure de fin
© début ©

Filtre invités

Tous les invités -

Ajouter une anhonce

We zijn gesloten op 25 december voor
Kerstmis.

Jours:0,1,2,3,4,5,6

X /7
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19. Sécurité

Protégez I'application avec un code PIN ou I'empreinte
digitale/reconnaissance faciale de votre appareil, pour que le tableau de bord
reste verrouillé quand un téléphone est posé en plein service. Un petit
réglage qui compte beaucoup sur un appareil partagé a l'accueil.

&

Sécurité

Sécurité

Code PIN
Aucun code PIN défini

Connexion biométrique
Non disponible sur cet appareil
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20. Arrivées maximales

Limitez le nombre de clients pouvant arriver sur un méme créneau horaire,
par service, pour que l'accueil et la cuisine ne se retrouvent jamais
submergés par plus de couverts qu'ils ne peuvent gérer a la fois — méme si

le total de la journée reste largement dans les capacités.

& Arrivées max.

Petit-déjeuner

Déjeuner

Diner

Nombre maximum d'arrivées par
créneau

07:00

07:15

07:30

07:45

08:00

08:15

08:30

08:45

09:00

09:15

09:30

09:45

10:00

10:15

10:30

10:45

UL

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20
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21. Profil

Les coordonnées de votre restaurant — nom, adresse, numéro de TVA et
informations de contact — telles qu'elles apparaissent sur les tickets, les e-
mails de confirmation et partout ou HappyChef doit identifier votre

établissement.

Informations personnelles
Prénom

= Info

Nom de famille

2. Happychef

Adresse e-mail

info@happychef.be

Numeéro de téléphone

%, +3247000000

Informations d'adresse

Rue Nu...

M Kerkstraat # 12
Ville Code posta

#h Gent 9000

Pays

® BE

Informations professionnelles
Nom du restaurant

Y1 Brasserie De Kastanje

Numéro TVA

5 BE0123456789

GO Lien TripAdvisor
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22. Centre du compte

Un seul endroit pour accéder aux parametres du compte, aux préférences IA,
aux informations du restaurant et a la sécurité — un raccourci vers des écrans

gu'il faudrait sinon chercher un par un dans le menu Plus.

Info Happychef

Brasserie De Kastanje

[ Changer l'avatar J

{© GestionIA £ Profil & Restaurant = Préfér

© GestionlIA

Nom de l'assistant 1A
Votre assistant IA s'appelle Lotte

Lotte

Actions disponibles
Gérer les réservations, le personnel, le Tout activé
menu, les avis, les horaires et plus

Votre abonnement & modules
Etendez HappyChef quand vous étes prét.

Réceptionniste IA

Ne manquez plus une réservation —
votre réceptionniste IA répond 24/..

Fonctionne avec des crédits
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23. Notifications

Un fil d'actualité de ce qui vient de se passer — nouvelles réservations,
annulations, messages de clients — pour voir en un coup d'ceil ce qui
demande votre attention sans avoir a ouvrir chagque écran tour a tour.

& Notifications

donderdag, 16 februari 0012

8 p le 2026-08-06 & 12:00- Jan

Van Damme o
Lunchmenu |

jonvandamme@example.be

4 ple 2026-08-06 & 12:15- Emma
Peeters

Menu Gastronomique |
emmapeeters@example.be

3 ple 2026-08-06 &12:30- Lucas
B Aerts .

Lunchmenu | lucasaerts@example.be

¢ Glissez! X

Glissez vers la droite pour
masquer une notification.
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24. Parametres e-mail

Gérez les e-mails envoyés par HappyChef en votre nom : le nom et I'adresse
d'expéditeur vus par les clients, un en-téte ou pied de page personnalisé,
ainsi que les e-mails automatiques activés — confirmations, annulations,
rappels — et le nombre de jours avant lI'envoi d'un rappel.

& Paramétres e-mail % ]

> Parameétres de I'expéditeur
Nom de I'expéditeur

Brasserie De Kastanje

E-mail de I'expéditeur

info@happychef.be

A1 Notifications par e-mail

E-mails de confirmation
Envoyer une confirmation lors de la .
création d'une réservation

E-mails d'annulation

Envoyer un e-mail lors de I'annulation .
d'une réservation

E-mails de rappel
Envoyer un rappel avant la date de . .
réservation

Jours avant pour rappeler 1 +

=, Contenu e-mail personnalisé

En-téte de I'e-mail

Pied de page de I'e-mail

Tot binnenkort!
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25. Expériences

Mettez en avant des occasions spéciales — un menu de la Saint-Valentin, un
brunch du dimanche, une soirée dégustation — sous forme de cartes visibles
par les clients lors de la réservation, chacune avec ses propres dates, prix et
description. Une fagcon de vendre plus qu'une simple table pour deux.

& Expériences

o o

Valentijnsmenu Zondagsbrunch

Favori ) ( Planifié ) ( Filtré Toujours visible ) ( Filtré

€89.00 €35.00

+ Ajouter une expérience
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26. Modifier une expérience

Ajustez une carte d'expérience en détail : son titre, sa description, son image,
son prix, et précisément quand elle est disponible — quels jours, quels
créneaux horaires, et entre quelles dates.

& Modifier I'expérience [ |

Image (4:3 ratio, moins de 2 Mo,

= 800x600)

Cliquez pour ajouter une image

Image (4:3 ratio, moins de 2 Mo, 800x600)

@ Informations de base
Titre

Valentijnsmenu

Description courte
Een romantisch 4-gangenmenu
voor twee.

€ Prix

Afficher le prix .
Prix (EUR)

89

Label de prix (ex. par personne)

ner konnel
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27. Grow : réceptionniste IA

L'un des modules complémentaires de HappyChef: une réceptionniste |IA
capable de répondre automatiguement aux appels et messages des clients.
Cet écran explique son fonctionnement et comment l'activer pour votre

restaurant.

< Réceptionniste IA v

EMPLOYE IA - RECEPTIONNISTE

Répond a chaque appel.
24/[7.

Les restaurants détestent le téléphone en
plein service. Votre réceptionniste IA répond &
chaque appel — et réserve directement.

Fonctionne avec des crédits

> Réserver une démo

, Téléphone 24/7
Un appel & 23h ? Pendant votre jour de
congé ? Un jour férié ? L'IA décroche —
toujours, partout.

, Réservé directement
Les réservations arrivent directement
dans HappyChef. Tables réservées,
capacité respectée, client rassuré.

3 Aucune interruption

Votre personnel se concentre sur les
clients, pas sur le téléphone. Le service
reste le service.

Prét a démarrer ?
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28. Grow : site web

Un autre module complémentaire — un site web de restaurant concgu et
hébergé pour vous, connecté directement a votre systéeme de réservation
HappyChef, pour que les clients puissent réserver une table sans jamais

quitter votre site.
& Site web dédié

SUR MESURE - SITE WEB

Votre restaurant, au mieux
en ligne.

Un site web professionnel avec réservations
intégrées, cartes cadeaux et photographie
premium. Trois packs, dés 3000 € une fois.

-> Prendre rendez-vous

Pourquoi un site HappyChef

@ Modifiable vous-méme

Modifiez textes, photos et menus vous-
méme — sans compétences techniques.

@ Adresse e-mail dédiée

Une adresse e-mail professionnelle
adaptée a votre restaurant et votre
domaine.

© support7/7

Toujours joignable, week-ends compris —
par téléphone ou WhatsApp.

Choisissez votre pack

Bronze
€3000
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29. Formation et aide

De courts guides et vidéos couvrant les fonctionnalités essentielles de
HappyChef, ainsi qu'un lien direct vers le support en cas de besoin. Un bon
point de départ pour vous-méme ou un nouveau membre d'équipe qui
découvre l'application.

& Formation & Aide

Bienvenue d la formation

Vous trouverez ici tout ce dont vous avez
besoin pour tirer le meilleur parti de
HappyChef.

Guides de démarrage rapide

Gérer les réservations

Apprenez & créer, modifier et gérer les
réservations

) Cartes cadeaux
Vendre et échanger des cartes cadeaux

Marketing par e-mail
= Créer et envoyer des campagnes ¢ vos
clients

Wwidget du site web
@ Installer le widget de réservation sur votre
site web

Tutoriels vidéo

Premiers pas avec HappyChef
5:32

Gestion avancée des réservations
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30. Photos partagées par les clients

Les photos que les clients ont partagées avec leurs avis, réunies dans un fil
défilant facon story — un moyen rapide et visuel de voir votre restaurant a

travers les yeux de vos clients.

Lien Lemmens
6 aolt 2026 R

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Camille Mertens
5 aolt 2026 FRkEw

Heerliik aeaaten ton hadieninal
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31. Chat d'assistance

Contactez directement I'équipe d'assistance HappyChef depuis l'application
en cas de probléme ou de question — sans avoir a quitter le tableau de bord
pour envoyer un e-mail.

<« L Lotte

©® Reconnexion...

X {msg: websocket error, desc: null, type: TransportError}

Comment pouvons-nous
vous aider ?

Envoyez-nous un message et Nous vous
répondrons dés que possible.
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32. Récap mensuel

Un mois d'activité de votre restaurant, raconté comme une histoire :
réservations, clients servis, votre jour le plus chargé, notes des avis et plus
encore — un récapitulatif ludique et facile a partager plutét qu'un simple
tableau de chiffres.

Votre juin,
bouclé.

Votre mois chez The Golden Spoon, raconté en
courts chapitres.

Touchez n'importe ol pour commencer

Touchez pour continuer
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33. Mon planning

Pour le personnel : consultez vos prochains services, vos heures de la
semaine, et les demandes en attente vous concernant, avec un moyen rapide
de demander un congé ou de proposer un service gque vous Ne pouvez pas

< My schedule

Week Ques.. @ Time off Plus

assurer.

Comment s’est passé ton service ?
2026-08-05 - 17:00-23:00

1 2 3 4 5

mauvais super

Il s’agit de la fagon dont le service s’est passé pour toi. Cela
ne compte jamais dans ton évaluation.

jeudi 6 aolt
17:00 - 23:00

Bediening

& Je ne peux pas venir

Week 32

\ 3 -9 aolt L o
lun. 3
mar. 4
mer. 5
jeu.6 17:00 - 23:00
Bediening
ven.7 11:30 - 15:00
Bediening
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34. Mes préférences

Pour le personnel : définissez votre langue préférée et vos réglages de
notifications, et consultez votre modele de travail habituel ainsi que les
retours de performance qui vous ont été communiqués.

2 Tes jours fixes

C’est fixé au planning. Une semaine donnée peut
toujours différer.

n ﬂ mer m ven a am-

17:00-23:00

#» Tes évaluations

2026-07-01 4
Zeer klantvriendelijk en oplettend.

Kan sneller opdienen tijdens piekmomenten.

@ Talangue

La langue dans laquelle on t'écrit. C’est toi qui choisis,
personne d'autre.

Nederlands h¢

2 Comment on te joint

Notifications sur ton téléphone
Pour ton planning, une demande de renfort et
un message d'un collégue.

E-mail

Si tu désactives ¢a, on ne t'envoie plus d'e- .
mails. Ton responsable voit que tu t'es

désinscrit.
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35. Administration du planning

Pour les responsables : construisez le planning de la semaine pour toute
I'équipe, visualisez le colt de la main-d'ceuvre et les heures en un coup d'ceil,
et repérez les conflits de planification — comme un service en sous-effectif —
avant qu'ils ne posent probléme en salle.

& Schedule

Week Requests
Week 32
< 3 - 9 aolt >
1840€ 334 2 1
Wage bill Planned hours Still open  To check
lun. 3 +
Tom 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o
mar. 4 +
Sofie 17:00-23:00
Bediening o
Tom 17:00-23:00
Bediening o
Karel 17:00-23:00
Bediening o
mer. 5 +
Sofie 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o
Karel 11:30-15:00
Bediening 9
jeu.6 +
Tom 17:00-23:00
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36. Chat d'équipe

Un espace de discussion simple pour I'équipe — rappels de service, questions
rapides, annonces — distinct des messages destinés aux clients, avec ses
propres conversations et compteurs de messages non lus.

& Messages d'équipe

Hele team °
Sofie: Vergeet de wijnlevering niet om 15u

Tom
Tom: Kan jij zaterdag mijn shift overnemen?

Do

«: Adnkondigingen °
Info: Nieuwe openingsuren vanaf volgende ma..
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37. Menu avanceé

Un second niveau sous le menu Plus pour les écrans moins fréeguemment
utilisés — profil, menu, annonces, personnel, arrivées, groupes, sécurité,
contacts et placement au bar — accessibles dés que vous en avez besoin,

sans encombrer le reste.

5

Chronologie

Exceptions

Avis

o4

Paramétres

C)

Heures d'ouverture

Schedule

),

b’a

Expériences

1L
Tit

Avancé
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