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1. Μηνιαία επισκόπηση

Αυτό είναι το ημερολόγιο που βλέπετε μόλις ανοίξετε το HappyChef. Κάθε ημέρα
επισημαίνεται με χρώμα ανάλογα με την πληρότητά της, ώστε με μια ματιά να βλέπετε
ποιες μέρες είναι ήσυχες και ποιες πλήρως κλεισμένες. Πατήστε σε οποιαδήποτε ημέρα
για να μεταβείτε απευθείας στη λίστα πελατών της, ή χρησιμοποιήστε τα βέλη για να
μετακινηθείτε μεταξύ μηνών.
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2. Ημερήσια επισκόπηση

Η ημερήσια επισκόπηση παραθέτει όλες τις κρατήσεις της επιλεγμένης ημέρας,

χωρισμένες σε μεσημεριανό και βραδινό. Κάθε γραμμή δείχνει το όνομα του πελάτη, τον
αριθμό ατόμων, την ώρα και τυχόν σημειώσεις που έχει προσθέσει η ομάδα σας, ώστε
η υποδοχή να έχει άμεση εικόνα ολόκληρης της βάρδιας. Πατήστε σε μια κράτηση για
να δείτε τις λεπτομέρειές της.
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3. Σχέδιο τραπεζιών

Το σχέδιο τραπεζιών απεικονίζει τον χώρο του εστιατορίου σας ακριβώς όπως είναι
διαμορφωμένος, με κάθε τραπέζι χρωματισμένο ανάλογα με την τρέχουσα κατάστασή
του — ελεύθερο, κρατημένο ή κατειλημμένο. Σύρετε μια κράτηση σε ένα τραπέζι για να
καθίσετε τους πελάτες, ή πατήστε σε ένα τραπέζι για να δείτε ποιος κάθεται εκεί και για
πόση ώρα. Εναλλάξτε ορόφους με τις καρτέλες πάνω από το σχέδιο.
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4. Χρονογραμμή

Η χρονογραμμή απεικονίζει όλα τα τραπέζια σε ένα ενιαίο οριζόντιο πρόγραμμα, ώστε
να βλέπετε με μια ματιά την κίνηση ολόκληρης της βραδιάς — ποια τραπέζια είναι
ελεύθερα, ποια πρόκειται να αδειάσουν σύντομα και πού τα πράγματα στριμώχνουν.

Είναι ο πιο γρήγορος τρόπος να εντοπίσετε μια σύγκρουση στο πρόγραμμα πριν γίνει
πρόβλημα.
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5. Βοηθός AI

Κάντε στον βοηθό AI ερωτήσεις σε απλή γλώσσα — για τις σημερινές κρατήσεις, το
ιστορικό ενός πελάτη ή πόσο γεμάτο θα είναι το επόμενο Σαββατοκύριακο — και θα σας
απαντήσει χρησιμοποιώντας τα πραγματικά δεδομένα του εστιατορίου σας. Μπορεί
επίσης να σας βοηθήσει να συντάξετε μηνύματα, να ενημερώσετε το ωράριο
λειτουργίας ή να δημιουργήσετε προσφορές, ώστε να αφιερώνετε λιγότερο χρόνο
ψάχνοντας μενού.
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6. Νέα κράτηση

Η δημιουργία μιας κράτησης χρειάζεται μόνο λίγα βήματα: επιλέξτε ημερομηνία, ώρα και
αριθμό ατόμων, επιλέξτε ή προσθέστε τον πελάτη και επιβεβαιώστε. Το HappyChef

ελέγχει τη διαθεσιμότητα καθώς προχωράτε, ώστε να βλέπετε αμέσως αν μια ώρα είναι
γεμάτη.
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7. Κλειδωμένα ραντεβού

Χρησιμοποιήστε τα κλειδωμένα ραντεβού για να κλείσετε συγκεκριμένες ώρες ή
τραπέζια — για μια ιδιωτική εκδήλωση, ένα διάλειμμα της κουζίνας ή μια αργία — χωρίς
να χρειάζεται να απορρίπτετε κρατήσεις για την υπόλοιπη ημέρα. Οι κλειδωμένες ώρες
απλώς σταματούν να εμφανίζονται ως διαθέσιμες όταν πελάτες ή προσωπικό
προσπαθούν να κάνουν κράτηση.
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8. Μενού «Περισσότερα»

Το μενού «Περισσότερα» συγκεντρώνει όλα όσα δεν χρειάζονται δική τους καρτέλα —

μεταξύ άλλων προσωπικό, δωροκάρτες, πρόγραμμα επιβράβευσης, επαφές και
ρυθμίσεις. Σε ένα κινητό, εδώ θα βρείτε την υπόλοιπη εφαρμογή HappyChef όταν οι
βασικές καρτέλες δεν σας φτάνουν πια.
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9. Μενού εστιατορίου

Διαχειριστείτε τα μενού από τα οποία επιλέγουν οι πελάτες κατά την κράτηση —

μεσημεριανό μενού, à la carte, μενού γευσιγνωσίας κ.λπ. — καθορίζοντας και τις
ημέρες και ώρες που ισχύει το καθένα. Οι πελάτες βλέπουν πάντα μόνο τα μενού που
ισχύουν πραγματικά εκείνη την ημέρα.
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10. Προσωπικό

Κρατήστε ένα απλό αρχείο με το ποιος εργάζεται στο εστιατόριο: ονόματα και το χρονικό
διάστημα που είναι ενεργός ο καθένας. Είναι η απλή λίστα προσωπικού πάνω στην
οποία βασίζονται άλλα τμήματα του HappyChef — όπως το πρόγραμμα βαρδιών.
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11. Όρια μεγέθους ομάδας

Ορίστε πόσες μεγάλες ομάδες μπορείτε να δεχτείτε ταυτόχρονα, ανά μέγεθος παρέας
και ανά γεύμα — ώστε ένα κύμα κρατήσεων για 10 άτομα να μην πλημμυρίσει αθόρυβα
την κουζίνα. Προσαρμόστε τους ρυθμιστές για πρωινό, μεσημεριανό και βραδινό
ξεχωριστά.
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12. Δωροκάρτες

Πουλήστε, σαρώστε και παρακολουθήστε δωροκάρτες από ένα σημείο: δείτε όλες τις
κάρτες που έχουν εκδοθεί, το υπόλοιπό τους και την κατάστασή τους, ή σαρώστε μια
κάρτα στο τραπέζι για να την εξαργυρώσετε. Ένας γρήγορος τρόπος να δείτε ποιος
αγόρασε τι και πόσα απομένουν προς χρήση.
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13. Πρόγραμμα επιβράβευσης

Ανταμείψτε τους τακτικούς πελάτες με πόντους για κάθε ευρώ που ξοδεύουν, οι οποίοι
εξαργυρώνονται σε ανταμοιβές που ορίζετε εσείς — ένα δωρεάν επιδόρπιο, μια
έκπτωση, ό,τι ταιριάζει στο εστιατόριό σας. Ενεργοποιήστε το, ορίστε τον ρυθμό
απόδοσης πόντων, και το HappyChef παρακολουθεί αυτόματα τα υπόλοιπα ανά
πελάτη.
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14. Ρυθμίσεις

Το κέντρο ελέγχου για τον τρόπο λειτουργίας του εστιατορίου σας στο HappyChef:

τοποθέτηση πελατών, ανάθεση τραπεζιών, πρόγραμμα επιβράβευσης και οι υπόλοιπες
επιλογές που διαμορφώνουν κάθε άλλη οθόνη. Εδώ βρίσκονται τα περισσότερα από
αυτά που ρυθμίζετε μία φορά και σπάνια ξαναγγίζετε.
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15. Κριτικές

Δείτε τι λένε οι πελάτες, με βαθμολογία για το φαγητό, τον χώρο και την εξυπηρέτηση,

μαζί με το πλήρες κείμενο της κριτικής δίπλα στην κράτηση στην οποία ανήκει. Ένας
γρήγορος τρόπος να εντοπίσετε ένα πρόβλημα εγκαίρως — ή να βρείτε το κομπλιμέντο
που αξίζει να μοιραστείτε με την ομάδα.
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16. Ωράριο λειτουργίας

Ορίστε το εβδομαδιαίο ωράριο λειτουργίας ξεχωριστά για πρωινό, μεσημεριανό και
βραδινό, καθώς και μεμονωμένες εξαιρέσεις για αργίες ή έκτακτα κλεισίματα. Αυτό
ακριβώς βλέπουν οι πελάτες ως διαθέσιμο όταν προσπαθούν να κάνουν κράτηση,

οπότε αξίζει να το κρατάτε ενημερωμένο.
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17. Επαφές

Όλοι οι πελάτες που έχουν κάνει ποτέ κράτηση, σε μία λίστα με δυνατότητα αναζήτησης
— ιστορικό επισκέψεων, πόντοι επιβράβευσης και τυχόν σημειώσεις που έχει
προσθέσει η ομάδα σας. Το σημείο για να αναζητήσετε κάποιον πριν φτάσει, ή για να
εντοπίσετε τους πιο τακτικούς σας πελάτες.
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18. Ανακοινώσεις

Δημοσιεύστε μια σύντομη ειδοποίηση που βλέπουν οι πελάτες κατά την κράτηση — μια
ημερομηνία κλεισίματος, μια προειδοποίηση για μεγάλες παρέες, μια εποχιακή
σημείωση — περιορισμένη σε συγκεκριμένες ημέρες, ώρες ή μεγέθη παρέας, ώστε να
εμφανίζεται μόνο όταν είναι πράγματι σχετική.
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19. Ασφάλεια

Προστατέψτε την εφαρμογή με κωδικό PIN ή με το δακτυλικό αποτύπωμα/την
αναγνώριση προσώπου της συσκευής σας, ώστε ο πίνακας ελέγχου να παραμένει
κλειδωμένος όταν ένα κινητό αφήνεται στη μέση της βάρδιας. Μια μικρή ρύθμιση που
έχει μεγάλη σημασία σε μια κοινόχρηστη συσκευή υποδοχής.
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20. Μέγιστος αριθμός αφίξεων

Ορίστε ένα ανώτατο όριο στον αριθμό πελατών που μπορούν να φτάσουν σε ένα
δεδομένο χρονικό διάστημα, ανά γεύμα, ώστε η είσοδος και η κουζίνα να μην
επιβαρύνονται ποτέ με περισσότερα άτομα ταυτόχρονα από όσα μπορούν να
διαχειριστούν — ακόμη κι αν το σύνολο της ημέρας είναι άνετα εντός χωρητικότητας.
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21. Προφίλ

Τα στοιχεία του εστιατορίου σας — επωνυμία, διεύθυνση, ΑΦΜ και στοιχεία
επικοινωνίας — όπως εμφανίζονται στις αποδείξεις, στα email επιβεβαίωσης και
οπουδήποτε αλλού χρειάζεται το HappyChef να αναγνωρίσει την επιχείρησή σας.
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22. Κέντρο λογαριασμού

Ένα σημείο για να έχετε πρόσβαση στις ρυθμίσεις λογαριασμού, τις προτιμήσεις AI, τα
στοιχεία του εστιατορίου και την ασφάλεια — ένα κέντρο συντομεύσεων για τις οθόνες
που διαφορετικά θα έπρεπε να αναζητήσετε μία προς μία στο μενού «Περισσότερα».
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23. Ειδοποιήσεις

Μια συνεχής ροή με ό,τι μόλις συνέβη — νέες κρατήσεις, ακυρώσεις, μηνύματα πελατών
— ώστε να βλέπετε με μια ματιά τι χρειάζεται προσοχή, χωρίς να ανοίγετε κάθε οθόνη
ξεχωριστά.
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24. Ρυθμίσεις email

Ελέγξτε τα email που στέλνει το HappyChef εκ μέρους σας: το όνομα και τη
διεύθυνση αποστολέα που βλέπουν οι πελάτες, μια προσαρμοσμένη κεφαλίδα ή
υποσέλιδο, και ποια αυτόματα email — επιβεβαιώσεις, ακυρώσεις, υπενθυμίσεις —

είναι ενεργοποιημένα, καθώς και πόσες μέρες πριν στέλνεται μια υπενθύμιση.
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25. Εμπειρίες

Αναδείξτε ειδικές περιστάσεις — ένα μενού Αγίου Βαλεντίνου, ένα κυριακάτικο μπραντς,

μια βραδιά γευσιγνωσίας — ως κάρτες που βλέπουν οι πελάτες κατά την κράτηση,

καθεμία με τις δικές της ημερομηνίες, τιμή και περιγραφή. Ένας τρόπος να πουλήσετε
κάτι παραπάνω από ένα απλό τραπέζι για δύο.
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26. Επεξεργασία εμπειρίας

Προσαρμόστε λεπτομερώς μία κάρτα εμπειρίας: τον τίτλο, την περιγραφή, την εικόνα,

την τιμή, και ακριβώς πότε είναι διαθέσιμη — ποιες ημέρες, ποιες χρονικές ζώνες και
μεταξύ ποιων ημερομηνιών.
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27. Grow: Ρεσεψιονίστ AI

Ένα από τα προαιρετικά πρόσθετα του HappyChef: ένας ρεσεψιονίστ AI που μπορεί
να απαντά αυτόματα στις κλήσεις και τα μηνύματα πελατών. Αυτή η οθόνη εξηγεί τι
κάνει και πώς να τον ενεργοποιήσετε για το εστιατόριό σας.
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28. Grow: Ιστότοπος

Ένα ακόμη προαιρετικό πρόσθετο — ένας ιστότοπος εστιατορίου που κατασκευάζεται
και φιλοξενείται για εσάς, συνδεδεμένος απευθείας με το σύστημα κρατήσεων του
HappyChef, ώστε οι πελάτες να μπορούν να κλείσουν τραπέζι χωρίς να φύγουν ποτέ
από τον ιστότοπό σας.
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29. Εκπαίδευση & βοήθεια

Σύντομοι οδηγοί και βίντεο που καλύπτουν τις βασικές λειτουργίες του HappyChef,

καθώς και ένας άμεσος σύνδεσμος για υποστήριξη αν κολλήσετε κάπου. Ένα καλό
σημείο εκκίνησης όταν εσείς ή ένα νέο μέλος της ομάδας θέλετε να μάθετε την
εφαρμογή.
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30. Φωτογραφικές ιστορίες πελατών

Φωτογραφίες που έχουν μοιραστεί οι πελάτες μαζί με τις κριτικές τους, συγκεντρωμένες
σε μια κυλιόμενη ροή ιστοριών — ένας γρήγορος, εικαστικός τρόπος να δείτε το
εστιατόριό σας μέσα από τα μάτια των πελατών σας.
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31. Chat υποστήριξης

Στείλτε μήνυμα απευθείας στην ομάδα υποστήριξης του HappyChef μέσα από την
εφαρμογή όταν κάτι δεν λειτουργεί ή έχετε μια απορία — χωρίς να χρειάζεται να βγείτε
από τον πίνακα ελέγχου για να στείλετε email.
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32. Μηνιαία ανασκόπηση

Ένας μήνας δραστηριότητας του εστιατορίου σας, σε μορφή ιστορίας: κρατήσεις,

πελάτες που εξυπηρετήθηκαν, η πιο πολυάσχολη μέρα σας, βαθμολογίες κριτικών και
άλλα — μια διασκεδαστική, εύκολα διαμοιράσιμη σύνοψη αντί για έναν πίνακα
δεδομένων.
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33. Το πρόγραμμά μου

Για το προσωπικό: δείτε τις επερχόμενες βάρδιές σας, τις ώρες της εβδομάδας και τυχόν
ανοιχτά αιτήματα που περιμένουν την απάντησή σας, καθώς και έναν γρήγορο τρόπο
να ζητήσετε άδεια ή να προσφέρετε μια βάρδια που δεν μπορείτε να καλύψετε.
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34. Οι προτιμήσεις μου

Για το προσωπικό: ορίστε τη γλώσσα και τις ρυθμίσεις ειδοποιήσεων που προτιμάτε, και
δείτε το σταθερό πρόγραμμα εργασίας σας καθώς και τυχόν σχόλια απόδοσης που
έχουν μοιραστεί μαζί σας.
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35. Διαχείριση προγράμματος βαρδιών

Για διευθυντές: καταρτίστε το εβδομαδιαίο πρόγραμμα για ολόκληρη την ομάδα σας,

δείτε με μια ματιά το κόστος εργασίας και τις ώρες, και εντοπίστε συγκρούσεις στο
πρόγραμμα — όπως βάρδιες με ελλιπές προσωπικό — πριν γίνουν πρόβλημα στον
χώρο εργασίας.
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36. Ομαδικό chat

Ένα απλό ομαδικό chat για την ομάδα — υπενθυμίσεις βαρδιών, γρήγορες ερωτήσεις,

ανακοινώσεις — ξεχωριστό από τα μηνύματα προς τους πελάτες, με δικές του
συνομιλίες και μετρητή μη αναγνωσμένων μηνυμάτων.
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37. Προηγμένο μενού

Ένα δεύτερο επίπεδο κάτω από το «Περισσότερα» για τις οθόνες που χρησιμοποιείτε
λιγότερο συχνά — προφίλ, μενού, ανακοινώσεις, προσωπικό, αφίξεις, ομάδες,

ασφάλεια, επαφές και θέσεις μπαρ — που παραμένουν στην άκρη μέχρι να τις
χρειαστείτε.
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