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1. Monatsubersicht

Dies ist der Kalender, der beim Offnen von HappyChef erscheint. Jeder Tag
ist je nach Auslastung eingefarbt, sodass Sie auf einen Blick sehen, welche
Tage ruhig und welche ausgebucht sind. Tippen Sie auf einen Tag, um direkt
zur Gasteliste zu springen, oder nutzen Sie die Pfeile, um zwischen den
Monaten zu wechseln.

< Dashboard 0 c »
< augustus 2026 >
ma di wo do vr z0

x we e

24 25 26

N

31

Weniger ausgelastet (@ Stdrker ausgelastet
donderdag 6 augustus . i
) Ubersicht >
24 Reservierungen « 90 Gaste
+ Hinzufigen
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2. Tagesubersicht

Die Tagesubersicht listet alle Reservierungen des ausgewahlten Tages auf,
unterteilt in Mittag- und Abendessen. Jede Zeile zeigt den Namen des
Gastes, die Personenzahl, die Uhrzeit und alle Notizen Ihres Teams, damit der
Empfang die gesamte Schicht im Blick behalt. Tippen Sie auf eine
Reservierung, um die Details zu &ffnen.

& { 6augustus) > c +

Frihstuck  Mittagessen (8) [N EEEELNN([))

Anzahl der Gdste: 58 | Anzahl der
Reservierungen: 16

‘H@] 2 3 4 5 6 7 8

Wijnlevering om 15u — kelder

vandaag

# Uhrzeit Name E-Mail

eliselemmens@e:

2 18:30 Elise Lemmens
le.be

3 18:30 Victor Peeters victorpeeters@ex

e.be
@© Rolstoeltoegang
) '
2 18:45 Lien Aerts lienaerts@examp
® Allergie: noten
Fles cava klaarzetten
4 18:45 Daan De Smet g%c;ndesmet@em

@ Allergie: noten

milandubois@exc

4 19:00 Milan Dubois
be

milanwouters@ex

2 19:00 Milan Wouters
e.be

@ Fles cava klaarzetten

mariehermans@e

4 1915 Marie Hermans
ple.be

ambermertens@:¢

3 1915 Amber Mertens
ple.be

@ VIP-gast
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3. Tischplan

Der Tischplan zeigt Ihr Restaurant genau so, wie es eingerichtet ist, wobei
jeder Tisch je nach Status eingefarbt ist — frei, reserviert oder besetzt. Ziehen
Sie eine Reservierung auf einen Tisch, um Gaste zu platzieren, oder tippen
Sie auf einen Tisch, um zu sehen, wer dort sitzt und wie lange schon.
Wechseln Sie Uber die Reiter oberhalb des Plans zwischen den Etagen.

& Tischplan

< Do.6Aug. > Zaal Terras +

Zeitleiste 16 =20 ©58 v

= Tische: 12 ©® Diner ~
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4. Zeitleiste

Die Zeitleiste stellt alle Tische auf einer einzigen horizontalen Ubersicht dar,
sodass Sie den gesamten Abendumschlag auf einen Blick sehen — welche
Tische frei sind, welche bald wechseln und wo es eng wird. So erkennen Sie
Terminkonflikte, bevor sie zum Problem werden.

& < Do.6Aug. > 16 res
Zaal v Ontbijt Lunch Diner
Q 16:00 17:00 18:00 19:00

ol ":I 18:2 19:15 - 21:159
2-4 Elis Amber M¢

02 18:45 - 20:45 - 2p
2-4 Lien Aerts

3 19:00 - 21:00 -

CE
o
1-2

R 5 |18:30 -20:30 - 3p
2-4 Victor Peeters

L 12 5 |16:45 - 20:45-4p
1-2 Daan De Smet
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5. KI-Assistent

Stellen Sie dem Kl-Assistenten Fragen in normaler Sprache — zu den
heutigen Buchungen, der Historie eines Gastes oder der erwarteten
Auslastung am kommenden Wochenende — und er antwortet anhand der
echten Daten lhres Restaurants. Er hilft auch beim Verfassen von
Nachrichten, dem Aktualisieren der Offnungszeiten oder dem Einrichten von
Aktionen, damit Sie sich nicht durch Menus klicken muUssen.

Guten Tag! Wie kann ich

helfen?

Fragen Sie mich alles oder wdhlen Sie unten einen
Vorschlag.

Q Lottes Tipp x

Erhalten Sie ein kurzes Briefing zu den
Ankunften heute Abend und ihren Notizen.

Ausprobieren

Wer kommt heute? Heute schlieen
Meine Bewertungen anzeigen

Neue Reservierung

4 Schnell Q Grandlich denken

U
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6. Neue Reservierung

Eine Reservierung anzulegen dauert nur wenige Schritte: Datum, Uhrzeit
und Personenzahl wahlen, den Gast auswahlen oder neu anlegen und
bestatigen. HappyChef pruft die Verfugbarkeit laufend, sodass Sie sofort
sehen, wenn ein Zeitfenster ausgebucht ist.

< Schritt1von 7: Details c X

Neue Reservierung

Wdhlen Sie die Art der Reservierung und die Gdstezahl.

©) o *
Mit Limits Unbegrenzt Laufkunde

Zuweisung (optional)

Person zuweisen v

Anzahl der Gdste

Weiter zu Sitzplatz
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7. Gesperrte Zeiten

Nutzen Sie gesperrte Zeiten, um bestimmte Uhrzeiten oder Tische zu
sperren — fur eine private Feier, eine KUchenpause oder einen Feiertag —
ohne Buchungen fur den Rest des Tages abzulehnen. Gesperrte Zeiten
erscheinen fur Gaste und Mitarbeiter einfach nicht mehr als verfugbar.

X  Verfugbarkeit verwalten

< Heute > Tag schlieRen @

FRUHSTUCK MITTAGESSEN ABENDESSEN (3

|
[

—
‘o
-/

Zeitfenster

]
]
]
]
)
)
]

NN NN Y
—

e

D Verfugbar D Warteliste (blockiert)
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8. Mehr-Menu

Das Mehr-Menu bundelt alles, was keinen eigenen Reiter braucht — darunter

Personal, Geschenkgutscheine, Treueprogramm, Kontakte und
Einstellungen. Auf dem Smartphone finden Sie hier den Rest von
HappyChef, sobald die Hauptreiter nicht mehr ausreichen.

@

Tischplan

C)

Offnungszeiten

Y

Bar beheren

Schedule

5]

Zeitleiste

&

Ausnahmen

<]

Gutschein

=]

Teamnachrichten
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9. Menu

Verwalten Sie die MenuUs, aus denen Gaste bei der Buchung wahlen —
Mittagsmenu, a la carte, Degustationsmenu und so weiter — samt der Tage
und Zeiten, an denen jedes gilt. Gaste sehen immer nur die Menus, die an
diesem Tag tatsachlich angeboten werden.

& Meniverwaltung

Menu hinzufliigen

Y Meniname

Aktive Tage
Mo DI Mi DO FR
SA so

Zeitraum

( B startdatum )( ) Enddatum j

Zeitbereich

( O Startzeit )( © Endzeit J

Menu hinzufligen

se Menu Gastronomique VA |
se Lunchmenu P |
s Alacarte /7 B
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10. Personal

FUhren Sie eine einfache Ubersicht dartber, wer im Restaurant arbeitet:
Namen und der Zeitraum, in dem jede Person aktiv ist. Diese schlanke
Personalliste ist die Grundlage, auf der andere Bereiche von HappyChef —
etwa der Dienstplan — aufbauen.

< Personalverwaltung

Mitarbeiter hinzufliigen
& Vorname

& Nachname

Beschdftigungszeitraum

( B 6/8/2026 j( ) 6/8/2027 ]

Mitarbeiter hinzufliigen
Sofie Va
2020-01-01 - 2030-12-31

[ ]
° 132?01—01 - 2030-12-31 /@
° gloezloe_m-m -2030-12-31 /. i
° sz;?::)]’m - 2030-12-31 VN |
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11. GruppengroBen-Limits

Legen Sie fest, wie viele groéBere Gruppen Sie gleichzeitig annehmen
kdnnen, jeweils nach Gruppengréfe und Mahlzeit — damit eine Welle von
Buchungen mit zehn Personen die Kuche nicht unbemerkt Uberlastet.
Passen Sie die Regler fur Fruhstuck, Mittag- und Abendessen unabhangig

voneinander an.

Fruhstuck Mittagessen Abendessen

Maximale Gruppen pro

GruppengrofRe

26 [ ] 4
=7 o 4
=8 o 4
29 o 4
210 o 4
= o 4
=2 o 4
13 o 2
14 o 2
215 o 2
2516 o 2
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12. Geschenkgutscheine

Verkaufen, scannen und verfolgen Sie Geschenkgutscheine an einer Stelle:
Sehen Sie alle ausgestellten Gutscheine, deren Restguthaben und Status ein,
oder scannen Sie einen Gutschein direkt am Tisch, um ihn einzuldsen. So
sehen Sie schnell, wer was gekauft hat und wie viel noch Ubrig ist.

< Geschenkgutscheine (&
B
Scannen Ubersicht
Q
14 Geschenkgutscheine + Neuer Gutschein
= Manuell ACTIVE
g% HC-1000

& Lotte Aerts

Verbleibend
€ 50.00

Erstellt: 06/08/2026 Lauft ab: 06/08/2027

= Manuell ACTIVE

5% HC-1001
& Ferre De Smet
Verbleibend

€150.00

Erstellt: 06/08/2026 Lauft ab: 06/08/2027

= Manuell ACTIVE

5% HC-1002
& Emma De Smet
Verbleibend

€50.00

Erstellt: 06/08/2026 Lauft ab: 06/08/2027

15/40



13. Treueprogramm

Belohnen Sie Stammagaste mit Punkten fur jeden ausgegebenen Euro,
einldsbar gegen von Ihnen festgelegte Pramien — ein Dessert aufs Haus, ein
Rabatt, was auch immer zu lhrem Restaurant passt. Aktivieren Sie das
Programm, legen Sie den Satz fest, und HappyChef verfolgt den Rest

< Treueprogramm

automatisch pro Gast.

Jan Peeters
janpeeters@example.be

An Janssens
anjanssens@example.be

Sofie Maes
sofiemaes@example.be

Thomas Willems

thomaswillems@example...

Emma Claes
emmaclaes@example.be

Lucas Goossens

lucasgoossens@example...

Marie Wouters

mariewouters@example...

Louis De Smet
louisdesmet@example.be

Elise Dubois
elisedubois@example.be

© 380 Pkt.

© 341Pkt.

© 405 Pkt.

© 316 Pkt.

© 179 Pkt.

© 103 Pkt.

© 497 Pkt.

© 271Pkt.

© 191 Pkt.
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14. Einstellungen

Die Schaltzentrale dafur, wie Ihr Restaurant in HappyChef lauft:
Sitzplatzvergabe, Tischzuteilung, Treueprogramm und all die anderen
Schalter, die sich auf jeden anderen Bildschirm auswirken. Hier finden Sie
meist Dinge, die Sie einmal einrichten und danach kaum noch anfassen.

& Einstellungen 2

Grundeinstellungen

8. Max. Platze - 80 +
(©  stunden im Voraus 2hours v
Tage in der Zukunft - 90 +
2 Min. Gaste - 1 +
&t Max. Gdste - 8 +
@  Intervall (Min.) 15min
& Dauer (Min.) 120 min ~

Gdsteeinstellungen

Anderung der

Y Immer -
4 Gdstezahl ©
o Nach Babys/Jugendlichen 0
fragen
(@ Hinweis far max. Gdste Nein +

Warteliste aktiviert o

Zeiteinstellungen

W@  Fruhsticksschluss ——--
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15. Bewertungen

Sehen Sie, was Gaste sagen — bewertet nach Speisen, Ambiente und
Freundlichkeit — samt der vollstandigen schriftlichen Bewertung und der
zugehorigen Reservierung. Eine schnelle Moglichkeit, ein Problem frih zu
erkennen oder ein Lob zu finden, das es wert ist, mit dem Team geteilt zu
werden.

< Bewertungen c

< 3 aug - 9 aug 2026 >

4 Bewertungen mit Feedback diese Woche

= ih
Bewertungen Statistiken

Lien Lemmens
06-08-2026, 19:00

* 4.8 NPS5

Essen 4.4/5
Ambiente 4.1/5

Service 4.5/5
Allgemeine Bewertung

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

Weiterempfehlungswert: 4.9/10

[ Kontaktdaten anzeigen }

Camille Mertens
05-08-2026, 19:00

* 3.6 NPS 5

Essen 5.0/5
Ambiente 4.8/5

Service 4.4[5

Allgemeine Bewertung
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16. Offhungszeiten

Legen Sie lhre wochentlichen Offnungszeiten getrennt fUr FrihstUck,
Mittag- und Abendessen fest, plus Ausnahmen fur Feiertage oder besondere
SchlieBtage. Das ist es, was Gaste beim Buchen als verflUgbar sehen —es

lohnt sich also, es aktuell zu halten.

&

Offnungszeiten

Wochenstunden

MO

DI

MI

DO

FR

SA

so

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

Ausnahmen
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17. Kontakte

Jeder Gast, der jemals gebucht hat, in einer durchsuchbaren Liste —
Besuchshistorie, Treuepunkte und alle Notizen Ihres Teams. Der richtige Ort,
um jemanden nachzuschlagen, bevor er eintrifft, oder um |hre Stammgaste
zu erkennen.

< Kontakte +

18 Kontakte gefunden Reservierungen

An Janssens
anjanssens@exam.. Y13 © 341
+32474503459

Arne De Vos
arnedevos@examp.. Y119 © 61
+32471779322

Camille Aerts
camillecerts@exa.. Y15  © 448
+32479999295

Elise Dubois
elisedubois@exam.. 17  ©191
+32476373644

Emma Claes
emmaclaes@exa.. 1 ©179
+32479321933

Fien Jacobs
fienjacobs@example.. Y111 ©1
+32471730755

Jan Peeters

janpeeters@exa.. Y119 © 380
+32476704230
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18. Ankiindigungen

Veroffentlichen Sie einen kurzen Hinweis, den Gaste beim Buchen sehen —
ein Schlief3tag, ein Hinweis zu groBen Gruppen, eine saisonale Bemerkung —
beschrankt auf bestimmte Tage, Zeiten oder Gruppengrdfen, sodass er nur

erscheint, wenn er wirklich relevant ist.

& Mitteilungen

Mitteilung hinzufligen

o« Mitteilung

Aktive Tage
MO DI M DO FR

SA SO

Zeitraum

( 8 Startdatum j( B8 Enddatum )

Zeitbereich

( © Startzeit )( O Endzeit

Gdstefilter

Alle Géste

Mitteilung hinzufiigen

Connection error: TimeoutException after 0:00:15.000000:
Future not completed

C Erneut versuchen
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19. Sicherheit

Schutzen Sie die App mit einem PIN-Code oder dem
Fingerabdruck-/Gesichtsscan Ihres Gerats, damit das Dashboard gesperrt
bleibt, wenn ein Telefon mitten in der Schicht weggelegt wird. Eine kleine
Einstellung mit grofRer Wirkung auf einem gemeinsam genutzten
Empfangsgerat.

& Sicherheit 2
Sicherheit

PIN-Code
Kein PIN-Code festgelegt

~  Biometrische Anmeldung
= Auf diesem Gerdt nicht verfugbar
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20. Maximale Ankunfte

Begrenzen Sie, wie viele Gaste in einem bestimmten Zeitfenster pro Mahlzeit
eintreffen konnen, damit Empfang und Kuche nie mehr Gaste auf einmal
bewaltigen mussen, als sie schaffen kdbnnen — selbst wenn die
Tagesgesamtzahl gut innerhalb der Kapazitat liegt.

& Max. Anktinfte

Frihstuck Mittagessen Abendessen

Maximale Ankiinfte pro Zeitfenster

07:00 @
07:15

07:30
07:45
08:00 20
08:15 20
08:30 20
08:45 20
09:00 20
09:15 20
09:30 20
09:45 20
10:00 20
1015 20
10:30 20

10:45

LU
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21. Profil

Die eigenen Angaben lhres Restaurants — Name, Adresse, USt-IdNr. und
Kontaktdaten — so wie sie auf Belegen, Bestatigungs-E-Mails und Uberall
dort erscheinen, wo HappyChef Ihr Unternehmen ausweisen muss.

Personliche Informationen
Vorname

2 Info

Nachname

2. Happychef

E-Mail-Adresse

info@happychef.be

Telefonnummer

¥, +3247000000

Adressinformationen

Strake Ha...
M Kerkstraat # 12
Stadt Postleitzahl

#h Gent 9000

Land

® BE

Geschdftsinformationen
Restaurantname

Y1 Brasserie De Kastanje

USt-IdNr.
[fs] BE0123456789

GD  TripAdvisor-Link
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22. Konto-Ubersicht

Ein zentraler Ort fUr Kontoeinstellungen, Kl-Praferenzen,
Restaurantinformationen und Sicherheit — eine AbkuUrzung zu Bildschirmen,
die Sie sonst einzeln im Mehr-MenU suchen mussten.

Info Happychef

Brasserie De Kastanje

Avatar dndern

& KiI-Verwaltung 2 Profil & Restaurant EE

& KI-Verwaltung

Name des KI-Assistenten

; . Lotte
Ihr KI-Assistent heiBt Lotte

Verflgbare Aktionen
Reservierungen, Personal, Men(,
Bewertungen, Offnungszeiten und
mehr verwalten

Alle aktiviert

Ihr Abonnement & Add-ons
Erweitern Sie HappyChef, wann immer Sie bereit sind.

Al Receptionist

‘. Mis nooit meer een boeking — je Al
Receptionist neemt 24/7 op en bo..

Werkt op credits
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23. Benachrichtigungen

Ein laufender Feed dessen, was gerade passiert ist — neue Buchungen,
Stornierungen, Nachrichten von Gasten —, damit Sie auf einen Blick sehen,
was Aufmerksamkeit braucht, ohne jeden Bildschirm einzeln 6ffnen zu

& Benachrichtigungen

mussen.

donderdag, 16 februari 0012
8 P.am 2026-08-06 um 12:00-

Jan Van Damme
Lunchmenu |

janvandamme@example.be

4 P.am 2026-08-06 um 12:15-

Emma Peeters
Menu Gastronomique |

emmapeeters@example.be

3 P.am 2026-08-06 um 12:30-
8 Lucas Aerts

Lunchmenu | lucasaerts@example.be

<~ Wischen!

X

Wischen Sie nach rechts, um

eine Benachrichtigungskart
auszublenden.

e
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24. E-Mail-Einstellungen

Steuern Sie die E-Mails, die HappyChef in Inrem Namen versendet: den
Absendernamen und die Adresse, die Gaste sehen, eine individuelle Kopf-
oder Fuf3zeile, und welche automatischen E-Mails — Bestatigungen,
Stornierungen, Erinnerungen — aktiviert sind sowie wie viele Tage vorher
eine Erinnerung verschickt wird.

& E-Mail-Einstellungen % |

> Absendereinstellungen
Absendername

Brasserie De Kastanje

Absender-E-Mail

info@happychef.be

0 E-Mail-Benachrichtigungen

Bestdtigungs-E-Mails
Senden Sie eine Bestdtigung, wenn . .
eine Reservierung erstellt wird

Stornierungs-E-Mails

Senden Sie eine E-Mail, wenn eine .
Reservierung storniert wird

Erinnerungs-E-Mails .
Senden Sie eine Erinnerung vor dem .
Reservierungsdatum

Tage vorher erinnern -1 +

=, Benutzerdefinierter E-Mail-Inhalt

E-Mail-Kopfzeile

E-Mail-FuRzeile
Tot binnenkort!
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25. Erlebnisse

Heben Sie besondere Anlasse hervor — ein Valentinsmenu, ein
Sonntagsbrunch, ein Degustationsabend — als Karten, die Gaste beim
Buchen sehen, jeweils mit eigenen Terminen, Preis und Beschreibung. Eine
Maoglichkeit, mehr zu verkaufen als nur einen normalen Tisch fur zwei.

& Erlebnisse

o o

Valentijnsmenu Zondagsbrunch

Favorit ) ( Geplant Immer sichtbar ) ( Gefiltert

Gefiltert ) ( €89.00 €35.00

+ Erlebnis hinzufigen
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26. Erlebnis bearbeiten

Passen Sie eine Erlebnis-Karte im Detail an: Titel, Beschreibung, Bild, Preis
und genau, wann sie verfugbar ist — an welchen Tagen, zu welchen
Zeitfenstern und zwischen welchen Terminen.

& Erlebnis bearbeiten [ |

o Bild (Seitenverhadltnis 4:3, unter 2 MB,
800x600)

Tippen, um ein Bild hinzuzufugen

Bild (Seitenverhaltnis 4:3, unter 2 MB, 800x600)

(@ Grundinformationen
Titel
Valentijnsmenu
Kurzbeschreibung

Een romantisch 4-gangenmenu
voor twee.

£ Preis

Preis anzeigen .
Preis (EUR)

89

Preisbezeichnung (z. B. pro Person)

ner konnel
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27. Grow: KI-Empfangsassistent

Eine der optionalen Erweiterungen von HappyChef: ein Kl-
Empfangsassistent, der Anrufe und Nachrichten von Gasten automatisch
beantworten kann. Dieser Bildschirm erklart, was er leistet und wie Sie ihn
fur Ihr Restaurant aktivieren.

& Al Receptionist v

Al MEDEWERKER - RECEPTIONIST

Neemt elke telefoon op.
24/[7.

Restaurants haten telefoons tijdens service.
Je Al Receptionist beantwoordt elk gesprek —
en boekt direct in je systeem.

Werkt op credits

-> Boek een demo

1 24[7telefoon

lemand belt om 23u? Tijdens je vrije dag?
Op een feestdag? Al neemt op — altijd,
overal.

, Direct geboekt
Reservaties komen direct in HappyChef
terecht. Tafels gereserveerd, capaciteit
gerespecteerd, gast gerust.

3 Geenonderbreking
Je personeel focust op gasten, niet op
telefoons. Service blijft service, de keuken
blijft keuken.

Klaar om te starten?

Boek een demo en ontdek wat deze Al-
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28. Grow: Website

Eine weitere optionale Erweiterung — eine Restaurant-Website, die fur Sie
erstellt und gehostet wird und direkt mit Ihrem HappyChef-
Buchungssystem verbunden ist, sodass Gaste einen Tisch reservieren
konnen, ohne Ihre Website zu verlassen.

OP MAAT - EIGEN WEBSITE

Jouw restaurant, online op
zijn best.

Een professionele restaurant-website met
geintegreerd reservatiesysteem,
cadeaubonnen en premium fotografie. Drie
pakketten, vanaf €3000 eenmalig.

-> Maak een afspraak

Waarom een HappyChef-website

@ Zelf te bewerken

Pas teksten, foto's en menu's eenvoudig zelf
aan — zonder technische kennis.

@ Eigen e-mailadres

Een professioneel e-mailadres dat past bij
jouw restaurant en domein.

@ 7/7 ondersteuning

Altijd bereikbaar, ook in het weekend —
telefonisch of via WhatsApp.

Kies je pakket

Brons
£2nNnN
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29. Schulung & Hilfe

Kurze Anleitungen und Videos zu den wichtigsten Funktionen von
HappyChef, plus ein direkter Link zum Support bei Fragen. Ein guter erster
Anlaufpunkt, wenn Sie selbst oder ein neues Teammitglied die App

kennenlernen mochten.

& Schulung & Hilfe

L

Willkommen zur Schulung

Hier finden Sie alles, was Sie brauchen, um
das Beste aus HappyChef herauszuholen.

Schnellstartanleitungen

Reservierungen verwalten
Erfahren Sie, wie Sie Reservierungen
erstellen, bearbeiten und verwalten

Gutscheine
Gutscheine verkaufen und einlésen

E-Mail-Marketing
Kampagnen fur lhre Kunden erstellen und
versenden

Website-Widget
Installieren Sie das Reservierungs-Widget
auf lhrer Website

Video-Tutorials

Erste Schritte mit HappyChef
5:32

Erweiterte
(015 | Reservierungsverwaltung

Frweitarta Fuunktinnen
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30. Gastefotos

Fotos, die Gaste zusammen mit ihren Bewertungen geteilt haben,
gesammelt in einem durchscrollbaren Story-Feed — eine schnelle, bildhafte
Moglichkeit, Ihr Restaurant mit den Augen lhrer Gaste zu sehen.

Lien Lemmens

6. Aug. 2026 R

Lekker eten maar wat prijzig voor de portie.

c Camille Mertens
5. Aug. 2026

L8 8 8 & ¢

Heerliik aeaaten ton hadieninal
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31. Support-Chat

Schreiben Sie dem HappyChef-Support direkt aus der App, wenn etwas nicht
funktioniert oder Sie eine Frage haben — ohne das Dashboard zu verlassen,
um eine E-Mail zu schreiben.

<« L Lotte

® Verbindung wird wiederhergestellt...

Wie kénnen wir Ihnen heute
helfen?

Senden Sie uns eine Nachricht und wir melden uns
so schnell wie méglich bei Ihnen.
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32. Monatsruckblick

Ein Monat Restaurant-Aktivitat, erzahlt als Geschichte: Reservierungen,
bediente Gaste, Ihr starkster Tag, Bewertungen und mehr — eine
unterhaltsame, teilbare Zusammenfassung statt einer Tabelle.

Dein Juni,
verpackt.

Dein Monat im The Golden Spoon, erzdhlt in kurzen
Kapiteln.

Tippe irgendwo, um zu beginnen

Tippe, um weiterzugeheh
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33. Mein Dienstplan

FUr Mitarbeiter: Sehen Sie Ihre anstehenden Schichten, die Stunden dieser
Woche und alle offenen Anfragen, die auf Sie warten, plus eine schnelle
Moglichkeit, Urlaub zu beantragen oder eine Schicht abzugeben, die Sie
nicht Ubernehmen kénnen.

< My schedule

Week Ques.. @ Time off Mehr

Wie war deine Schicht?
2026-08-05 - 17:00-23:00

1 2 3 4 5

schlecht super

Es geht darum, wie die Schicht fur dich war. Es zdhlt nie in
deine eigene Bewertung.

YOUR NEXT SHIFT
Donnerstag 6 August

17:00 - 23:00

Bediening

& Ich kann nicht kommen

Week 32

19,5std >
3 -9 Aug.

Mo. 3
Di. 4
Mi. 5
Do. 6 17:00 - 23:00

Bediening
Fr.7 11:30 - 15:00

Bediening
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34. Meine Praferenzen

Fur Mitarbeiter: Legen Sie lhre bevorzugte Sprache und
Benachrichtigungseinstellungen fest und sehen Sie |hr festes Arbeitsmuster
sowie jegliches Feedback zu lhrer Leistung, das mit Ihnen geteilt wurde.

2 Deine festen Tage

Das steht so im Dienstplan. Eine einzelne Woche kann
trotzdem abweichen.

He: n Mi' B o a s

17:00-23:00

#- Deine Gesprdche

2026-07-01 4
Zeer klantvriendelijk en oplettend.

Kan sneller opdienen tijdens piekmomenten.

@ Deine Sprache

Die Sprache, in der wir dir schreiben. Das entscheidest
du, sonst niemand.

Nederlands h¢

2 Wie wir dich erreichen

Mitteilungen auf deinem Handy

FUr deinen Dienstplan, eine Anfrage fur eine .
Schicht und Nachrichten von Kollegen.

E-Mail

Wenn du das ausschaltest, schicken wir dir .

keine E-Mails mehr. Deine Leitung sieht, dass
du abgemeldet bist.
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35. Dienstplanverwaltung

Fur FUhrungskrafte: Erstellen Sie den Wochenplan fur Ihr gesamtes Team,
behalten Sie Personalkosten und Stunden auf einen Blick im Auge, und
erkennen Sie Planungskonflikte — etwa unterbesetzte Schichten — bevor sie
im Service zum Problem werden.

& Schedule

Week Requests
Week 32 >
3 - 9 Aug.

1.840€ g3sta 2 1

Wage bill Planned hours Still open  To check

Mo. 3 +
Tom 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o

Di. 4 +
Sofie 17:00-23:00
Bediening o
Tom 17:00-23:00
Bediening o
Karel 17:00-23:00
Bediening o

Mi.5 +
Sofie 11:30-15:00
Bediening o
Nele 11:30-15:00
Bediening o
Karel 11:30-15:00
Bediening o

Do. 6 +
Tom 17:00-23:00
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36. Team-Chat

Ein einfacher Gruppenchat furs Team — Schichterinnerungen, kurze Fragen,
Ankundigungen — getrennt von gastebezogenen Nachrichten, mit eigenen
Unterhaltungen und Zahlern fur ungelesene Nachrichten.

& Teamnachrichten

Hele team °
Sofie: Vergeet de wijnlevering niet om 15u

Tom
Tom: Kan jij zaterdag mijn shift overnemen?

Do

«: Adnkondigingen °
Info: Nieuwe openingsuren vanaf volgende ma..
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37. Erweitertes Menu

Eine zweite Ebene unter Mehr fur die Bildschirme, die Sie seltener aufrufen
— Profil, Menu, Ankundigungen, Personal, Ankunfte, Gruppen, Sicherheit,
Kontakte und Bar-Sitzplatze — aus dem Weg, bis Sie sie brauchen.

Zeitleiste Offnungszeiten
&
Ausnahmen Schedule
b”a
Bewertungen Erlebnisse
-k
0 =
Einstellungen Erweitert
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