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E-KNIHA - SPRIEVODCA OD HAPPYCHEF

Komplexny sprievodca
marketingom restauracie

Prilakajte a udrzte si viac hosti bez toho, aby ste
spalili marzu — systém v Siestich kapitolach, ktory
meni neznamych ludi na stalych hosti.

Thibault Van de Sompele Zakladatel HappyChef
vytvorené s restauratérmi a pre restauratérov
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SPRIEVODCA OD HAPPYCHEF

Komplexny sprievodca marketingom
resStauracie

D nes vecCer sa desat minut od vasej kuchyne niekto rozhoduje, kde sa
naje. Ma chut, ma rozpocet a zatial Ziadny plan. Natuka do mobilu tri
slova, neceld minutu poskroluje a rezervuje si stél. Otazka, ktora rozhodne
o0 vasom tyzdni: uvidi vbbec vase meno?

Tento sprievodca stoji na neprijemnej pravde: najlepsia kuchyna vyhrava
malokedy — vyhrava t3a, ktord hostia najlahsie najdu, najviac chcu a
najjednoduchsgie si v nej rezervuju. Sest kapitol sleduje cell cestu od
vyhladavacieho okienka po staleho hosta. Cestou zistite, preCo ma vas
profil na Google osemkrat viac navstevnikov nez vas web, preco krasne
prispevky zbieraju lajky, ale ziadne rezervacie, a preCo ma jedna
polhviezdicka navyse hodnotu zhruba 9% trzieb. Zaciname tam, kde
zacina kazdy host: pri vyhladavani.

Thibault Van de Sompele Zakladatel HappyChef
vytvorené s reStauratérmi a pre reStauratérov
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STRUCNE

V skratke

Vas Profil firmy na Googli je vasa najrusnejsia vykladna skrina vacsina
hosti z okolia sa rozhodne prave tam, skér nez sa vas web vobec nacita.

Socialne siete predavaju pocit, Zze tam sedite tri sekundy poctivého
remesla porazia tridsat sekdnd vyleSteného videa.

Vlastnite svoje publikum e-mail vracia ~€38 z kazdého €1 a WhatsApp
dosahuje miery otvorenia nad 95%, ktoré ziadny algoritmus nepriskrti.

Recenzie si marketing, ktory nepisete vy odpovedzte na kazdu do 48
hodin; buduci hostia Citaju odpoved, nie recenziu.

Udrzanie hosti poraza ich ziskavanie vracajuci sa host stoji zhruba
patkrat menej nez novy. Presunfte jednu marketingovu hodinu tyzdenne
Nna existujucich hosti.
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VIDITELNOST

Vyhrajte moment vyhladavania: vas profil na
Googli su hoveé vstupné dvere

—— KLUCOVY POZNATOK

Vacsina hosti si vybera restauraciu na Google Maps a vo vyhladavani, nie
na vasom webe. Optimalizovany Profil firmy na Googli — Cerstveé fotky
kazdy tyzden, kompletné atributy, rychle odpovede na recenzie, presné
otvaracie hodiny — rozhoduje o tom, ¢i si hladajuci o 17:40 rezervuje vas
stol, alebo stol vasho suseda.

VIDITELNOST FIG. 01

Kde vas hostia objavia

Vas web 1x (zakladna hodnota)

88% stravnikov si vyberie restauraciu z Google Maps & Search —zamerajte sa na top 3

Napiste do vyhladavania ,reStauracia v okoli* tam, kde stoji vasa restauracia. To, ¢o sa objavi
v mapovom baliku — tie tri zdznamy navrchu — zachyti drvivu vacsinu kliknuti a velka cast
tychto ludi sedi pri stole do 24 hodin. Je to publikum s najvysSim umyslom, aké kedy
oslovite, a oslovit ho nestoji ni¢ okrem discipliny.
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Patnast minut tyzdenne, ktoré porazia reklamné rozpocty

Lokalne radenie Googlu odmenuje aktivitu a Uplnost — a vasi hostia odmenuju dokaz, ze
Zijete. Rutina na kazdy tyzden:

- Jedna nova fotka — jedlo z menu tohto tyzdnfa, odfotené pri dennom svetle. Profily s
pravidelne pridavanymi fotkami ziskavajd vyrazne viac ziadosti o trasu aj kliknuti nez tie
spiace.

- Odpoved na kazdu recenziu do 48 hodin (ako na to, ukazuje kapitola 4).

- Overené otvaracie hodiny — vratane sviatkov. Jedno nespravne ,otvorené“ v zatvoreny
pondelok vam vynesie tu najnahnevanejsSiu jednohviezdickovu recenziu, aka existuje.

- Kompletné atributy: cenova kategadria, kuchyna, terasa, vegetarianske moznosti, odkaz
Nna rezervaciu. Kazdé prazdne pole je filter, cez ktory prepadnete.

Kompletné nastavenie — kategorie, sluzby, prispevky, otazky a odpovede — najdete v
¢lanku optimalizacia Profilu firmy na Googli.

Urobte profil rezervovatelnym

Profil, ktory kon¢i telefonnym ¢islom, straca hosti o 22:00 — prepojte priamo svoju online
rezervaciu, aby hladajuci dokoncil rezervaciu este v tej istej minute. Cim kratéia je cesta od
chuti k potvrdeniu, tym Castejsie ju vyhrate.

@ UROBTE ESTE DNES VECER

Vyhladajte vlastnu restauraciu v anonymnom okne. Skontrolujte tri veci:
vyzeraju fotky ako vase aktualne menu, sedia dnesné otvaracie hodiny a dokaze

si cudzi Elovek rezervovat stél na dve tuknutia? Co zlyha, opravte skér, nez zajtra

otvorite.

TAJOMSTVO SEFKUCHARA
Uhol fotky, ktory vyhrava mapovy balik

Google vase profilové fotky strieda, ale Uvodna fotka si pripiSe vacsinu prvych
dojmov — a pri fine diningu interiéry porazaju exteriéry. Vitazny zaber, ktory
pouzivaju podniky ovladajuce svoj mapovy balik: odfotené z vysky oci sediaceho
hosta pocas zlatej hodiny, zapalené sviecky, dva viditelne obsadené stoly.
Odpoveda na jedinu otazku, ktoru si hladajuci v skuto¢nosti kladie: aké to bude,
sediet prave tam?

HLBSIE


https://happychef.cloud/sk/blog/marketing/google-podnikanie-profil.html
https://happychef.cloud/sk/blog/rezervacie/komplexny-pruvodca.html
https://happychef.cloud/sk/blog/rezervacie/komplexny-pruvodca.html
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Ked'potencialni hostia hladaju vyrazy ako ,restauracia v blizkosti" alebo ,,online
rezervacia [vase mesto]", chcete sa objavit na prvom mieste.

Google Business Profile je klu¢om k lokalnej viditelnosti pre vase pohostinské podnikanie.
Nestadi vsak len vytvorit profil — musite ho aktivne optimalizovat, aby ste sa skutocne
zviditelnili a potencidlnych hosti premenili na rezervacie.

V tomto komplexnom sprievodcovi sa krok za krokom naucite, ako optimalizovat Google
Business Profile pre maximalnu viditelnost. Od zakladov po pokrocilé stratégie — vsetko, ¢o
potrebujete, aby vas hladni hostia vo vasom regiéne nasli.

Co je Google Business Profile?

Google Business Profile (oficialne nazyvany ,Google Business Profile", no mnohi ho este
oznacuju ako GMB) je bezplatny nastroj, ktory vam umoznuje urcit, ako sa vasa firma
zobrazuje vo vyhladavaci Google a na Google Maps. Pre restauracie je to absolutne klucové,
pretoze:

- 46 % vsetkych dopytov v Google ma lokalny charakter

- 78 % lokdlnych mobilnych vyhladavani vedie do 24 hodin k offline nakupu

- Hostia okamzite vidia otvaracie hodiny, fotografie, jedalny listok a recenzie

- Mézete pridat priamy odkaz na rezervaciu — idedlne v kombinacii s online objednavanim

- Je Uplne bezplatny — nevyzaduje ziadny reklamny rozpocet

.Local Pack" —tri podniky, ktoré sa prominentne zobrazuju v hornej Casti vysledkov
vyhladavania s mapou - ziskava viac ako 40 % vsetkych kliknuti na lokalne vyhladavania. Je
to prémiovu miesto na Google. Ak tam nie ste, denne prichadzate o potencialnych hosti v
prospech optimalizovanej konkurencie.

Zamyslite sa: kedy ste naposledy sami hladali vyraz ,reStauracia v blizkosti"? Prave tieto
vysledky vyhladavania rozhoduju o tom, kam ludia chodia jest. S optimalizovanym profilom
mobzete toto rozhodnutie ovplyvnit.

AKo Google urcuje lokalne poradie?

Pred tym, ako zacnete s optimalizaciou, je dbdlezité pochopit, ako Google rozhoduje, ktoré
reStauracie sa zobrazuju na vrchole. Existuju tri hlavné faktory:

1. Relevantnost

Ako velmi zodpovedad vas profil vyhladdvanému vyrazu? Ak niekto hlada ,talianska
reStauracia s terasou", vas profil by mal tieto informacie obsahovat. Preto je také doélezité
vyplnit profil Uplne.

2. Vzdialenost

Ako daleko je vasa reStauracia od osoby, ktord vyhladava, alebo od oznacenej polohy? Na
toto mate maly vplyv — okrem toho, Ze zabezpecite presnost adresy.


https://happychef.cloud/sk/blog/digitalne-data/online-objednavky-restauracia.html
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3. Prominencia

Ako velmi je vasa restauracia znama alebo obldbend? Google berie do Uvahy:

- Pocet a kvalitu recenzii
- Aktivitu profilu (prispevky, aktualizacie)
- Zmienky na inych webovych strankach

- SEO vasej webovej stranky

Krok 1: Narok a overenie profilu

Prejdite na google.com/business a narokujte si svoju restauraciu. Ak vasa restauracia uz
existuje na Google Maps (pridana zakaznikmi), narokujte si ju. Ak este neexistuje, vytvorte
novy profil.

Metdédy overenia

Google ponuka rézne metddy overenia:

- Pohladnica - trva 5-14 dni, obsahuje overovaci koéd

- Telefén — priame overenie cez SMS alebo hlasovy hovor (nie vzdy dostupné)
- E-mail - pre niektoré existujuce firmy

- Okamzité overenie - ak ste uz prepojili Google Search Console

Dolezité: Vyberte si najrychlejSiu dostupnu moznost. Pokial vas profil nie je overeny, mate
obmedzeny prehlad a je mozné, zZe sa nezobrazite vo vysledkoch vyhladavania.

CASTE OTAZKY

Ako optimalizujem Google firemny profil pre svoju restauraciu?

Vyplnte Uplne vsetky polia: nazov, adresa, otvaracie hodiny, telefénne Cislo, webova stranka
a kategoria. Nahrajte aspon 10 aktualnych fotografii, zapnite spravy a odpovedajte na kazdu
recenziu.

Ako ziskam viac Google recenzii pre svoju restauraciu?

Aktivne Ziadajte hosti pri platbe pomocou QR kdédu na Ucte alebo stolnom stojane.
Posielajte automaticku pripomienku na recenziu cez WhatsApp alebo e-mail po kazdej
navsteve.

Ovplyvnuje Google firemny profil moje umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania?

Ano, vyrazne. Kompletny profil s mnozstvom &erstvych recenzii, pravidelnymi aktualizaciami
a presnymi informaciami zlepsSuje vase umiestnenie v lokalnych vysledkoch Google. Je to
najucinnejsi bezplatny SEO krok pre restauraciu.


https://happychef.cloud/sk/blog/digitalne-data/tvorba-webu-restauracie.html
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TUZBA
Vzbudte tuzbu na socialnych sietach:
predavajte vecer, nie jedlo

—— KLUCOVY POZNATOK

Socialne siete funguju pre restauracie vtedy, ked predavaju pocit, Zze tam
sedite — remeslo, ohen, tvare — v prvych troch sekundach. Jedna
platforma robena konzistentne porazi Styri robené obcas: vyberte si ty,
kde vasi hostia scrolluju, zverejnite tri poctivé momenty tyzdenne a
nasmerujte kazdy profil na svoj rezervacny odkaz.

TUZBA FIG. 02

Prvé 3 sekundy rolovania

prvé 3 sek

3 S@C mate asitri sekundy na zastavenie rolovania, kym Urok klesne

Nikto si nerezervuje stdl preto, Ze videl brozuru. Rezervuje si ho preto, ze patnastsekundové
video — ruky v rukaviciach dokoncujuce omacku, para stupajuca nad vydajnym pultom,
smejuci sa maitre d' — spravilo z obycajného utorka nieco, Co nestaci. Ten pocit sa da
vyrabat a surovina sa povaluje po vasej kuchyni pocas kazdej jednej sluzby.

Pravidlo troch sekund a vghoda poctivosti

Feedy vam dopraju zhruba tri sekundy, kym sa palec pohne dalej. Vylestenost palec
nezastavi; napatie ano — ndZ uprostred rezu, vyslahnuty plamen, oméacka tesne pred
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zrazenim. Fine-diningové kuchyne tu maju neférovu vyhodu: vasa kazdodenna praca vyzerd
pre laikov ako kino. Stratégiu platformu po platforme najdete v ¢lanku socidlne siete pre
resStauracie; remeslo, vdaka ktorému taniere vyzeraju tak, ako chutia, je vo food fotografii; a
platformu, ktora najrychlejSie meni nezname podniky na ciele rezervacii, rozobera TikTok
pre reStauracie.

Systém publikovania, ktory prezije nabity tyzden

Casova

Priklad . ,
naroc¢nost

Pondelok  Video z procesu Porciovanie kambaly pre menu tohto 10 min
(15-30 s) tyzdna

Stvrtok Jedno jedlo, jeden ,Posledny tyzden Spargle — takto sa s fou 10 min
pribeh [aCime*

Sobota Séla pocas zlatej Zapalené sviecky, prvi usadeni hostia, 5min
hodiny jedna veta plna ocakavania

VSetko natacajte na telefén pocCas beznej pripravy — tri videa natocCte naraz v jednej varke.
Konzistentnost na tejto skromnej Urovni sa sklada ako Urok; ob¢asna genialita nie.

@ UROBTE ESTE DNES VECER

Pocas zajtrajsej pripravy natocte jedno 20-sekundové video tej

najhypnotickejsej veci, ktoru vada kuchyna robi kazdy def. Ziadna stratégia

popisov, Ziadny vyskum hashtagov — zverejnite ho s jednou Uprimnou vetou.
Budujete navyk, nie majstrovské dielo.

HLBSIE

Socialne siete sa v dnesnej digitalnej dobe stali pre restauracie nevyhnutnostou.

Tu potencialni hostia objavuju podniky, obdivuju jedl3, Citaju hodnotenia a nakoniec sa
rozhoduju pre rezervaciu. Podla najnovsich vyskumov viac ako 70 % milenidlov a generacie
Z hlada restauracie na socialnych sietach pred tym, nez sa rozhodne. No pri takom
mnozstve platforiem a moznosti vyvstava otazka: ktoru platformu zvolit a ¢o presne
zverejnovat? V tomto komplexnom sprievodcovi vas krok za krokom prevedieme svetom
marketingu restauracii na socialnych sietach.

10


https://happychef.cloud/sk/blog/marketing/socialne-siete-restauracia.html
https://happychef.cloud/sk/blog/marketing/socialne-siete-restauracia.html
https://happychef.cloud/sk/blog/marketing/fotografia-jedla-restauracia.html
https://happychef.cloud/sk/blog/marketing/tiktok-marketing-restauracia.html
https://happychef.cloud/sk/blog/marketing/tiktok-marketing-restauracia.html
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Ktora platforma je vhodna pre vasu reStauraciu?

Nie kazda platforma socidlnych sieti je vhodna pre kazdu restauraciu. Vyber zavisi od
cielovej skupiny, konceptu a dostupného Casu. Pozrime sa na najdoélezitejsie platformy.

Instagram - vizualna vykladna skrina restauracie

Instagram je pre vacsinu restauracii najddlezitejsou platformou, a to z dobrého dévodu.
Jedlo je zo svojej podstaty vizualne, a Instagram je cely o obrazkoch. Platforma ponuka
r6bzne moznosti prezentacie restauracie:

- Prispevky vo feede: Fotografie jedal, atmosferické zabery restauracie a timové fotografie
pre profesionalny vzhlad

- Stories: Idedlne pre obsah zo zakulisia, kazdodenné aktualizacie a interaktivne ankety
alebo otazky

- Reels: Kratke, putavé videa, ktoré algoritmus odmenuje vacsim dosahom. Ukazte
procesy pripravy, podavanie alebo vtipné momenty

- Obsah vytvoreny pouzivatelmi: Zverejnujte fotografie hosti s ich sihlasom, aby ste
budovali socidlnu déveryhodnost

- Instagram Shopping: |dedlne, ak predavate darCekové poukazy alebo produkty

Instagram funguje najlepsie pre restauracie s vizualne atraktivnym konceptom,
fotogénnymi jedlami a cielovou skupinou vo veku 20-45 rokov. Investujte do dobrej
fotografie a konzistentného vizualneho Stylu, aby ste vynikli.

Facebook - budovatel komunity pre miestne spojenia
Facebook je ¢asto podcenovany, no zostava silnou platformou, najma z hladiska miestneho
dosahu a budovania komunity. Platforma je obzvlast efektivna pre:
- Inzerovanie podujati: Facebook Events su perfektné pre Specidlne vecery, degustacie
alebo zivu hudbu
- Starsiu cielovu skupinu: Ludia nad 40 rokov sU na Facebooku stale aktivni

- Miestne komunity: Facebookové skupiny v regione moézu byt cenné pre Sirenie spravy
ustnym podanim

- Zbieranie hodnoteni: Hodnotenia na Facebooku su viditelné vo vysledkoch vyhladavania
a buduju dbéveru

- Platena reklama: Reklamné moznosti su rozsiahle a umoznuju velmi presne cielit
miestnu reklamu

Nezabudnite Uplne vyplnit strdnku na Facebooku s otvaracimi hodinami, polohou,
jedalnym listkom a odkazom na rezervacny systém. To zlepsuje aj vyhladatelnost cez
Google.

TikTok — objavovaci stroj s virdlnym potencidlom

TikTok rastie raketovym tempom a ponuka bezkonkurencné prilezitosti na organicky dosah.
Jedno video moéze ziskat milion zhliadnuti, dokonca aj bez sledovatelov. Platforma vynika
pre:

- Mladu cielovu skupinu: Hlavne 18-35-roc¢ni su aktivni na TikToku

n
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- Kreativny, autenticky obsah: Dokonalost nie je potrebnd, autentickost dno. Videa
natoc¢ené smartfobnom funguju vyborne

- Trendy a vyzvy: Vyuzivajte popularne trendy na ziskanie extra dosahu

- Ukdzanie osobnosti: Ukazte ludi stojacich za restauraciou, od séfkuchara az po umyvaca
riadu

- Procesy pripravy jedal: ASMR-Stylové vided z pripravy jedal su vitané

TikTok vyzaduje iny pristup ako Instagram: menej vybruseny, spontannejsi a s potrebou
pravidelného zverejfiovania. Algoritmus odmenuje konzistentnost a angazovanost.

CASTE OTAZKY

Na ktorej platforme socialnych sieti musi byt moja restauracia pritomna?

Zamerajte sa na Instagram a Facebook ako zaklad. Vyberte maximalne dve platformy a
robte to dobre, namiesto toho, aby ste boli vSade, ale prispevkov pridavali prilis malo.

Ako vytvarat obsah pre socialne siete ako majitel reStauracie s obomedzenym ¢asom?
Davkujte: 1-2 hodiny tyzdenne robte fotografie a vided a naplanujte ich na cely tyzden.
Vyuzivajte svoju kuchyfu, tim a jedla ako prirodzeny obsah. Autentickost vitazi nad
dokonalostou.

Musim platit za reklamu na socialnych sietach ako restauracia?

Maly rozpocet (5-10 €/den) zacieleny na konkrétnu geografickd oblast okolo restauracie
mobze byt velmi efektivny, najma pri podujatiach alebo akciach.

12
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VLASTNICTVO

Vlastnite svoje publikum: e-mail a WhatsApp
porazaju kazdy algoritmus

—— KLUCOVY POZNATOK

Sledovatelov mate prenajatych; zoznamy vlastnite. E-mail marketing
vracia okolo €38 z kazdého minutého €1 a spravy cez WhatsApp dosahuju
miery otvorenia nad 95% — ale len vtedy, ked'kanal pouzivate na servis a
skuto¢ne hodnotné novinky. Zbierajte kontakty pri rezervacii, posielajte
raz mesacne s poriadnym obsahom a nikdy nespamuijte.

VLASTNICTVO FIG. 03

Kanaly, ktoré vlastnite, prekonali prenajaty dosah

SMS Otvorené na 90%.
Email - 25% otvorenych
Push notifikacie 8% otvorenych

638 e-mail vracia priblizne 38 EUR za kazdé vynalozené 1 EUR — najlepsSia ndvratnost v marketingu

Kazda platforma z kapitoly 2 stoji medzi vami a vasimi hostami a vybera si ndjomné v
podobe dosahu. Protiliekom je najstarsie aktivum marketingu: zoznam, ktory vlastnite. Ked'
sa algoritmus zmeni — a on sa meni vzdy — vas e-mailovy zoznam a kontakty na
WhatsAppe zostanu presne také cenné ako den predtym.

13
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Zber prebieha pri rezervacii, nie pri dverach

Vas rezervacény proces uz dnes so sihlasom zachytdava meno, e-mail aj telefén — to je ticha
superschopnost vlastného rezervacného systému. Skromna fine-diningova resStauracia so

150 hostami tyzdenne nazbiera 4 000+ kontaktovatelnych hosti ro¢ne bez jediného papiera
na podpisy. Segmentujte podla toho, ¢o uz rezervacie samy prezradzaju: stali hostia, hostia

pri vynimocnych prilezitostiach, fanudsikovia vinneho parovania, ti, Co sa dlhsie neukazali.

Co posielat (a ¢o neposielat nikdy)

- Mesacny e-mail s obsahom: nové menu a pribeh za nim, jedno podujatie s
obmedzenym poctom miest, jedna poznamka Séfkuchara zo zakulisia. Napisany ako list,
nie ako letak. Cely rytmus najdete v ¢lanku e-mail marketing pre restauracie.

- WhatsApp na servis a vzacne zlato: potvrdenia, pripomienky, ,prave sa uvolnil stol na
tdto sobotu” pre cakaciu listinu. Miery otvorenia nad 95% existuju presne preto, ze sa
tento kanal nezneuzZiva — strazte si to. Cely postup je v ¢lanku WhatsApp marketing.

- Nikdy: tyzdenné akcie, generické sviatocné pozdravy, cokolvek, ¢o by ste neposlali
priatelovi, ktory zhodou okolnosti miluje vasu restauraciu.

Jeden dobre napisany oktébrovy e-mail, ktory oznami hluzovkové menu 4 000 viastnym
kontaktom, bezne zarobi viac nez mesiac postovania na sietach — a stoji jeden vecer
pisania.

@ UROBTE ESTE DNES VECER

Spocitajte kontakty hosti, ktoré prave teraz sedia vo vaSom rezervacnom
systéme. Ak ste im nikdy nenapisali, naskicujte tri vety o tom, ¢o sa na menu
meni buduci mesiac a preco. Ten koncept ma vacsiu hodnotu nez vasich

dalsich desat prispevkov.

TAJOMSTVO SEFKUCHARA

Dvojriadkova sprava na WhatsAppe, ktora zaplni utorok

Restauracie so zivou Cakacou listinou posielaju v slabsich tyzdnoch jedinu spravu:
.Na tento stvrtok 0 19:30 sa nam uvolnil stol pre dvoch — patri prvému, kto
odpovie.” Vzacnost je skutoc¢na (naozaj ide o jediny stdl), kanal je intimny a miera
odpovedi je mimoriadna. Ak to pouzijete viac nez raz-dvakrat za mesiac, prestane
to fungovat; pri striedmom davkovani je to veta s najvysSou konverziou v celom
tomto sprievodcovi.

HLBSIE
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E-mail marketing je jeden z najviac podcenovanych, no zaroven najefektivnejsich
marketingovych kanalov pre restauracie.

Kym mnoho majitelov restauracii sustreduje vSetku pozornost na socialne siete, zabudaju
na to, ze e-mail znamena priame spojenie s postovou schrankou hosti — bez algoritmoy,
ktoré by rozhodovali o tom, kto uvidi vasu spravu. So spravnou stratégiou vybudujete lojalnu
komunitu, ktora sa pravidelne vracia a odporuca vasu reStauraciu priatelom a rodine. V
tomto Clanku sa dozviete, ako efektivne vyuzit e-mail marketing vo vaSom pohostinskom
podniku.

Statistiky neklamu: e-mail marketing dosahuje v priemere 3 600 % ROI, ¢o znamena, ze za
kazdé investované euro ziskate 36 eur. V pripade reStauracii je tato hodnota casto este
vysSia, pretoze jeden e-mail mdze viest k rezervacii pre viac osdb. Navyse vas zoznam
adresatov je vas — na rozdiel od sledovatelov na socidlnych sietach, ktori su vystaveni
nestalosti platforiem.

Preco e-mail marketing funguje pre restauracie
E-mail ponuka jedinecné vyhody, ktoré su idealne pre pohostinstvo:
- Priame spojenie: Dosiahnete hosti priamo v ich postovej schranke, bez zasahu
algoritmov
- Personalizacia: S profilmi hosti mdzete prispbdsobit spravy individuadlnym preferenciam a
stravovacim navykom
- Nac¢asovanie: Posielate spravy presne vtedy, ked su hostia najviac vnimavi
- Meratelnost: Kazdé kliknutie a konverzia je sledovatelnd, takze viete, o funguje
- Nakladova efektivnost: V porovnani s reklamou su naklady na oslovenu osobu
minimalne
- Vlastnictvo: Vas zoznam adresatov je vas, nezavisle od externych platforiem

Na rozdiel od prispevku na Instagrame, ktory zmizne z feedu za 24 hodin, e-mail zostava v
postovej schranke, kym prijemca nekona. To dava vasej sprave dlhsiu zivotnost a viac
prilezitosti na konverziu.

Budovanie zoznamu adresatov

Uspedna e-mailova stratégia zacina kvalitnym zoznamom zainteresovanych odberatelov.
Uprednostnite kvalitu pred kvantitou; 500 angazovanych odberatelov je hodnotnejsich ako
5000 ludi, ktori vase e-maily nikdy neotvaraju.

Funkéné metody zberu
Existuju rézne spdsoby zberu e-mailovych adries, kazdy ma svoje vyhody a nevyhody:
- Rezervacny systém: NajhodnotnejSi zdroj. Hostia, ktori rezervujd, uz prejavili zaujem.
Uistite sa, Zze vas rezervacny systém obsahuje moznost prihlasenia na newsletter.

- Registracia na WiFi: Ponuknite bezplatné WiFi vymenou za e-mailovd adresu. Hostia,
ktori to akceptuju, su zvycCajne pravidelni navstevnici.

- Vyskakovaci formular na webe: Diskrétny pop-up na vasej webovej stranke s
atraktivnym incentivom, napriklad 10 % zlava na dalSiu rezervaciu.
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- Uétenka: Pri platbe sa opytajte, &i si hostia chcu prihlasit odber aktualizacii o §pecialnych
menu a podujatiach.

- Socidlne siete: Propagujte newsletter na svojich socidlnych kanaloch s jasnou vyzvou na
akciu.

- Podujatia: Pri skupinovych rezervaciach a podujatiach mézete naraz zbierat kontakty
viacerych hosti.

Incentivy na podporu prihlaseni

Ludia nedaju svoju e-mailovu adresu len tak. Ponuknite nieCo hodnotné na oplatku:

- Uvitacia zlava na prvu rezervaciu cez newsletter

- Exkluzivny pristup k novym menu este predtym, ako budu verejné
- Bezplatny aperitiv pri dalSej navsteve

- U&ast v Zrebovaniach o ve&ere alebo varenie kurzy

- Bezplatna e-kniha s receptami Séfkuchara

CASTE OTAZKY

Ako vybudujem e-mailovy zoznam ako majitel restauracie?

Prostrednictvom rezervacného systéemu: pri kazdej rezervacii poziadajte o suhlas s
marketingom. Umiestnite prihlasovaci formular na svoju webovu stranku. Ponuknite malu
pridanu hodnotu, napriklad spravy o Specialnych menu alebo exkluzivnych podujatiach.

Ktory e-mail prinasa restauracii najviac vysledkov?
Narodeninovy e-mail s osobnym pozvanim a malou zlavou. Ten ma mieru otvorenia 50-70
% a velmi vysoku konverziu na rezervaciu. Automatizujte ho cez rezervacny systém.

Ako ¢asto mam posielat e-maily hostom restauracie?

Z pravidelného newslettera maximalne dvakrat mesacne. Ak posielate prilis Casto, miera
odhlaseni rychlo rastie.
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DOKAZ

Premeinte recenzie na svojho najlepsieho
predajcu

—— KLUCOVY POZNATOK

Recenzie Citaju stovky buducich hosti a vase odpovede citaju rovnako
pozorne. Odpovedzte na kazdu recenziu do 48 hodin — srdecne na
pochvalu, vecne a s pokojom na kritiku — a o recenziu poziadajte vo
vrcholnom momente: pri stole, ktory vam prave povedal, ze vecer bol
nadherny.

DOKAZ FIG. 04
Pol hviezdicky stoji za skutocné prijmy

3,5 hviezdicky zakladna linia

4,0 hviezdicky viac krytov

+9% kazda dalsia polhviezda zvySuje vynosy priblizne 0 9 %

Jednohviezdickova recenzia pdsobi ako urazka vasho remesla. Pozrite sa na nu inak:
recenzia nie je napisana pre vas a vasa odpoved nie je napisana pre jej autora. Oboje je
divadlo pre stovku neznamych ludi, ktori si tuto vymenu precitaju buddci mesiac, ked budu
rozhodovat, kde oslavia vyrocie. Pokoj konvertuje.

Systém odpovedi

ODPOVEDE NA RECENZIE, KTORE ZiSKAJU TICHE PUBLIKUM
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Recenzia Odpoved do Tah

5 hviezdiciek, 48 h Podakujte konkrétne (,kambala, ktord spominate...”),

podrobna pozvite spat menom sezény: ,menu z diviny prichddza v
oktébri.”

3 hviezdicky, 24 h Podakujte za férové postrehy, opravte, o sa opravit da, a

zmiesana napravu pomenujte. Buduci Citatelia uvidia kuchynu, ktora
pocuva.

1 hviezdic¢ka, 24 h, nikdy Uznajte, raz pokojne uvedte fakty, rieSenie presufite mimo

tvrda okamzite verejnosti. Ziadna obrana — publikum hodnoti ton, nie
argument.

Falosna alebo — Nahlaste ju, raz neutralne odpovedzte do zaznamu a

urazliva chodte dalej.

Sablény pre kazdy scenar najdete v €lanku recenzie a riadenie reputacie.

Objem je stratégia, nie nahoda

Hodnotenia sa stabilizuju objemom — 4,7 so 600 recenziami preda viac nez 4,9 so 40,
pretoze pdsobi uveritelne. Zabudujte prosbu priamo do servisu: ked stdl na konci vecera
Ziari, veta maitre d' ,to nas Uprimne teSi — ak by ste sa o to chceli podelit na Googli, malému
podniku, ako je ten Nas, to naozaj pomoze* konvertuje prekvapivo Casto. Vyskum
konzistentne spdja zlepSenie hodnotenia s trzbami: uz pol hviezdi¢cky meratelne pohne
rezervaciami v Spicke.

@ UROBTE ESTE DNES VECER

Otvorte svoje tri najnovsie nezodpovedané recenzie. Odpovedzte na vsetky tri

podla tabulky vysSie — konkrétne, s pokojom, s buducim ¢itatelom na prvom
mieste. Potom si do pondelkového kalendara vlozte opakovany 15-minutovy
blok ,recenzie”.

HLBSIE

Online recenzie mo6zu rozhodnt o Uspechu alebo neuspechu vasej restauracie.

Studie ukazuju, Ze 93 % spotrebitelov si precita recenzie pred vyberom restauracie a 84 % z
nich déveruje online hodnoteniam rovnako ako osobnym odporuc¢aniam priatelov a rodiny.
V tomto komplexnom sprievodcovi sa dozviete, ako aktivne spravovat recenzie, ako
profesiondlne reagovat na pozitivne aj negativne hodnotenia a ako budovat silnd online
reputaciu, ktord pritiahne viac hosti do vasej restauracie.
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Preco su recenzie pre vasu resStauraciu rozhodujuce

Recenzie ovplyvniuju restauraciu na viacerych drovniach, od priamych rezervacii az po
dlhodoby imidz znacky.

Priamy vplyv na hosti a rezervacie

- AZ 93 % spotrebitelov si precita recenzie pred vyberom restauracie. Bez dobrych
hodnoteni jednoducho stratite vacsinu potencialnych hosti.

- Restauracie s vys$sim hodnotenim si zadkaznici vyberaju 3-krat €astejsSie neZ porovnatelné
podniky s niz§im skore.

- Rozdiel jednej hviezdy mdze znamenat rozdiel v trzbach az 5-9 % rocne. To ma podstatny
vplyv na vysledok hospodarenia.

- Hostia su ochotni zaplatit o 31 % viac v reStauraciach s vybornym hodnotenim. Vnimanie
kvality ospravedlIfiuje vysSie ceny.

- Negativne recenzie maju silnejsi dopad nez pozitivne: v priemere je potrebnych 12
pozitivnych hodnoteni, aby sa vyvazilo jedno negativne v ociach potencialnych hosti.
Vplyv na online viditelhost

- Google pouziva recenzie ako doblezity faktor hodnotenia pri lokalnych vysledkoch
vyhladavania. Viac a lepsie recenzie znamenaju vyssie pozicie.

- Viac recenzii vedie k vacsej viditelnosti na Google Mapach a v lokalnych vysledkoch
vyhladavania.

- Nové recenzie maju vacsiu vahu nez staré. Nepretrzity prisun novych hodnoteni je
dolezitejsi ako jednorazovy vrchol.

- ReStauracie, ktoré aktivne reaguju na recenzie, Google radi vyssie nez tie, ktoré tak
nerobia.

Odkial prichadzaju recenzie? NajdoélezitejSie platformy

Najdblezitejsie platformy pre reStauraéné recenzie zoradené podla dopadu a relevantnosti:

1. Google recenzie: najddlezitejsia platforma

Google recenzie su zdaleka najdolezitejSou platformou v oblasti reStauracnych hodnotent:

- Priamo sa zobrazuju vo vysledkoch vyhladavania a na Google Mapach, kde vacsina ludi
hlada restauracie.

- Vyrazne ovplyvnuju lokalne poradie. ReStauracie s viacerymi a lepSimi recenziami sa
zobrazuju na vyssich poziciach.

- Najvacsi dosah zo vsetkych platforiem. Google pouziva prakticky kazdy.
- Priorita: Sustredte aspon 60 % svojho Usilia na ziskavanie recenzii na Google.

Narokujte si a plne optimalizujte svoj Google Firemny profil. Pridajte fotografie, reagujte na
recenzie a udrziavajte svoje Udaje aktualne.

2. TripAdvisor: nevyhnutny v turistickych oblastiach
- Mimoriadne relevantny pre reStauracie v turistickych oblastiach alebo v centrach miest.

- Medzinarodni cestovatelia sa pri vybere restauracie silne spoliehaju na TripAdvisor.
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- Poradie v ramci mesta alebo regiénu urcuje viditelnost pre turistov.

- Certifikdt vynimocnosti mozno vyuzit ako marketingovy nastroj.

3. Facebook: odporuc¢ania v rdmci siete
- Odporucania priatelov maju obzvlast velky vplyv na vyber restauracie.
- Plynule sa integruje do stratégie socialnych médii.
- Recenzie sa daju lahko zdielat v osobnych sietach.

- Obzvlast dolezité pre stalych miestnych hosti, ktori reStauraciu sleduju cez socialne
média.

CASTE OTAZKY

Ako profesionalne reagovat na zlu Google recenziu?

Podakujte hostovi za spatnu vazbu, konkrétne uznajte problém, Uprimne sa ospravedInte a
pozvite ho, aby vas kontaktoval pre riesenie. Nikdy nereagujte obrannym spésobom, aj keby
sa staznost zdala neopodstatnena.

Ako pravidelne ziskavat viac pozitivnych recenzii?

Urobte Ziadost o recenziu trvalou sUc¢astou rozlucky. Pouzivajte QR koéd na Ucte alebo na
vizitke odovzdavanej pri odchode. Poslite milu pripomienku e-mailom alebo cez WhatsApp
den po navsteve.

Na ktorych hodnotiacich platformach musi byt moja restauracia pritomna?

Google Firemny profil je najdélezitejsia platforma z hladiska viditelnosti. Tripadvisor je
relevantny pre turistov. Facebook recenzie tiez ovplyvAuju vasu socialnu déveryhodnost.
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RYTMUS

Marketing v rytme sezén: kampane, ktoré sa
planuju samy

—— KLUCOVY POZNATOK

Sezénny marketingovy kalendar odstrani tyzdennu paniku ,o budeme
postovat?*: Styri kampane pri zmenach menu, darcekové momenty
(december, Valentin, Den matiek) a dve vlastnoruc¢ne vymyslené tradicie
— kazda naplanovana Sest tyzdnov vopred napriec profilom, sietami, e-
mailom a WhatsAppom.

RYTMUS FIG. 05

Dovod uverejiiovat prispevky v kazdom roénom obdobi

planujte rok raz: kazdy mesiac dostane kampan viazanu na sezénu

Restauracie, ktoré su akoby bez namahy vsade, neimprovizuju; idd podla minuloroc¢ného
kalendara s novymi fotografiami. Sezénnost je vrodena marketingova vyhoda reStauratéra
— vas produkt sa skutoc¢ne meni Styrikrat do roka, a to su Styri Uprimné dévody ozvat sa, za
aké by retailové znacky vrazdili.
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Rok na jeden pohlad

Moment Kampan Kanaly

Kazda zmena ~Nové menu” — pribeh jednej suroviny, E-mail + siete + prispevok na

menu (x4) poznamka Séfkuchara, vyzva na rezervaciu profile

December DarcCekové poukazy + sviatocné menu — E-mail + WhatsApp najprv
mesiac s Najvyssou marzou stalym hostom

Valentin / Den Vopred zaplatené set menu (no-shows uz Profil + e-mail + platena

matiek Z principu nulové) podpora podla potreby

Dve vymyslené Otvaraci vecer Sparglovej sezény, vecera z Cakacia listina + e-mail —

tradicie diviny, ustricovy tyzden nechajte pracovat vzacnost

Mechaniku kazdej sezény — nacasovanie, ceny, kontrolny zoznam priprav — najdete v
¢lanku sezénny marketing a 10 marketingovych tipov, ktoré funguju uz dnes pokryva
stalu vrstvu pod tym vSetkym.

Preco Sest tyzdinov vopred

Sest tyzdnov dava fotografiam &as vzniknat pri dennom svetle, e-mailu ¢as dorazit dvakrat a
kuchyni ¢as poriadne nakalkulovat menu. Kampane planované v tom istom tyzdni, v akom
Startuju, si vzdy poziciavaju naliehavost na Ukor kvality. Kalendar drzi poctivy jediné pravidlo:
kazda kampan konéi momentom, ktory sa da rezervovat — datumom, menu, tlacidlom.
Povedomie bez cesty k rezervacii je potlesk bez trzieb; darekové poukazy (pozri darcekové
poukazy) su decembrova vynimka potvrdzujuca pravidlo — premiefaju priazen na
januarovy cash flow.

@ UROBTE ESTE DNES VECER

Otvorte prazdnu stranu a napiste nasledujucich 12 mesiacov ako dvanast

riadkov. Vyznacte Styri zmeny menu, december a dva darCekové sviatky — a
potom vymyslite jednu tradiciu, ktora patri len vaSmu podniku. Prave ste
napisali marketingovy plan na budduci rok.

HLBSIE

Kazda restauracia pozna rusné a tiché obdobia.

December je nabity, zatial Co januar vyzerad prazdne. Letné mesiace pritahuju turistov, ale v
auguste stali zdkaznici odchadzaju na dovolenku. Inteligentnym sezénnym marketingom
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mobzete tiché obdobia premenit na prilezitosti a rusné casy maximalne vyuzit. V tomto
komplexnom ¢lanku najdete kompletného sprievodcu efektivnym marketingom na cely
rok.

Preco sezonny marketing funguje

Ludia hladaju sezdnne zazitky. SInecna terasa v lete, dtulny zimny vecer pri svieCkach s
gulasom, Cerstvé Spargla na jar. Prispdsobenim marketingu a jedalneho listka k tomu
ponukate presne to, Co hostia vdanom momente chcu a hladaju.

Sezénny marketing funguje z viacerych dévodov. Po prvé vytvara naliehavost: sezénne jedla
sU dostupné len obmedzene, Co motivuje hosti, aby prisli prave teraz. Po druhé sa zhoduje s
prirodzenymi stravovacimi zvykmi: ludia chcu lahké salaty v lete a srde¢né gulase v zime. Po
tretie poskytuje obsah pre komunikaciu: kazdé rocné obdobie prinasa nieco nové.

ReStauracie, ktoré aktivne realizuju sezonny marketing, zaznamenavaju priemerne o 15-25
% mensie vykyvy trzieb v priebehu roka. Vrcholy lepSie vyuzivaju a obdobia poklesu
doplinaju cielenymi akciami.

Jar: novy zaciatok

Po tmavych zimnych mesiacoch ludia tUzia po obnove, lahkosti a privitani prvych sine¢nych
[GCov. Jar je rocné obdobie nadeje a novej energie:

- Uvedenie sezénneho menu: Spargla, rebarbora, jarna cibula, mlady $penat — Cerstvé
ingrediencie v centre pozornosti. Urobte z uvedenia udalost s degustacnym vecerom pre
stalych hosti.

- Otvorenie terasy: Urobte z toho udalost so Specidlnymi jarnymi koktailmi, pripadne s DJ-
om alebo Zivou hudbou. Propagujte to tyzdne vopred na socidlnych médiach.

- Vel'ka noc: Velkonocny brunch je mimoriadne oblUbeny u rodin. Ponuknite Specidlne
velkonoc¢né menu s aktivitami pre deti. Premyslite hladanie vajicok v zahrade alebo na
terase.

- Den matiek: Jeden z najrusnejsich dni v roku. Naplanujte akciu aspon Sest tyzdrov
vopred. Ponuknite Specidalne menu a premyslite maly darcek pre mamicky.

- 1. m@j: Sviatocné obcerstvenie a napoje, pripadne Speciadlny sviato¢ny brunch alebo BBQ.
Obzvlast relevantné, ak sa nachadzate v oblasti s mnohymi slavnostami.

Marketingovy tip na jar: SUstredte sa na obnovu a svezost. Pouzivajte svetlé, veselé obrazky
na socialnych médiach. Fotografujte noveé jedla pri prirodzenom dennom svetle.
Komunikujte pévod Cerstvych sezénnych ingrediencii.

Leto: terasa a turizmus
Leto prinasa jedinecné prilezitosti aj vyzvy. Terasa sa stava vasim najdblezitejSim nastrojom,

ale stali zakaznici odchadzaju na dovolenku:

- Oslovenie turistov: Uistite sa, Ze ste optimalne najditelni na Google, TripAdvisore a
dalsich platformach. Obnovte fotografie letnymi zabermi terasy. Aktivne reagujte na
recenzie.
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- Lahké jedla: Salaty, grilované ryby, ceviche, studené polievky a osviezujlce dezerty. V
horucavach ludia nechcu tazké jedla.

- Letné podujatia: BBQ vecery, vonkajsie degustécie vin, koktailové workshopy, letné
tematické vecery (stredomorsky, azijsky, morské plody).

- Zvladnutie augustového utlmu: Mnoho stalych zakaznikov je na dovolenke. Zamerajte
sa na turistov pomocou viacjazyCnych jedalnych listkov a Specialnych staycation ponuk
pre tych, ¢o zostavaju doma.

- PrediZzenie sezény terasy: Investujte do deky, tepelnych Ziaricov a Utulného osvetlenia,
aby sa sezéna terasy predizila hlboko do septembra.

- Deh otcov: Casto podcenovany, ale pekna prilezitost na nedelny brunch alebo BBQ
temu.

Marketingowvy tip v lete: Vizudlna stranka je rozhodujuca. Investujte do dobrej fotografie
jedla pre letné pokrmy. Zdielajte atmosféru terasy na Instagrame. Spolupracujte s
influencermi, ktori dokazu sprostredkovat letny pocit.

CASTE OTAZKY

Ako si naplanovat marketingovy kalendar ako majitel reStauracie na cely rok?

Identifikujte rusné a tiché obdobia na zaklade minulého roka. Planujte marketingové akcie
4—6 tyzdnov pred vrcholnymi obdobiami (Valentin, Dent matiek, Vianoce) a stimulac¢né akcie
na tiché obdobia (januar, polovica augusta).

Ktoré sezénne akcie prindsaju restauracii najviac?
Valentin, Den matiek, Vianoce a Silvester, ako aj miestne slavnosti alebo festivaly. SuUstredte
sa na 3-4 prilezitosti, ktoré prinasaju najviac trzieb.

Ako skoro by som mal zac¢at propagovat sezénnu udalost?

Aspon 4-6 tyzdnov pred oblUbenymi datumami, ako je Valentin alebo Deft matiek, a 8-10
tyzdnov pred Vianocami a Silvestrom. Otvorte rezervacie vcas: hostia, ktori aktivne hladaju,
planuju s predstihom.
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UDRZANIE

Urobte z novych hosti stalych

—— KLUCOVY POZNATOK

Ziskanie nového hosta stoji zhruba patkrat viac nez reaktivacia
existujuceho. Tah, ktory sa v marketingu restauracie sklada ako urok, je
udrzanie: spoznavajte vracajucich sa hosti, pamatajte si ich preferencie,
reaktivujte tych, o sa vytratili, jednou osobnou spravou a kazdy mesiac
merajte podiel opakovanych navstev.

UDRZANIE FIG. 06

Udrzanie hosta vs. ziskanie nového

UdrzZujte pravidelné - 1x cena

Vyhrajte nového hosta asi 5x cena

5)( ziskanie nového hosta stoji zhruba patkrat viac ako jeho udrzanie

Urobte si myslienkovy experiment: keby vas marketingovy rozpocet dokazal kupit bud 100
hosti na prvej navsteve, alebo 60 druhych navstev ludi, ktorym sa vecer uz raz zapacil, Co z
toho buduje restauraciu? Novacikovia su drahi skeptici; vracajuci sa hostia prichadzaju uz
presvedceni, objednaju si vinne parovanie a privedu priatelov. A predsa takmer vsetka
marketingova energia reStauracii nahana prave tych drahych skeptikov.

Stroj na udrzanie hosti
- Rozpoznanie: profily hosti menia ,stol 6" na ,pan Kovac, miesto pri okne, alergia na
makkyse, vyrocCie v maji“. Rozpoznanie je najlacnejsi luxus, aky mozete servirovat.

- Reaktivacia: mesac¢ny zoznam hosti, ktorych ste nevideli 90+ dni, a pre kazdého jedna
osobna pozndmka — nové menu, ich oblUbené jedlo sa vracia. Reaktivacné e-maily
bezne prekonaju kazdu akvizi€nu kampan, aku reStauracia spusti.
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- Ritualy: ochutnavky nového menu pre stalych hosti v predstihu, pohar na ucet podniku
pri piatej navsteve. Lojalita vo fine diningu stoji na pocite, ze patrite do rodiny, nie na
peciatkach v karticke — celd architektdru najdete v ¢lanku budovanie lojality hosti.

Merajte jediné marketingové Cislo, ktoré sa sklada ako Urok

Podiel opakovanych navstev — aka ¢ast dnesnych hosti u vas uz niekedy jedla — je metrika
zdravia celého vasho marketingového systému. Pod 30% dolievate vodu do deravého vedra;
nad 50% sa vasa sdla predava sama. Vasa analytika ho vie pocitat automaticky a nastroje
ako marketing s podporou Al vedia naskicovat reaktivaéné spravy — ale srde¢nost musi byt
vasa. Tomu, ako samotny zazitok vytvara tdzbu vratit sa, sa venuje kompletny sprievodca
zazitkom hosta.

@ UROBTE ESTE DNES VECER

Vytiahnite si desat hosti, ktorych ste nevideli tri mesiace. Poslite kazdému

jednu osobnu vetu — ,prave sme nasadili nové zimné menu a pri divine som si

spomenul na vas stél*. Spocitajte rezervacie, ktoreé tato jedina davka e-mailov
prinesie.

TAJOMSTVO SEFKUCHARA
5%, ktoré rozhoduju o budticnosti vasej reStauracie

Klasicky vyskum vztahu medzi servisom a ziskom zistil, Ze zlepSenie udrzania
zakaznikov o 5 percentualnych bodov zvysSuje dlhodobé zisky o 25-95% — tak
prudko sa to sklada. Pre restauraciu znamena posun podielu opakovanych
navstev z 35% na 40% zhruba dva vracajlce sa stoly navyse kazdy vecer. Dva stoly,
kazdy vecer, ktoré uz kuchyni veria, minu viac a privedu priatelov. Ziadna akviziéna
kampan na svete s touto aritmetikou nesuperi.

HLBSIE

Ziskanie nového hosta stoji 5 az 7-krat viac ako udrzanie existujuceho hosta.

Napriek tomu sa mnoho restauracii sUstreduje predovsetkym na novych zakaznikov,
pricom skutocna hodnota spociva v opakovanych navstevach. Budovanie vernosti
zakaznikov nie je tazké, ale vyzaduje si doésledny a premysleny pristup. V tomto podrobnom
sprievodcovi sa dozviete, ako zmenit jednorazovych navstevnikov na vernych stalych hosti,
ktori udrziavaju vase podnikanie a funguju ako ambasadori.

Najuspesnejsie reStauracie na svete maju jednu spoloc¢nu vlastnost: jadro vernych hosti,
ktori sa stale vracaju. Tito hostia predstavuju nielen stabilny zdroj prijmoyv, ale suU aj vasim
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najlepsim marketingovym kanalom. Hovoria o vasej restauracii priatelom a rodine,

najinteligentnejSou investiciou, ktord mézete ako prevadzkovatel pohostinstva urobit.

Ekonomicka hodnota vernych hosti

Opakovani hostia tvoria zaklad zdravého restauracného podnikania. Tu su Cisla, ktoré to
potvrdzuju:

- Vyssie vydavky: Verni hostia minaju pri kazdej navsteve v priemere o 67 % viac

. Ziadne naklady na ziskanie zakaznika: Vracaju sa bez drahého marketingu

- Ustne odporuaéania: \V priemere privedl 2-3 novych hosti ro¢ne

- Odpustenie: Mald chyba? Stali hostia daju druhd Sancu

- Hodnotna spatna vazba: Uprimne povedia, ¢o mozno zlepsit

- Predvidatelnost: Viete, na ¢o sa mdzete spolahnut pri kapacitnom planovani

ReStauracia s 40 % mierou opakovanych navstev vyrazne prekonava tu s 20 %. Investicia do
vernosti zakaznikov je investiciou do stability.

Co robi hosti verngmi?
Vernost nevznika z jedného skvelého zazitku, ale zo série désledne pozitivnych zazitkov.
Podla studii maju tieto faktory zadsadny vyznam:

- Kvalita: Jedlo musi byt dobré zakazdym

- Obsluha: Hostia chcu citit, Ze su videni a oceneni

- Rozpoznanie: Pamatat si ich je silnym faktorom vernosti

- Pohodlie: Rezervacia a platba musia byt jednoduché

- Hodnota: Nie nevyhnutne lacné, ale zodpovedajuce cene

- Emocionalna vazba: Vztah k timu alebo atmosfére

8 stratégii na budovanie vernosti zakaznikov

1. Spoznajte svojich hosti osobne
Ni¢ nie je silnejSie ako byt rozpoznany. S dobrym systémom profilov hosti mdzete kazdu
navstevu personalizovat:

- Preferencie: ObluUbeny stdl, ndpoj, jedla

- Alergie a stravovacie poziadavky: Proaktivhe komunikované do kuchyne

- Specialne prilezitosti: Narodeniny, vyrocia, délezité datumy

- Histéria navstev: Kedy boli naposledy? Co si objednali?

JVitajte spat, pani Novakova, vas obllUbeny stbl pri okne je pripraveny. Opat Sauvignon
Blanc?" — to vytvara vazbu, ktord ziadny marketingovy rozpocet nezakupi.
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2. Poskytujte konzistentnu kvalitu
Vernost zacina spolahlivostou. Hostia sa vracaju, pretoze vedia, o mdzu o¢akavat. To
znamena:

- Standardizované recepty: Kazdé jedlo chuti rovnako zakazdym

- Zaskoleny personal: Konzistentna obsluha od kazdého — pozrite si nase tipy na Skolenie
zamestnancov

- Atmosféra: Osvetlenie, hudba, teplota — detaily su vzdy spravne

- Naéasovanie: Cakacie doby su predvidatelné a prijatelné
Vyborny zakaznicky servis je zaklad, na ktorom vSetko stoji.

3. Prekvapujte malymi pozornostami

Necakané momenty zostavaju. Priklady:

- Bezplatné uvitacie susto z kuchyne alebo maly dezert k narodenindm
- Rucne pisany podakovaci listok pri Ucte

- Mala extra pozornost pre deti

Bezplatny napoj pri Cakani

- Pamatat si Specialnu udalost (,Ako dopadla operacia?")

Tieto gesta stoja malo, ale vytvaraju nedmerne velku vernost. Ide o pocit, nie o hodnotu.

CASTE OTAZKY

Ako vytvorim vernostny program pre svoju reStauraciu?

Zacnite jednoducho: digitalnym bodovym systémom prostrednictvom rezervacného
systému. Odmenujte nielen navstevy, ale aj online recenzie a odporucania. Dbajte na to, aby
odmena skutocne pdsobila hodnotne a nebola prilis tazko dosiahnutelna.

Ako privadzam spat stratenych stalych hosti do restauracie?

Prostrednictvom rezervacného systému identifikujte hosti, ktori u vas boli naposledy pred
viac ako 3 mesiacmi. Poslite im osobnu spravu — nie hromadny e-mail — s vrdcnym
pozvanim a pripadne malou zlavou.

Ako meriam vernost zakaznikov v mojej restauracii?

Merajte podiel opakovanych hosti (usilujte sa 0 40-60 % mesacnych obsluhovacich miest),
priemernu frekvenciu navstev na hosta a vas Net Promoter Score prostrednictvom kratkych
dotaznikov po kazdej navsteve.
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E-KNIHA

AKy silny je vas marketingovy systém?

D Nas profil na Googli dostava kazdy tyzden novu fotku a skontrolované otvaracie
hodiny

D Hostia si vedia rezervovat priamo z Googlu na menej nez dve tuknutia
Na jednej zvolenej platforme zverejnujeme tri poctivé momenty tyzdenne
Pri kazdej rezervacii zbierame so suhlasom e-mail + teleféon

Na nas zoznam odchadza mesacny e-mail so skutocnym obsahom

0 0o

Kazda recenzia dostane pokojnu odpoved do 48 hodin
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PRIPRAVENI ZACAT

Marketing, ktory bezi, kgim vy
varite?

HappyChef automatizuje masinériu z tohto sprievodcu — rezervacie
z Googlu, kampane cez WhatsApp, profily hosti aj Al marketing —
aby sa signal niesol aj pocas vasich najnabitejSich vecCerov.

Rezervovat demo

Zadarmo, 30 minut, bez akychkolvek zavazkov
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