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Galigais celvedis rezervacijam & galdu
parvaldibai

C ik viesu jus pazaudéjat pagajusaja menesi? Ne jau tos, kas neieradas —
tos jus atceraties, l1ldz pat galdinu numuriem. Citus: zvanitaju, kurs trijos
pecpusdiena trapija uz jusu balss pastu un rezerveéja citur. Pari, kas
vienpadsmitos vakara meklé&ja rezervacijas pogu un padevas. Cetrus
viesus bez rezervacijas, kuriem atteicat dazas minutes, pirms sestais
galding tik un ta palika tukss. Sie zaudéjumi neparadas neviena atskaite.
Tie vienkarsi klusi aiziet.

Pilna zale nav ne veiksme, ne Sarms — ta ir rezultats sistémai ar sesam
kustigam dalam, un vairums restoranu strada ar divam. Sis celvedis
uzbuve parejas Cetras: ka rezervacijas ienak, kamér jus gulat, ka tas
pasargat no neierasanas, neaizbaidot viesus, ka tukss kresls pats piepildas
no gaiditaju saraksta un kuri skaitli jau Sodien parada nakama menesa
noslodzi. Katra nodala beidzas ar vienu lietu, ko varat izdarit Sovakar, pec
servisa. Pirma prasa desmit mindtes un nemaksa neko.

Thibault Van de Sompele HappyChef dibinatajs
veidots kopa ar restoranu ipasniekiem un viniem
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ISUMA

Isuma

Pienemiet rezervacijas tiessaisté 24/7 vairak neka 60% rezervaciju
notiek, kad jusu talrunis klusé, lielakoties starp 20:00 un 23:00.

Neierasanas ir berzes probléma apstiprinajumi ar vienu pieskarienu un
selektivi depoziti to samazina lidz pat par 80%.

Digitalais gaidiSanas saraksts parvéers atcelSanas viesos nakamais viesis
tiek uzrunats nepilnas minadtes laika, automatiski.

Izlidziniet piki ar pakapeniskiem laikiem (15 minasu intervali), lai virtuve
pasniedz edienus, nevis dzes ugunsgrekus.

Parskatiet tris skaitlus katru nedélu noslogojumu katra servis3a,
neierasanas limeni un ienémumus uz pieejamo sédvietas stundu.
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PAMATS

Izveidojiet rezervaciju pamatu, kas strada,
kamer jus gulat

—— GALVENA ATZINA

MUsdienigs rezervaciju pamats nozime tiesSsaistes rezervaciju dzinéju, kas
atvérts 24/7, savienots ar dzivu galdu planu, ar realistiskiem laika
intervaliem un automatiskiem apstiprinajumiem. Tas notver tos 60%+
viesu, kuri izlemj péc slegsanas laika, un novers dubultas rezervacijas,
pirms tas notiek.

PAMATS FIG. 01

Kad rezervacijas faktiski ienak

20:00 maksimums

60%+ lielaka dala vakara vaku nolaizas laika no 20:00 lidz 23:00 — iemuziniet tos miega laika

Izejiet cauri pagajusas nedélas rezervaciju sarakstam un atziméjiet, ka katra rezervacija
ienaca. Ja vairums naca pa talruni, jus maksajat darbiniekam, lai ving bltu rezervaciju
dzingjs tiesi tajas stundas, kad vins vajadzigs zalé — un esat slégts jaunam biznesam no
briza, kad aizsledzat durvis. Lielaka dala viesu izlemj, kur ést, péc jusu servisa beigam: uz
divana, 22:30, ar vina glazi un divam atvertam cilnem.
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Tris iestatijumi, kas izSkir visu
Pirms optimizéjat jebko citu, sakartojiet Sos tris jebkura rezervaciju sistéma, ko izvélaties:
- Laika intervali: piedavajiet ierasanos ik péc 15 minGtém, nevis tikai uz pilnu stundu.
Divpadsmit galdini, kas ierodas precizi 19:00, ir slazds jUsu virtuvei; tie pasi divpadsmit,
izkliedéeti starp 18:45 un 19:45, ir serviss.
- Dzivs galdu plans: kapacitatei janak no jusu reala zales plana — kuri galdini savienojas,
kuri eérti uznem divus un neérti Cetrus —, lai sistéma nekad nepardod vietu, kuras jums
nav.

- Buferi un aprites laiki: degustaciju édienkartes galdinam vajag 2,5-3 stundas; a la carte
—1,75-2. lestatiet to katram galdina izméram, nevis ka vienu globalu skaitli.

Izvélieties sédinasanas modeli apzinati

TRIS SEDINASANAS MODELU SALIDZINAJUMS

Modelis Ka tas darbojas Vislabak piemérots No ka uzmanities
Briva plusma Viesi rezervé jebkura Bistro, a la carte, Neprognozéjama virtuves
laika, galdini mainas daudz viesu bez slodze pika laika
dabiski rezervacijas
Fiksetas Divi vai tris vilni vakara Degustaciju Skiet stivi, ja slikti
sédinasanas (piem., 18:30 / 21:00) édienkartes, mazas komunicéts
virtuves
Hibrids Pakapeniski laiki ar Vairums fine dining Vajadziga sistéema, kas
limitiem katra zalu ierobezo viesus uz 15 min
intervala

Fine dining parasti nonak pie hibrida modela: brivas izvéles elegance viesim, sédinasanu
prognoz&jamiba brigadei.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Atveriet pagajusas sestdienas ierasanas sarakstu. Saskaitiet, cik kompaniju
ieradas vienas un tajas pasas 15 minutés. Ja atbilde parsniedz to, kam jasu

virtuve spéj uzlikt uzkodas, mainiet laika intervalu rezgi pirms nedélas nogales.



https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/tiessaistes-rezervaciju-sistema.html
https://happychef.cloud/lv/galdu-plans.html
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SEFPAVARA NOSLEPUMS
Kapéc labakie restorani nekad nepiedava 20:00 laiku pirmo

Rezervaciju logriki, kas ka redzamo nokluséjumu rada 17:45 vai 21:15, piepilda malu
laikus, kas citadi paliktu tuksi, kameér 19:30-20:30 piepildas pats. Viesis joprojam
izvélas brivi — jus vienkarsi esat mainijis to, ko vins redz vispirms. Restorani, kas
parkarto laiku attelojumu, zino par vienmerigaku virtuves slodzi divu nedélu laika
— bez atlaidém un bez iebildumiem.

PADZILINATI

TieSsaistes rezervaciju sistéma musdienas ir neaizstajama katram modernajam
restoranam.

Ta racionalize jusu darbibu, uzlabo viesa pieredzi un palidz palielinat ienémumus. Bet ka
tiedi 3ada sistéma darbojas un kadas ir tas priekdrocibas un trakumi? Saja visaptverosaja
rokasgramata izskaidrojam visu, kas jums jazina, lai pienemtu pareizo lémumu jdsu
viesmilibas uznémumam.

Rokraksta rakstitas rezervaciju gramatas laiki ir pagajusi. Arvien vairak viesi sagaida, ka var
rezervet tieSsaiste jebkura diennakts laika. Laba rezervaciju sistéma tapéc vairs nav

greznums, bet gan pamatpakalpojums, kas nosaka, vai jus paliekat konkurétspeéjigi
Sodienas tirgu.

Kas ir tieSsaistes rezervaciju sistéma?

Tiedsaistes rezervaciju sistéma viesmilibas nozaré ir digitals riks, ar kuru viesi 24/7 var
rezervét galdu, izmantojot jusu vietni, socialos medijus vai Google. Bet ta dara daudz vairak
neka tikai pienem rezervacijas. Ta ir pilnigs risinajums, kas atbalsta un optimizé dazadus
jdsu restorana darbibas aspektus:

- Automatiski parvalda pieejamo kapacitati, pamatojoties uz jusu galdu planu

- NosUta apstiprinajumus un atgadinajumus pa e-pastu, SMS vai WhatsApp

- Uztur klientu datus un preferences viesa profilos

- Optimizé jusu galdu izkartojumu maksimalai aizpildamibai

- Nodrosina parskatu, izmantojot analitiku un parskatus

- Integréjas ar citam sistémam (POS, vietne, Google)

- Atbalsta vairakas atrasanas vietas no viena vadibas panela
Moderna rezervaciju sistéma faktiski darbojas ka digitals saimnieks, kurs nekad negul. Ta

atbild uz jautajumiem par pieejamibu, pienem rezervacijas un nodrosina, ka katrs viesis
sanem pareizo informaciju, neprasot jusu vai jusu personala laiku.


https://happychef.cloud/lv/blog/viesu-pieredze/viesu-pieredzes-uzlabosana.html
https://happychef.cloud/lv/viesu-profili.html
https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/restorana-analitika.html
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Ka darbojas tieSsaistes rezervaciju sistéma?

Rezervacijas process no viesa perspektivas ir vienkarss un intuitivi veidots:

1. Atlase: Viesis izvélas datumu, laiku un personu skaitu, izmantojot lietotajam draudzigu
saskarni

2. Pieejamiba: Sistéma parada pieejamos laika nisas, pamatojoties uz jasu galdu planu un
iestatitajiem noteikumiem

3. Dati: Viesis ievada kontaktinformaciju (vards, e-pasts, talrunis) un péc izvéles ipasas
vélmes

4. Apstiprinajums: Automatisks apstiprinajuma e-pasts tiek nosutits uzreiz ar visam
detalam

5. Atgadinajums: 24-48 stundas pirms apmekléjuma viesis sanem atgadinajumu ar
iespéju apstiprinat vai atcelt
Aizkulisés notiek daudz vairak, neka viesis redz:
- Sistéma automatiski pieskir optimalo galdu, pamatojoties uz grupas lielumu un
pieejamibu
- Viesa dati tiek saglabati turpmakiem apmekléjumiem un personalizétai apkalposanai
- Rezervacija nekavéjoties paradas jasu vadibas paneli un iespéjami POS sistéma
- AtcelSanas gadijuma gaidisanas saraksts tiek automatiski sazinots
- Alergijas un uztura prasibas tiek automatiski nosutitas virtuvei

- Sistéma nem vera buferu laiku starp rezervacijam tirisanai un sagatavosanai

Integracija ar jisu esoso darbplusmu

Laba rezervaciju sistéma nevainojami ieklaujas jusu esosaja darba veida. To var savienot ar
jUsu vietni, jusu Google uznémuma profilu un jasu socialo mediju kanaliem. Tada veida
viesi var rezervét caur kanalu, ko vini dod prieksroku, kameér visas rezervacijas nonak viena
centrala vieta.

Galvenas prieksrocibas

1. Dramatiski mazak neierasanas gadijumu

Pateicoties automatiskiem atgadinajumiem pa e-pastu vai WhatsApp, jus samazinat
neierasanas gadijumus par 30-50%. Ta ir vistieSaka rezervaciju sistémas atdeve un biezi
vien jau pietiek, lai atgutu ieguldijumu.

ledomajieties: vidéjam restoranam neierasanas raditajs ir 10-15%. Restorana ar 50 sédvietam
vakara tas nozimeé 5-8 tuksus kréslus katru vakaru. Ar vidéjo térinu €40 uz personu jus
zaudejat €200-320 vakara, tas ir €6000-9600 ménesi no palaistiem ienémumiem.

Papildu neierasanas novérsanas iespéjas:
- Apstiprinajuma pieprasijumi ar vienu klikski — viesi var viegli apstiprinat ierasanos
- Avansa maksajumu iespéja lielakam grupam vai ipasiem gadijumiem
- Kreditkartes garantija ipasam dienam, piemeéram, Valentindienai vai Ziemassvéetkiem

- Neierasanas registracija uz viesi, lai identificeétu atkartotus neierasanas gadijumus


https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/gaidisanas-saraksti-restorana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/restorana-vietnes-izveide.html
https://happychef.cloud/lv/whatsapp-apstiprinajumi.html
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- Automatiska atcelSanas iespéja, lai viesi varétu viegli atteikties

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kadas ir galvenas tieSsaistes rezervacijas sistemas prieksrocibas restoranam?
Pieejamiba viesiem 24/7, automatiski apstiprinadjumi un atgadinajumi (mazak neierasanos),
centralizéts parskats par visam rezervacijam un viesu profili labakai apkalposanai.

Cik maksa tiesSsaistes rezervacijas sistéma restoranam?

No bezmaksas pamata variantiem lidz €30—-€80 ménesi profesionalam sistémam. Dazas
sistémas iekasé maksu par rezervaciju (€1-€3 komisija). Sistéma, kas ménesi rada 10
papildu apmeklétajus, sevi atpelna.

Vai man japariet no telefoniskam rezervacijam uz tieSsaistes sistemu?

Nav jaizvélas: apvieno abus. Tie$saistes rezervacija strada 24/7, neprasot tavu klatbatni.
Telefoniska paliek vertiga lielakam grupam un 1paSiem pieprasijumiem.



Wappy«aef

AIZSARDZIBA

Paclariet neierasanos par iznémumu, nevis
biznesa izmaksam

—— GALVENA ATZINA

Neierasanas krasi samazinas, kad nonemat berzi un pievienojat maigu
apnemsanos: automatisks atgadinajums 24 stundas ieprieks ar
apstiprinasanu vai atcelSanu viena pieskariena, depoziti tikai lielam
grupam un pika datumiem un viesu vésture, kas atzimeé atkartotus
parkapejus. Kopa Sie pasakumi samazina neierasanos lidz pat par 80%.

AIZSARDZIBA FIG. 02

Kas griez bezizrades visvairak

Nav atgadinajuma 20% neierasanas

Atgadinajums 12% neierasanas
Atgadinajums +
apstiprinajums ar vienu
pieskarienu

6% neierasanas

Plus neliels depozits 4% neierasanas

800/ atgadinajums, apstiprinajums ar vienu pieskarienu un depozits neierasanas gadijuma no
O 20% lidz 4%

Neierasanas fine dining restorana nav sika neértiba; ta ir sagatavota mise en place, blokéts
galding, kura dé| atteicat citiem viesiem, un €150-300 ienémumu, kas klusiba izgaist.
Nozares aptaujas videjo neierasanas limeni verte starp 5% un 20% rezervaciju. Ar 40 viesiem
vakara un €95 vidégjo rékinu pat zemaka robeza ir desmitiem tukstosu gada.

Instinkts liek dusmoties uz viesiem. Risinajums ir k|Gt labakiem sistémas — vairums
neierasanas nav |[aunpratiba, bet aizmirsti plani plus neérta atcelSana. Neviens negrib
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zvanit restoranam 16:00, lai atvainotos; ja ir atcelSanas poga ar vienu pieskarienu, viesis to
nospiez, un jus atgustat galdinu laikus, lai to pardotu veélreiz.

Eskalacijas kapnes

PRETPASAKUMI TO IEVIESANAS SECIBA

Pasakums Piepile Tipiskais efekts

Taltéjs rezervacijas Nekada — Rada sajutu, ka Sis galdins ir ists
apstiprinajums (e-pasts + automatiski

WhatsApp)

Atgadinajums 24 h ieprieks ar Nekada — Lielakais atseviskais samazinatajs;
apstiprinat/atcelt pogam automatiski WhatsApp zinas sasniedz 95%-+

atversanas limeni

Kreditkartes garantija vai Neliela Lielas kompanijas un svéetki: neierasanas
depozits riska datumos gandriz izzud

Atzimes viesu profilos Neliela Atkartoti parkapéji rezerve tikai ar
atkartotiem parkapéjiem depozitu

Pilna spéles gramata — ieskaitot precizus zinu formuléjumus — ir raksta 7 parbauditas
stratégijas pret neierasanos, bet maksas iekaséSanas juridiska un psihologiska puse
aplUkota raksta par depozitiem un atcelSanas politiku.

Kur depoziti pieder — un Kur tie kaite

Visparéjs depozits katram divvietigam galdinam nomac rezervacijas; fine dining viesi to lasa
ka neuzticibu. Atstajiet depozitus tur, kur koncentréjas sapes: grupam no sesiem cilvékiem,
vakariem tikai ar degustaciju edienkarti, Valentindienai, Vecgada vakaram. Tur viesi to
sagaida — teatra biletes darbojas tapat.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Pierakstiet savu patieso neierasanas skaitu pédeéjas 14 dienas un reiziniet ar

vid&jo rékinu. Sis skaitlis ir jasu biznesa pamatojums. Ja tas parsniedz viena

laba galdina ienemumus, ieslédziet 24 stundu atgadinajumus jau Sonedé|.

n


https://happychef.cloud/lv/whatsapp-apstiprinajumi.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/neierasanas-samazinasana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/neierasanas-samazinasana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/depozits-atcelsanas-politika.html
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SEFPAVARA NOSLEPUMS

AtcelSanas poga, kas pelna naudu

Pretéji intuicijai, bet konsekventi patiesi: padarit atcelSanu vieglaku palielina
ienémumus. Viesis, kurs atce| 14:00, dod jums seSas stundas, lai pardotu galdinu
vélreiz — neierasanas nedod neko. Restorani ar viszemako tukso galdinu limeni
katra atgadinajuma ieliek lielu atcelSanas pogu bez vainas sajutas un lauj
gaidisanas sarakstam pardosanu veikt automatiski.

PADZILINATI

Neierasanas gadijumi ir viena no lielakajam restoranu ipasnieku neapmierinatibas
céloniem.

Vidéji 15-20% rezerveto viesu neierodas bez atcelSanas. Tas viesmilibas nozarei katru gadu
izmaksa miljonus eiro zaudétos ienémumos un izkérdétos resursos. Saja detalizétaja
rokasgramata atklajiet efektivas stratégijas sis problémas risinaSanai un ienémumu
aizsardzibai.

Laba zina ir ta, ka neierasanas gadijumi nav neizbégami. Ar pareizu pieeju jus varat
procentualo dalu dramatiski samazinat — dazreiz par 50% vai vairak. Atsléga slépjas
tehnologiju, komunikacijas un gudru procesu kombinacija.

Ve o

Ko tieSi izmaksa neierasanas gadijums?

Neierasanas gadijuma patiesas izmaksas iet daudz talak par tikai zaudétajiem
ienémumiem. Lai izprastu steidzamibu, mums jaapskata visi aspekti:

Tiesas izmaksas

- Zaudetie ienémumi: Galds Cetriem cilvekiem sestdienas vakara var viegli radit €200+
ienémumus, ieskaitot dzérienus un desertus

- Partikas izSkérdésana: Sastavdalas, kuras jus iegadajaties, sagatavojat vai rezervéjat
paredzétajam viesu skaitam

- Personala izmaksas: Algas darbiniekiem, kurus ieklavat grafika tiem viesiem —
pavariem, apkalpotajiem, trauku mazgatajiem

- Energija un krajumi: Gaze, elektroenergija un citas izmaksas, ko radat gatavibai

Netiesas izmaksas

- Atteiktas rezervacijas: Potencialie viesi, kurus jums nacas pievilt, jo bijat "pilns" — kamer
galds galu gala palika tukss

- Reputacijas kaitéjums: Tukss restorans izskatas mazak pievilcigs garamgajejiem un var
mazinat atmosféru

- Morale: Komandas vilsanas, kas bija sagatavojusies noslogtam vakaram

- Planosana: Traucéta mise-en-place un personala grafiku planosana

12
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- Alternativas izmaksas: Laiks un energija, ko ieguldat neierasanas gadijumu sekosang,
labak bUtu izmantots citadi

Saskaitot visu kopa, viens neierasanas gadijums var izmaksat €300-500 realas izmaksas.
Konkretizésim to ar aprékina pieméru:

Piemeérs: Restorans ar 50 vietam un vidéjo neierasanas raditaju 15%. Vidéja sestdienas
vakara tas ir 7-8 tukSas sedvietas. Ar vidéjo izdevumu €50 uz personu tas nozime €350-400
zaudétus ienémumus vakara, jeb €1 400-1 600 nedélas nogalg, jeb €6 000-7 000 ménesi
tikai nedélas nogalés.

lzmantojiet datus un analitiku, lai aprékinatu savu precizo neierasanas raditaju un ietekmi
uz ienémumiem. Tikai mérot var uzlabot.

Kapéc viesi neierodas?
Lai efektivi risinatu neierasanas gadijumus, vispirms ir jasaprot, kapéc tie notiek. lemesli ir
dazadi, un katrs prasa citu pieeju:
- Aizmirsana: Visbiezakais iemesls — viesi to vienkarsi aizmirsusi, Ipasi rezervacijam, kas
veiktas talu uz prieksu
- Dubultas rezervacijas: Viesi rezervé vairakos restoranos un vélak izvélas, kur doties,
neizslédzot paréjos

- Mainigi plani: Kaut kas stajas pa celu (slimiba, darbs, gimenes apstakli), bet atcelsana
Skiet neérti vai tiek atlikta

- Parak viegli rezerveét: TieSsaistes rezervesana bez sekam padara neierasanas gadijumus
ari vieglakus — nav personiskas mijiedarbibas

- Nav personiskas saiknes: Nezinamos restoranos saistibas sajlta ir mazaka neka jlsu
iecienitaja vieta

- Neskaidri atcelSanas noteikumi: Viesi nezina, ka vai kad var atcelt, tapéc vienkarsi to
nedara

- Laika apstakli un apstakli: Slikti laika apstakli, satiksmes problémas vai spontanas
alternativas var novest pie pédéjas briza neierasanas

Izprotot célonus, varat veikt mérktiecigus pasakumus. Aizmirsanu risina ar
atgadinajumiem, dubultas rezervacijas ar depozitiem, un personiga kontakta trakumu ar
labaku komunikaciju.
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BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kads ir realistisks neierasanos ipatsvars restoranam?

Vidéji 5-15% no rezervacijam neierodas. Ar mérktiecigiem pasakumiem (atgadinajumiem,
depozitu) to var samazinat lidz 2-5%. Katrs procentpunkta samazinajums nozimée tiesu
apgrozijuma pieaugumul.

Ka automatiskais atgadinajums vislabak samazina neierasanos?

NosUti pirmo atgadinajumu 48 stundas pirms rezervacijas un otro 2-4 stundas pasa diena.
WhatsApp atgadinajumiem ir 90%+ atvérSanas raditajs. Pievieno atcel$anas saiti, lai viesi var
viegli atteikt.

Ka izmantot gaidiSanas sarakstu, lai kompensétu neierasanos raditos zaudéjumus?

Aktivs gaidiSanas saraksts atri aizpilda atbrivojusos galdus. Visefektivakie ir automatiski
pazinojumi caur WhatsApp, kad galds atbrivojas. Nosaki atbildes laiku (piem., 30 minutes),
lai vari atri parslegties uz nakamo.
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ATGUSANA

Parvértiet katru atcelSanu par kada cita laimigo
vakaru

—— GALVENA ATZINA

Digitalais gaidiSanas saraksts automatiski nosuta zinu nakamajam
atbilstoSajam viesim bridi, kad galdin$ atbrivojas, atgustot lielako dalu tas
pasas dienas atcelSsanu dazu minusu laika. Bez ta atcelSana 17:30 parasti
klast par tukSu galdinu; ar to — par sajusminatu viesi, kurs tika ieksa pret
visam izredzem.

ATGUSANA FIG. 03

GaidiSanas saraksts parvers atcelSanu vakos

Bez gaidiSanas saraksta apméram 4 galdi zaudéti
sarakstu ’

6900 DaZu atcelto galdu aizpildiSana katru nedélu veido aptuveni 45 000 eiro gada

Otra nodala padarija atcelSanu vieglu — tas nozimé, ka sanemsiet vairak atcelSanu, agrak.
Lieliski. Tagad uzbuvéjiet masinu, kas tas noker. Matematika ir vienkarsa: pilniba rezervéta
piektdiena ar 10% tas pasas dienas atcelSanu zaude Cetru galdinu ienemumus. Atgustiet
tris no tiem, un esat pievienojis aptuveni €900 nedéla ar fine dining rekiniem — €45 000
gada no galdiniem, kurus jau vienreiz pardevat.

Kapéc talruna laikmeta gaidiSanas saraksti neder

Papira saraksts nozimé, ka kadam japamana atcelsana, jaatrod saraksts, jazvana viesiem pa
vienam, divreiz jatrapa balss pasta un japadodas pie tresa viesa. Galdins paliek tukss nevis
tapéc, ka pieprasijums pazuda, bet tapec, ka atgUsanas process maksa vairak, neka jusu
komanda servisa vidu var atlauties. Digitalais gaidiSanas saraksts to apgriez otradi: pati
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atcelSana aktivizeé zinu katrai atbilstoSajai kompanijai — pareizais grupas lielums, pareizais
laika logs — un pirmais, kas apstiprina, sanem galdinu. Bez darbinieku laika vispar. (Tiesi to
automatizé HappyChef gaidisanas sarakstu modulis.)

Padariet gaidiSanas sarakstu par vélmes pastiprinataju

Pieprasitam zalem gaidiSanas saraksts ir ari marketings. "Viss rezervets — pievienojieties
gaidisanas sarakstam" parvérs deficitu notverta kontakta, nevis zaudéta: viesis, kurs
pievienojas S vakara sarakstam, ir visvieglak konvertéjamais cilvéks pasaulé uz ceturtdienu.
Tris noteikumi:

- Vienmeér piedavajiet gaidisanas sarakstu vilsanas bridi, pasa rezervaciju logrika.

- Jautajiet grupas lielumu un elastibu ("tikai Sovakar" vai "jebkura diena Sonedél").

- Kad vieta atbrivojas, dodiet isu pieteiksanas logu (10-15 minUtes), tad parejiet pie nakama
viesa.

Apvienojiet to ar gudru pika stundu parvaldibu, lai atgUGtie galdini nonak tur, kur virtuve tos
spéj absorbet.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Saskaitiet pagajusa méenesa atcelSanas 24 stundu laika pirms servisa. Reiziniet
ar videjo rekinu un ar 0,7 — tie ir gada ienémumi, ko gaidisanas saraksts ticami

atgUtu. Panemiet So skaitli uz nakamo komandas sapulci.

PADZILINATI

Pilns restorans ir lieliski, tacu ari palaista garam iespéja, ja nav gaidiSanas saraksta.

Atcel$anas un neierasanas gadijumi viesmiliba ir neizbégami — tacu ar gudru gaidisanas
saraksta sistému jus kompenséjat tos zaudétos ienémumus un nodrosinat, ka neviens
galds paliek nevajadzigi tukss. Saja plasaja rokasgramata uzzinasiet visu par gaididanas
sarakstu efektivu izmmantosanu, lai maksimizétu aizpildijumu.

Koncepcija ir vienkarsa, bet spéciga: ta vieta, lai nosutitu viesus prom, kad esat pilni,
piedavajiet viniem iespéju tikt ieklautiem saraksta. Tiklidz atbrivojas vieta, vini tiek
automatiski sazvaniti. Rezultats? Apmierinataki viesi un mazak zaudétu ienémumul.

Kas ir gaidiSanas saraksts?

Gaidisanas saraksts ir digitals vieSu saraksts, kas vélas rezervét, kad restorans ir pilns.
Tiklidz notiek atcelSana vai neierasanas, gaidoSajiem viesiem automatiski vai manuali tiek
piedavata atbrivojusies vieta.

Atskiriba no tradicionalas rezervaciju gramatas ar zimisu lapam vai bloknotu pie talruna,
moderna digitala gaidisanas saraksta sistéma darbojas reallaika un lielakoties automatiski.
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Tas nozimé, ka dazu minGsu laika péc atcelSanas jau var bt aizstajéjs viesis, neprasot jusu
vai personala aktivu iejauksanos.

Sistéma seko lidzi, kas ir saraksta, kad vini registréjusies, par kadu laika nisu intereségjas un
cik elastigi ir. Kad atbrivojas vieta, piemérotie viesi tiek automatiski kontaktéti pareizaja
seciba.

Kapéc gaidiSanas saraksti ir butiski?

1. Maksimizéjiet aizpildijumu un ienémumus

Katrs tukSais galds ir zaudéti ienemumi — ienémumi, ko varétu nopelnit, ja bdtu gaidisanas
saraksts. Ar gaidiSanas sarakstu aizpildat $is nepilnibas un saglabajat ienémumu
potencialu.

Konkretizésim ar aprékinu: ja vidéji ir 3 atcelSanas nedéla un katrs galds generé €150
ienémumu, runa ir par €23 000 gada potenciali atgUstamos ienémumos. Un tas véra nemts
tikai ar atcelSanam — pieskaitiet neierasanas gadijumus un summa var but vél daudz
augstaka.

Noslogotam restoranam ar 90%+ aizpildijumu efektiva gaidisanas saraksta sistéma var
izSkirt atskiribu starp rentablu ménesi un sarkanajiem skaitliem. Apvienojiet to ar
stratégijam galdu apgrozijuma palielinasanai maksimalai kapacitates izmantosSanai.

2. Uzlabojiet viesu pieredzi

Viesi, kas sanem pazinojumu "pilns", bet var nok|Ut gaidiSanas saraksta, jutas uzklausiti.
Viniem ir iespé&ja tomér vakarinot, nevis vilsanas pilni doties pie konkurenta. Tas veicina labu
klientu apkalposanu un stiprina viesu pieredzi.

Turklat jUs radat pozitivu pirmo iespaidu. Viesis doma: "Sis restorans ir populars, bet vini par
mani doma, ieklaujot mani gaidisanas saraksta." Tas ir daudz labaka pieredze par vienkarsu
"Atvainojiet, esam pilni."

3. Vaciet vertigus datus
Konsekventi pilns gaidiSanas saraksts sniedz svarigu informaciju par pieprasijumu péc
jdsu restorana:
- Pieprasijums parsniedz pasreizejo kapacitati — varbut laiks paplasinaties?
- Noteiktas dienas vai laika nisas ir ipasi popularas — vai varat atbrivot vairak kapacitates?
- Varetu apsvert darba laika pagarinasanu — papildu maina noslogotajos vakaros?
- VarbuUt ir laiks piesaistit papildu personalu pika stundas
- Kadas grupu izmeéri ir popularakie — vai japielago galdu izkartojums?

lzmantojiet restorana analitiku, lai atklatu Sos modelus un pienemtu stratégiskus
[emumus, kas attista jasu uznémumu.
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BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka izveidot efektivu gaidiSanas sarakstu sava restorana?

Izmanto savu rezervaciju sistemu, lai uzturétu digitalu gaidisanas sarakstu. Pieteikuma
vaica: vardu, personu skaitu, talruna numuru un elastibu. Automatiski WhatsApp
pazinojumi par atbrivojusos galdu palielina atras aizpildisanas izredzes.

Vai neierasanos kompensésanai labaks ir gaidisanas saraksts vai parrezervacija?

Gaidisanas saraksts ir droSaks par parrezervaciju: viesus vari ievietot tikai tad, ja patiesam ir
vieta. Parrezervacija ir riskantaka, bet ar labiem datiem var bat efektiva. Apvieno abus
optimalai drosibai.

Vai gaidiSanas sarakstu varu izmantot ka marketinga riku?

Ja. Gars gaidiSanas saraksts signalizé par popularitati, ko vari komunicét socialajos tiklos
("pilnTba rezerveéts lidz X datumam"). Tas rada ekskluzivitates sajutu un steidzamibu viesiem
rezervét agrak.
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RITMS

Izlidziniet piki, lai virtuve pasniecdz, nevis panika

—— GALVENA ATZINA

Pika izlidzinaSana nozimeé ierasanos limitus katra 15 mindsu intervalg, lielo
galdinu izkartoSanu prom no drazmas un aprites laikus, kas atbilst
galdina izméram. Mérkis ir lidzena virtuves likne: tikpat daudz uzkodu
gatavosana 19:15, cik 20:30, lai kvalitate nekritas, kad zale ir pilna.

RITMS FIG. 04

Paatrina ierasanas, lai virtuve paliktu mieriga

vacins katrs 15 min

12—16 vacini tiek piegadati ar 12-16 vakiem 15 mindsu sprauga, lai parklajums bltu vienmeérigs

Vairums virtuvju nesabruk no ta, cik daudz viesu tas apkalpo; tas sabrik no ta, kad Sie viesi
ierodas. SeSdesmit viesi, izkliedéti pa trim stundam, ir mierigs, ienesigs vakars. Tie pasi
seSdesmit, ierodoties divos kunkulos, ir kliegSana, partaisiti €dieni un deserti uz majas
rekina. Atskiriba iz8kiras dienam agrak — jusu rezervaciju rezgi.

Lidzenas liknes metode

- Limitéejiet viesus katra intervala. Ziniet savas virtuves patieso kapacitati (vairums fine
dining virtuvju: 12-16 uzkodas 15 mindtés) un laujiet sistémai atteikt septinpadsmito.
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- Izkartojiet lielos galdinus. Viens liels galdins katra 30 minUsu loga; astonu cilvéku
kompanija, kas pasuta kopa, trapa pa virtuvi ka tris galdini vienlaikus. Grupu rezervacijas
pelna savus noteikumus.

- Aizsargajiet otro sédinasanu. Ja 18:30 galdinam jaatbrivojas lidz 21:00, apstiprinajumam
tas japasaka — sirsnigi — rezervacijas bridi, nevis pie durvim.

Galdinu aprites palielinasana nav viesu steidzinasana; ta ir klusa meistariba — édienkartes,
kas gatavojas tiri, rékini, kas atnak, kad tos paltdz, un aprites laiki, kas atbilst realitatei.
Piecpadsmit ietaupitas minutes uz apriti pie divdesmit galdiniem ir pieci papildu viesi
vakara bez neviena jauna krésla.

19:02 tests

Nostajieties pie izdoSanas letes sestdien 19:02. Ja printeris kliedz un Sefpavars klusé, jasu
ritms strada. Ja printeris klusé un sSefpavars kliedz, probléma ir jGsu rezervaciju rezgis —
nevis jusu brigade. Detalizéta taktika atrodama raksta par pika stundu parvaldibu.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

lzdrukajiet ritdienas rezervacijas, sakartotas péc ierasanas laika. leziméjiet katru

15 minUsu logu, kura viesu ir vairak, neka jusu virtuves kapacitate. Katrs
ieziméjums ir nakotnes atvainoSanas — parceliet, ko varat, limitéjiet, ko nevarat.

SEFPAVARA NOSLEPUMS
Kapeéc labakie maitre d' apzinati parrezerve vienu galdinu

Aviokompanijas parrezerve, jo zina savu neierasanas statistiku; dazi restorani
klusiba dara to pasu. Ja jusu piektdienas neierasanas limenis gadu ir stabili 8%,
viena stratégiska 19:30 galdina turéSana virs nominalas kapacitates ir statistiski
drosaka, neka Skiet — un taja retaja vakara, kad ierodas visi, Sampaniesa glaze pie
bara par 20 minusu gaidisanu maksa mazak neka tukss galdins katru otro nedélu.
Dariet to tikai ar gada datiem un dasnu planu B.

PADZILINATI

Grupu rezervacijas un privati pasakumi daudziem restoraniem ir svarigs ienémumu
avots, kas biezi vien tiek novértéts par zemu.

Korporativas vakarinas 30 cilvékiem, dzimsanas dienas svinibas privataja zalg, tikloSanas
pasakums péc darba laika — 3adi pasakumi sniedz ne tikai tieSus ienémumus, bet ari
piesaista jaunus viesus, kuri atgriezas regulariem apmekléjumiem. Saja detalizétaja raksta
uzzinasiet, ka padarit pasakumu vadibu par veiksmigu un ienesigu restorana biznesa dalu.
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Kapeéc koncentréties uz pasakumiem?

Pasakumi piedava unikalas prieksrocibas jusu restoranam, ko regularas rezervacijas
nenodroSina. Ta ir stratégiska izvéle, kas stabilizé ienémumus un rada jaunas iespéjas:

- Garantéti ienémumi: Grupu rezervacijas nozime drosibu, jo ipasi ar avansa maksajumu.

JUs jau nedélas ieprieks zinat, ka noteikta summa naks.

- Augstaki videjie izdevumi: Pasakumiem bieZi ir augstaks budZets uz vienu personu.
Korporativa pasakuma vai ballites gadijuma cilvéki ir gatavi térét vairak neka parastas
vakarinas laika.

- Ertaka planosana: JUs precizi zinat, cik viesi ieradisies un ko &dis. Tas padara iepirk3anos,

sagatavosanu un personala planoSanu daudz efektivaku.

- Varda popularizésana: Veiksmigs pasakums noved pie ieteikumiem. Visi klatesosie ir
potencialie jaunie viesi.

- Attiecibu veidosSana: Uznémumi bieZi klUst par pastavigiem klientiem. Veiksmigas
Ziemassvéetku vakarinas Sogad biezi nozimeé rezervaciju nakamgad.

- Klusu periodu aizpildisana: Pasakumus var planot parasti klusas dienas vai laikos.

Statistika liecina, ka restorani, kas aktivi iegulda pasakumu marketinga, var radit I1dz 25%
vairak ienémumu neka restorani, kas koncentréjas tikai uz walk-in un regularam
rezervacijam.

Pasakumu veidi restoraniem

Lai strukturétu savus pasakumu piedavajumus, ir noderigi zinat dazadas kategorijas un

katrai kategorijai izstradat atbilstosu piedavajumu.

Korporativie pasakumi

Korporativie klienti biezi ir vértigakie pasakumu viesi: viniem ir budzets, vini rezerve regulari

un noveérté profesionalitati. Svarigakie korporativie pasakumi ir:

- Korporativas vakarinas: Komandas izbraukumi, Ziemassvéetku un gada beigu svinibas,

sekmes svinosi pusdienu pasakumi péec lieliem projektiem

- Tiklosanas pasakumi: Neformalas tikSanas ar uzkodam un dzérieniem, biezi 20-50
cilvekiem

- Sanaksmes ar pusdienam: Darba tikSanas apvienojuma ar maltiti, populars vietgjo
uznémumu vidd

- Produktu prezentacijas: Ekskluziva jaunu produktu iepazistinasana unikala vidé

- Klientu uznemsanas pasakumi: Klientu vai partneru uznemsana ar stilu, biezi ar
ekskluzivu izvelni

- Atlases pusdienas: NovértéSanas pusdienas vai iepazisanas vakarinas jauniem
darbiniekiem
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Privatie pasakumi un privatas vakarinas

Privatie pasakumi |oti atSkiras péc apjoma un budzeta, tacu tiem kopigs ir tas, ka tie ir
emocionali uzladéeti. Organizators vélas, lai viss ir perfekti. Lasiet arl, ka profesionali iekartot
privato vakarinu konceptu ka premium pakalpojumu:

- DzimS$anas dienas: No intimam vakarinam lidz lielam ballitéem ar ipasiem
pieprasijumiem péc kukas un dekoracijam

- Kazu svinibas: Receptions, vakarinas vai pilnigas svinibas — restoraniem augosa tirgus

- Jubilejas: Kazu jubilejas, uznémuma jubilejas, biezi vecakiem viesiem ar specifiskiem
vélmem

- Kominijas un kristiSanas: Gimenes sanaksmes ar vairakam paaudzém

- Atvadu vakarinas: Pensionésanas, parcelsanas, jauns darbs — biezi emocionali
pasakumi

- Béru mielasts: Delikata kategorija, kas prasa taktu un diskréetumu

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka efektivi pienemt grupu rezervacijas bez liekas administracijas?

Izmanto tieSi grupam paredzetu tieSsaistes pieteikuma veidlapu ar visu nepieciesamo
informaciju: datumu, laiku, personu skaitu, edienkartes velmeéem, budzetu. Sasaisti to ar
piedavajuma veidni, ko vari atri personalizéet.

Ka restoranam pasargat sevi, ja liela grupa atcel rezervaciju?

Vienmer pieprasi avansu (20-30% no aptuvenas kopéjas rékina summas). Nosaki skaidrus
atcelSanas noteikumus ar terminiem: 100% atpakal, atcelot >30 dienas ieprieks, 50% pie 15—
30 dienam, 0% pie <15 dienam.

Ka aktivi popularizet savu restoranu korporativajiem pasakumiem?

Izveido atseviSku pasakumu lapu sava timekla vietné, sazinies ar vietgjiem uznémumiem
un personala vaditajiem tiesi caur LinkedIn un registréjies pasakumu platformas.
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PIEPRASIJUMS

Piepildiet klusas stundas, nediskontejot savu
zimolu

—— GALVENA ATZINA

Klusie servisi piepildas ar strukturu, nevis atlaidém: privatas
pusdienoSanas un Sefpavara galda produkti, grupu un pasakumu formati,
darba laiks, kas pielagots realajam pieprasijumam, un gaidiSanas saraksta
pieprasijuma novirzisana no pilnajiem vakariem uz tuksajiem. Cenu
integritate paliek neskarta; zale otrdien nopelna to, ko ta pelnijusi
sestdien.

PIEPRASIJUMS FIG. 05

Piepildiet klusas naktis bez atlaidém

Atlaide 1 x vertiba
Privatas maltites un . .
pasakumi aptuveni 3x vertiba

3)‘ pasakumi un privatas maltites nopelna aptuveni 3 reizes vairak neka ar atlaidi istabai

Sestdiena atrisinas pati. JUsu gada pelna izskiras otrdiena un tresdiena — servisos, kuros
fiksétas izmaksas tek par pilnu cenu, bet zale strada uz pusi. Fine dining slazds ir atbildét ar
atlaidem, kas piepilda vietas vienreiz un klusiba iemaca tirgum, ka jusu otrdiena ir vérta
mazak. Struktura uzvar atlaides ikreiz.

Cetri strukturali pildijumi
- Privata pusdieno$ana ka produkts. Sefpavara galds, vinu salons, sedvietiga virtuves lete:
privata pusdienosana pardod ekskluzivitati, kas dod prieksroku klusiem vakariem — par
piemaksu, nevis ar atlaidi.
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- Pasakumi ar fiksétu formatu. Vindaru vakarinas, vienas sastavdalas édienkartes,
viesSefpavaru vakari. Pasakumu rezervacijas ir priekSapmaksatas, planotas un péc
bdtibas bez neierasanas.

- Darba laiks, kas seko datiem. Ja pirmdienas pusdienas zaudé naudu katru nedélu,
slédziet tas un pievienojiet stundas tur, kur pieprasijums patieSam dzivo. Mazak, bet
pilnaki servisi uzvar vairak, bet tuksakus.

- Novirziet parpliistoso pieprasijumu. Katra "viss rezervéts" sestdiena rada vilusos viesus;
jusu rezervaciju plusmai noraidijuma bridi japiedava ceturtdiena. Ta ir bezmaksas
pieprasijuma parnese.

Marketings péc tam var pastiprinat to, ko radijusi struktlra — Sai masinérijai (Google profils,
e-pasts, WhatsApp kampanas) ir savs celvedis: galigais celvedis restorana marketinga.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Atveriet nakama ménesa kalendaru un izvélieties vienu klusako regularo
servisu. Uzmetiet tam vienu strukturétu produktu — Cetru kartu Sefpavara
édienkarte pie letes, sesas vietas, viena sédinasana. Nosakiet cenu virs sava

vidéja rekina, nevis zem ta.

PADZILINATI

Restoranu tirgus polarizéjas. No vienas puses: liela apjoma, zemas pelnas koncepcijas, kas
konkuré ar cenu un értibu. No otras puses: premium pieredze, par ko viesi ir gatavi maksat
ievérojami vairak. Vidusslanis — parastais gastronomiskais restorans bez ipasas koncepcijas
— izjat vislielako spiedienu.

Privatas vakarinas ir viens no efektivakajiem veidiem, ka pozicionét savu restoranu
premium segmenta. Tas nav par istabas pievienosanu ar aizkaru — tas ir par savas
kategorijas radisanu: ekskluzivu, neaizmirstamu, ko nevar nopirkt tikai ar naudu.

Sis raksts sniedz jums pilnu ietvaru: no ROI aprékina lidz iekartojurmam, no korporativa
tirgus lidz Sefpavara galdam. leskaitot Latvijas specifiku 2026. gada.
Kas ir privatas vakarinas un kapéc tiesi tagad?

Privatas vakarinas ir telpas vai galda ekskluziva izmantoSana privatai grupai — ar
apkalposanu, izvélni un pieredzi péc pasutijuma. Tas var but gan atseviska telpa 12
cilvekiem, gan sefpavara galds 4 viesiem tieSi pie virtuves.

Kapeéc tiesi Sis bridis? Tris tendences sakrit:

- Pieredzes ekonomika: Viesi téré vairak par unikalam atminam neka par materialam
lietam. Sefpavara galds vinu dzim3sanas diena ir vértigaks par davanu.
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- Korporativa atdzimsana: Péc videokonferencu gadiem uznémumi atkal iegulda
klatienes attiecibas. Korporativas vakarinas ir atpakal — bet tagad vini sagaida vairak
neka parasta zale.

- Socialie mediji ka virzitajs: Ekskluziva privato vakarinu pieredze tiek kopigota. Katrs
Instagram ieraksts no jusu Sefpavara galda ir bezmaksas marketings jusu restoranam.

lenémumi uz vietu vakara — 3 scenariji

Parasta zale
€65/pers.

Privatas vakarinas
€110/pers.

Sefpavara galds
€200/pers.

Sefpavara galds rada 3x lielakus ienémumus uz vietu neka parasta zale

Privato vakarinu ROI

ROl aprékins privatajam vakarinam ir butiski atSkirigs no parasta noslogojuma.
Pamatlikums: minimala cena privato vakarinu telpai ir vienada ar to, ko Si telpa rada parasta
lietosana.
Piemeérs: Jums ir telpa 20 cilvékiem. Darba dienas vakara $i telpa jUsu parastaja reZima
raditu €20 x €65 = €1300 ienémumus. Ta ir jusu gridas cena privatajam vakarinam. JUs
pieprasat €1500-2000 par vakaru, ieskaitot pielagotu izvélni. Pelnas norma ir ievérojami
augstaka, jo ir mazak galdu mainu, zemakas mainigas personala izmaksas un pielagotu
izvélni var piedavat par premium cenu.
Sefpavara galds: Si ir ienesigaka variant. 4-6 viesi pie galda tiesi pie vai virtuves iek3pusé, ar
tiesu Sefpavara mijiedarbibu.

- Cena: €150-250/personai (bez vina)

- Vina para: €75-100 papildus

- 6 viesiem: €900-2100 kopgjie ienémumi no 6 vietam

- Tas pasas vietas parastaja zalé: 6 x €65 = €390

. Sefpavara galda ROI: 2,3 lidz 5,4x normalo noslogojumu

Sefpavara galda koncepcija

Sefpavara galds ir vairak neka galds ar skaistu kréslu — ta ir pieredze, kur viesis klGst par
virtuves stasta dalu.

Kas padara to nepretstavamu:

- Teatris: Viesis redz, dzird un oz virtuvi. Liesma zem pannas, mise-en-place smarzas,
brigades sazina. To nevar atkartot neviena cita vide.

- Ekskluzivitate: Ir tikai viens Sefpavara galds. Tas péc definicijas padara to retu — un
retums veicina veélmi.
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- Stasts: Sefpavars var tiesi paskaidrot, kapéc ving izvéléjas kadu sastavdalu, no kurienes ta
nak, ka tehnika darbojas. Tas dod viesiem stastu, ko kopigot.

Izvelne: Parasti 6-8 édienreizes, nav drukatas izvélnes (Sefpavars izlemj uz vietas atkariba no
pieejamibas), kuru pamats ir sastavdalas. Izvélnes neesamiba pati par sevi ir luksusa signals
— "uzticieties Sefpavaram."

Prasibas:

- Redzama virtuves pase vai tiesa virtuves-galda saikne
- Vismaz 2 speciali apkalpojosie darbinieki

- Raita komunikacijas protokola starp sefpavaru un FOH par laiku

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka izveidot privato vakarinu piedavajumu sava restorana?

Nosaki piemérotu telpu, iestati minimalo apgrozijumu (piem., €500 par zali), izveido
konkrétas edienkartes formulas un popularizé to caur savu timekl|a vietni, socialajiem
tikliem un biznesa tikliem. Privatas vakarinas dod augstakas pelnas marzas neka parasta
apkalposana.

Ka pareizi noteikt cenu privatajam vakarinam?

Nosaki minimalo izdevumu, kas sedz tavas izmaksas plus pelnas marzu. Komunicé
caurspidigi: privato vakarinu viesiem ir augstaks budzets un vini novérte skaidrus, viss-
ieklauts piedavajumus.

Kadu ligumu vai vienoSanos sagatavot privatajam vakarinam?

Vismaz fiksé: datumu, laiku, viesu skaitu, izvéléto édienkarti, kopéjo cenu vai minimalo
apgrozijumu, avansu un atcelSanas noteikumus. Nosuti to rakstiski pa e-pastu
apstiprinasanai.
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MERISANA

Lasiet savus rezervaciju skaitlus ta, ka maitre d'
lasa zali

—— GALVENA ATZINA

Tris skaitli izstasta visu rezervaciju stastu: noslogojums katra servisa
(pardotas vietas pret pieejamajam), neierasanas un vélo atcelSanu limenis
un ienémumi uz pieejamo sédvietas stundu (RevPASH). Parskatiti reizi
nedéla, tie precizi parada, kur sistéma tek — pirms noplude klust par
ieradumu.

MERISANA FIG. 06

Tris sKaitli, kas izstasta visu stastu

N T
pakalpojumam

Neradisanas raditajs zem 3%

lenémumi par sédvietu

tendence uz augsu
stundu 9

3 noslogojums, neieraSanas limenis un ienémumi par vienu sédvietu stundu — izsekojiet Siem trim
katru nedélu

JUs jau lasat zali instinktivi: galding, kas kavéjas, paris, kas grib palikt vienatné. Jlsu
rezervaciju dati ir pelnijusi to pasu instinktu, trenétu ik nedélu. Nevis paneli ar Cetrdesmit
logrikiem — tris skait|us viena lapa, katru pirmdienas ritu, piecpadsmit minutés.

PIRMDIENAS RITA REZERVACIJU REZULTATU TABLO
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Raditajs Ka aprékinat Veseligs signals Ja tas slid
Noslogojums katra Viesi + pieejamas 85%+ nedélas 5. nodala: strukturéjiet
servisa vietas, katra servisa nogalé, 60%+ klusos servisus

darbdienas

Neierasanas + vélo (Neierasanas + Zem 3% 2. nodala: pastipriniet

atcelSanu limenis atcelSanas <4 h) + atgadinajumus,
rezervacijas paplasiniet depozitus

RevPASH lenémumi + (vietas x  Aug meénesi péc 4.-5. nodala: ritms un
darba stundas) meénesa pieprasijuma veidosana

RevPASH ir godigakais no trim, jo tas soda gan tuksas vietas, gan lénu apriti. Divi restorani
ar identiskiem ienémumiem var slept pretégjas problémas: viens ir pilns, bet léns, otrs —
atrs, bet pustukss. RevPASH atklaj, kurs esat jus.

Noslédziet ciklu

Katrs skaitlis ved jus atpakal sistéma: noslogojuma problémas ir pieprasijuma problémas (5.
nodala), neierasanas problémas ir berzes problémas (2. nodala), RevPASH problémas ir
ritma problémas (4. nodala). TieSi tas So padara par sistému, nevis padomu sarakstu —
katram simptomam ir saimnieks. Finansu slanis zem ta — marzas, naudas plusma,
bezzaudéjumu punkts — ir sava disciplina: galigais celvedis restorana finanseés.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Aprekiniet pagajusas nedelas RevPASH vienreiz ar roku: kopéjie edienu un

dzérienu ienémumi, daliti ar (vietas x darba stundas). Uzrakstiet to uz virtuves

tafeles. Nakamaja pirmdiena uzrakstiet zem ta jauno skaitli. Tendences linija, ko
tikko sakat, ir ieradums.

PADZILINATI

Aizpildijuma raditajs ir KPI, kuru gandriz katrs restorana ipasnieks uzrauga. Un tomeér
tas ir viens no maldinosakajiem skaitliem viesmilibas nozaré. Pilna zale negaranté labus
ienémumus — un puscieta zale var izradities parsteigdami rentabla. KPI, kas atklaj So
atskiribu, sauc RevPASH: Revenue Per Available Seat Hour (lenémumi uz vienu pieejamo
sédvietas stundu).

RevPASH devindesmitajos gados popularizéja viesmilibas pétniece Serila Kaimsa (Sheryl
Kimes) no Kornela universitates, daléji iedvesmojoties no viesnicu nozaré lietota RevPAR
jédziena. MUsdienas tas k|uvis par galveno vadibas raditaju daudziem vadoSajiem restoranu
tikliem visa pasaulé. Saja raksta apgusiet pamatus, formulu un piecas konkrétas sviras, lai
palielinatu savu RevPASH — ar ipasu uzmanibu Latvijas gastronomijas kontekstam.
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Kas ir RevPASH?

ReVvPASH apzimé Revenue Per Available Seat Hour, brivi tulkojot: ienémumi uz vienu
pieejamo sédvietas stundu. Tas ir raditajs, kas norada, cik daudz eiro vidéji nopelna katra
sédvieta jusu restorana par katru atvértas darbibas stundu.

Pamata formula ir vienkarsa:
Pastav ari alternativs apréekins, kas ir intuitivi parskatams:

ST otra formula uzreiz parada divas sviras, kas nosaka RevPASH: cik sédvietu ir aiznemtas un
cik daudz viesi vidéji iztéré. RevPASH var palielinat, paaugstinot aizpildijjuma raditaju,
palielinot vidéjo térinu vai — visspécigakais scenarijs — uzlabojot abus vienlaikus.

Konkréts apréekina piemeérs
Pienemsim: jusu restorana ir 40 sédvietas. Piektdienas vakara esat atverti no 18:00 lidz 23:00
— tas ir 5 stundas. Kopé€jie ienémumi taja vakara ir €2400.

ReVPASH = €2400 + (40 x 5) = €2400 + 200 = €12 par sédvietas stundu

Péc alternativas formulas: pienemsim, ka vidéji 28 no 40 sédvietam ir aiznemtas
(aizpildijuma raditajs 70%) un vidégjais térins uz vienu viesi ir €60.

RevPASH = 0,70 x €60 = €42?

Uzgaidiet — tas nesakrit ar pirmo aprékinu. Kapéec? Tapec, ka alternativa formula nem véera
uzturésanas ilgumu. Ja viesi vidéji uzturas 2,5 stundas, jaaprékina térins stunda: €60 + 2,5 h
= €24 par sedvietas stundu. Tad: RevPASH = 0,70 x €24 = €16,80. Tuvak realitatei, bet

nedaudz atskKirigi, jo aizpildijuma raditajs vakara laika svarstas.

Tas uzreiz parada galveno: galda aiznemtibas ilgums ir kritisks mainigais, ko aizpildijuma
raditajs vien nekad neatspogulo.

Kapéc RevPASH ir labaks par aizpildijuma raditaju

Aizpildijuma raditajs parada, cik daudz sédvietu ir aiznemtas jebkura bridi. Tas ir noderigi,
bet loti nepilnigi. Lielaka probléma: aizpildijjuma raditajs nenem veéra, cik ilgi viesi uzturas un
cik daudz vini tere.

Seit ir konkréts piemeérs, kas ilustré 3o atskiribu:

1. scenarijs: Restoranam X ir 50 sédvietas un tas vienmer ir pilns (aizpildijuma raditajs 100%).
Viesi vidéji uzturas 3 stundas un iztéré €45 par personu. RevPASH =10 x (€45 + 3) = €15 par
sédvietas stundu.

2. scenarijs: Restoranam Y arl ir 50 sédvietas, bet tas aizpildits tikai uz pusi (aizpildijuma
raditajs 50%). Tomer viesi iztéré €80 par personu un uzturas vidégji 1,5 stundas. RevPASH =
0,5 x (€80 + 1,5) = €26,67 par sédvietas stundu.

Restorans Y uz katru sédvietas stundu nopelna gandriz 80% vairak neka restorans X, lai gan
zale izskatas puscieta. Ka restorana X 1pasnieks jus, iesp&jams, butu apmierinats — pilna
zale tacu! Bet jUs zaudéjat ieverojamus ienémumus.
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TieSi ta ir aizpildijuma raditaja slazds: pilna édamzale ar ilgu galda aiznemtibu un zemiem
vidéjiem tériniem var dramatiski nepietiekami stradat salidzinajuma ar puscietu telpu ar
atru apgrozijumu un augstiem tériniem.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kas ir RevPASH un ka to aprékinat savam restoranam?

RevPASH nozimé Revenue Per Available Seat Hour (ienémumi uz pieejamo sédvietas
stundu). Aprékini to, dalot perioda apgrozijumu ar pieejamo sédvietu stundu skaitu
(sédvietu skaits x darba stundas). Ta meéri, cik efektivi izmanto savu jaudu.

Ka palielinat RevPASH sava restorana?

Palielinot vidéjo izdevumu ar papildu pardoSanu, optimizéjot galdu apgrozibas atrumu vai
aktivizejot klusakas laika nisas ar mérktiecigam akcijam.

Kuri citi KPIl bez RevPASH ir butiski restorana ipasniekam?

Partikas izmaksu Tpatsvars, personala izmaksu Tpatsvars, vidégjais izdevums uz apmeklétaju,
noslodze un neierasanos ipatsvars kopa snhiedz pilnu prieksstatu par tava uznémuma
finansialo veselibu.
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E-GRAMATA

Cik sistematizetas ir jusu rezervacijas?

|:| Viesi var rezerveét tiessaisté 24/7, jebkura iericé

‘:' Laiki ir pakapeniski (15 min) ar viesu limitiem katra intervala

Katra rezervacija sanem automatisku apstiprinajumu

24 h ieprieks tiek nosUtits atgadinajumes ar apstiprinat/atcelt viena pieskariena
Depoziti vai karSu garantijas aizsarga grupas un pika datumus

Digitalais gaidisanas saraksts automatiski aizpilda atcelsanas

O 0o
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GATAVS SAKT

Gatavi beigt braukt uz veiksmes?

HappyChef automatize visu $aja celvedi — rezervacijas 24/7,
WhatsApp atgadinajumus, depozitus, gaidisanas sarakstus un
nedelas skaitlus —, lai sistéma strada, kamer jus gatavojat.

Rezervéet demo

Bez maksas, 30 minUtes, bez saistibam
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