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HAPPYCHEF CELVEDIS

Galigais celvedis restorana marketingam

N

Sovakar, desmit mindsu attaluma no jusu virtuves, kads izlemj, kur ést.
Vinam ir apetite, budzets un vél nekadu planu. Vins ierakstis telefona tris
vardus, paritinas ekranu mazak neka minuti un rezerves galdinu.

Jautajums, kas izskir jusu nedélu: vai vins vispar ieraudzis jusu vardu?

Sis celvedis balstas uz neértu patiesibu: labaka virtuve uzvar reti — uzvar
ta, kuru visvieglak atrast, visvairak iekarot un visértak rezervet. Sesas
nodalas izstaiga visu celu no meklétaja lodzina lidz pastavigam viesim. Pa
celam uzzinasiet, kapéec jusu Google profilam ir astonas reizes vairak
apmeklétaju neka jusu majaslapai, kapéec skaistas publikacijas savac
"patik", bet ne rezervacijas, un kapéc viena papildu puszvaigzne ir vérta
aptuveni 9% apgrozijuma. Sakam tur, kur sak katrs viesis: ar meklésanu.

Thibault Van de Sompele HappyChef dibinatajs
veidots kopa ar restoranu ipasniekiem un viniem
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ISUMA

Isuma

Jasu Google uznémuma profils ir jusu apmeklétaka skatlogs vairums
vietéjo viesu izlemj tur, pirms jusu vietne vispar ieladéjas.

Socialie tikli pardod sajutu but klat tris sekundes godigas meistaribas
uzvar trisdesmit sekundes puléjuma.

legistiet savu auditoriju e-pasts atdod ~€38 par €1, un WhatsApp
sasniedz 95%+ atvérSanas limeni, ko neviens algoritms nevar noznaugt.

Atsauksmes ir marketings, ko nerakstat jus atbildiet uz katru 48 stundu
laika; nakamie viesi lasa atbildi, nevis atsauksmi.

Noturésana uzvar piesaistiSsanu viesis, kas atgriezas, maksa aptuveni
piecreiz mazak neka jauns. Parceliet vienu marketinga stundu nedéla uz
esosajiem viesiem.
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ATRODAMIBA

Uzvariet meklésanas bridi: jisu Google profils ir
jaunas ardurvis

—— GALVENA ATZINA

Vairums viesu restoranu izvélas Google Maps un meklésana, nevis jasu
vietné. Optimizéets Google uznémuma profils — svaigas fotografijas katru
nedélu, pilnigi atribati, atras atbildes uz atsauksmeém, precizs darba laiks
— iz8Kir, vai meklétajs 17:40 rezerve jusu galdinu vai kaimina.

ATRODAMIBA FIG. 01

Kur viesi jus atklaj

Jasu vietne 1x (bazes limenis)

pusdienotaju izvélas restoranu no pakalpojuma Google Maps un meklésana — tiecieties uz

88% labako 3

lerakstiet "restorans netalu" tur, kur stav jusu restorans. Tas, kas paradas kartes bloka — tie
tris augséjie ieraksti — savac absoldto vairumu kliksku, un liela dala 3o cilveku séz pie
galdina 24 stundu laika. Siir auditorija ar visaugstako nodomu, kadu jebkad sasniegsiet, un
tas sasniegSana nemaksa neko, iznemot disciplinu.

Iknedélas piecpadsmit minutes, kas apsteidz reklamas budzetus

Google vietéjais rangs atalgo aktivitati un pilnigumu, un jdsu viesi atalgo dzivibas pazimes.
Rutina, katru nedélu:
- Viena jauna fotografija — &diens no Sis nedélas eédienkartes, uznemts dienasgaisma.

Profili ar regulariem foto atjauninajumiem sanem krietni vairak marsruta pieprasijumu
un kliksku neka snaudosie.
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- Atbildets uz katru atsauksmi 48 stundu laika (ka — 4. nodala).

- Parbaudits darba laiks — ieskaitot svetkus. Viens nepareizs "atverts" slegta pirmdiena
nopelna visdusmigako vienas zvaigznes atsauksmi, kada vien pastav.

- Pilnigi atribati: cenu diapazons, virtuve, terase, vegetaras iespéjas, rezervacijas saite.
Katrs tukss lauks ir filtrs, kuram izkritat cauri.

Pilniga iestatisana — kategorijas, pakalpojumi, ieraksti, jautajumi un atbildes — ir raksta par
Google uznémuma profila optimizésanu.

Padariet profilu rezervéjamu

Profils, kas beidzas ar talruna numuru, zaudé viesus 22:00 — savienojiet savu tieSsaistes
rezervaciju tiesi, lai mekléetajs konvertéjas taja pasa minute. Jo isaks celS no kares lidz
apstiprinajumam, jo biezak uzvarat.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Samekléjiet savu restoranu inkognito loga. Parbaudiet tris lietas: vai fotografijas
izskatas péc jusu pasreizéjas edienkartes, vai Si vakara darba laiks ir pareizs un

vai svesinieks var rezervéet ar diviem pieskarieniem. Salabojiet to, kas neiztur,

pirmes rit atverat durvis.

SEFPAVARA NOSLEPUMS
Foto rakurss, kas uzvar kartes bloka

Google rote jusu profila fotografijas, bet vaka attéls nopelna vairumu pirmo
iespaidu — un fine dining gadijuma interjeri apsteidz fasades. Uzvarosais kadrs, ko
izmanto zales, kas dominé sava kartes bloka: uznemts no sedosa viesa acu limena
zelta stunda, ar aizdegtam svecém un diviem redzami aiznemtiem galdiniem. Tas
atbild uz vienigo jautajumu, ko meklétajs patiesiba uzdod: kada bus sajuta tur
sedet?

PADZILINATI

Kad potencialie viesi meklé "restorans tuvuma" vai "tieSsaistes rezervacija [jusu
pilséta]", jus vélaties but pirmaja vieta.

Google Uznémuma Profils ir atsléga lokalajai atrastamajai jusu viesnicniecibas
uzneémumam. Tacu vienkarsi izveidot profilu hav pietiekami — tas aktivi jaoptimize, lai
patiesi klGtu redzamiem un parverstu potencialos viesus par rezervacijam.


https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/google-uznemuma-profils.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/galigais-celvedis.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/galigais-celvedis.html
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Saja visaptverosaja celvedi jUs soli pa solim uzzinasiet, ka optimizét savu Google
Uznémuma Profilu maksimalai redzamibai. No pamatiem lidz uzlabotam stratégijam —
viss, kas nepiecieSams, lai jUs atrastu izsalkusi viesi jUsu regiona.

Kas ir Google Uznémuma Profils?
Google Uznemuma Profils (oficiali saukts par "Google Business Profile", bet biezi vien
joprojam dévets par GMB) ir bezmaksas riks, ar kuru jus nosakat, ka jusu uznémums
paradas Google Meklésana un Google Maps. Restoraniem tas ir absoluti butiski, jo:
- 46% visu Google meklésanas vaicajumu ir lokala rakstura
- 78% lokalo mobilo meklésanas vaicajumu 24 stundu laika noved pie bezsaistes pirkuma
- Viesi var uzreiz redzét jusu darba laiku, fotografijas, édienkarti un atsauksmes
- Varat pievienot tieSu rezervacijas saiti — ideali kombinacija ar tieSsaistes pasutisanu
- Tas ir pilnigi bezmaksas — nav nepiecieSams reklamas budzets
"Lokalais bloks" — tris uznémumi, kas meklésSanas rezultatu augsdala tiek paraditi ipasi
izcelti ar karti — sanem vairak neka 40% visu kliksku lokalajos meklésanas vaicajumos. Siir

pirmskiriga vieta Google. Ja jus tur neesat, jUs katru dienu zaudégjat potencialos viesus
konkurentiem, kas ir optimizéti.

Padomajiet: kad peédégjo reizi pats meklégjat "restorans tuvuma"? Tiesi Sie meklésanas
rezultati nosaka, kur cilvéki galu gala €d. Un ar optimizétu profilu jUs varat ietekmét so izvéli.

Ka Google nosaka lokalo rangu

Pirms sakat optimizét, ir svarigi saprast, ka Google nosaka, kuri restorani ir augstakajas
pozicijas. Ir tris galvenie faktori:

1. Atbilstiba

Cik labi jasu profils atbilst mekléSanas vaicajumam? Ja kads meklé "Italu restorans ar terasi",
jusu profila sai informacijai ir jabut. Tiesi tapéc profila pilniga aizpildisana ir tik svariga.

2. Attalums

Cik talu atrodas jasu restorans no meklétaja vai noraditas atradanas vietas? Seit jums ir
maza ietekme, iznemot nodrosinat, ka jusu adrese ir pareiza.

3. Popularitate

Cik pazistams vai populars ir jusu restorans? Google apskata:

- Atsauksmiju skaitu un kvalitati
- Aktivitati jasu profila (zinojumi, atjauninajumi)
- Pieminésanu citas vietnés

- JUsu majaslapas SEO

1. solis: Pieprasiet un verificéjiet savu profilu

Dodieties uz google.com/business un pieprasiet savu restoranu. Ja jUsu restorans jau
pastav Google Maps (biezi pievienots klientu), jus varat to pieprasit. Ja vél neeksiste,
izveidojiet jaunu profilu.


https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/tiessaistes-pasutisana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/restorana-vietnes-izveide.html

Wappy«aef

Verifikacijas metodes

Google piedava dazadas verifikacijas metodes:

- Pastkartina — Aiznem 5-14 dienas, satur verifikacijas kodu

- Talrunis — Tiesa verifikacija caur SMS vai balss zvanu (ne vienmeér pieejama)
- E-pasts — Daziem esoSiem uznémumiem

- Talteja verifikacija — Ja jau esat savienojis Google Search Console

Svarigi: 1zvélieties atrako pieejamo iespéju. Kamer jusu profils nav verificéts, jums ir
ierobezota kontrole un, iespéjams, jus neparadaties meklésanas rezultatos.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka restoranam optimizét savu Google uznémuma profilu?

Aizpildi visus laukus pilniba: nosaukumu, adresi, darba laiku, talruna numuru, timekla vietni
un kategoriju. Pievieno vismaz 10 aktualus attélus, aktivizé zinapmainas sistemu un atbildi
uz katru atsauksmi.

Ka savakt vairak Google atsauksmju savam restoranam?

Aktivi ludz viesiem to norékinoties — ar QR kodu uz Ceka vai kartiti pie galda. Péc katra
apmekléjuma nosuti automatisku atsauksmes atgadinajumu caur WhatsApp vai e-pastu.

Vai mans Google uznémuma profils ietekmé poziciju mekléSanas rezultatos?

J3, loti. Pilnigs profils ar daudzam svaigam atsauksmeém, regulariem atjauninajumiem un
pareizu informaciju uzlabo poziciju vietéjos Google mekléSanas rezultatos. ST ir ietekmigaka
bezmaksas SEO darbiba restoranam.
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VELME

Radiet velmi socialajos tiklos: pardodiet vakaru,
nevis edienu

—— GALVENA ATZINA

Socialie tikli restoraniem strada, kad tie pardod sajutu but klat —
meistaribu, uguni, sejas — pirmajas tris sekundeés. Viena platforma, darita
konsekventi, uzvar Cetras, daritas pa reizei: izvélieties, kur ritina jasu viesi,
publicégjiet tris godigus mirk|us nedéla un novirziet katru profilu uz
rezervacijas saiti.

VELME FIG. 02

Pirmas 3 ritinasanas sekundes

pirmas 3 sek

3 SeC jumsirapméram tris sekundes, lai apturétu ritinasanu, pirms pazud interese

Neviens nerezerve galdinu tapéc, ka redzé&ja brosuru. Vini rezerve tapéc, ka piecpadsmit
sekunzu klips — rokas cimdos, kas parvelk mérci, tvaiks pie izdosanas letes, smejoss maitre
d' — lika parastai otrdienai $kist nepietiekamai. Si sajdta ir izgatavojama, un izejmaterials
meétajas pa jusu virtuvi katra servisa.

3 sekunzu likums un godiguma prieksrociba

Plisma jums dod aptuveni tris sekundes, pirms 1kskis kustas talak. Puléjums 1kSki neaptur;
to aptur spriedze — nazis griezuma vidQ, uzliesmojosa uguns, mérce uz sadalidanas
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robezas. Fine dining virtuvém te ir negodiga prieksrociba: jasu ikdienas darbs
civiliedzivotajiem izskatas péc kino. Stratégija pa platformam ir raksta socialie tikli
restoraniem; meistariba likt Skivjiem izskatities ta, ka tie garso, ir édienu fotografija; un
platforma, kas nezinamas zales visatrak parvérs galameérka rezervacijas, aplUkota raksta
TikTok restoraniem.

PublicéSanas sistéma, kas pardzivo aiznemtu nedélu

Laika

Formats Piemers .
izmaksas

Pirmdiena Procesa klips (15— Akmenplekstes sadalisana Sis nedélas 10 min
30 s) édienkartei

Ceturtdiena  Viens édiens, "Pedéja spargelu nedéla — luk, ka més tos 10 min
viens stasts pavadam"

Sestdiena Zale zelta stunda Aizdegtas sveces, pirmie viesi pie 5min

galdiniem, viena gaidu pilna rinda

Filmé&jiet visu ar talruni parastas sagatavosanas laika — uznemiet tris klipus viena
piegajiena. Konsekvence $aja pieticigaja limeni uzkrajas; sporadiska genialitate — ne.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Ritdienas sagatavosanas laika nofilmé&jiet vienu 20 sekunzu klipu ar

hipnotizéjosako lietu, ko jlsu virtuve dara katru dienu. Bez parakstu stratégijas,

bez témturu pétniecibas — publicéjiet to ar vienu godigu teikumu. JUs bavejat
ieradumu, nevis Sedevru.

PADZILINATI

Socialie tikli ir kluvusi par neatnemamu sastavdalu restoraniem musdienu digitalaja
laikmeta.

TieSi tur potencialie viesi atklaj jusu restoranu, apbrino edienus, lasa atsauksmes un galu
gala izlemj rezervet galdinu. Saskana ar jaunakajiem pétijumiem vairak neka 70% milenialu
un Z paaudzes parstavju meklé restoranus socialajos tiklos, pirms pienem I[émumu. Tacu ar
tik daudzam platformam un iespéjam rodas jautajums: kuru platformu izvéléties un ko tiesi
publicét? Saja visaptverosaja rokasgramata més soli pa solim ievedisim jus socialo tiklu
marketinga pasaulé restoraniem.

10


https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/socialie-tikli-restoranam.html
https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/socialie-tikli-restoranam.html
https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/edienu-fotografija.html
https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/tiktok-marketings.html
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Kura platforma der jusu restoranam?

Ne katra socialo tiklu platforma ir piemeérota katram restoranam. JUsu izvéle ir atkariga no
mérkauditorijas, koncepcijas un pieejama laika. Apskatisim svarigakas platformas tuvak.

Instagram — jusu restorana vizuala vitrina

Instagram ir vissvarigaka platforma lielakajai dalai restoranu, un tas nav bez iemesla. Ediens
péc savas butibas ir vizuals, un Instagram pilniba balstas uz attéliem. Platforma piedava
dazadas iespéjas restorana prezentacijai:
- Publicéjumi plisma: edienu fotografijas, interjera atmosféras attéli un komandas foto
profesionalam izskatam
- Stasti: ideali piemeéroti aizkulisu saturam, ikdienas atjauninajumiem un interaktivam
aptaujam vai jautajumiem
- Rili: 1si, aizraujosi video, ko algoritms apbalvo ar plasaku sasniedzamibu — radiet
pagatavosanas procesus, édienu pasnhiegSanu vai jautrus mirk|us
- Lietotaju veidots saturs: ar atlauju publicégjiet viesu fotografijas, lai veidotu socialo
pieradijumu
- Instagram Shopping: ideali piemérots, ja pardodat davanu kartes vai produktus

Instagram vislabak darbojas restoraniem ar vizuali pievilcigu koncepciju, fotogéniskiem
édieniem un mérkauditoriju vecuma no 20 lidz 45 gadiem. leguldiet kvalitativa
fotografésana un konsekventa vizualaja stila, lai izceltos.

Facebook — kopienas veidotajs vietéjai saiknei
Facebook biezi tiek noveértéts par zemu, tacu tas joprojam ir spéciga platforma —ipasi

vietéjai sasniedzamibai un kopienas veidoSanai. Platforma ir ipasi efektiva:

- Pasakumu veicinasanai: Facebook Events ir lieliski pieméroti ipasiem vakariem,
degustacijam vai dzivai muzikai
- Vecakai mérkauditorijai: viesi, kas parsniedz 40 gadu vecumu, joprojam aktivi izmanto
Facebook
- Vietejam kopienam: Facebook grupas jlsu regiona var bt vértigas mutes
marketingam
- Atsauksmju vaksanai: Facebook atsauksmes ir redzamas meklésanas rezultatos un
vairo uzticamibu
- Apmaksatai reklamésanai: reklamas iespéjas ir plasas un var |oti precizi mérkét vietgjo
auditoriju
Neaizmirstiet pilniba aizpildit Facebook lapu ar darba laikiem, atrasanas vietu, édienkarti un
saiti uz rezervaciju sistemu. Tas uzlabo ari jusu atrodamibu Google meklétaja.

TikTok — atklasanas dzinéjs ar virusu potencialu

TikTok strauji aug un piedava nepieredzétas iespéjas organiskai sasniedzamibai. Viens video
var iegut miljoniem skatijumu, pat ja nav sekotaju. Platforma lieliski darbojas:

- Jaunai mérkauditorijai: ipasi viesi vecuma no 18 lidz 35 gadiem ir aktivi TikTok

n
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- Radosam, autentiskam saturam: pilniba nav nepiecieSama, autentiskums — ja.
Viedtalruna video darbojas lieliski

- Tendencem un izaicinajumiem: pievienojieties popularam tendencém plasakas
sasniedzamibas iegUsanai

- Personibas paradisanai: paradiet cilvékus aiz restorana — no Sefpavara lidz trauku
mazgatajam

- Pagatavosanas procesiem: ASMR stila video par édienu pagatavoSanu iegust labus
rezultatus

TikTok prasa atSkirigu pieeju neka Instagram: mazak puléts, vairak spontans un regulara
publicésana. Algoritms apbalvo konsekvenci un iesaisti.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kura socialo tiklu platforma manam restoranam jabat klat?

Koncentréjies uz Instagram un Facebook ka pamatu. lzvélies ne vairak ka divas platformas
un dari tas labi, nevis esi klat visur, bet publicé parak maz.

Ka restorana ipasniekam veidot saturu socialajiem tikliem bez liela laika ieguldijuma?

Strada partijas: katru nedélu uznem 1-2 stundas attélu un video un ieplano tos visai nedélai.
lzmanto savu virtuvi, komandu un édienus ka dabisku saturu. Istums uzvar perfekciju.

Vai restoranam jamaksa par reklamu socialajos tiklos?

Neliels budzets (€5-€10 diena), kas mérkéts uz konkrétu geografisko teritoriju ap tavu
restoranu, var but |loti efektivs, ipasi pasakumiem vai akcijam.

12
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IPASUMTIESIBAS

legustiet savu auditoriju: e-pasts un WhatsApp
uzvar Katru algoritmu

—— GALVENA ATZINA

Sekotaji ir 1réti; saraksti ir jusu 1pasums. E-pasta marketings atdod
aptuveni €38 par katru iztéréto €1, un WhatsApp zinas sasniedz
atvérsanas limeni virs 95% — bet tikai tad, ja tas izmanto servisam un
patiesi vertigam zinam. Vaciet kontaktus rezervacijas bridi, sutiet reizi
meéenesi ar saturu, nekad nesutiet meéestules.

TPASUMTIESIBAS FIG. 03

Jums piederosie kanali parspéj nomato sasniedzamibu

SMS 90% atverti
E-pasts - 25% atverti
Push pazinojumi 8% atverti

638 e-pasts atgriez aptuveni 38 € par katru iztéréto 1€ — vislabaka pelna marketinga

Katra 2. nodalas platforma stav starp jums un jasu viesiem un iekasé iri sasniedzamiba.
Pretlidzeklis ir vecakais aktivs marketinga: saraksts, kas pieder jums. Kad algoritms mainas

— un tas vienmér mainas —, j4su e-pasta saraksts un WhatsApp kontakti paliek tiesi tikpat
vertigi ka dienu ieprieks.

13
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Vaksana notiek rezervacija, nevis pie durvim

JUsu rezervaciju plusma jau notver vardu, e-pastu un talruni ar piekrisanu — ta ir klusa
supervara, ko dod sava rezervaciju sistéema. Pieticiga fine dining zale ar 150 viesiem nedéla
gada savac 4000+ sasniedzamu viesu bez nevienas plansetes pie ieejas. Segmentéjiet péec
t3, ko vinu rezervacijas jau pasaka: pastavigie, ipaso gadijumu viesi, vinu saskanojumu
cienitaji, apklususie.

Ko sutit (un ko nesutit nekad)

- lkmeénesa e-pasts ar saturu: jauna edienkarte un stasts aiz tas, viens pasakums ar
ierobezotam vietam, viena Sefpavara piezime no aizkulisem. Rakstits ka véstule, nevis
skrejlapa. Pilns ritms ir raksta e-pasta marketings restoraniem.

- WhatsApp servisam un retam zeltam: apstiprinajumi, atgadinajumi, "Sosestdien tikko
atbrivojas galding" gaidisanas sarakstam. Atveérsanas limenis virs 95% pastav tiesi tapéc,
ka kanals netiek launpratigi izmantots — sargajiet to. Spéles gramata ir WhatsApp
marketinga.

- Nekad: iknedélas akcijas, bezpersoniski svetku apsveikumi, jebko, ko nesutitu draugam,
kuram gadas milét jusu restoranu.

Viens labi uzrakstits oktobra e-pasts, kas 4000 pasa kontaktiem pazino trifelu édienkarti,
regulari parspéj ménesi socialo tiklu ierakstu — un maksa vienu rakstiSanas vakaru.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Saskaitiet viesu kontaktus, kas Sobrid séz jusu rezervaciju sistema. Ja nekad
neesat viniem rakstijis, uzmetiet tris teikumus par to, kas mainas nakama

ménesa édienkarté un kapéc. Sis uzmetums ir vértigaks par jasu nakamajiem
desmit ierakstiem.

SEFPAVARA NOSLEPUMS
Divu rindu WhatsApp zina, kas piepilda otrdienu

Restorani ar siltu gaidiSanas sarakstu klusas nedélas suta vienu zinu:
"Soceturtdien 19:30 atbrivojas galdinsg diviem — pirmais, kas atbild, to daba."
Deficits ir ists (tas tieSam ir viens galding), kanals ir intims, un atbilzu limenis ir
arkartéjs. Lietota biezak neka reizi vai divas ménesi, ta nomirst; lietota taupigi, ta ir
visaugstak konvertéjosais teikums visa Saja celvedi.

PADZILINATI
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E-pasta marketings ir viens no visvairak nenovértétajiem, tacu spécigakajiem
marketinga kanaliem restoraniem.

Kamér daudzi restoranu ipasnieki visu uzmanibu velta socialajiem medijiem, vini aizmirst,
ka e-pasts ir tieSs savienojums ar viesu iesttni bez algoritmiem, kas nosaka, kurs redz jlsu
zinojumu. Ar pareizu stratégiju jus veidojat lojalu kopienu, kas regulari atgrieZzas un iesaka
jUsu restoranu draugiem un gimenei. Saja raksta uzzinasiet, ka efektivi izmantot e-pasta
marketingu sava viesmilibas uznemuma.

Statistika nemeloj: e-pasta marketingam vidéji ir 3600% ieguldijumu atdeve, tas ir €36 par
katru ieguldito eiro. Restoraniem Sis procents biezi vien ir vél augstaks, jo viens e-pasts var
novest pie rezervacijas vairakiem cilvékiem. Turklat jusu adresatu saraksts ir jusu Ipasums,
atskiriba no sekotajiem socialajos medijos, kas ir atkarigi no platformu kaprizém.

Kapéc e-pasta marketings darbojas restoraniem

E-pasts piedava unikalas prieksrocibas, kas perfekti atbilst viesmilibas nozarei:

- TieSs kontakts: Sasniedzat viesus tiesi vinu iesutné bez algoritmu starpniecibas

- Personalizacija: Ar viesu profiliem varat pielagot zinojumus individualajam preferencém
un ésanas paradumiem

- Laika izvéle: SUtiet zinojumus tiesi tad, kad viesi ir visuznémigakie
- lzmeérams: Katrs klikSkis un konversija ir izsekojami, tapéc zinat, kas darbojas
- Izmaksu efektivs: Salidzinot ar reklamam, izmaksas par sasniegto personu ir minimalas

- Ipadumtiesibas: JUsu adresatu saraksts pieder jums neatkarigi no aréjam platformam

Atskiriba no Instagram ieraksta, kas péc 24 stundam pazud plisma, e-pasts paliek iesutng,
kameér sanéméjs veic kadu darbibu. Tas pieskir jusu zinojurmam ilgaku kalposanas laiku un
lielakas konversijas iespé€jas.

Adresatu saraksta veidosana

Veiksmiga e-pasta stratégija sakas ar kvalitativu ieinteresétu saneéméju sarakstu.
Koncentréjieties uz kvalitati, nevis daudzumu — 500 iesaistitu abonentu ir vertigaki neka
5000 cilveku, kas nekad neatver jusu e-pastus.

Vaksanas metodes, kas darbojas
Ir dazadi veidi, ka vakt e-pasta adreses, katram ar savam priekSrocibam un trukumiem:
- Rezervaciju sistéma: Véertigakais avots. Viesi, kas rezerve, jau ir izradijusi interesi.
Parliecinieties, ka jusu rezervaciju sistéma satur opt-in biletenam.

- WI-Fi registracija: Piedavajiet bezmaksas Wi-Fi apmaina pret e-pasta adresi. Viesi, kas to
pienem, biezi vien ir regulari apmekléetaji.

- Vietnes uznirstosais logs: Smalks uznirsto3ais logs jisu vietnée ar pievilcigu stimulu,
pieméram, 10% atlaidi nakamajai rezervacijai.

- Kases ceks: Norekinoties pajautajiet viesiem, vai vélas registréties atjauninajumiem par
specialajam édienkartém un pasakumiem.

- Socialie mediji: Reklaméjiet savu biletenu socialajos kanalos ar skaidru aicinajumu uz
darbibu.
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- Pasakumi: Grupu rezervacijas un pasakumos biezi vien vienlaikus savacat
kontaktinformaciju no vairakiem viesiem.

Stimuli registraciju veicinasanai
Cilvéki bez iemesla nesniedz savu e-pasta adresi. Piedavajiet kaut ko vertigu apmaina:
- Gaidama atlaidi pirmajai rezervacijai caur biletenu
- Ekskluziva piekluve jaunajam édienkartém pirms to publiskoSanas
- Bezmaksas aperitivs nakamaja apmekléjuma
- lespéja piedalities izlozés par vakarinam vai pavarmakslas nodarbibam

- Bezmaksas e-gramata ar Sefpavara receptém

E-pastu veidi restoraniem

Efektiva e-pasta stratégija apvieno dazada veida zinojumus, katram ar savu mérki.

1. Sveiciena sérija
Pirmais iespaids ir svarigs. Kad kads registréjas, nosutiet 2-3 e-pastu sériju, kas iepazistina ar
jdsu restoranu:
- 1. e-pasts (uzreiz): Paldies par registraciju, iesp&jama sveiciena atlaide un Iss ieskats jdsu
restorana
- 2. e-pasts (3. diena): Pastastiet vésturi aiz jUsu restorana, Sefpavaru, filozofiju

- 3. e-pasts (7. diena): Izceliet popularakos édienus un uzaiciniet rezervet

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka restorana ipasniekam izveidot e-pasta adresatu sarakstu?

Caur rezervaciju sistému: katra rezervacija 10dz piekriS$anu marketinga zinojumiem.
Pievieno pieteikSanas logriku sava timekl|a vietné. Piedava nelielu vertibu, pieméram, zinas
par ipasam eédienkartém vai ekskluziviem pasakumiem.

Kurs e-pasts restoranam dod vislielako atdevi?

DzimsSanas dienas e-pasts ar personisku ielUgumu un nelielu motivetaju. Tam ir 50-70%
atverSanas raditajs un |oti augsta konversija uz rezervacijam. Automatize to caur savu
rezervaciju sistemu.

Cik biezi man jas(ta e-pasti restorana viesiem?
Ne biezak ka divas reizes ménesi parastiem informativiem izdevumiem. Ja sUtisi parak biezi,
abonementa atteikSanas raditajs strauji pieaugs.
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PIERADIJUMS

Padariet atsauksmes par savu labako
pardeveju

—— GALVENA ATZINA

Atsauksmes lasa simtiem nakamo viesu, un jusu atbildes vini lasa tikpat
uzmanigi. Atbildiet uz katru atsauksmi 48 stundu laika — pateicigi uz

uzslavam, faktos balstiti un savaldigi uz kritiku — un ludziet atsauksmes
kulminacijas bridi: galdinam, kas tikko pateica, ka vakars bija briniskigs.

PIERADIJUMS FIG. 04

Puse zvaigzne ir realu ienakumu vérta

3,5 zvaigznes bazes linija

4,0 zvaigznes vairak vaku

4,5 Zvaigznes — 9% ienémumi

+9% katra papildu puszvaigzne palielina ienémumus par aptuveni 9%

Vienas zvaigznes atsauksme jdtas ka apvainojums jusu meistaribai. Parkadréjiet: atsauksme
nav rakstita jums, un jasu atbilde nav rakstita tas autoram. Abas ir teatris, ko izrada simts

svesiniekiem, kuri nakammeénes lasis 5o saraksti, izlemjot, kur svinét savu jubileju. Savaldiba
konverte.

AtbilZzu sistema

ATBILDES UZ ATSAUKSMEM, KAS UZVAR KLUSO AUDITORIJU
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Atsauksme Atbildét Gajiens
5 zvaigznes, 48 h laika Pateicieties konkréti ("jusu pieminéta akmenplekste..."),
detalizeta uzaiciniet atpakal ar sezonas vardu: "medijumu eédienkarte

ienak oktobri."

3 zvaigznes, 24 h laika Pateicieties par godigajiem punktiem, salabojiet labojamo,

jaukta nosauciet labojumu. Nakamie lasitaji redz virtuvi, kas
klausas.

1zvaigzne, 24 h laika, Atzistiet, vienreiz mierigi nosauciet faktus, parceliet sarunu

skarba nekad uzreiz privati. Bez aizstavésanas — auditorija vérté toni, nevis
stridu.

Viltota vai — Zinojiet par to, atbildiet vienreiz neitrali protokolam, ejiet

aizskaroSa talak.

Veidnes katram scenarijam ir raksta atsauksmes un reputacijas parvaldiba.

Apjoms ir stratégija, nevis nejausiba

Reitingi stabilizéjas ar apjomu — 4,7 ar 600 atsauksmém pardod labak neka 4,9 ar 40, jo tas
ir ticams. lestradajiet ldgumu servisa: kad galdins vakara beigas staro, maitre d' teiktais "tas
mums |oti daudz nozimé — ja gribétos ar to padalities Google, tas patiesam palidz mazai
majai ka muséja" konverté parsteidzosi biezi. Pétijumi konsekventi saista reitinga
uzlabojumus ar ienémumiem: pat puszvaigzne manami kustina pika stundu rezervacijas.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Atveriet savas tris jaunakas neatbildetas atsauksmes. Atbildiet uz visam trim

péc tabulas augstak — konkréti, savaldigi, ar nakamo lasitaju prata. Tad ielieciet
pirmdienas kalendara atkartojosos 15 minusu bloku "atsauksmes".

PADZILINATI

TieSsaistes atsauksmes var izdarit vai sagraut jasu restoranu.

Pétijumi liecina, ka 93% patérétaju lasa atsauksmes, pirms izvélas restoranu, un 84% uzticas
tieSsaistes atsauksmeém tikpat daudz ka personiskiem draugu un gimenes ieteikumiem.
Saja visaptvero$aja rokasgramata jUs uzzinasiet, ka aktivi parvaldit atsauksmes, profesionali
atbildét gan uz pozitivu, gan negativu atsauksmi, un veidot spécigu tieSsaistes reputaciju,
kas piesaistis jusu restoranam vairak viesu.
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Kapeéc atsauksmes ir tik izSkirosas jlusu restoranam

Atsauksmes ietekmé jlsu restoranu vairakos [imenos — no tieSajam rezervacijam lidz
ilgtermina zimola uztverei.

Tiesa ietekme uz viesiem un rezervacijam

- 93% paterétaju lasa atsauksmes, pirms izvélas restoranu. Bez labam atsauksmém jds
vienkarsi zaudégjat lielu dalu potencialo viesu.

- Restorani ar augstakiem vertéjumiem tiek izvéléti 3 reizes biezak neka lidzigi restorani
ar zemakiem vertéjumiem.

- Vienas zvaigznes atskiriba gada var nozimeét 5-9% apgrozijuma atskiribu. Tas ir
ievérojami jusu pelnai.

- Viesi ir gatavi maksat par 31% vairak restoranos ar izcilam atsauksmeém. Kvalitates
uztvere pamato augstakas cenas.

- Negativam atsauksmeéem ir spécigaka ietekme neka pozitivam: vidéji nepiecieSsamas 12
pozitivas atsauksmes, lai kompensétu vienas negativas ietekmi potencialo viesu uztveré.

letekme uz tieSsaistes atrasanas iespéjam

- Google izmanto atsauksmes ka svarigu ranzeSanas faktoru vietéjos mekléSanas
rezultatos. Vairak un labakas atsauksmes nozimé augstakas pozicijas.

- Vairak atsauksmju noved pie augstakas redzamibas Google Maps un vietéjos
mekléSanas rezultatos.

- Jaunas atsauksmes sver vairak neka vecas. Pastaviga jaunu atsauksmju plisma ir
svarigaka par vienreizéju kulminaciju.

- Restorani, kas aktivi atbild uz atsauksmém, Google ranzé augstak neka restorani, kas to
nedara.

No kurienes nak atsauksmes? Vissvarigakas platformas

Vissvarigakas restoranu atsauksmju platformas, sarindotas péc ietekmes un nozimiguma:

1. Google atsauksmes: vissvarigaka platforma
Google atsauksmes ir neapsaubami vissvarigaka restoranu atsauksmju platforma:
- Paradas tieSi meklésanas rezultatos un Google Maps, kur lielaka dala cilveku meklé
restoranus.

- BUtiski ietekmé jusu vietéjo ranzéjumu. Restorani ar vairak un labakam atsauksmeém
paradas augstak.
- Lielaka sasniedzamiba no visam platformam. Google izmanto gandriz ikviens.

- Prioritate: Vismaz 60% atsauksmju ieglsanas pulinu veltiet Google.

Pilniba pieprasiet un optimizéjiet savu Google Mana uznémuma profilu. Pievienojiet
fotoattélus, atbildiet uz atsauksmém un uzturiet aktualu informaciju.

2. TripAdvisor: bitisks tUrisma zonam
- Ipasi nozimigs restoraniem tdrisma rajonos vai pilsétu centros.

- Starptautiskie celotdji stipri palaujas uz TripAdvisor restoranu izvelé.
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- Ranzéjums pilséta vai regiona nosaka jusu redzamibu tdristiem.

- Izcilibas sertifikatu var izmantot ka marketinga riku.

3. Facebook: ieteikumi tiklos
- Draugu ieteikumiem ir 1pasi liela ietekme uz restorana izveli.
- Nevainojami integréjas ar jusu socialo mediju stratégiju.
- Atsauksmes viegli tiek dalitas personigajos tiklos.

- Ipasi svarigi vietéjiem klientiem, kuri jas seko socialajos medijos.

4. TheFork/lens: verificétas atsauksmes
- Atsauksmes ir saistitas ar faktiskajam rezervacijam, kas padara tas verificétas.
- Augstaka ticamiba verifikacijas del.
- Specialie vértéjumi katra kategorija, pieméram, édiens, apkalposana un atmosféra,
sniedz detalizétu ieskatu.

- TieSa saikne ar jasu rezervaciju sistéemu.

5. Citas nozimigas platformas
- Yelp: Nozimigs starptautiskiem viesiem.
- Foursquare: Padomi un isas atsauksmes, galvenokart no jaunakiem viesiem.

- Vietéjie restoranu katalogi: Latvijas restoranu rezervaciju un atsauksmju portali,
nozimigi vietéjiem viesiem.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka profesionali atbildét uz sliktu Google atsauksmi?

Pateicies viesim par atgriezenisko saiti, konkréti atzisti problému, sirsnigi atvainojies un
uzaicini sazinaties, lai rastu risinajumu. Nekad nereageé aizsargajoties, pat ja sudziba skiet
nepamatota.

Ka strukturéeti savakt vairak pozitivu atsauksmju?

Padari atsauksmes lugsanu par stabilu soli atvadu brizos. Izmanto QR kodu uz ceka vai
izejas vizitkartes. Nosuti draudzigu atgadinajumu caur e-pastu vai WhatsApp dienu péec
apmekléjuma.

Kuras atsauksmju platformas manam restoranam jabat klat?

Google uznémuma profils ir svarigaka platforma redzamibai. Tripadvisor ir aktuals
taristiem. Facebook atsauksmes arl ietekmé tavu socialo ticamibu.
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RITMS

Marketings sezonu ritma: kampanas, kas
ieplano sevi pasas

—— GALVENA ATZINA

Sezonalais marketinga kalendars nonem iknedélas paniku "ko més
publicésim?": Cetras édienkartes mainas kampanas, davanu brizi
(decembris, Valentindiena, Mates diena) un divas pasa izgudrotas
tradicijas — katra planota seSas nedélas ieprieks pa profilu, socialajiem
tikliem, e-pastu un WhatsApp.

RITMS FIG. 05

lemesils izlikt zinas katra sezona

planojiet gadu vienreiz: katru ménesi tiek veikta kampana, kas ir saistita ar gadalaiku

Restorani, kas Skietami bez piepulles ir visur, neimprovizé; tie darbina pagajusa gada
kalendaru ar jaunam fotografijam. Sezonalitate ir restorana ipasnieka iedzimta marketinga
prieksrociba — jasu produkts patiesam mainas Cetras reizes gada, un tie ir Cetri godigi
iemesli sacelt troksni, par kuriem mazumtirdzniecibas zimoli butu gatavi nogalinat.

Gads viena skata

FINE DINING MARKETINGA GADS (PLANOIJIET KATRU 6 NEDELAS IEPRIEKS)
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Bridis Kampana Kanali

Katra edienkartes "Jauna edienkarte" — vienas sastavdalas E-pasts + socialie tikli +

maina (x4) stasts, Sefpavara piezime, rezervaciju profila ieraksts
aicinajums

Decembris Davanu kartes + svetku édienkartes — E-pasts + WhatsApp
meénesis ar visaugstako marzu vispirms pastavigajiem

Valentindiena / PriekSapmaksatas set édienkartes (nulle Profils + e-pasts + maksas

Mates diena neierasanas péc butibas) pastiprinajums, ja vajag

Divas izgudrotas Spargelu sezonas atklasanas vakars, Gaidisanas saraksts + e-

tradicijas medijumu sezonas vakarinas, austeru pasts — laujiet deficitam
nedéla stradat

Katras sezonas izmantoSanas mehanika — laiks, cenas, sagatavosSanas saraksts — ir raksta
par sezonalo marketingu, bet 10 marketinga padomi, kas strada tagad, sedz muzzalo slani
zem ta.

Kapéc sesas nedélas ieprieks

SeSas nedélas dod fotografijai laiku notikt dienasgaisma, e-pastam laiku piezemeéties divreiz
un virtuvei laiku kartigi izkalkulét édienkarti. Kampanas, kas planotas taja pasa nedéla, kad
starté, vienmer aiznemas steigu no kvalitates. Viens noteikums notur kalendaru godigu:
katra kampana beidzas ar rezervéjamu bridi — datumu, édienkarti, pogu. Atpazistamiba
bez rezervacijas cela ir aplausi bez ienemumiem; davanu kartes (sk. davanu kartes) ir
decembra iznémums, kas apstiprina likumu, parversot labvélibu janvara naudas plisma.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Atveriet tukSu lapu un uzrakstiet nakamos 12 ménesus ka divpadsmit rindas.

Atzimejiet Cetras edienkartes mainas, decembri, divus davanu svétkus — tad
izgudrojiet vienu tradiciju, kas pieder tikai jusu majai. Jus tikko uzrakstijat
nakama gada marketinga planu.

PADZILINATI

Katram restoranam ir parpilditi un klusaki periodi.

Decembris ir pilns lidz malam, bet janvaris Skiet tukss. Vasaras ménesi piesaista turistus, bet
augusta pastavigie viesi dodas atvalinajuma. Ar gudru sezonalo marketingu jus varat
parvérst klusakos periodus par iespéjam un maksimali izmantot parpilditos sezonas. Saja
visaptverosaja raksta atradisiet pilnigu celvedi efektivam marketingam visu gadu.
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Kapéc sezonalais marketings darbojas

Cilvéki meklé sezonalas pieredzes. Saulaina terase vasara, majigs ziemas vakars ar
sautéjumu sveces, svaigi spargeli pavasarl. Saskanojot savu marketingu un édienkarti ar
Siem momentiem, jUs atbilstat tam, ko viesi tobrid vélas un meklé.

Sezonalais marketings darbojas vairaku iemeslu dé|. Pirmkart, tas rada steidzamibu:
sezonalie édieni ir pieejami tikai uz laiku, kas motivée viesus nakt tagad. Otrkart, tas atbilst
dabiskajiem ésanas paradumiem: cilvéki vasara vélas vieglas salates un ziema garsigus
sautéjumus. Treskart, tas sniedz saturu jusu komunikacijai: katra sezona dod ko jaunu, par
ko stastit.

Restorani, kas aktivi izmanto sezonalo marketingu, vidéji redz par 15-25% mazak ienémumu
svarstibu gada laika. Piki tiek labak izmantoti, un kritumi tiek aizpilditi ar mérktiecigam
akcijam.

Pavasaris: jauns sakums

Péc tumsajiem ziemas méenesiem cilveki ir gatavi atjaunotnei, vieglumam un pirmajiem
saules stariem. Pavasaris ir ceribu un jaunas energijas sezona:

- Sezonalas eédienkartes atsaksana: Spargeli, rabarberi, pavasara sipoli, jaunie spinati —
svaigas sastavdalas uzmanibas centra. Padariet palaiSanu par pasakumu ar degustacijas
vakaru pastavigajiem viesiem.

- Terases atversana: Padariet to par pasakumu ar ipasSiem pavasara kokteiliem, varbut DJ
vai dzivo muziku. Pazinojiet par to nedélas ieprieks socialajos medijos.

- Lieldienas: Lieldienu brokastis ir arkartigi popularas gimenem. Piedavajiet ipasu
Lieldienu eédienkarti ar aktivitatéem bérniem. Padomajiet par olu meklésanu jusu darza
vai terase.

- Mates diena: ST ir viena no noslogotakajam dienam gada. Saciet reklamu vismaz se3as
nedéelas ieprieks. Piedavajiet ipasas edienkartes un padomajiet par nelielu davaninu
matém.

- Nacionalie svetki: Tematiskas uzkodas un dzérieni, varbUt ipasas brokastis vai BBQ. [pasi
aktuali, ja atrodaties apgabala ar daudziem svétku pasakumiem.

Marketinga padoms pavasarim: koncentréjieties uz atjaunosanos un svaigumu. Socialajos
medijos izmantojiet gaisus, priecigus attélus. Fotograféjiet jaunos édienus dabiskaja dienas
gaisma. Komunikacija uzveriet jusu svaigu sezonalo sastavdalu izcelsmi.

Vasara: terase un turisms
Vasara sniedz unikalas iespéjas un izaicinajumus. JUsu terase kl|Ust par galveno aktivu, tacu

pastavigie viesi dodas atvalinajuma:

- Taristu sasniegsana: Parliecinieties, ka jUs esat optimali atrodami Google, TripAdvisor
un citas platformas. Atjauniniet fotografijas ar vasarigiem terases attéliem. Aktivi
reagéjiet uz atsauksmem.

- Vieglie edieni: Salati, grilétas zivis, ceviche, aukstas zupas un atsvaidzinasie deserti.
Cilvéki nevélas smagu édienu karstuma.
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- Vasaras pasakumi: BBQ vakari, vina degustacijas briva daba, kokteilu darbnicas, vasaras
tematiskas vakari (Vidusjaras, Azijas, jaras veldu tematika).

- Augusta krituma parvarésana: Daudzi pastavigie viesi ir atvalinajuma. Koncentréjieties
uz tdristiem ar daudzvalodigam edienkartém un vietéjiem, kuri paliek majas, ar ipasiem
staycation piedavajumiem.

- Terases sezonas pagarinasana: leguldiet segas, silditajos un noskanas apgaismojuma,
lai pagarinatu terases sezonu lidz septembra beigam.

- Teva diena: BieZi novarta atstata, bet laba iespéja svetdienas brokastim vai BBQ
tematikai.

Marketinga padoms vasarai: vizualais ir galvenais. leguldiet laba edienu fotografija vasaras
édieniem. Dalieties ar terases atmosféru Instagram. Stradajiet ar ietekmétajiem, kuri var
nodot jusu vasaras sajutu.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka restorana 1pasniekam izplanot marketinga kalendaru visam gadam?

Nosaki savus noslogotos un klusos periodus, balstoties uz pagajuso gadu. Plano
marketinga darbibas 4-6 nedélas pirms pika periodiem (Valentindiena, Mates diena,
Ziemassvetki) un stimulésanas akcijas klusajos periodos (janvaris, augusta vidus).

Kuras sezonas akcijas restoranam dod vislielako atdevi?

Valentindiena, Mates diena, Ziemassvéetki un Jaungads, ka ari vietéjie gadatirgi vai svéetki.
Koncentréjies uz 3-4 briziem, kas rada vislielako apgrozijumu.

Cik ilgi ieprieks jasak reklamét sezonas pasakumu?

Vismaz 4-6 nedélas pirms populariem datumiem, piemeéram, Valentindienas vai Mates
dienas, 8-10 nedélas pirms Ziemassvetkiem un Jaungada. Atver rezervacijas laikus: viesi, kas
aktivi meklég, plano ilgi ieprieks.
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NOTURESANA
Nedzenieties péec jauniem viesiem — parvertiet
es0So0s par pastavigajiem

—— GALVENA ATZINA

Jauna viesa piesaistiSana maksa aptuveni piecreiz vairak neka esosa
atgrieSana. Restorana marketinga saliktais procents ir noturésana:
atpazistiet viesus, kas atgriezas, atcerieties vinu vélmes, atdziviniet
apklususos ar vienu personisku zinu un mériet atkartoto apmeklgjumu
Ipatsvaru katru ménesi.

NOTURESANA FIG. 06

Viesa saglabasana pret jauna uzvaréSanu

Saglab3jiet regularu - 1 x izmaksas

legstiet jaunu viesi apmeéram 5x izmaksas

5)( jauna viesa iegusana maksa apmeéram piecas reizes vairak neka tada paliksana

Izdariet domu eksperimentu: ja jusu marketinga budzets varétu nopirkt vai nu 100
pirmreizéjus viesus, vai 60 otras vizites no cilvekiem, kuri vakaru jau iemiléja, — kurs no tiem
bave restoranu? Pirmreizéjie ir dargi skeptiki; tie, kas atgriezas, ierodas jau parliecinati,
pasuta vinu saskanojumu un atved draugus. Tomér gandriz visa restoranu marketinga
energija dzenas pakal dargajiem skeptikiem.

Noturésanas masina

- Atpazisana: viesu profili parvéers "6. galdinu" par "Bérzina kungs, vieta pie loga, alergija
pret vézveidigajiem, kazu jubileja maija". Atpazisana ir leétaka grezniba, ko varat pasniegt.
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- Atdzivinasana: ikménesa saraksts ar viesiem, kas nav redzéti 90+ dienas, un katram
viena personiska piezime — jauna edienkarte, vinu milakais €diens atgriezas.
Atdzivinasanas e-pasti regulari parspéj katru piesaistes kampanu, ko restorans darbina.

- Rituali: jauno edienkarsu priekSskatijumi pastavigajiem, glaze uz majas rékina piektaja
vizité. Lojalitate fine dining ir bGvéta uz gimenes sajutas, nevis zimodzinu kartém — pilna
arhitektdra ir raksta par viesu lojalitates veidosanu.

Meériet vienigo marketinga skaitli, Kas uzkrajas

Atkartoto apmeklgjumu Tpatsvars — kada dala Si vakara viesu pie jums jau ir édusi — ir visas
jusu marketinga sistémas veselibas raditajs. Zem 30% jUs pildat caurumainu spaini; virs 50%
jUsu zale reklameé sevi pati. JUsu analitika to var aprékinat automatiski, un riki ka Al
marketings var uzmest atdzivinasanas piezimes — bet siltumam jabdt jasu. Ka pati
pieredze rada velmi atgriezties, ir galiga celveza viesu pieredzée téma.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Atlasiet desmit viesus, kurus neesat redzeéjis tris ménesus. NosUtiet katram

vienu personisku teikumu — "tikko ienaca jauna ziemas édienkarte, un brieza
gala man atgadinaja jusu galdinu". Saskaitiet rezervacijas, ko Si viena e-pastu
sérija rada.

SEFPAVARA NOSLEPUMS
5%, kas izSKir jisu restorana nakotni

Klasiskie servisa-pelnas petijumi atklaja, ka klientu noturéSanas uzlabojums par 5
procentpunktiem cel ilgtermina pelnu par 25-95% — tik vardarbigs ir saliktais
procents. Restoranam atkartoto apmekléjumu ipatsvara parvietoSana no 35% uz
40% nozime aptuveni divus papildu atgriezusos galdinus vakara. Divi galdini,
katru vakaru, kas jau uzticas virtuvei, téré vairak un atved draugus. Neviena
piesaistes kampana pasaulé nekonkureé ar So aritmetiku.

PADZILINATI

Jauna viesa piesaiste izmaksa 5 lidz 7 reizes vairak neka esosa viesa noturésana.

Tomér daudzi restorani koncentréjas galvenokart uz jauniem klientiem, kaut gan ista
vertiba slépjas atkartotos apmekléjumos. Klientu lojalitates veidoSana nav sarezdita, tacu
prasa konsekventi pardomatu pieeju. Saja visaptvero$aja rokasgramata uzzinasiet, ka
parvérst vienreizéjos apmeklétajus par uzticigiem pastavigajiem viesiem, kas uztur jdsu
uznémumu un darbojas ka ta vestnesi.

26


https://happychef.cloud/lv/blog/viesu-pieredze/klientu-lojalitate.html
https://happychef.cloud/lv/analitika.html
https://happychef.cloud/lv/ai-marketings.html
https://happychef.cloud/lv/ai-marketings.html
https://happychef.cloud/lv/blog/viesu-pieredze/galigais-celvedis.html

Wappy«aef

Veiksmigakajiem pasaules restoraniem ir viena kopiga iezime: kodols no lojaliem viesiem,
kas atgriezas atkal un atkal. Sie viesi ne tikai veido stabilu ienakumu avotu, bet ir ari jasu
labakais marketinga kanals. Vini stasta draugiem un gimenei par jusu vietu, atstaj pozitivas
atsauksmes un piedod nelielas klGdas. Isak sakot, ieguldijums lojalitaté ir gudrakais
ieguldijums, ko var izdarit @dinasanas uznéméjs.

Lojalu viesu ekonomiska vértiba
Atkartoti viesi ir veseliga restorana biznesa pamats. Luk, skaitli, kas to apliecina:
- Augstaki térini: Lojalie viesi vidéji teré par 67% vairak viena apmekléjuma
- Nav piesaistes izmaksu: Vini atgriezas bez darga marketinga
- Mutiski ieteikumi: Vini vidéji piesaista 2-3 jaunus viesus gada
- Piedosanas spéja: K|Uda? Pastavigie viesi dod jums otro iespéju
- Vertiga atsauksme: Vini godigi pastasta, ko var uzlabot
- Paredzamiba: JUs zinat, ko sagaidit attieciba uz aizpilditibu

Restorans ar 40% atkartotu viesu darbojas ievérojami labak neka tas, kuram ir 20%.
leguldijums lojalitaté ir ieguldijums stabilitate.

Kas veido viesu lojalitati?
Lojalitate neveidojas no vienas lieliskas pieredzes, bet gan no konsekventam pozitivam
pieredzém. Pétijumi norada uz Sadiem faktoriem:

- Kvalitate: Edienam jabat labam katru reizi

- Serviss: Viesi vélas justies pamaniti un noverteti

- AtpaziSana: Atceréties viesus ir spécigs lojalitates faktors

- Ertums: Rezervé3ana un norékinam janotiek bez pieptles

- Vertiba: Ne obligati léts, bet nauda téréta ar jégu

- Emocionala saikne: Saistiba ar komandu vai atmosféru

8 Kklientu lojalitates stratégijas

1. lepazistiet savus viesus personigi
Nav neka spécigaka par atpazisanu. Ar labu viesu profilu sistému varat personalizét katru
apmekléjumu:

- Preferences: lecienitais galds, dzériens, édieni

- Alergijas un uztura prasibas: Proaktiva komunikacija ar virtuvi

- Ipasas reizes: Dzim&anas dienas, jubilejas, svarigi datumi

- Apmekléjumu vésture: Kad vini bija pédéjo reizi? Ko pasutija?

"Laipni lddzam atpakal, kundze Jansone, jusu iecienitais galds pie loga ir gatavs. Atkal
Sauvignon Blanc?" — 5ads uzvedums rada saikni, ko nevar nopirkt ar marketinga budzetu.
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2. Nodrosiniet konsekventu kvalitati

Lojalitate sakas ar uzticamibu. Viesi atgriezas, jo zina, ko sagaidit. Tas nozimé:

- Standartizetas receptes: Katrs édiens katru reizi garSo vienadi

- Apmacits personals: Konsekventu servisu no visiem — skatiet musu padomus
personala apmacibai

- Atmosfera: Apgaismojums, muzika, temperatUra — detalas vienmeér ir kartiba

- Laiks: GaidiSanas laiki ir paredzami un pienemami
Izcils klientu serviss ir pamats, uz ka balstas viss paréjais.

3. Parsteigiet ar maziem uzmanibas Zestiem
TieSi negaiditie mirkli paliek atmina. Pieméram:
- Bezmaksas uzkoda vai deserting dzimsanas diena
- Ar roku rakstita pateicibas kartite pie rékina
- Mazs parsteigums béerniem
- Bezmaksas dzeriens ilgas gaidiSanas laika
- Atcereéties kadu 1pasu notikumu ("Ka pagaja operacija?")

Sie Zesti maz ko maks3, bet rada nesameérigi lielu lojalitati. Svariga ir sajdta, nevis materiala
vertiba.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Ka izveidot lojalitates programmu savam restoranam?

Sac vienkarsi: ar digitalu punktu sistemu caur savu rezervaciju sistemu. Atalgo ne tikai
apmekléjumus, bet arl tieSsaistes atsauksmes un ieteikumus. ParUpéjies, lai atlidziba butu
patiesi vértiga un ne parak gruti sasniedzama.

Ka atglt pazudusos pastavigos viesus sava restorana?

Caur rezervaciju sistemu nosaki viesus, kuri ilgak par 3 méenesiem nav bijusi. Nosuti
personisku zinojumu — nevis masveida e-pastu — ar siltu ielugumu un, iesp&jams, nelielu
motivetaju.

Ka izmerit klientu lojalitati sava restorana?

Meéri atgriezoSos viesu ipatsvaru (tiecies uz 40-60% no ikménesa apmeklétajiem), vidéjo
apmekléjumu biezumu uz viesi un savu Net Promoter Score ar isam aptaujam péc katra
apmekléjuma.
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E-GRAMATA

Cik stipra ir jusu marketinga sistema?

D Musu Google profils katru nedélu sanem jaunu foto un parbauditu darba laiku
|:| Viesi var rezerveét tiesi no Google ar mazak neka diviem pieskarieniem

Més publicéjam tris godigus mirklus nedéla viena izveleta platforma

Més vacam e-pastu + talruni ar piekriSanu katra rezervacija

Ikmeénesa e-pasts ar Istu saturu aiziet mUsu sarakstam

Katra atsauksme sanem savaldigu atbildi 48 stundu laika

0 0o
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GATAVS SAKT

Marketings, kas stracda, kamer jus
gatavojat?

HappyChef automatize Si celveza masinériju — rezervacijas no
Google, WhatsApp kampanas, viesu profilus un Al marketingu —, lai
signals aizsniedz talu pat jusu aiznemtakajos vakaros.

Rezervéet demo

Bez maksas, 30 minUtes, bez saistibam
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