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Galigais celvedis digitalaja
stera & datos

Restorana tehnologiju mérkis nekad nav bijusi
ekrani — tas ir atdot zalei tas saimnieku. Luk, riku
kopums, kas nopelna savu vietu.
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©

E-GRAMATA

Saturs
Isuma
01 ARDURVIS

Vietne ar vienu uzdevumu:
parverst kari rezervacija

02 AKTIVS
Viesu dati: aktivs, kas slépjas
jusu rezervaciju saraksta

03 AUTOPILOTS
Automatizéjiet atkartojamos
80% — atstajiet cilvekus
viesmilibai

04 ASISTENTS
Al: saimnieks, kas atbild, kad jus
nevarat

05 KANALI
Pasutisanas kanali: digitali tur,
kur tas kalpo konceptam

06 PILOTU KABINE

Piecu skait|u panelis, kas vada
maju

E-GRAMATA
Cik smagi jusu tehnologijas
patieSsam strada?

Wappy«aef

13

17

2]

25

29



Wappy«g\ef

HAPPYCHEF CELVEDIS

Galigais celvedis digitalaja sfera & datos

Saskaitiet stundas: rezervacijas, ko parrakstat no balss pasta, divdesmit
reizes atbildétais "vai jums piektdien ir galdins?", darba laiks, ko atjauninat
Cetras dazadas vietas. Vairumam neatkarigo restoranu tas ir desmit
stundas nedéla vai vairak — vesela maina, ko nostrada dargakais

uzdevumiem ir atrisinats jau pirms gadiem.

Sis celvedis uzbavé riku kopumu, kas tos atrisina — bez sikriku
pielugsmes un nezaudéjot siltumu, kas piepilda jusu zali. Vietne, kas kari
parvers rezervacija nepilna minute. Viesu dati, kas strada ka atmina, nevis
ka risks. Automatizacija visam atkartojamajam, Al tikai tur, kur tas
patiesam palidz, pasutisanas kanali, kas nepadara fine dining zimolu |étu,
un pieci skaitli, kas pasaka, ka visa masina darbojas. Viens likums cauri
visam: katrs riks maksa iri vai aiziet. Vispirms — ta viena lapa, ko katrs
viesis parbauda, pirms jums uzticas.

Thibault Van de Sompele HappyChef dibinatajs
veidots kopa ar restoranu ipasniekiem un viniem
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ISUMA

Isuma

Jisu vietnei ir viens uzdevums — rezervacija poga virs locijuma,
édienkarte ka teksts (ne PDF) un tris sekunzu ielade mobilaja.

Viesu dati ir jusu klusakais aktivs savakti rezervacija, VDAR tiri un
parversti atpazisana un atdzivinasana.

Automatizéjiet atkartojamos 80% apstiprinajumus, atgadinajumus,
gaidisanas sarakstus, atsauksmju lGgumus — un atstajiet cilvekus
viesmilibai.

Al atbild uz to, kam jas neesat vajadzigs talruna un e-pasta asistents,
kas rezerveé galdinus servisa vidu, uzvar balss pastu katru vakaru.

Vadiet maju uz 5 skaitliem noslogojums, neieraSanas limenis, RevPASH,
atkartoto apmekléjumu Tpatsvars un prime cost — viens panelis,
parskatits katru nedeélu.
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ARDURVIS

Vietnhe ar vienu uzdevumu: parverst kari
rezervacija

—— GALVENA ATZINA

Restorana vietne konverte, kad ta sekundés atbild uz cetriem
jautajumiem — kads ir édiens, vai varu rezervet tagad, kur jus esat, cik tas
maksa — ar rezervacijas pogu virs locijuma, édienkarti ka indekséjamu
tekstu, istam fotografijam un ieladi mobilaja zem 3 sekundém. Viss
parejais ir dekoracija.

ARDURVIS FIG. 01

Léna vietne zaudé rezervaciju

< 3 katra papildu ielades laika sekunde mierigi samazina rezervacijas — meérkéjiet uz mazak

sec neka tris sekundem

JUdsu vietnei ir viens mirklis, kura dzivot: kads, visticamak talruni, visticamak ar So vakaru
prata, izlemj, vai kare klUs par rezervaciju. Vairums restoranu vietnu so mirkli zaudé
automatiski atskanotam video, PDF édienkartei, kas japles vala, un "kontakti" lapai tur, kur

jabut rezervacijas pogai.
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Konversijas anatomija

- Rezerveét, virs locijuma, katra lapa. Apmeklétajs, kuram poga jameklg, ir apmeklétajs,
kuru konverté jusu kaimins. Savienojiet to tieSi ar savu rezervaciju sistému — nekad ar
kontaktformu, kas sola atbildi "48 stundu laika".

- Edienkarte ka teksts, nevis PDF. Teksta édienkartes ieladé&jas acumirkli, strada talrunos,
atjaunojas minutés — un tiesi ta Google uzzina, ka pasniedzat akmenpleksti, un tiesi ta
"akmenplekstes restorans netalu" jds atrod.

- Fotografijas, kas skaisti saka patiesibu: sesas izcilas fotografijas (zale zelta stunda, tris
paraksta SKivji, sejas, durvis) uzvar sesdesmit viduvéjas — meistariba ir marketinga
celvedi.

- Atrums un pamati: mobila ielade zem 3 sekundém, darba laiks un adrese katras lapas
kajené, bez muzikas, bez ievada ekraniem. Pilns saraksts ir raksta par restorana vietnes
izveidi.

Ja St uzturésana pasam izklausas péc otra darba — ta tas ir; tapéec parvaldita restorana
vietne, kas saistita ar jUsu rezervaciju un édienkartes datiem, pastav ka produkts.

Atveriet savu vietni talruni, mobilajos datos, un nomeériet tris lietas: sekundes
lidz ieladei, pieskarienus lidz apstiprinatai rezervacijai un vai sl vakara

édienkarte ir lasama bez pleSanas. Katra klume ir rezervaciju nopltdde — un

katra ir salabojama Sonedél.

PADZILINATI

Profesionala vietne ir jisu restorana digitala vizitkarte.

Potencialie viesi biezi vien vérteé juasu uznémumu, balstoties uz vietni, pirms vél ir parkapusi
tas slieksni. Saja visaptverosaja celvedi més dalamies ar visu, kas jums jazina par efektivas
viesmilibas vietnes izveidi, kas apmeklétajus parvérs rezervacijas.

Laika, kad viesi meklé tieSsaisté, pirms izlemj, kur doties ést, jUsu vietne vairs nav izvéles
papildinajums. Ta ir butiska jusu uznémuma dala, kas tiesi ietekme jusu ienémumus un
télu. Labi izstradata vietne var izskirt starpibu starp pilnu zali un tuksiem galdiem.

Kapéc laba vietne ir tik svariga?

Skaitli nemela un parada spécigas tieSsaistes klatbltnes nozimi:

- 70-80% viesu vispirms apskata jusu vietni, pirms rezervé

- Apmeklétajs veido pirmo iespaidu par jusu vietni 0,05 sekunzu laika

- 38% pamet vietni, ja dizains ir nepievilcigs vai novecojis

- Mobilo ieri¢u lietotaji pamet vietni, ja ta ieladéjas ilgak par 3 sekundém

- 57% paterétaju neiesaka uznémumu ar slikti izstradatu mobilo vietni


https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/galigais-celvedis.html
https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/galigais-celvedis.html
https://happychef.cloud/lv/blog/marketings/galigais-celvedis.html
https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/restorana-vietnes-izveide.html
https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/restorana-vietnes-izveide.html
https://happychef.cloud/lv/restorana-vietne.html
https://happychef.cloud/lv/restorana-vietne.html
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Slikta vietne burtiski nozimé zaudétus klientus. Katrs apmeklétajs, kurs aiziet, jo jUsu vietne
ir parak léna vai neizskatas profesionali, ir potencials viesis, kurs dodas pie konkurenta. Laba
vietne savukart sniedz neskaitamas prieksrocibas:

- Uzreiz veido uzticibu un izstaro profesionalitati

- Piesaista jaunus viesus, izmantojot Google mekléSanas rezultatus

- Padara tiessaistes rezervédanu bez pieplles un pazemina barjeru

- Atbild uz jautajumiem, pirms viesi ir spiesti zvanit, kas ietaupa laiku

- lzcel jus konkurentu vidd konkurences tirgu

- Strada 24/7 ka jUsu digitalais saimnieks, kurs nekad negul
8 butiskie viesmilibas vietnes elementi

1. Izteikta rezervacijas poga
Vissvarigaka darbiba jusu vietneé ir rezervéSana. Uz to viss ir vérsts. Parliecinieties, ka Sis
process ir péc iespéjas vienkars un passaprotams:
- lzvietojiet uzkritoSu pogu navigacija, kas ritinasanas laika paliek redzama
- Izmantojiet kontrastétu krasu, kas nekavéjoties piesaista uzmanibu
- Padariet tekstu darbiba vérstu: "Rezervet tagad", "Rezervéet galdinu" vai "Rezervét uzreiz"
- Saistiet tieSi ar savu tieSsaistes rezervacijas sistému bez nevajadzigiem starpposmiem
- Atkartojiet pogu katra lapa un satura apaksa
- Pievienojiet rezervacijas pogu arl mobilaja navigacija
Katrs papildu klikskis starp apmeklétaju un rezervaciju samazina konversijas. Peétijumi rada,
ka katrs papildu solis rezervéSanas procesa var samazinat konversijas par lidz 20%. Padariet
to péc iespéjas vienkarsaku.
Profesionals padoms: Regulari parbaudiet savu rezervacijas procesu pats. LUdziet ari
draugus vai gimenes locekl|us to izméginat un sniegt atsauksmes par vietam, kur vini
iestréga vai Saubijas.
2. Edienkarte un cenas
Viesi vélas zinat, ko sagaidit, pirms rezerve. Jusu édienkarte ir viens no galvenajiem
iemesliem, kapec cilveki apmeklée jusu vietni:
- Nekadu PDF failu: Veidojiet edienkarti ka timekla lapu — PDF faili ir grati lasami
mobilajas iericés un meklétajprogrammas tos neindeksée
- Skaidras cenas: Nes|épiet cenas — tas rada aizdomas un atbaidis viesus
- Kategorijas: Uzkodas, galvenie edieni, deserti — logiski sakartoti, lai viesi atri atrastu
mekléto
- Dietas ikoninas: Skaidri atziméjiet vegetaros, veganiskos un bezgluténa edienus ar
atpazistamiem simboliem
- Aktuala informacija: Regulari atjauniniet édienkarti, ipasi mainoties sezonam

- Sastavdalas: Noradiet galvenas sastavdalas, lai alergiju gadijuma viesi zinatu, ko sagaidit


https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/tiessaistes-rezervaciju-sistema.html
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Labi prezentéta édienkarte ne tikai pastasta, ko jUs pasniedzsiet, bet ari sniedz prieksstatu
par jusu restorana kvalitati un stilu. leguldiet laiku labos aprakstus, kas pasniedz édienus
dzivus.

Lasiet ari par edienkartes inZenieriju, lai palielinatu ienémumus, izmantojot gudru
prezentaciju un psihologiskas cenu noteikSanas stratégijas.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kas ir absolati obligati restorana timekla vietne?

Edienkarte ar cenam, tiesaistes rezervacijas poga, darba laiks, adrese ar marsrutu,
kontaktinformacija un interjera un édienu attéli. Viss, kas viesim vajadzigs, lai izlemtu un
veiktu rezervaciju.

Ka panakt, lai mana restorana timekla vietne labi raditos Google?

Konsekventi izmnanto uznémuma nosaukumu, vietas nosaukumu un virtuves veidu visa
vietné. Pievieno strukturétus datus (LocalBusiness shému), nodrosini atru ielades laiku un
regulari vac jaunas Google atsauksmes.

Cik atri jaieladéejas manai restorana timekla vietnei?

Mazak neka 3 sekundeés. Google soda |IEénas vietnes meklésanas rezultatos. Izmanto
optimizétus attélus (WebP formata), atru mitinasanu un izvairies no smagiem spraudniem,
kas palielina ielades laiku.


https://happychef.cloud/lv/blog/edienkarte-un-dzerieni/menu-inzenierija.html
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AKTIVS

Viesu dati: aktivs, kas slepjas jusu rezervaciju
saraksta

—— GALVENA ATZINA

Katra rezervacija jau notver vardu, kontaktus, viesu skaitu, datumus un
vélmes. Strukturéti viesu profilos — ar VDAR tiru piekriS&anu, mérki un
glabasanas noteikumiem — Sie dati klUst par atpaziSanu, atdzivinasanu
un gudraku prognhozésanu. Izkaisiti pa piezimju gramatinam un e-
pastiem, tie ta vieta ir risks.

AKTIVS FIG. 02

Viens viesu rekords parspéj izkaisitus instrumentus

Piezimju gramatinas,
iesttne un lietotnes

Viena viesu datu baze - 1vieta

'I apkopojiet rezervacijas, piezimes un kontaktpersonas viena profila, kas ir tirs privatums katram viesim

4+ vietas

Lielas platformas téré bagatibas, lai uzzinatu to, ko jus bez maksas uzzinat katru vakaru: kas
pusdieno, ar cik cilvekiem, ko dzerot, ko svinot. Atskiriba ir ta, ka vinas to strukturé. Vairums
restoranu to pasu zeltu atstaj izkaisitu pa rezervaciju gramatu, WhatsApp pavedienu un
maitre d' atminu — nelietojamu un vienas parbaudes attaluma no problémas.

No datiem lidz prieksrocibai
- Atpazisana: viesu profili izce| vélmes un vésturi nakamaja rezervacija — viesu pieredzes
celveza lojalitates dzingjs.
- Atdzivinasana: "viesi, kas nav redzeti 90 dienas" klUst par ikménesa sarakstu un
personisku piezimi — konsekventi visaugstakas atdeves zina, ko restorans suta.


https://happychef.cloud/lv/viesu-profili.html
https://happychef.cloud/lv/blog/viesu-pieredze/galigais-celvedis.html
https://happychef.cloud/lv/blog/viesu-pieredze/galigais-celvedis.html
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- Prognozeésana: rezervaciju liknes prognozé viesus, viesi prognozé sagatavosanu un
grafikus — uz ta darbojas personala celveza 3. nodala.

VDAR Kka meistariba, nevis bailes

Eiropas noteikumi, restoraniem nokartéti raksta par viesu datiem un VDAR, saisinas lidz
Cetriem ieradumiem: vaciet tikai to, kas kalpo viesim (dzimsSanas diena palidz; pases
numurs ne), jautajiet piekrisanu pareizi rezervacija (ieprieks atzimétas rutinas ir
nelikumigas; skaidra marketinga piekriSana ir kartiba), aizsargajiet piek|uvi (viena sistema
ar pieteikSanos, nevis eksportéta izklajlapa trijos kleépjdatoros) un izpildiet dzesanas
pieprasijumus ménesa laika. Pareizi darits, privatums ir viesmiliba: "més atceramies jdsu
alergijas, un tikai to, ko jUs gribétu, lai atceramies" ir uzticibas teikums, nevis atbilstibas
izmaksas.

Saskaitiet, kur jisu maja Sobrid dzivo viesu dati — gramata, e-pasts, talrunis,
atmina, izklajlapa. Katra vieta aiz "vienas sistémas" ir gan nopludusi vértiba, gan

VDAR risks. Izvelieties sistemu, kas k|Us par vienigajam majam, un nosakiet

migracijas datumu.

SEFPAVARA NOSLEPUMS
90 dienu saraksts, kas parpelna katru reklamu

Palaidiet vienu vaicajumu katru ménesi: viesi ar 2+ vizitem, kuru pédeéja vizite ir
pirms 90+ dienam. Sie ir cilveki, kas jds izvél&jas divreiz un aizpeldéja — nevis
noraidija. Personiska divu rindu piezime ("ienaca jaunas sezonas édienkarte, un
brieza gala mums atgadinaja jusu galdinu") atdzivina ieverojamu dalu, par nulles
cenu. Reklamu platformas prasa bagatibas par auditorijam, kas desmitreiz
aukstakas; jusu rezervaciju vesture to buvée bez maksas, muzigi.

PADZILINATI

Restorana vértigakais aktivs nav virtuves iekartas vai interjers. Ta ir uzticigo viesu
datubaze. Tomeér lielaka dala restoranu gandriz nevac klientu datus — un, ja ari vac, tos
gandriz neizmanto.

Viesi, kas jut emocionalu saikni ar restoranu, téré par 30% vairak katra apmekléejuma
(Deloitte péetijums). Personalizétas e-pastus atver par 14% biezak (MailChimp dati).
Restorans ar 1000 lojaliem viesiem = 1000 e-pasta adreses, katra no kuram parstav €20-50
gada no atkartotiem ienémumiem.

10
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Izaicinajums ir vakt datus atbilstosi VDAR — un tas ir daudz vienkarsak, neka doma lielaka
dala restoranu Tpasnieku. Saja raksta més atklajam juridisko pamatu un paradam, ka
parvérst klientu datus par atgriezoSamies viesiem.

Kapéc klientu dati ir visnenovértétakais aktivs édinasana

ledomajieties: jus pardodat savu restoranu. Ko pircéjs iegust? JUsu virtuvi, atrasanas vietu,
piegadataju llgumus — bet ari jusu klientu bazi. Restoranu pircéji maksa vairak par lielu,
aktivu viesu datubazi.

Kapec tad lielaka dala restoratoru neiegulda Saja aktiva? Tris iemesli:

1. VDAR bailes: "vai mums drikst glabat datus?" — nepareizs pienémums

2. Nav sistémas: bez rezervaciju sistémas ar CRM funkcionalitati datu glabasana ir
sarezdita

3. Nav laika: datu izmantosana Skiet sarezdita un laikietilpiga

Realitate: ar pareizo sistému (piemeéram, HappyChef) un pareizo juridisko pamatu klientu
datu vak3ana un izmantoSana restoranu uznémé&jiem ir gan likumiga, gan salidzinosi
vienkarsa. Rezultats? Pakapeniski augoss atgriezosos viesu zelta krajums.

Kuri dati ir patieSam veértigi (un Kuri nav)
Ne visi klientu dati ir vienadi vértigi. Kas restoraniem patiesam ir svarigi:
1. imenis — Butiski:

- Uzvards un vards

- E-pasta adrese

- Apmekléjumu biezums (cik biezi, kad)

- Vidé&jais pulcina lielums
2. imenis — Vertigi:

- DzimsSanas diena (ne vecums)

- Diétas ierobezojumi un alergijas

- Vélamie galdini

- Ipasas reizes (jubilejas, bérnu dzimsanas dienas)

3. limenis — Zelts:

- Vina preferences

- PasUtisanas vésture un vidgjie izdevumi

- Apmekléjumu piezimes (ipasas vélmes, komplimenti, sGdzibas)

- Socialas reizes (pastaviga "biznesa vakarinu grupa", pastaviga "dzimSanas dienas grupa")
Datu minimizacijas princips: vaciet tikai to, ko patiesam izmantojat. Milziga datubaze ar

zemas kvalitates datiem ir bezvértiga — neliela, bagatiga datubaze ir zelts. Izmantojiet
HappyChef viesu profilus, lai to strukturéti uzturétu.

n


https://happychef.cloud/lv/viesu-profili.html
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VDAR édinasana: kas ir atlauts un kas nepiecieSams?
VDAR ir mazak ierobezojoss restoraniem, neka doma lielaka dala. Atsléga slépjas juridiskaja
pamata, ko izmantojat datu apstradei:
Operativa izmantosana (liguma izpilde): pilnigi likumigi bez piekrisanas
- Varda glabasana rezervacijai v
- Apstiprinajuma e-pasta sutisana v
- Alergiju glabasana partikas drosibai v
- Atgadinajuma sdtisana par rezervaciju v
Marketinga izmantosana: nepiecieSama skaidra piekriSana VAl legitimas intereses
- Biletena sUtiSana » nepiecieSama piekrisana X (bez apstiprinajuma)
- Papildu e-pasts péc apmekléjuma - legitimas intereses v (ar atteikSanas iespéju)
- DzimSanas dienas e-pasts » legitimas intereses v (ar atteikdanas iespéju)

- Datu pardosana treSajam pusém » NEKAD nav atlauts X

Legitimo interesu princips (restoranu atsléga)

VDAR 6(1)(f) pants — "legitimas intereses" (legitimate interest) — ir juridiskais pamats, ar

kuru restorani var izmantot klientu datus marketingam bez skaidras opt-in piekrisanas.

Tris legitimo interesu kriteriji:

1. Jusu intereses ir realas: jUs vélaties informét viesus par savu restoranu, jo vini ieprieks
bijusi klienti

2. NepiecieSams Sim meérkim: e-pasta sUtisana ir sapratigs veids, ka to panakt

3. Neparsvar datu subjekta tiesibas: viesis var viegli atrakstities, e-pasts nav uzmacigs

Praktisks piemeérs, kas ir likumigs:
"Més sutam jums e-pastu par musu vasaras izvelni, jo jus ieprieks esat apmekléjis musu
restoranu un iespé&jams esat ieintereséts." — ST ir deriga legitimo interedu piemérosana.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kadus klientu datus es ka restorana ipasnieks drikstu glabat?

Tu driksti glabat vardu, kontaktinformaciju, rezervaciju vésturi, @sanas vélmes un alergijas,
ja vien par to informé viesus. Nekad neapstrada vairak datu, neka nepieciesams
noteiktajam meérkim.

Vai man mana restorana timekla vietné vajadziga privatuma politika?

J3, tas ir likuma noteikts pienakums saskana ar VDAR/GDPR. Privatuma politikai jaizskaidro,
kadus datus vac, kapéc, cik ilgi tos glaba un ka viesi var izmantot savas tiesibas.

Vai drikstu izmantot klientu datus marketinga e-pastiem?

Tikai tad, ja viesis tam ir devis piekriSanu. Vienmér katra marketinga e-pasta piedava
vienkarsu atteikSanas iespéju.

12
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AUTOPILOTS

Automatizejiet atkartojamos 80% — atstajiet

cilvekus viesmilibai

—— GALVENA ATZINA

Apstiprinajumi, atgadinajumi, gaidisanas saraksta aizpilde, atsauksmju
l[dgumi, neierasanas pécparbaudes: balstiti uz noteikumiem un
atkartojami, manuali tie aped 10+ darba stundas nedéla. To
automatizésana ir augstakas atdeves gajiens restorana tehnologijas — un
ta padara servisu labaku, jo zinas nekad neaizmirst un nekad nav
aiznemtas.

AUTOPILOTS FIG. 03

Automatizéjiet atkartotos 80%

24 stundu atgadinajumi 1-2 stundas nedéla

Gaidisanas saraksta

o g 1-2 stundas nedéla
uzpildisana Z

| e Th/nedéla
pieprasijumus U
10"‘ uz noteikumiem balstiti zinojumi ietaupa vairak neka 10 darba stundas nedéla — aptuveni

hrs 80% no aiznemta darba

Uzskaitiet visu, ko jusu komanda vakar izdarija un ko varéetu aprakstit ar noteikumu: "kad
ienak rezervacija, nosutit apstiprinajumu', "24 h pirms — nosutit atgadinajumu", "kad
atbrivojas galdins — rakstit gaidisanas sarakstam", "dienu péc vizites — paltgt atsauksmi".
Nekam no ta nevajag spriedumu, siltumu vai atminas par pagajusas sezonas edienkarti.
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Visam no ta janotiek katru reizi bez iznémuma — tiesi to cilveki zem spiediena nevar
garantét un tiesi tam pastav automatizacija.

Automatizacijas karte

KAS LABI IESTATITA MAJA DARBOIJAS PATS

Plasma Trigeris » darbiba Atgutas stundas nedéla

Apstiprinajumi Rezervacija » talitéjs WhatsApp/e-pasta 2-3
apstiprinajums

Atgadinajumi 24 h pirms - apstiprinat/atcelt viena 1-2 (plus neierasanas, ko tas
pieskariena nogalina)

GaidiSanas Atcel8ana » zina nakamajam 1-2, servisa vidu

saraksts atbilstoSajam

Atsauksmes Nakamaja diena - viena silta zina ar saiti 1

l[agums

Atdzivinasana 90 dienas klusuma » personiski skanosa 1, plus ienémumi
piezime

Gadijumi Tuvojas jubileja » ielGgums —, tirs prieks

Vienigais tona likums

Automatizétais nekad nedrikst justies automatizéts. Rakstiet katru veidni ta, ka runa jdsu
labakais maitre d' — varda, jusu majas balsl, viens mérkis viena zina. Viesi neapvainojas par
automatizaciju; vini apvainojas par aukstumu. (Un vini nekad neredz atskiribu starp siltu
veidni un siltu rakstitaju — iznemot to, ka veidne nekad nesuta 1 nakti ar drukas klGdu.)

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Saskaitiet vakardienas atkartojamas zinas — nosutitos apstiprinajumus,

sarakstitos atgadinajumus, gaidiSanas saraksta zvanus. Reiziniet ar 360 dienam.
Tas ir gada stundu izmaksas par neautomatizésanu, un jldsu biznesa
pamatojums tagad ir uzrakstits.

PADZILINATI

Nozare, kura pelnas marzas ir Sauras un personala trukums ir ikdienas realitate,
restorana automatizacija vairs nav grezniba, bet gan nepieciesamiba.
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Viedas tehnologijas var parnemt atkartotus uzdevumus, samazinat cilvéciskas kludas un
atbrivot jusu komandu tam, kas patiesam svarigi: autentiskai viesmilibai un neaizmirstamu
mirklu radidanai. Saja plagaja raksta més izpétisim visas automatizacijas iespéjas édinasana
un to, ka sakt darbu ar tam.

Kas tieSi ir restorana automatizacija?

Restorana automatizacija ietver visus tehnologiskos risinajumus, kas racionalizé vai pilniba
parnem manualos procesus jusu uznémuma. Tas svarstas no tiesSsaistes rezervaciju
sistémas, kas automatiski nosGta apstiprinajumus, lidz automatizétai krajumu parvaldibai,
kas pati generé pasutijumus, un pat virtuves robotikai atkartotiem uzdevumiem.

Automatizacijas mérkis nav aizstat cilvékus, bet gan tos atbalstit. Tehnologija parnem
garlaicigus, atkartotus un kludu biedriem uzdevumus, lai jusu komanda varétu
koncentréties uz uzdevumiem, kas prasa cilvecisko radosumu, empatiju un spriedumu —
mijiedarbibu ar viesiem.

Svarigakas automatizacijas jomas restoranos

Automatizaciju var piemérot gandriz katra restorana darbibas joma. Seit ir svarigakas jomas
ar vislielako ietekmi:

1. Rezervacijas un viesu parvaldiba
Moderna rezervaciju sistéma dara daudz vairak neka tikai pienem rezervacijas. Ta veido
viesu attiecibu parvaldibas sirdi:
- Automatiski apstiprinajumi: Tiklidz rezervacija tiek sanemta, viesis automatiski sanem
apstiprinajumu pa e-pastu vai WhatsApp.

- Atgadinajumi: 24 stundas pirms rezervacijas automatiski tiek nosatits atgadinajums, kas
ievérojami samazina neierasanas gadijumus.

- GaidiSanas sarakstu parvaldiba: Kad pilna aiznemtiba, viesi automatiski tiek ievietoti
gaidisanas saraksta un informéti, kad atbrivojas vieta.

- Viesu profili: Sistéma automatiski veido viesu profilus ar vélmém, alergenam un
apmekléjumu vésturi personalizétam servisam.

- Galdu optimizacija: Viedie algoritmi optimali sadala galdus maksimalai aizpilditibai un
viesu apmierinatibai.

Laba rezervaciju sistéma ietaupa stundas telefona darba nedéla un samazina
dubultrezervacijas un administrativas kludas lidz gandriz nullei.

2. PasutiSana un norékini: atrums un értums
PasutiSanas un maksasanas process piedava milzigas automatizacijas iespéjas:
- QR édienkartes: Viesi skené kodu un aplUko édienkarti sava talruni. Vienmeér aktuala,
vairs nav nepiecieSamas drukatas kartes.

- Digitala pasutiSana: Viesi var pasutit tiesi caur savu talruni vai galda plansetdatoru, kas
novers gaidisanas laikus.

- Bezskaidras naudas maksajumi: PIN, mobilais maksajums un QR maksajumi ir atraki
un drosaki neka skaidra nauda.
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- Rékinu dalisana: Sistémas var automatiski dalit rékinu pa personam vai pa pozicijam.

- Automatiskas dzeramnaudas: Pie digitaliem maksajumiem viesi var viegli pievienot
dzeramnaudu.

Lasiet vairak par digitalas pasutiSsanas un QR édienkartes iespéjam musu plasaja raksta.

3. Virtuves komunikacija: no haosa uz kontroli
Virtuve biezi vien ir visnoslogotaka un haotiskaka restorana dala. Automatizacija ievies
kartibu:
- Virtuves displeja sistémas (KDS): Digitalie ekrani aizstaj papira ¢ekus. PasUtijumi
paradas nekavéjoties un skaidri lasami ar prioritates noradém un laika grafikiem.

- Automatiska marsrutésana: PasUtijumi tiek automatiski novirziti uz pareizo staciju.
Aukstie édieni uz auksto cehu, karstie edieni uz karsto.

- Laika bridinajumi: Sistéma bridina, kad edieni aizkavéjas vai kad galdi gaida savu
nakamo édienu.
- Razosanas parskati: Reallaika parskats par to, kas jasagatavo, palidz mise en place un

krajumu parvaldiba.

KDS sistemas samazina virtuves k|tdas lidz pat 90% un ievérojami uzlabo caurlaidspéjas
laiku, kam ir tieSa ietekme uz viesu pieredzi.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kads ir labakais pirmais solis restorana automatizacija?

Sac ar rezervaciju un apstiprinasanas procesu. Automatiski rezervaciju atgadinajumi caur
WhatsApp vai iszinu samazina neierasanos vidéji par 30-50% un dod tulitéju atdevi.

Vai automatizacija samazina personisko pieskarienu mana restorana?

Né&, ja to ievies pareizi. Automatizacija parnem rutinas darbu, lai komandai butu vairak laika
tam, kas patieSam svarigi: sagaidit viesus, sniegt ieteikumus un radit neaizmirstamu
pieredzi.

Ka iesaistit personalu pareja uz lielaku automatizaciju?
Laikus komunicé, kapéc automatize un ko tas viniem nozimé. lesaisti vinus riku izvele,

nodrosini pietiekamu apmacibu un uzsver, ka automatizacija padara vinu darbu
patikamaku, nevis lieku.

16


https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/digitala-pasutisana-qr.html
https://happychef.cloud/lv/blog/viesu-pieredze/viesu-pieredzes-uzlabosana.html

Wappy«aef

ASISTENTS

Al: saimnieks, kas atbild, kad jus nevarat

—— GALVENA ATZINA

Restorana Al nopelna savu vietu tur, kur mirst neatbildéts pieprasijums:
talruna asistents, kas rezerve galdinus servisa laika un péc slegsanas, e-
pasta asistents, kas uzmet atbildes uz rutinas jautajumiem, un kampanu

sagataves marketingam. Tas apstrada 80% rutinas un nodod cilveciskos
20% cilvekiem.

ASISTENTS FIG. 04

Atbildiet uz triikstoSajiem zvaniem

Tikai personala talrunis apméram 55% atbildé&ja

50% Al saimniekdators uztver aptuveni pusi no zvaniem, kas pakalpojuma laika netiek atbildéti

Saskaitiet zvanus, ko jusu restorans nokavé viena nedéla: servisa vidus druzmas, svetdienas
riti, 22:40 pec randina lemuma. Katrs neatbildétais zvans parasti ir rezervacija, kas megina
notikt — un balss pasts ir vieta, kur rezervaciju méeginajumi iet boja. Seit, nevis zinatniskaja
fantastika, Al viesmiliba atmaksajas: runa nekad nav bijusi par jusu maitre d' aizstasanu;
runa ir par eksistésanu tajas stundas, kuras jasu maitre d' neeksisté.

Kur Al nopelna savu vietu jau Sodien

- Talrunis: Al administrators atbild uz katru zvanu, parbauda dzivo pieejamibu, rezerve
galdinu, atbild uz "vai jums ir vegetaras iespé&jas?" — un nodod visu neparasto cilvekam
ar kopsavilkumu. Restorani, kas to ieslédz, atklaj, cik rezervaciju apéda aiznemtais signals.

- E-pasts: Al iesttne uzmet atbildes uz divdesmit ikdienas rutinas e-pastiem — alergijas,
grupu pieprasijumi, stavvietas — jldsu toni, viena klikSka cilvéka apstiprinajumam.
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- Marketinga galds: Al marketings uzmet ikmeénesa zinu lapu un kampanu tekstus no
jUsu édienkartes mainam; jus ieredigéjat siltumu — minutés, nevis vakaros.

Robeza, kas to notur viesmiliba

Viens princips izskir katru Al ievieSanu: Al apstrada pieprasijumus; cilveki apstrada
attiecibas. Jubilejas galdina ipasas velmes, stdziba, pastavigais, kas zvana parunaties —
vienmeér novirziti cilvékiem. Viesi piedod masinai, ka ta ir masina; vini nekad nepiedod
restoranam sajutu, ka tie tiek apstradati. Novilkta sadi, Si linija nozimé, ka Al dod jusu zalei
vairak cilvéka minusu, nevis mazak.

Parbaudiet Sis nedélas nokavéto zvanu skaitu sava talruna sistéma (vai godigi

saskaitiet ritdienas neatbildétos zvanus). Reiziniet ar savu vidéjo rekinu un 50%
rezervacijas nodomu. Tie ir ménesa ienemumi, kas s€z jusu aiznemtaja signala.

PADZILINATI

Maksligais intelekts (MI) vairs nav zinatniska fantastika.

No viedajam rezervaciju sistéemam lidz personalizétiem edienkartes ieteikumiem: Ml
parveido édinasanas nozari arkartigi strauji. Tas, kas kadreiz bija pieejams tikai lielam
kedem ar dzilam kabatam, tagad ir sasniedzams ikvienam restoranam, kas gatavs spert So
soli. Saja plasaja raksta uzzinasiet, ka restorana ipasnieks var gat labumu no 3is
tehnologiskas revollcijas un ka praktiski izmnantot M, lai stradatu gudrak, efektivak un
ienesigak.

Kas ir Ml un kapeéc tas ir svarigs restoraniem?

Ml ir tehnologija, kas dod datoriem iespé&ju macities no datiem un pienemt lemumus,
neprogrammeéjot tos katrai situacijai atseviski. Sistéma atpazist modelus, izdara
secinajumus un pilnveidojas, apstradajot vairak datu. Restoraniem tas nozimé sistémas, kas
atpazist viesu uzvedibas modelus, prognozé apmeklétibu un pasutijumus, un automatize
procesus, kuri ieprieks bija manuali.

PriekSrocibas ir konkrétas un izmeéramas:

- Laika ietaupijums: Rutinas uzdevumi, piemé&ram, rezervaciju apstiprinajumi,
atgadinajumi un pamata klientu apkalposana, tiek automatizeti. Tas ietaupa stundas
katru nedélu.

- Labaki lemumi: Datu balstiti ieskati aizstaj intuiciju. Jus pienemat lemumus,
pamatojoties uz faktiem, nevis pienémumiem.

- Personalizéts serviss: Katrs viesis sanem pieredzi, kas pielagota vina vélméem, vésturei
un prasibam.
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- Izmaksu samazinasana: Efektivaks darbs ar mazak atkritumiem, labaka personala
planosana un optimala iepirkSanas.

- Konkurences prieksrociba: Restorani, kas pienem M, izcelas no paré&jiem.

7 veidi, ka Ml parveido jusu restoranu

Izpétisim septinus galvenos Ml pielietojumus edinasana ar praktiskiem piemériem, ka tos
ieviest.

1. Viedas rezervaciju sistémas

MUsdienu rezervaciju sistémas izmanto M|, lai parsniegt vienkarsSas rezervésanas robezas.
Sistéma macas no katras rezervacijas, katra apmekléjuma un katra neierasanas gadijuma,
klUstot arvien gudraka jusu kapacitates optimizésana.

Konkréti Ml prognozé un optimize:

- Uzturésanas ilgums: Cik ilgi viesi vidgji paliek sédot katra diennakts posma, katram
rezervacijas veidam (romantiskas vakarinas vai biznesa pusdienas), katram galda
izméram. Tas lauj planot precizak.

- Galdu popularitate: Kuri galdi ir vispopularakie un kapéc. Pie loga esosais galds, ko visi
vélas, automatiski sanem augstaku prioritati.

- Neierasanas prognozésana: Kad neierasanas gadijumi notiek visbiezak un kuram
rezervacijam ir augstakais risks. Sistéema var automatiski sutit papildu apstiprinajumus
riskantakajam rezervacijam.

- Optimala virsrezervacija: Cik daudz virsrezervaciju diena ir pamatoti, pamatojoties uz
vésturiskajiem datiem, bez riska radit vilSanos viesiem.

- GaidiSanas sarakstu parvaldiba: Viedas gaidiSanas saraksti, kas automatiski sazinas ar
viesiem, kad atbrivojas vieta.

Rezultats? Vairak viesu vakara bez haosa, mazak tuksu galdu un vienmérigaka darbiba jusu
komandai.

2. Prognozéjosa analitika

Restorana analitika ar Ml iet talak par vienkarsiem parskatiem par to, kas notika vakar.
PrognozéjoSie modeli skatas uz priekSu un palidz jums rikoties proaktivi:

- Apgrozijuma prognozésana: Pamatojoties uz laika apstakliem (lietus nozimé vairak
piegazu, saule nozimé pilnu terasi), vietéjiem pasakumiem (koncerts tuvuma, futbola
spéle), sezonu un vésturiskajiem datiem. JUs zinat nedélas ieprieks, ko sagaidit.

- Apmekletibas novertésana: Optimalai personala planosanai. Nekad vairs par maz vai
par daudz personala grafika.

- Krajumu optimizésana: Sistéma prognozeg, cik daudz no katras sastavdalas jums
nepiecieSams, tadéjadi samazinot partikas atkritumu daudzumu un uzlabojot partikas
izmaksas.

- Tendencu noteiksana: Agrina reagésana uz mainigajam vélmém. Ja vegetarie édieni
klGst arvien popularaki jusu viesu vidg, jus to uzzinasiet pirms tas klUst par problému.

19


https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/tiessaistes-rezervaciju-sistema.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/neierasanas-samazinasana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/rezervacijas/gaidisanas-saraksti-restorana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/digitalie-dati/restorana-analitika.html
https://happychef.cloud/lv/blog/personals/personals-restorana.html
https://happychef.cloud/lv/blog/edienkarte-un-dzerieni/partikas-izmaksu-kontrole.html
https://happychef.cloud/lv/blog/edienkarte-un-dzerieni/partikas-izmaksu-kontrole.html

Wappy«aef

- Virsslodzes stundu identificésana: Kad tiesi k|Ust parpildits? Ne "ap 19:00", bet "starp
1915 un 19:45 piektdienas".

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Vai maksligais intelekts ir pieejams arl maziem restoraniem?

Ja. Daudzi Al riki ir modulveida un sakas jau no €30—€50 ménesi. Tu izvélies tikai vajadzigas
funkcijas, pieméram, viedas rezervacijas vai automatiskos atgadinajumus, un maksa tikai
par to, ko izmanto.

Vai maksligais intelekts aizstas manu personalu?

Ne. Al parnem rutinas uzdevumus, lai komanda var koncentréties uz viesmilibu un
cilvécisku kontaktu. Tas stiprina personalu, nevis to aizstaj.

Cik atri péc Al ievieSanas redzésu rezultatus?

Pirmie rezultati biezi ir redzami jau dazu nedélu laika: mazak neierasanos, pateicoties
automatiskiem atgadinajumiem, labaka noslodze, pateicoties viedai galdu optimizacijai, un
laika ietaupijums administrésana.
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KANALI

PasiutiSanas kanali: digitali tur, kur tas kalpo
Kkonceptam

—— GALVENA ATZINA

Fine dining pasuatiSanas tehnologijam jaiztur viens tests: vai tas padzilina
vai noléetina pieredzi? QR eédienkartes strada ka dziva informacija (vinu
kartes, alergéni, tulkojumi), nevis ka viesmilu aizstajéji; tiesa tieSsaistes
pardosana der strukturetiem produktiem ka degustaciju kastes un
davanu kartes; piegades platformas pelna skarbu marzas matematiku
pirms jebkura "ja".

KANALI FIG. 05

Izvélieties kanalus, kas atbilst koncepcijai

PasutiSanas lietotne var to letak
Tresas puses piegade Par 25-30% mazaka pelna
25— QR izvélnes informé; nepareiza pasUGtiSanas tehnologija var samazinat jasu rezervi par

30% 25-30%

Viesmilibas tehnologiju debates klust religiozas — "QR kodi nogalinaja servisu!" —, kamer
jautajums ir operacionals: kurs kanals kalpo jusu koncepta solijumam? Tris zvaigznu
degustaciju zale un bistro atbild dazadi, un abi var but pareizi. Lemumu ietvars dzivo
rakstos par digitalo pasutiSsanu un QR un tieSsaistes pasutisanu; Seit ir fine dining lasijums.
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Kanalu tests darbiba

- QR ka dzivs dokuments, nevis viesmilis: fine dining pasUtisana paliek cilveciska — bet
QR vinu karte ar degustacijas piezimém Cetras valodas, dziviem alergénu filtriem un
stastu aiz Si vakara eédienkartes teatri pievieno. Informacija digitalizéjas skaisti; viesmiliba
ne.

- Tiesa tieSsaistes pardosana strukturetiem produktiem: davanu kartes, Sefpavara
degustaciju kaste majam, vins no jusu pagraba, priekSapmaksatas pasakumu vietas —
produkti ar fiksétu gramatiku tieSsaiste pardodas perfekti, finansé naudas plismu un
nenes nekadu servisa risku.

- Piegades platformas — vispirms matematika: 25-30% komisija konceptam, kas blveéts
uz pashiegsanas un telpas, parasti ir marzas teatris. Ja lldznemsana vispar der, fokuséts
pasa kanala produkts (svétdienas cepeSa komplekti, bistro linija) ar pilnu marzu uzvar
sava zimola iziréSanu aplikacijai. JGsu pasa aplikacija notur pastavigos viena pieskariena
attaluma bez komisijas.

Lai kadus kanalus izvélaties, tiem jabaro viena sistéema — tie pasi viesu profili, ta pati
pieejamiba, tie pasi skaitli (6. nodala). Kanalu izpleSanas ar atvienotiem datiem ir veids, ka
majas nonak savu riku parvaldiba.

Piemerojiet testu katram digitalajam kanalam, ko darbinat: padzilina vai

noletina? Pa kolonnai katram. Viss, kas nonak "noletina" kolonna, vai nu tiek
parveidots, lai kalpotu konceptam — vai aizvakts, pirms tas klusi sagrauj to, par
ko viesi jums maksa.

PADZILINATI

Pandémija paatrinaja QR-izvélnu un digitalas pasatisanas ievieSanu par vairakiem
gadiem.

Tagad, kad pasaule atgriezas normalaja ritma, klUst skaidrs, ka daudzas no Sim inovacijam
ne tikai paliek, bet ari rada realu vértibu gan restoranu ipasniekiem, gan viesiem. Tacu vai
tas der tiesi jGsu restoranam un konceptam? Saja plasaja raksta aplUkojam visas iespéjas,
konkréetas prieksrocibas, kludas, no kuram jaizvairas, un to, ka pienemt pareizo lemumu
savai situacijai.
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Ve o

Kas tieSi ir digitala pasutiSana?

Digitala pasGtisana ir kopnosaukums dazadiem tehnologiskiem risinajumiem, kas
modernizé tradicionalo pasUtiSanas procesu restoranos. Atkariba no jusu koncepta un
mérkauditorijas ir pieejamas dazadas iespéjas:

édienkarti sava talruni. Vini var mierigi izvéléties un izsaukt apkalposanu, kad gatavi
pasutit.

- QR-pasutisana (scan and order): Viesi skeng, aplUko izvélni un var tiesi pasutit un
samaksat no sava talruna. PasUtijums automatiski nonak virtuve.

- Plansetdatori pie galdiniem: Plansetdatori ir pastavigi uzstaditi pie katra galda, kur viesi
var pasUtit pasi. Populari Azija un arvien vairak Eiropa.

- Pasutisanas kioski: Brivstavosi pasutiSanas stendi, kur viesi ievada savu pasutijumu —
populari atras apkalposanas un fast-casual restoranos.

- Restorana lietotne: Pasu lietotne pasUtiSanai, maksajumiem un lojalitates
programmam. Ipadi interesanta kédém vai restoraniem ar daudziem pastavigajiem
viesiem.

- Hibridas sistémas: lepriekSminéto kombinacijas, kuras viesi var izvéléties, ka vélas
pasutit.

Konkrétas OR-izvélnu un digitalas pasutiSanas prieksrocibas

Digitalas pasdtisanas prieksrocibas ir izmnéramas un nozimigas. Seit ir svarigakas:

1. Zemakas personala izmaksas bez kvalitates zuduma

Digitala pasutiSana dramatiski samazina laiku, kas nepiecieSams atkartotiem uzdevumiem,
piemeéram, izvé|nu pasniegsanai, pasutijumu pienemsanai, izmainu veikSanai un rékinu
apstradei. Tadejadi personals var koncentréties uz to, kas tiesam ir svarigi: viesmilibu,
problému risinasanu un neaizmirstamu mirklu radiSanu.

Tas nenozimé, ka jums vajag mazak personala — tas nozimé, ka personals var stradat
efektivak. Nevis skrien Surpu turpu, lai pienemtu pasutijumus, bet var pievérst lielaku
uzmanibu viesiem, kuriem ta vajadziga.

2. lzmérami augstaki ienémumi uz galdu
Pétijumi pastavigi rada, ka digitala pasdtisana palielina vidéjos izdevumus par viesi par 12—
22%. Sai paradibai ir vairaki iemesli:

- Viesi redz visu édienkarti ar pievilcigam fotografijam, kas veicina lielaku izveli.

- Vini var mierigi izvéléties bez gaidoSa viesmila spiediena.

- Upselling ieteikumi tiek konsekventi paraditi pie katra édiena.

- Papildu pasutijumi ir vieglaki, jo viesi nav jagaida personals.

- Slieksnis vel viena dzériena vai desertu pasutiSanai ir zemaks.
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3. levérojami mazak pasutijumu kladu

Parpratumi starp viesi un apkalpoSanu ir pagatné: viesis pats precizi ievada vélamo.
Alerdijas, dietas prasibas un konkrétas preferences tiek fiksétas tiesi un pareizi. Tas
samazina kludas, paatrina virtuvi un novers vilusos viesus un izskiesto partiku.

Viesiem ar alergijam vai nepanesamibu digitala pasutisana ir ipasi vertiga, jo vini var mierigi
parbaudit visas sastavdalas, nejutoties neérti.

4. Atraka galdu apgrozijums pika stundas

Vairs nav jagaida viesmilis, lai sanemtu rékinu vai samaksatu. Noslogota laika tas ietaupa
vertigas minutes uz katru galdu, kas tiesi parversas papildu ienemumos. Viesi, kas
pabeigusi @Sanu, var uzreiz samaksat un aiziet, kad vélas.

Taja pasa laika viesi nejutas dziti — vini pasi nosaka, kad maksat, nevis gaida, kad
apkalposanai ir laiks atnest rékinu.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Vai digitala pasuitisana ar QR kodu palielina vidéjo izdevumu summu uz galda?

J3, vidéji par 15-30% vairak. Viesi mierigak parlapo edienkarti, redz attélus un ieteikumus un
biezak pasuta papildu dzerienus vai desertus neka tad, ja japasuta mutiski.

Ko darit, ja viesiem nav viedtalruna vai vini nevar noskenét QR kodu?

Vienmeér piedava alternativu: papira édienkarti vai planseti pie galda. QR kods ir
papildinajums, nevis aizstajéjs. Ta tu neatstumsi nevienu viesi.

Vai varu atri mainit savu QR édienkarti, ja kads ediens izpardots?

Ja, un tair liela prieksSrociba. Digitalo edienkarti vari pielagot reallaika, lai viesi nekad
nepasutitu édienu, kas vairs nav pieejams.
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PILOTU KABINE

Piecu skaitlu panelis, kas vada maju

—— GALVENA ATZINA

Visi restorana dati saisinas lidz pieciem nedélas skaitliem: noslogojums
katra servisa, neierasanas limenis, RevPASH, atkartoto apmeklejumu
Ipatsvars un prime cost. Viens panelis, piecpadsmit pirmdienas minutes,
katram skaitlim saimnieks no So celveZu sistemam — tas ir datu vadits,
nenoslikstot panelos.

PILOTU KABINE FIG. 06

Piecu skaitlu nedélas informacijas panelis

Atkartota apmeklgjuma

L 30% lidz 50%
kopigosana

lenémumi par sédvietu

tendence uz augsu
stundu 9

Neradisanas raditajs zem 3%

5 pieci numuri, piecpadsmit mindtes katru pirmdienu — visa maja uz viena ekrana

"Restorana analitikas" solijjums parasti atnak ka ¢etrdesmit diagrammas, ko neviens neatver
pEec otras nedéelas. Majas, kas patieSam brauc uz datiem, dara pretéjo: brutali maz skait|u,
skatiti bez iznemuma, katrs savienots ar darbibu. Restorana analitika, darita pareizi, ir pilotu
kabine, nevis muzejs.

PIRMDIENAS KABINE — PIECI SKAITLI, PIECI SAIMNIEKI
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Skaitlis Veseligs Ta ir lieciba par...
Noslogojums katra servisa 85%+ nedélas nogalé / 60%+ Rezervacijam un pieprasijuma
darbdienas veidosanu

Neierasanas + vélo <3% Apstiprinajumu kédi un

atcelSanu limenis depozitiem

RevPASH Augoss Ritmu, cenam, apriti (finansu
celvedis)

Atkartoto apmeklgjumu 30%+, augot uz 50% Pieredzi un noturésanas

Ipatsvars marketingu

Prime cost < 60-65% Edienkarti un darbaspéka
sistemam

Pamaniet, kas notika: pieci skaitli ir pieci paréjie celvezi. Panelis nav vél viens projekts — tas
ir nervu sistéma, kas savieno visu, ko esat uzbUvéjis, automatizeta ar jasu analitiku, lai
pirmdienas piecpadsmit minutes ir lasisana, nevis vaksana.

Dati ar sirdsapzinu

Divas noslédzosas disciplinas. Pirmkart, rikojieties péc viena skaitla nedéla — panelis
pastay, lai saktu projektus, nevis lai to apbrinotu. Otrkart, laujiet tiem pasiem datiem kalpot
vairak neka marzai: porciju prognozes, kas samazina atkritumus, un energijas atzinas no
klusakiem servisiem baro ari ilgtspéjas gramatu — retais projekts, kura planéta un pelnas
parskats ir vienispratis.

@ IZDARIET TO SOVAKAR

Uzziméjiet piecu skaitlu tabulu uz papira un aizpildiet to, ko zinat Sodien. Katra

tuksa Suna ir sistema no kada no Siem celveziem, kas gaida iesléegSanu — un

tagad jus precizi zinat, kuru celvedi atvert nakamo.
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SEFPAVARA NOSLEPUMS
Raditajs, kas prognozé nakamo meénesi, pirms tas notiek

Kad esat gatavs, pievienojiet sesto skaitli: rezervaciju tempu — viesi, kas jau ir
gramata katrai no nakamajam cetram nedélam, salidzinot ar to pasu punktu
iepriekséja cikla. Tas ir vienigais restorana raditajs, kas skatas uz prieksu: temps,
kas tris nedelas ieprieks ir par 20% zemaks, nozimég, ka klusa divnedéla ir
novérSama (kampana, gaidisanas saraksta pamudinajums, pasakumes), nevis tikai
pardzivojama. Viesnicas uz tempa brauc gadu desmitiem; restoraniem ar
rezervaciju datiem tas sé€z neizmantots.

PADZILINATI

Daudzi restoranu ipasnieki pienem Iémumus péc sajutas.

Daudzgadiga pieredze un labi attistita intuicija ir vértigas, un tas darbojas zinama méra.
Tacu muUsdienu konkurétspéjigaja édinasanas tirgu dati un analitika ir atskiriba starp
restoraniem, kas izdzivo, un restoraniem, kas izcelas. Ar pareizajiem datiem jUs varat redzét
modelus, ko citadi palaist garam, un pienemt I@mumus, kas pieraditi darbojas. Saja plasaja
celvedi uzzinasiet, kadi skaitli jaseko, ka vakt datus un, galvenais, ka tos parverst konkréetos
uzlabojumos sava restorana.

Kapéc dati ir svarigi jusu restoranam

Uz datiem balstita uznémeéjdarbiba nenozimé intuicijas aizstasanu, bet gan tas atbalstiSanu
un validésanu ar cietiem faktiem. Uz datiem balstitas pieejas prieksrocibas ir ievérojamas
un izmeéramas:

- Objektivi ieskati: JUs redzat, kas patieSam darbojas jlsu restorana, nevis ko domajat, ka
darbojas. Tas novers aklas zonas, kas rodas, kad jus esat parak tuvu savam uznémumam.

- Paredzamiba: Precizi anticipgjiet noslogotus un klusus periodus, lai labak planotu un
sagatavotos.

- 1zmaksu ietaupijums: Identificéjiet izSkerdibu un neefektivitates, ko citadi nepamanitu.
Katrs ietaupits procents partikas izmaksas tieSi nonak jusu pelnas dala.

- Labaka viesu pieredze: Personalizéjiet savu servisu, pamatojoties uz viesu faktisko
uzvedibu un vélmem.

- Konkurences prieksrociba: Pienemiet atrakus un gudrakus léemumus neka konkurenti,
kas joprojam darbojas péc sajutas.

- Pamatoti ieguldijumi: Attaisnojiet lielus izdevumus ar skaitliem, nevis sajatam.

Biezi dzirdams iebildums ir, ka dati izsledz cilvécisko faktoru no édinasanas. Bet tas ir pretéji
patiesibai: optimizéjot operativas lietas ar datiem, jGsu komanda iegust vairak laika un
enerdijas tam, kas patieSam svarigi — personiga uzmaniba viesim.
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Svarigakie KPI restoraniem

KPI (galvenie darbibas raditaji) ir skaitli, kas veido atskiribu. Ir vilinoSi merit visu, bet fokuss ir

izSkiross. Sadaliet savus KPI Sajas Cetras kategorijas un katra kategorija izvélieties 2-3
svarigakos savai situacijai:

Finansu KPI: jusu uznémuma veseliba

Sie skaitli galu gala nosaka, vai jasu restorans ir un paliek ienesigs:

- Apgrozijums uz galdu/vietu: Cik nopelnat uz vienu sédvietu katra apkalposanas reiz&?

Tas ir iz8kiroSi kapacitates planosanai un parada, vai jus optimali izmantojat savu telpu.
Zems apgrozijums uz vietu var noradit uz neefektivu galdu izmantoSanu vai parak
zemam cenam.

- Vid&jie térini uz vienu viesu (vidéjais éeks): Sa skaitla paaugstinasanai ir tiesa ietekme
uz jusu rentabilitati. Analizejiet, kadas kombinacijas viesi pasuta, un apmaciet personalu

meérktiecigai papildpardosanai.

- Partikas izmaksu procents: Cik daudz no jusu apgrozijuma aiziet uz sastavdalam? Ideali

ir 28-35%, atkariba no koncepta. Fine dining restoranam var but augstakas partikas
izmaksas neka bistroja. Lasiet vairak par partikas izmaksu kontroli.

- Personala izmaksu procents: Personala izmaksas ka apgrozijuma procentuala dala.

Ideali ir 25-35% pilnas apkalpoSanas restoranam, zemak atras apkalposanas konceptiem.

- Galvenas izmaksas: Partikas izmaksas plus personala izmaksas kopa jabUt zem 65%. Tas

ir svarigakais operativas efektivitates raditajs.

- Zaudéjumu sliekSna punkts: Cik daudz apgrozijuma nepiecieSams, lai saktu gut pelnu?

Ziniet So skaitli no galvas un ziniet, cik ikdienas viesu minimali nepiecieSams.

- Bruto pelnas robeza: Jusu bruto pelna ka apgrozijuma procentuala dala. Tas parada jusu

cenu noteiksanas veselibu.

- Naudas plisma: Pe|na uz papira negaranté spéju apmaksat rekinus. Lasiet mudsu celvedi

par restorana naudas plusmas parvaldibu, lai izvairitos no likviditates problemam.

BIEZAK UZDOTIE JAUTAJUMI

Kuri dati restorana ipasniekam ir vissvarigak jaseko?
Noslodze pa laika nisam, vidéjais izdevums uz apmeklétaju, galdu apgrozibas atrums,

popularakie édieni un neieradanos ipatsvars. Sie pieci KPI dod vislielako ieskatu ar
vismazako piepuli.

Ka izmantot datus, lai uzlabotu personala planosanu?

Analizé noslodzes vésturi pa dienam un laika niSam un salidzini to ar personala iesaisti. Ta
noslogotos brizos plano vairak darbinieku un izvairies no liekas jaudas klusos brizos.

Vai ar analitiku varu prognozét, kad bis noslogots?

Ja. Ar pietiekamiem vésturiskajiem datiem vari atpazit modelus pa dienam, nedélam,
sezonam un péec argjiem faktoriem, piemeéram, pasakumiem vai sliktiem laikapstakliem.
MdUsdienu rezervaciju sistémas to dara automatiski.
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Cik smagi jiisu tehnologijas patieSam
strada?

MUsu vietne rezerve galdinu ar mazak neka trim pieskarieniem, édienkarte ka
teksts

Visi viesu dati dzivo viena VDAR tira sistema
Apstiprinajumi un atgadinajumi nosutas pasi
Gaidisanas saraksts automatiski aizpilda atcelsanas
Zvani arpus darba laika joprojam klUst par rezervacijam

Rutinas e-pasti sanem Al uzmestas, cilvéka apstiprinatas atbildes

00040t
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GATAVS SAKT

Viena sistema septinu riku vieta?

HappyChef ir centrs, ko Sis celvedis apraksta — rezervacijas, viesu
profili, automatizacijas, Al administrators un piecu skaitlu panelis,
viena klusa masina.

Rezervet demo

Bez maksas, 30 minUtes, bez saistibam
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