Wappy’glef

E-KNYGA - HAPPYCHEF VADOVAS

Galutinis rezervacijy ir
staly valdymo vadovas

Nuo tusciy antradieniy ir 19:00 no-show iki sales,
kuri prisipildo pati — pilna sistema, skyrius po
skyriaus.

Thibault Van de Sompele HappyChef jkaréjas
kurta kartu su restorany savininkais ir jiems
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HAPPYCHEF VADOVAS

Galutinis rezervacijy ir staly valdymo
vadovas

Kiek svecCiy praradote pragjus] menesj? Ne tuos, kurie neatvyko — juos
prisimenate iki stalo numerio. Kitus: skambinusijjj, kuris trecig valanda
dienos pataikeé | balso pasta ir rezervavo kitur. Porg, kuri 23 val. ieskojo
rezervacijos mygtuko ir numojo ranka. Keturis svecius be rezervacijos,
kuriuos iSpraséte likus kelioms minutems iki to, kai Sestas stalas vis tiek
liko tuscias. Siy praradimy nerodo jokia ataskaita. Jie tiesiog tyliai iseina.

Pilna salé — ne sékmé ir ne Zavesys,; tai sistemos su SesSiomis judanciomis
dalimis rezultatas, o dauguma restorany sukasi ant dviejy. Sis vadovas
pastato likusias keturias: kaip rezervacijos atkeliauja jums miegant, kaip
jas apginate nuo neatvykstanciyjy neisgasdindami sveciy, kaip tuscia
kede pati prisipildo is laukianciyjy saraso ir kurie skaiciai jau Siandien rodo
kito ménesio uzimtuma. Kiekvienas skyrius baigiasi vienu dalyku, kurj
galite padaryti Sjvakar, po serviso. Pirmasis uztruks desimt minuciy ir
nekainuos nieko.

Thibault Van de Sompele HappyChef jkaréjas
kurta kartu su restorany savininkais ir jiems




<
Happy Chef
TRUMPAI

Trumpoji versija

Priimkite rezervacijas internetu 24/7 daugiau nei 60% rezervacijy
jvyksta, kai jasy telefonas tyli, dazniausiai tarp 20:00 ir 23:00.

No-show yra trinties problema patvirtinimas vienu paspaudimu ir taikliai
parinkti uzstatai sumazina juos iki 80%.

Skaitmeninis laukimo sarasas pavercia atSaukimus sveciais kitas
svecias pasiekiamas greiCiau nei per minute, automatiskai.

Suvaldykite pika paskirstytais laikais (kas 15 minuciy), kad virtuve
serviruoty patiekalus, o ne gesinty gaisrus.

Kas savaite perziurékite tris skaicius uzimtuma per servisg, no-show
rodikl] ir pajamas vienai vietai per valanda.
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PAMATAS

Sukurkite rezervacijy pamata, Kuris dirba, kol
jus miegate

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Modernus rezervacijy pamatas — tai internetinis rezervacijy variklis,
atviras 24/7, sujungtas su gyvu staly planu, su realisti$kais laiko intervalais
ir automatiniais patvirtinimais. Jis pagauna tuos 60%+ sveciy, kurie
apsisprendzia po uzdarymo, ir pasalina dvigubas rezervacijas dar pries
joms atsirandant.

PAMATAS FIG. 01

v

Kai iS tikryjy gaunami uzsakymai

20:00 piko

60%+ dauguma vakaro virseliy nusileidzia nuo 20:00 iki 23:00 — uzfiksuokite jas miegant

Perziurekite praejusios savaites rezervacijy sarasa ir pazymekite, kaip atkeliavo kiekviena
rezervacija. Jei dauguma atejo telefonu, jus mokate darbuotojui uz rezervacijy variklio darba
bUtent tomis valandomis, kai jis reikalingas saléje — ir esate uzdaryti naujam verslui nuo tos
akimirkos, kai uzrakinate duris. Dauguma sveciy sprendzia, kur valgyti, po jusy serviso
pabaigos: ant sofos, 22:30, su taure vyno ir dviem atvertais narSyklés langais.
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Trys nustatymai, Kurie lemia viska

Pries optimizuodami bet ka kita, sutvarkykite Siuos dalykus toje rezervacijy sistemoje, kurig
pasirinksite:

- Laiko intervalai: sitlykite atvykimus kas 15 minuciy, ne tik apvalig valanda. Dvylika staly,
atvykstanciy lygiai 19:00, yra pasala jusy virtuvei; tie patys dvylika, paskirstyti tarp 18:45 ir
19:45 — servisas.

- Gyvas staly planas: talpa turi Kilti iS jusy tikrojo salés plano — kurie stalai jungiasi, kurie
patogus dviem, o keturiems jau anksti — kad sistema niekada neparduoty vietos, kurios
neturite.

- Buferiai ir apsisukimo laikai: degustacinio meniu stalui reikia 2,5-3 valanduy; a la carte —
1,75-2. Nustatykite pagal stalo dydj, ne kaip vieng bendra skaiciy.

Samoningai pasirinkite sodinimo modelj

TRYS SODINIMO MODELIAI PALYGINTI

Modelis Kaip veikia Geriausiai tinka Saugokités

Laisvas Sveciai rezervuoja bet Bistro, a la carte, daug Nenuspéjama virtuves

srautas kada, stalai sukasi sveciy be rezervacijos apkrova piko metu
natdraliai

Fiksuoti Du ar trys ratai per Degustaciniai meniu, Atrodo nelankstu, jei

sodinimai vakarg (pvz., 18:30 / mazos virtuves prastai komunikuojama
21:00)

Hibridinis Paskirstyti laikai su Dauguma fine dining Reikia sistemos,
limitu kiekvienam saliy ribojancios svecCius kas 15
intervalui min.

Fine dining dazniausiai apsistoja ties hibridiniu modeliu: laisvo pasirinkimo elegancija
svecCiui, sodinimy nuspé&jamumas brigadai.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Atsiverskite pragjusio seStadienio atvykimy sarasa. Suskaiciuokite, kiek

kompanijy atvyko per tas pacias 15 minuciy. Jei atsakymas didesnis, nei jusy
virtuve gali vienu metu paruosti uzkandziy, pakeiskite laiky tinklelj dar pries
savaitgal;.



https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/internetine-rezervacijos-sistema.html
https://happychef.cloud/lt/stalu-planas.html
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SEFO PASLAPTIS
Kodél geriausi restoranai niekada pirmiausia nesiulo 20:00 laiko

Rezervacijy langai, kurie kaip matoma numatytajj varianta rodo 17:45 arba 21:15,
uzpildo pakrasciy laikus, kurie kitaip likty tusti, o 19:30-20:30 uzsipildo savaime.
Svecias vis tiek renkasi laisvai — jUs tiesiog pakeitéte, ka jis pamato pirmiausia.
Restoranai, pertvarke laiky rodymo tvarka, per dvi savaites pastebi tolygesne
virtuves kreive — be jokiy nuolaidy ir be jokio sveciy pasipriesinimo.

GILIAU

Internetiné rezervacijy sistema Siandien yra butinybé kiekvienam moderniam
restoranui.

Ji optimizuoja jasy veikla, pagerina sveciy patirt| ir padeda uzdirbti daugiau. Taciau kaip
tiksliai veikia tokia sistema ir kokie yra jos privalumai bei trikumai? Siame igsamiame
vadove paaiskiname viska, ka turite zinoti, kad priimtumete tinkama sprendima savo
maitinimo verslui.

Rankrastiniu rezervacijos knygos laikai pragjo. Vis daugiau sveciy tikisi galeti rezervuoti
internetu bet kuriuo paros metu. Gera rezervacijy sistema todél jau nebe prabanga, o
pagrindine jranga, lemianti ar iSlikte konkurencingi Siandieningje rinkoje.

Kas yra internetiné rezervacijy sistema?
Internetiné rezervacijy sistema maitinimui — tai skaitmeninis jrankis, leidZiantis sveciams
rezervuoti stalg 24/7 per jUsy svetaine, socialinius tinklus ar Google. Taciau ji atlieka daug
daugiau nei tik priima rezervacijas:

- Automatiskai valdo jusy galima pajeguma pagal staly plana

- Siuncia patvirtinimus ir priminimus el. pastu, SMS ar WhatsApp

- Fiksuoja klienty duomenis ir pageidavimus sveciy profiliuose

- Optimizuoja staly paskirstyma maksimaliam uzimtumui

- Teikia jzvalgas per analize ir ataskaitas

- Integruojasi su kitomis sistemomis (POS, svetaine, Google)

Kaip veikia internetiné rezervacijy sistema?
Rezervacijos procesas is sveCio puses yra paprastas ir intuityvus:
1. Pasirinkimas: Svecias pasirenka datag, laika ir Zzmoniy skaiciy per patogia sasaja

2. Prieinamumas: Sistema rodo galimus laiko langus pagal jlusy staly plana ir nustatytas
taisykles

3. Duomenys: Svecias jveda kontaktinius duomenis ir specialius pageidavimus

4. Patvirtinimas: Automatinis patvirtinimo el. laiSkas siunc¢iamas i$ karto su visais detaliais


https://happychef.cloud/lt/svecio-profiliai.html
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5. Priminimas: Likus 24-48 val. iki apsilankymo svecias gauna priminima su galimybe
patvirtinti ar atSaukti

Uz kadro vyksta daug daugiau:
- Sistema automatiskai priskiria optimaly stalg pagal grupés dydj ir prieinamuma
- SvecCiy duomenys saugomi blisimiems apsilankymams ir personalizuotam aptarnavimui
- Rezervacija i$ karto atsiranda jusy valdymo pulte
- AtSaukus, laukimo sarasas automatiskai informuojamas

- Alergijos ir mitybos pageidavimai automatiskai perduodami virtuvei
Svarbiausi privalumai

1. DrastiSkai maziau no-show
Del automatiniy priminimy el. pastu ar WhatsApp sumazinate no-show 30-50 %. Tai
tiesiogiausia sistemos nauda ir daznai jau pakanka investicijai atsipirkti.
Papildomos no-show prevencijos galimybés:
- Patvirtinimo prasymai vienu paspaudimu
- Uzstaty galimybé didesnéms grupéms ar ypatingomis progomis
- Kreditinés kortelés garantija ypatingomis dienomis

- No-show fiksavimas kiekvienam sveciui
Skaitykite mUsy 7 strategijas no-show mazinimui.

2. Pasiekiamumas visa parg (24/7)

JUsy restoranas priima rezervacijas ir ne darbo valandomis:

- 60-70 % internetiniy rezervacijy daromos ne darbo valandomis
- SvecCiai daznai rezervuoja velai vakare po jtempto darby dienos
- Nebeéra praleisty skambuciy piko paslaugy metu

- Tarptautiniai sveciai gali rezervuoti nepriklausomai nuo laiko juostos

3. Efektyvus staly valdymas

Gera rezervacijy sistema automatiskai optimizuoja jusy staly paskirstyma:

- Protingas staly priskyrimas maksimizuoja uzimtuma
- Venkite dviguby rezervacijy, sukelianciy svecCiy nepasitenkinima
- Automatiskai derinkite staly kombinacijas prie grupes dydzio
- Apibrézkite aptarnavimo laikus ir staly rotacijos taisykles, kad aptarnautuméte daugiau
sveciy
4, Laukimo sarasai ir uzimtumo valdymas

Kai esate pilni, gera sistema sitlo laukimo sarasus:

- Sveciai gali registruotis | norima laiko langa, kai esate pilni

- AtSaukus rezervacija, laukimo saraso sveciai automatiskai informuojami


https://happychef.cloud/lt/laukimo-sarasas.html
https://happychef.cloud/lt/whatsapp-patvirtinimai.html
https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/no-show-mazinimas.html
https://happychef.cloud/lt/laukimo-sarasas.html
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- Neprarandate pajamuy dél paskutines minutés atSaukimuy

DAZNI KLAUSIMALI

Kokie pagrindiniai internetinés rezervacijy sistemos privalumai restoranui?

Pasiekiamumas svecdiams 24/7, automatiniai patvirtinimai ir priminimai (maziau
neatvykimuy), centralizuota visy rezervacijy apzvalga ir sveciy profiliai geresniam
aptarnavimui.

Kiek kainuoja internetiné rezervacijy sistema restoranui?

Nuo nemokamuy pagrindiniy varianty iki €30—€80 per ménesj uz profesionalias sistemas.
Kai kurios sistemos ima mokestj uz rezervacija (€1-€3 komisinis). Sistema, generuojanti 10
papildomy aptarnauty sveciy per méenesj, atsiperka.

Ar reikia pereiti nuo telefoniniy rezervacijy prie internetinés sistemos?

Rinktis nebdtina: derinkite abu. Internetiné rezervacija veikia 24/7 ir jums nereikia bati
pasiekiamam. Telefonas iSlieka vertingas didesneéms grupéems ir specialioms uzklausomes.
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GYNYBA

Paverskite no-show iSimtimi, o ne verslo kaina

—— PAGRINDINE |ZVALGA

No-show smarkiai sumazeéja, kai pasalinate trintj ir pridedate Svelny
jsipareigojima: automatinj priminima pries 24 valandas su patvirtinimu ar
atSaukimu vienu paspaudimu, uzstatus tik didelems grupéms ir piko
datoms bei sveciy istorija, Zymincia pasikartojancius pazeidéjus. Kartu Sios
priemonés sumazina no-show iki 80%.

GYNYBA FIG. 02

Kas rézia ne-show labiausiai

Jokio priminimo 20% neatvykimo

Priminimas 12% neatvykimo
Priminimas +
patvirtinimas vienu
paspaudimu

6% neatvykimo

Plius mazas depozitas 4% neatvykimo

—80% priminimas, patvirtinimas vienu paspaudimu ir uzstatas, kad neatvykty, nuo 20% iki 4%

No-show fine dining restorane nera smulkus nepatogumas; tai paruostas mise en place,
uzblokuotas stalas, del kurio atsisakéte kity sveciy, ir 150-300 € pajamuy, tyliai iSgaruojanciy.
Sektoriaus apklausos rodo vidutinj no-show rodiklj tarp 5% ir 20% rezervacijy. Esant 40
sveciy per vakara ir 95 € vidutinei saskaitai, net zemutine riba per metus reisSkia desimtis
tukstanciy.

Instinktas — pykti ant sveciy. Sprendimas — tobulinti sistemas: dauguma no-show yra ne
piktavaliSkumas, o pamirsti planai plius nepatogus atSaukimas. Niekas nenori skambinti

10
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restorana 16:00 atsiprasSineti; gave atSaukimo mygtuka vienu paspaudimu, jie jj paspaudzia,
ir jus atgaunate stalg laiku, kad jj perparduotumeéte.

Eskalacijos kopécios

ATSAKOMOSIOS PRIEMONES JY DIEGIMO TVARKA

Priemoné Pastangos Tipinis poveikis

Momentinis rezervacijos Jokiy — Sukuria lUkestj, kad Sis stalas tikras
patvirtinimas (el. pastas + automatinis

WhatsApp)

Priminimas pries 24 val. su Jokiy — DidZiausias vienas mazintojas;
patvirtinimo/atdaukimo automatinis WhatsApp Zinutés pasiekia 95%+
mygtukais atidarymo rodiklj

Kortelés garantija ar uzstatas Mazos Dideles grupés ir Sventés: no-show
rizikingoms datoms beveik iSnyksta

Zymos sveciy profiliuose Mazos Pasikartojantys pazeidéjai rezervuoja
pasikartojantiems no-show tik su uzstatu

Visas veiksmuy planas — jskaitant tikslias zinuciy formuluotes — pateiktas straipsnyje 7
patikrintos strategijos pries no-show, o teisiné ir psichologiné mokesciy pusé aptarta
straipsnyje apie uzstatus ir atS8aukimo politika.

Kur uzstatai tinka — ir kur kenkia

Visuotinis uzstatas kiekvienam staliukui dviem slopina rezervacijas; fine dining sveciai tai
skaito kaip nepasitikejima. Pasilikite uzstatus ten, kur koncentruojasi skausmas: grupems
nuo Sesiy asmeny, vakarams tik su degustaciniu meniu, Valentino dienai, Naujyjy mety
iSvakarems. Ten sveciai to tikisi — teatro bilietai veikia lygiai taip pat.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

UzsiraSykite tikrajj no-show skaiCiy per pastarasias 14 dieny ir padauginkite is

vidutinés saskaitos. Tas skaicius — jusy verslo argumentas. Jei jis virsija vieno

gero stalo pajamas, Sig savaite jjunkite 24 valandy priminimus.

n


https://happychef.cloud/lt/whatsapp-patvirtinimai.html
https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/no-show-mazinimas.html
https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/no-show-mazinimas.html
https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/uzstato-politika.html
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SEFO PASLAPTIS

AtSaukimo mygtukas, Kuris uzdirba pinigus

PrieStarauja intuicijai, bet nuosekliai pasitvirtina: palengvine atsaukima,
padidinate pajamas. Svecias, atSaukiantis 14:00, duoda jums seSias valandas stalui
perparduoti — no-show neduoda nieko. Restoranai su maziausiai tusciy staly |
kiekvieng priminima deda didelj, kaltés nekeliantj atSaukimo mygtuka, o
perpardavima automatiskai atlieka laukimo sarasas.

GILIAU

No-show atvejai — vienas didzZiausiy restorany savininky nusivylimuy.

Vidutiniskai 15-20 % rezervavusiy sveciy neatvyksta, nepranese apie atSaukima. Tai kasmet
kainuoja maitinimo pramonei milijonus eury prarasty pajamy ir dvaistomy istekliy. Siame
iSsamiame vadove atraskite veiksmingas strategijas, kaip suvaldyti Sig problema ir
apsaugoti savo pajamas.

Gera zinia: no-show néra neisvengiami. Taikant tinkama metoda, rodiklj galima drastiskai
sumazinti, kartais net 50 % ar daugiau. Raktas — technologijy, komunikacijos ir protingy
procesy derinys.

Kiek kainuoja vienas no-show?
Tikrosios no-show sanaudos gerokai virSija prarastas pajamas. Supraskime visa masta:
Tiesioginés islaidos
- Prarastos pajamos: Stalo 4 asmenims Sestadienio vakara verté lengvai virsija 200 € su
gérimais ir desertais
- Maisto atliekos: Ingredientai, kuriuos specialiai nupirkote, paruoséte ar atidéjote
- Personalo islaidos: Atlyginimas darbuotojams, kuriuos planavote Siems sveciams

- Energija ir atsargos: Dujos, elektra ir kitos pasiruosimo islaidos

Netiesioginés islaidos

- Atmesti uzsakymai: PotencialUs sveciai, kuriuos atsisakéte, nes buvote "pilnai uzimti" —
o stalas galiausiai liko tuscias

- Reputacijos zala: Tuscias restoranas atrodo maziau patraukliai pro langa einantiems
Zmonems

- Moralé: Komandos, pasiruosusios pilnam vakarui, nusivylimas

- Planavimas: Sutrikusios mise-en-place ir personalo planavimas

- Alternatyvinés sgnaudos: Laikas ir energija, kurig galéjote naudoti geriau

Sudéje viskg, vienas no-show gali jums kainuoti 300-500 € faktiniy islaidy. Paimkime
konkrety pavyzdi:

12
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Pavyzdys: Restoranas su 50 viety ir vidutiniskai 15 % no-show rodikliu. Vidutinj SseStadienio
vakara tai reiskia 7-8 tuscias kédes. Esant vidutiniam 50 € pajamoms i§ asmens, tai 350-400
€ prarasty pajamy per vakara, t. y. 1400-1 600 € per savaitgalj, t. y. 6 000-7 000 € per
meénesj tik savaitgaliais.

Kodél sveciai neatvyksta?
Norint veiksmingai spresti no-show problema, pirmiausia reikia suprasti, kodél jie atsiranda:
- UZmirsimas: Dazniausia priezastis — sveciai tiesiog pamirso, ypac i$ anksto uzsakytoms
vietoms

- Dvigubos rezervacijos: Sveciai rezervuoja keliuose restoranuose ir véliau apsisprendzia,
neatsauke kity

- Pasikeite planai: Kazkas sutrukdé (liga, darbas, Seimos aplinkybés), bet atSaukimas
atrodo nepatogus

- Per lengvas rezervavimas: Rezervavimas internetu be pasekmiy taip pat palengvina no-
show

- Néra asmeninio rysio: Nepazjstamuose restoranuose jsipareigojimas jauciamas silpniau

- Neaiskios atSaukimo taisyklés: Sveciai nezino, kaip ar kada atSaukti, todél tiesiog
neatsaukia

- Orai ir aplinkybés: Blogas oras, transporto problemos ar spontaniski alternatyvds planai
7 veiksmingos strategijos prieS no-show

1. Automatiniai priminimai

Tai veiksmingiausias ir maziausiai jkyrus zingsnis, kurj kiekvienas restoranas gali jgyvendinti
nedelsiant. Siyskite automatinj priminima el. pastu arba WhatsApp likus 24-48 val. iki
rezervacijos. Tyrimai rodo, kad tai sumazina no-show 30-50 %.

Psichologija paprasta: priminimas grazina rezervacija j sveCio sgmone. Be to, suteikia
paprastg galimybe atSaukti, jei planai pasikeite.
Geriausios praktikos priminimuose:

- Siyskite priminima tinkamu laiku (pvz., ryte vakaro rezervacijai tg pacig diena)
- Supaprastinkite atSaukima su tiesioginiu nuorodu zinuteje

- Pridékite asmeninj elementa: "Laukiame jasy" arba "Siandien $efas paruosé ypatinga
meniu"

- Nurodykite praktine informacija: parkavimas, dress code — tai didina susidomejima

- Naudokite WhatsApp ten, kur jmmnanoma — atidarymo rodiklis zymiai aukStesnis nei el.
pasto

13
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DAZNI KLAUSIMAI

Koks neatvykimo (no-show) rodiklis restorane yra realistiSkas?

Vidutiniskai 5-15 % rezervacijy neatvyksta. Tikslingomis priemonemis (priminimai,
depozitas) sumazinate jj iki 2-5 %. Kiekvienas procentinis punktas maziau reiskia tiesioginj
apyvartos prieaugj.

Kaip automatinis priminimas geriausiai padeda mazinti neatvykimus?

Siyskite pirmajj priminima likus 48 valandoms iki rezervacijos, o antrajj — likus 2-4
valandoms tg pacia diena. ,WhatsApp"“ priminimuy atverimo rodiklis virsija 90 %. Pridékite
atSaukimo nuoroda, kad sveciai galéty lengvai atSaukti.

Kaip panaudoti laukimo sarasa neatvykimy nuostoliams kompensuoti?

Aktyvus laukimo sarasas greitai uzpildo atsilaisvinusius stalus. Veiksmingiausi automatiniai
pranesimai per ,WhatsApp*, kai stalas atsilaisvina. Nustatykite atsakymo laika (pvz., 30
minuciy), kad galétumete greitai perduoti vietg kitam.

14
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ATGAVIMAS

Paverskite kiekvieng atSaukima kazkieno
sékmeés vakaru

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Skaitmeninis laukimo sgrasas automatiskai paraso kitam tinkamam
sveciui ta akimirka, kai atsilaisvina stalas, ir per kelias minutes atgauna
dauguma tos pacios dienos atSaukimy. Be jo atSaukimas 17:30 dazniausiai
tampa tusciu stalu; su juo — nudziugusiu sveciu, kuriam pavyko pries
visus Sansus.

ATGAVIMAS FIG. 03

Laukianciyjy sarasas atSaukimus pavercia dangteliais

Be laukianciyjy saraso pamesti apie 4 stalai
Su skaitmeniniu . .
IS . apie 3 pasveiko
laukiancéiyjy sarasu

‘6900 keleto atSaukty lenteliy uzpildymas kiekviena savaite sudaro mazdaug 45 000 eury per
metus

Antrame skyriuje atSaukima padareme lengva — vadinasi, atSaukimy gausite daugiau ir
anksciau. Puiku. Dabar pastatykite masing, kuri juos pagauna. Matematika paprasta: pilnai
rezervuotas penktadienis su 10% tos pacios dienos atsaukimy praranda keturiy staly
pajamas. Atgaukite tris i$ jy — ir pridéjote mazdaug 900 € per savaite fine dining kainomis:
45 000 € per metus is staly, kuriuos jau karta pardavete.

Kodél telefono eros laukimo sgrasai zlunga

Popierinis sarasas reiskia, kad kazkas turi pastebéti atSaukima, surasti sgrasa, skambinti
svecCiams po vieng, du kartus pataikyti j balso pasta ir pasiduoti ties treciu. Stalas lieka
tuscias ne todel, kad isnyko paklausa, o todel, kad atgavimo procesas kainuoja daugiau, nei
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jusy komanda gali skirti vidury serviso. Skaitmeninis laukimo sarasas tai apvercia: pats
atSaukimas paleidzia zinute kiekvienai tinkamai kompanijai — tinkamas grupeés dydis,
tinkamas laiko langas — ir stala gauna pirmas patvirtines. Visiskai be personalo laiko.
(Butent tai automatizuoja HappyChef laukimo saraso modulis.)

Paverskite laukimo sgrasa troskimo stiprintuvu

Geidziamoms salems laukimo sarasas yra ir marketingas. ,Visi stalai uzimti — prisijunkite
prie laukimo saraso” pavercia stygiy sugautu kontaktu, o ne prarastu sveciu: Zmogus,
uzsirases j Sio vakaro sarasa, yra lengviausiai pasaulyje jtikinamas ateiti ketvirtadienj. Trys
taisykles:

- Visada pasiulykite laukimo sarasa nusivylimo akimirka, paCiame rezervacijy lange.

- Paklauskite grupes dydzio ir lankstumo (,tik Sjvakar” ar ,bet kuri Sios savaites diena").

- Atsilaisvinus laikui, duokite trumpa langa patvirtinti (10-15 minuciy), tada pereikite prie
kito svecio.

Suderinkite tai su iSmaniu piko valandy valdymu, kad atgauti stalai atsidurty ten, kur
virtuve gali juos priimti.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Suskaiciuokite pragjusio menesio atsaukimus, jvykusius likus maziau nei 24

valandoms iki serviso. Padauginkite is$ vidutines saskaitos ir is 0,7 — tai metinés
pajamos, kurias laukimo sarasas realiai atgauty. Atsineskite §j skaiciy | kita
komandos susirinkima.

GILIAU

Pilnas restoranas — puiku, bet tai praleista proga, jei neturite laukimo saraso.

AtSaukimai ir no-show maitinimo pramonéje yra neiSvengiami — tacCiau su protinga
laukimo saraso sistema galite atgauti Sias prarastas pajamas ir uztikrinti, kad né vienas
stalas nebUty nenereikalingai tuscias. Siame issamiame vadove suzinosite viska apie
veiksminga laukimo sgrasy naudojima, siekiant maksimalaus uzimtumo.

Koncepcija paprasta, bet veiksminga: vietoj to, kad atsisakytumete sveciy, kai esate pilni,
sitlykite jiems galimybe jrasyti save | sarasa. Kai atsiranda vieta, jie automatiskai
informuojami. Rezultatas? Patenkintesni svecliai ir maziau prarasty pajamuy.

Kas yra laukimo sarasas?

Laukimo sgrasas — skaitmeninis sveciy, norinciy rezervuoti, kai jusy restoranas pilnas,
sgrasas. Atsiradus atSaukimui ar no-show, laukiantys sveciai automatiskai ar rankiniu budu
informuojami, kad galéety uzimti atlaisvinusia vieta.
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Siuolaikiné skaitmeniné laukimo saraso sistema veikia realiuoju laiku ir yra labai
automatizuota. Tai reiskia, kad per kelias minutes po atSaukimo galite turéti pakaitinj svecia
— jums ar jusy personalui nereikia aktyviai jsikisti.

Kodél laukimo sarasai yra butini?

1. Maksimizuokite uzimtuma ir pajamas
Kiekvienas tuscias stalas — prarastos pajamos, kurias galéjote gauti, jei turejote laukimo

sgrasa.

Konkreciai: jei per savaite vidutiniskai turite 3 atSaukimus ir kiekvienas stalas generuoja 150
€ pajamy, kalbame apie 23 000 € per metus potencialiai atgaunamuy pajamuy. Ir tai tik
atSaukimai — pridékite no-show ir suma gali bGti dar didesne.

2. Gerinkite sveciy patirtj
Sveciai, kurie gauna pranesima "pilna", bet gali jsirasyti | laukimo sarasa, jauciasi isgirsti. Jie

gauna galimybe vis tiek ateiti pavakarieniauti, 0 ne nusivyle eiti pas konkurentus.

Be to, kuriate teigiama pirmajj jspud]. Svecias galvoja: "Sis restoranas populiarus, bet jie
rapinasi manimi, jraSydami j laukimo sarasa." Tai daug geresné patirtis nei paprastas
"Atsiprasome, pilna."

3. Rinkite vertingus duomenis
Nuolat pilnas laukimo sarasas teikia svarbia informacija apie poreikj jusy restoranui:
- Yra daugiau paklausos nei jusy dabartinis pajégumas gali patenkinti — galbut laikas
plestis?
- Tam tikros dienos ar laiko langai ypac populiarlds — ar galite sukurti daugiau pajéegumo?
- Galbut laikas pratesti darbo valandas — papildomas servisas piko vakarais?

- Kokios grupiy dydziai populiariausi — ar turétumeéte pritaikyti staly isdestyma?

4. Kurkite skubuma ir iSskirtinuma

Laukimo sarasas taip pat perduoda zinig potencialiems sveciams: Sis restoranas paklausus.
Tai gali padidinti jusy patraukluma ir motyvuoti svecCius anksti rezervuoti.

Kaip veikia skaitmeninis laukimo sarasas?

Siuolaikingje internetinéje rezervacijy sistemoje laukimo sagrasas veikia automatiskai ir
sklandziai:

1. Svecias bando rezervuoti: Norimas laiko langas pilnas

2. Pasirodo laukimo sagraso parinktis: Sistema automatiskai sidlo jsirasyti j laukimo sarasa

3. Svecias prisiregistruoja: Kontaktiniai duomenys, pageidavimai ir lankstumas fiksuojami
sistemoje

4. lvyksta atSaukimas: Kitas svecias atSaukia ar neateina

5. Automatinis pranesimas: Laukiantis svecias i$ karto gauna zinute el. pastu ar WhatsApp
su klausimu, ar nori atlaisvinusia vieta

6. Patvirtinimas: Svecias vienu paspaudimu patvirtina ir rezervacija sukurta
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DAZNI KLAUSIMAI

Kaip sukurti veiksminga laukimo sarasa savo restorane?

Naudokite rezervacijy sistema skaitmeniniam laukimo sarasui tvarkyti. Registruodami
klauskite: varda, asmeny skaiciy, telefono numerj ir galima lankstuma. Automatiniai
~WhatsApp"“ pranesimai apie atsilaisvinusius stalus padidina greito uzpildymo tikimybe.

Kas geriau neatvykimams suvaldyti - laukimo sarasas ar rezervacijy perteklius?

Laukimo sarasas saugesnis nei rezervacijy perteklius: svecius galite priimti tik tada, kai is
tikryjy yra vietos. Rezervacijy perteklius rizikingesnis, bet su gerais duomenimis gali buti
veiksmingas. Optimaliam saugumui derinkite abu.

Ar galiu panaudoti laukimo sarasa kaip rinkodaros jrankj?

Taip. llgas laukimo sarasas rodo populiaruma, kurj galite komunikuoti per socialinius tinklus
(,viskas uzimta iki X datos"). Tai sukuria iSskirtinumo jausma ir skatina svecius rezervuoti
anksciau.
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TEMPAS

Suvaldykite pika, kad virtuve serviruoty, o ne
panikuoty

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Piko valdymas — tai atvykimy limitas kas 15 minuciy, dideliy staly
atitraukimas nuo spusties ir apsisukimo laikai pagal stalo dydj. Tikslas —
plokscia virtuves kreivé: tiek pat uzkandziy ruoSiama 19:15 ir 20:30, kad
kokybé niekada nekristy, kai salé pilna.

TEMPAS FIG. 04

Pagreitinkite atvykima, kad virtuve likty rami

dangtelis kas 15 min

12_16 dangtelis gaunamas 12-16 dangciy per 15 minuciy tarpa, kad padengimas buty pastovus

Dauguma virtuviy lGzta ne deél to, kiek svecCiy aptarnauja, o del to, kada tie sveciai atvyksta.
Sediasdesimt sveciy, paskirstyty per tris valandas — ramus, pelningas vakaras. Tie patys
SeSiasdesimt dviem bangomis — Sauksmas, pergaminimai ir desertai saskaitos saskaita.
Skirtuma nulemia kelios dienos anksciau, jusy rezervacijy tinklelyje.

Plokscios Kreivés metodas

- Ribokite sveéius kiekviename intervale. Zinokite tikrgjj savo virtuvés pajéguma
(dauguma fine dining virtuviy: 12-16 uzkandziy per 15 minuciy) ir leiskite sistemai
atsisakyti septyniolikto.
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- Isdéstykite didelius stalus. Vienas didelis stalas per 30 minuciy langa; astuoniy asmeny
kompanija, uzsakanti kartu, smogia virtuvei kaip trys stalai i$ karto. Grupinés rezervacijos
nusipelno savy taisykliy.

- Apsaugokite antrajj sodinima. Jei 18:30 stalas turi iSeiti iki 21:00, patvirtinimas turi tai
pasakyti — Siltai — rezervacijos metu, o ne prie dury.

Staly apyvartos didinimas — tai ne sveciy skubinimas; tai tylus amatas: meniu, kuris
ruoSiamas sklandziai, sgskaitos, atkeliaujancios vos paprasius, ir apsisukimo laikai,
atitinkantys realybe. Penkiolika minuciy, sutaupyty per apsisukima prie dvideSimties staly
— tai penki papildomi sveciai per vakarg be né vienos naujos kédés.

19:02 testas

Sestadien] 19:02 atsistokite prie atidavimo stalo. Jei spausdintuvas rékia, o $efas tyli — jusy
tempas veikia. Jei spausdintuvas tyli, o Sefas rékia — problema jlasy rezervacijy tinklelis, ne
jasy brigada. ISsami taktika — straipsnyje apie piko valandy valdyma.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Atsispausdinkite rytojaus rezervacijas, surikiuotas pagal atvykimo laika.

Pazymekite kiekvieng 15 minuciy langa, kuriame sveciy daugiau nei jusy

virtuves pajégumas. Kiekvienas pazymejimas — buUsimas atsiprasymas:
perkelkite, kg galite, ir apribokite, ko negalite.

SEFO PASLAPTIS
Kodél geriausi metrdoteliai sgmoningai perrezervuoja vieng stalg

Aviakompanijos parduoda daugiau biliety, nei turi viety, nes Zino savo no-show
statistika; saujelé restorany tyliai daro tg pat]. Jei jusy penktadienio no-show
rodiklis metus stabiliai laikosi ties 8%, vienas strateginis 19:30 stalas virSs nominalios
talpos statistiskai saugesnis, nei atrodo — o tg retg vakara, kai atvyksta visi, taure
Sampano prie baro uz 20 minuciy laukimo kainuoja maziau nei tuscias stalas kas
antra savaite. Darykite tai tik turédami mety duomenis ir dosny plana B.

GILIAU

Grupinés rezervacijos ir privatis renginiai — daugeliui restorany svarbus pajamy
Saltinis, kuris daznai nejvertinamas.

Jmoneés vakariené 30 zmoniy, gimtadienio Svente salone, tinklavimo apéro po darbo: tokie
renginiai atnesa ne tik tiesiogines pajamas, bet ir naujus svecius, kurie grjzta jprasty
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apsilankymuy. Siame issamiame straipsnyje suzinosite, kaip renginiy valdyma paversti
sékminga ir pelninga verslo dalimi.

Kodél verta organizuoti renginius?
Renginiai suteikia jusy restoranui unikaliy privalumy, kuriy nesuteikia jprastos rezervacijos:
- Garantuotos pajamos: Grupiniai uzsakymai reiskia sauguma, ypac su uzstatu. JUs Zinote
savaites i$ anksto, kad tam tikra suma ateis.
- Aukstesnis vidutinis ¢ekis: Renginiai daznai turi aukstesnj biudZeta asmeniui. [monés
renginyje ar sventéje zmonés yra linke iSleisti daugiau.
- Ramesnis planavimas: JUs tiksliai Zinote, kiek sveciy ateis ir ka jie valgys. Tai labai
palengvina pirkima, paruosima ir personalo planavima.

. Zodzio sklidimas: Puikiai pravestas renginys sukuria rekomendacijas. Visi dalyviai —
potencialUs nauji sveciai.

- Rysiy kurimas: |monés daznai tampa nuolatiniais klientais. Sékminga Kalédy vakariené
Siemet daznai reiskia rezervacija kitais metais.

- Ramiy laiky panaudojimas: Renginius galima planuoti paprastai ramiomis dienomis ar
valandomis.

Restorany renginiy risys

Verslo renginiai
Verslo klientai daznai bUna vertingiausi renginiy sveciai: jie turi biudzeta, reguliariai
rezervuoja ir vertina profesionaluma. Svarbiausi verslo renginiai:
- Imoniy vakarienés: Komandos renginiai, Kalédy ir mety pabaigos Sventés
- Tinklavimo apéro: NeformalUs susiburimai su uzkandziais ir gérimais, daznai 20-50
Zmoniy
- Susitikimai su pietumis: Darbo pasitarimas derinamas su valgymu, populiaru vietinése
jmoneése
- Produkty pristatymai: ISskirtinis naujy produkty pristatymas unikalioje aplinkoje

- Klienty renginiai: Klienty ar partneriy priémimas stilingai, daznai su iSskirtiniu meniu

Privatis renginiai ir privatus valgis
PrivatUs renginiai labai skiriasi savo masteliu ir biudzetu, taciau juos jungia emocinis kruvis.
Organizatorius nori, kad viskas bty tobula. Skaitykite taip pat, kaip profesionaliai sukurti
privataus valgio koncepta:
- Gimtadieniai: Nuo intymiy vakarieniy iki dideliy Svenciy su specialiais pageidavimais
- Vestuviy Sventés: Priemimai, vakarienés ar pilnos Sventés — auganti rinka restoranuose
- Jubiliejai: Vestuviy jubiliejai, jmoniy jubiliejai
- Krik$tynos ir Pirmoji komunija: Seimos susibarimai per kelias kartas

- Atsisveikinimo vakarienés: ISéjimas | pensija, persikraustymas, naujas darbas
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Ypatingi kulinariniai renginiai
Sie renginiai pabrézia jasy kulinarine kompetencija ir pritraukia mégéjus, pasiruodusius
moketi daugiau uz ypatinga patirt;j:
- Degustacijos: Vyno, alaus, viskio ar kulinarinés degustacijos su mokomuoju elementu
- Virimo seminarai: Interaktyvios kulinarinés patirtys, kuriose sveciai patys dalyvauja
- Chef's table: ISskirtine vakariené su Sefu, daznai su komentarais apie kiekviena patiekalg
- Temy vakarai: Tam tikros virtuves (italiska, azijietiSka) ar sezoniniai renginiai

- Winemaker vakarienés: Bendradarbiavimas su vyndariais iSskirtiniams vakarams

Grupiy rezervacijos procesas

Uzklausa ir pirmasis kontaktas
Gera rezervacijy sistema palaiko grupines uzklausas struktudrizuotomis formomis. Pirmo
kontakto metu rinkite visg informacija, reikalinga tiksliam pasidlymui:

- Data ir pageidaujamas laikas (jskaitant alternatyvas)

- Zmoniy skai¢ius (su svyravimy riba: minimumas ir maksimumas)

- Renginio rusis ir proga

- Biudzeto remai asmeniui arba is viso

- SpecialUs pageidavimai (alergijos, dietos, pramogos, dekoracija)

- Atsakingo asmens kontaktai ir sgskaitos duomenys

ISsaugokite Sig informacija sveciy profiliuose ateities nuorodai.

DAZNI KLAUSIMAI

Kaip efektyviai priimti grupines rezervacijas be papildomo administracinio darbo?

Naudokite internetine uzklausos forma specialiai grupéms su visa reikiama informacija:
data, laikas, asmeny skaicius, pageidaujamas valgiarastis, biudzetas. Susiekite jg su
pasitlymo Sablonu, kurj greitai pritaikote.

Kaip apsisaugoti, jei didelé grupé atSaukia rezervacija?

Visada prasykite iSankstinio mokescio (20-30 % numatomos bendros sgskaitos sumos).
Nustatykite aiskias atSaukimo salygas su terminais: 100 % grazinama atSaukus daugiau nei
pries 30 dieny, 50 % — likus 15-30 dieny, O % — likus maziau nei 15 dieny.

Kaip aktyviai reklamuoti restorana verslo renginiams?

Sukurkite atskirg renginiy puslapj svetaingje, tiesiogiai susisiekite su vietos jmonemis ir
personalo vadovais per ,LinkedIn® bei uzsiregistruokite renginiy platformose.
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PAKLAUSA

Uzpildykite tylias valandas nenuvertindami

savo prekeés zenklo

—— PAGRINDINE |ZVALGA

TylUs servisai uzsipildo per strukturg, ne per nuolaidas: privataus valgio ir
chef's table produktus, grupiy bei renginiy formatus, darbo laika,
suderinta su tikra paklausa, ir laukimo sgraso paklausg, nukreipta is pilny
vakary j tuscCius. Kainy vientisumas islieka; salé antradienj uzdirba tiek,
kiek nusipelno Sestadien,.

PAKLAUSA FIG. 05

Uzpildykite ramias naktis be nuolaidy

Nuolaida 1x verté
LRI valg!al' r _ mazdaug 3 kartus didesné uz verte
renginiai

3)( renginiai ir privatuds pietus uzdirba mazdaug 3 kartus daugiau nei sumokeéje nuolaida kambaryje

Sestadienis iSsisprendzia pats. JUsy mety pelnas sprendziamas antradienj ir treciadienj —
servisuose, kur fiksuotos sgnaudos sukasi pilna kaina, o salé — puse. Fine dining spastai —
atsakyti nuolaidomis, kurios uzpildo vietas vieng karta ir tyliai iSmoko jasy rinka, kad jdsy
antradienis vertas maziau. Struktura visada nugali nuolaidas.

Keturi struktiriniai uzpildymai

- Privatus valgis kaip produktas. Chef's table, vyno derinimo salonas, Sesiy viety virtuves

baras: privatus valgis parduoda iSskirtinuma, kuris mégsta tylius vakarus — su antkainiu,
0 ne nuolaida.
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- Renginiai su fiksuotu formatu. VVyndariy vakarienés, vieno ingrediento meniu, kviestiniy
Sefy vakarai. Renginiy rezervacijos yra apmokeétos is anksto, suplanuotos ir i$ principo be
no-show.

- Darbo laikas, sekantis duomenis. Jei pirmadienio pietls nuostolingi kiekviena savaite
be isimties, uzdarykite juos ir pridekite valandy ten, kur paklausa is tikryjy gyvena.
Maziau, bet pilnesniy servisy geriau nei daugiau tustesniy.

- Nukreipkite pertekline paklausa. Kiekvienas ,visi stalai uzimti“ Sestadienis gimdo
nusivylusius svecius; jusy rezervacijy eiga turi atmetimo akimirka pasiulyti jiems
ketvirtadien]. Tai nemokamas paklausos perkelimas.

Marketingas tada gali sustiprinti tai, ka sukdreé struktura — ta masinerija (Google profilis, el.
pastas, WhatsApp kampanijos) turi savo vadova: galutinj restorano marketingo vadova.

@ PADARYKITE TAI S|]VAKAR

Atsiverskite kito ménesio kalendoriy ir iSsirinkite vieng tyliausia pasikartojant;j

servisa. Nubraizykite jam vieng struktlruota produkta — keturiy patiekaly sefo

meniu prie baro, Sesios vietos, vienas sodinimas. |kainokite jj virs vidutines
sgskaitos, ne Zzemiau.

GILIAU

Restorany rinka poliarizuojasi. Viena pusé: didelio kiekio ir mazos marzos konceptai,
konkuruojantys kaina ir patogumu. Kita pusé: aukstos klasés patirtys, uz kurias sveciai
pasiruose moketi zymiai daugiau. Vidurinis segmentas — vidutinis gastronominis
restoranas be ypatingo koncepto — patiria didziausig spaudima.

Privati vakariené yra vienas veiksmingiausiy budy pozicionuoti restorang aukstos klasés
segmente. Tai ne apie kambario pridejima su uzuolaida — tai apie savo kategorijos kurima:
iSskirting, neuzmirstama, kurios vien pinigais nejmanoma nusipirkti.

Sis straipshis suteikia visa sistema: nuo ROI skaiciavimo iki jrengimo, nuo verslo klienty

rinkos iki ,chef's table". Su Lietuvos 2026 m. ypatumais.

Kas yra privati vakariené ir kodél butent dabar?

Privati vakariené — tai iSskirtinis kambario ar stalo naudojimas privacCios grupés — su
pritaikytu aptarnavimu, meniu ir patirtimi. Tai gali buti atskiras kambarys 12 Zzmoniy arba
.chef's table" 4 sveCiams tiesiai prie virtuves.

Kodel dabar tinkamas metas? Trys tendencijos susiligja:

- Patirties ekonomika: sveciai iSleidZia daugiau unikaliems prisiminimams nei
materialiems daiktams. ,Chef's table" gimtadienio proga vertingesnis nei dovana.
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- Korporatyvinis atgimimas: po mety vaizdo konferencijy jmoneés vél investuoja j
asmeninius santykius. Verslo pietus grjzo — taciau dabar jie tikisi daugiau nei paprastos
sales.

- Socialiniai tinklai kaip variklis: iSskirtineé privacios vakarienés patirtis dalijamasi.
Kiekvienas Instagram jrasas is jusy ,chef's table" yra nemokama rinkodara jusy
restoranui.

Pajamos vienai vietai per vakarg — 3 scenarijai

Paprastoji sale
€65/asm.

Privati vakariené
€110/asm.

Chef's Table
€200/asm.

.Chef's table" generuoja 3x daugiau pajamuy vienai vietai nei paprastoji salé

Privatios vakarienés ROI

ROI skaicCiavimas privaciai vakarienei iS esmes skiriasi nuo jprasto uzimtumo. Pagrindiné
taisyklé: minimalus privacios vakarienes kambario kainojimas atitinka tai, kg tas kambarys
generuoty naudojamas jprastai.

Pavyzdys: turite 20 zmoniy kambarj. Darbo dienos vakara sis kambarys jprastu uzimtumu
generuoty 20 x 65 € =1300 € pajamuy. Tai jusy minimalus kainojimas privaciai vakarienei.
JUs prasote 1500-2 000 € uz vakarg, jskaitant pritaikyta meniu. Marza zymiai aukStesné, nes
turite maziau staly keitimy, mazesnés kintamos personalo islaidos ir sitlote pritaikyta
meniu aukstos klases kaina.

Chef's table: tai pelningiausias variantas. 4—6 sveciai prie stalo tiesiai Salia ar virtuveje, su
tiesioginiu Sefy saveika.

- Kaina: 150-250 € asmeniui (be vyno)

- Vyno poros: 75-100 € papildomai

- 6 sveCiams: 900-2 100 € bendros pajamos is 6 viety

- Tos pacios vietos paprastoje saléje: 6 x 65 € =390 €

- Chef's table ROI: 2,3-5,4x jprastas uzimtumas

Chef's table konceptas

.Chef's table" — tai daugiau nei stalas su grazi kéde — tai patirtis, kurioje svecias tampa
virtuves istorijos dalimi.

Kas daro jj neatsispiriama:

- Teatras: svecCias mato, girdi ir uzuodzia virtuve. Liepsna po keptuve, mise en place kvapai,
brigados komunikacija. To nejmanoma atkurti jokioje kitoje aplinkoje.

- ISskirtinumas: yra tik vienas ,chef's table". Tai jj pagal apibrézima daro retg — o retenybé
kelia troskima.
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- Istorija: Sefas gali tiesiogiai paaiskinti, kodél pasirinko ingredienta, i$ kur jis kiles ir kaip
technika veikia. Tai suteikia sveCiams istorijg, kuria dalytis toliau.

Meniu: paprastai 6-8 patiekalai, be spausdintos kortelés (Sefas nusprendzia vietoje pagal
turima medziaga), ingredientais pagrjstas. Korteles nebuvimas pats savaime yra prabangos
sighalas — ,pasitikekite Sefu".

Reikalavimai:

- Matoma virtuves perlaida arba tiesioginis rySys tarp virtuves ir stalo
- Bent 2 paskirti aptarnaujantys darbuotojai

- Sklandus komunikacijos protokolas tarp sefo ir aptarnavimo laiko planavimui

DAZNI KLAUSIMAI

Kaip jdiegti privacios vakarienés pasitulyma savo restorane?
Nustatykite tinkama erdve, jveskite minimalia apyvarta (pvz., €500 uz sale), sukurkite

specialias valgiarascio formules ir reklamuokite tai per svetaine, socialinius tinklus bei verslo
tinklus. Privati vakariené generuoja didesnes marzas nei jprastas aptarnavimas.

Kaip teisingai jkainoti privacia vakariene?

Nustatykite minimalia suma, padengiancia jusy sanaudas ir pelno marza. Komunikuokite
skaidriai: privacios vakarienés sveciai turi didesnj biudzetg ir vertina aiskius, viska
apimancius pasiulymus.

Kokia sutartj ar susitarima sudaryti dél privacios vakarienés?

Maziausiai uzfiksuokite: data, laika, sveciy skaiciy, pasirinkta valgiarastj, bendra kaing ar
minimalig apyvarta, iSankstinj mokest]j ir atSaukimo salygas. Patvirtinimui issiyskite tai rastu
el. pastu.
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MATAVIMAS

Skaitykite rezervacijy skaicius taip, kaip

metrdotelis skaito sale

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Visa rezervacijy istorijg pasakoja trys skaiciai: uzimtumas per servisg
(parduotos vietos pries turimas), no-show ir vélyvy atsaukimy rodiklis bei
pajamos vienai vietai per valanda (RevPASH). Perziurimi kas savaite, jie
tiksliai parodo, kur sistema teka — dar pries nuotékiui tampant jprociu.

MATAVIMAS FIG. 06

Trys skaiciai, kurie pasakoja visg istorijg

ssmurasiore =+ oo

Neatvykimo rodiklis maziau nei 3 proc.

Pajamos uz sédimos

vietos valanda kylanti tendencija

uzimtumas, neatvykimo rodiklis ir pajamos uz sedimos vietos valanda — stebéekite Siuos tris dalykus

3

kiekviena savaite

Sale jus jau skaitote instinktyviai: stalas, kuris uzsisédi, pora, norinti buti palikta ramybéje.
JUsy rezervacijy duomenys nusipelno to paties instinkto, treniruojamo kas savaite. Ne
skydelio su keturiasdesimcia valdikliy — trijy skaiciy viename lape, kiekviena pirmadienio
ryta, penkiolika minuciy.

PIRMADIENIO RYTO REZERVACIJY SUVESTINE
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Rodiklis Kaip apskaiciuoti Sveikas signalas Jei smunka
Uzimtumas per Sveciai + turimos 85%+ savaitgalj, 5 skyrius: struktdruokite
servisg vietos, per servisa 60%+ darbo tylius servisus
dienomis
No-show + velyvy (No-show + Maziau nei 3% 2 skyrius: sugrieztinkite
atSaukimy rodiklis atSaukimai <4 val.) = priminimus, prapléskite
rezervacijos uzstatus
RevPASH Pajamos + (vietos x Kyla ménuo po 4-5 skyriai: tempas ir
darbo valandos) meénesio paklausos formavimas

RevPASH — saziningiausias is trijy, nes baudzia ir uz tuscias vietas, ir uz létus apsisukimus.
Du restoranai su identiskomis pajamomis gali slépti prieSingas problemas: vienas pilnas,
bet letas, kitas greitas, bet pustustis. RevPASH atskleidzia, kuris esate jus.

Uzdarykite ratag

Kiekvienas skaiCius nukreipia jus atgal | sistema: uzimtumo problemos yra paklausos
problemos (5 skyrius), no-show problemos — trinties problemos (2 skyrius), RevPASH
problemos — tempo problemos (4 skyrius). Butent tai daro §j vadova sistema, o ne patarimuy
sgrasu — kiekvienas simptomas turi Seimininka. Po viskuo esantis finansinis sluoksnis —
marzos, pinigy srautai, luzio taskas — yra atskira disciplina: galutinis restorano finansy
vadovas.

@ PADARYKITE TAI glVAKAR

Viena karta ranka apskaiCiuokite praéjusios savaites RevPASH: visos maisto ir
gerimy pajamos, padalytos is (vietos x darbo valandos). Uzrasykite jj ant

virtuves lentos. Kitg pirmadien| po juo uzrasykite nauja skaiciy. K3 tik pradéta

tendencijos linija ir yra jprotis.

GILIAU

UzZimtumas — KPI, kurj stebi beveik kiekvienas restorano savininkas. Ir vis délto tai
vienas labiausiai klaidinanciy skaiciy maitinimo versle. Pilna sale negarantuoja geros
apyvartos — o pustuste sale gali buti stebétinai pelninga. KPI, atskleidziantis §j skirtuma,
vadinasi RevPASH: Revenue Per Available Seat Hour (pajamos vienai vietos valandai).

RevPASH deSimtajame deSimtmetyje iSpopuliarino Kornelio universiteto maitinimo verslo
tyréja Sheryl Kimes, i$ dalies jkvépta vie3buciy sektoriaus RevPAR koncepcijos. Siandien
daugeliui pirmaujanciy restorany grupiy visame pasaulyje tai tapo pagrindiniu valdymo
rodikliu. Siame straipsnyje susidésite pagrindus, ismoksite formule ir atrasite penkis
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konkrecius svertus RevPASH didinti — ypatinga démes;j skiriant Lietuvos gastronomijos
kontekstui.

Kas yra RevPASH?

RevPASH reiskia Revenue Per Available Seat Hour — pajamas vienai prieinamai vietos
valandai. Tai rodiklis, parodantis, kiek eury kiekviena jadsy restorano kedeé vidutiniskai
uzdirba per kiekvieng darbo valanda.

Bazine formule paprasta:
Yra ir alternatyvus, intuityviai suprantamas skaiciavimas:

Antroji formulé iskart parodo, kurie du svertai lemia RevPASH: kiek kedziy uzimta ir kiek
svecCiai vidutiniskai iSleidzia. RevPASH galite didinti didindami uzimtuma, didindami
vidutines iSlaidas arba — galingiausias scenarijus — gerindami abu vienu metu.

Konkretus skaic¢iavimo pavyzdys

Tarkime, jUsy restorane 40 viety. Penktadienio vakara dirbate nuo 18:00 iki 23:00 — tai 5
valandos. Visa to vakaro apyvarta — 2 400 €.

RevPASH =2 400 € + (40 x 5) =2 400 € + 200 =12 € vienai vietos valandai

Su alternatyvia formule: tarkime, vidutiniSkai uzimtos 28 is 40 viety (uzimtumas 70 %), o
vidutineés vieno svecio islaidos — 60 €.

RevPASH = 0,70 x 60 € = 42 €?

Palaukite — tai nesutampa su pirmuoju skaiciavimu. Kodél? Nes alternatyvioje formuléje
reikia atsizvelgti | vieSnages trukme. Jei sveciai vidutiniskai uztrunka 2,5 valandos, iSlaidas
reikia skaiciuoti valandai: 60 € + 2,5 val. = 24 € vienai vietos valandai. Tuomet: RevPASH =
0,70 x 24 € =16,80 €. ArCiau tikroves, bet vis dar Siek tiek skiriasi, nes uzimtumas vakaro
eigoje svyruoja.

Tai iSkart parodo esminj dalyka: vieSnagés trukmé prie stalo yra kritinis kintamasis, kurio
vien uzimtumas niekada neuzfiksuoja.

Kodél RevPASH geriau uz uzimtuma

Uzimtumas parodo, kiek kedziy uzimta tam tikru momentu. Tai naudinga, bet labai
neiSsamu. Didziausia problema: uzimtumas neatsizvelgia j tai, kiek laiko sveciai uztrunka ir
kiek isleidzia.

Stai konkretus pavyzdys, iliustruojantis §j skirtuma:

1 scenarijus: restoranas X turi 50 viety ir visada pilnas (100 % uzimtumas). Sveciai
vidutiniskai uztrunka 3 valandas ir isleidZia 45 € asmeniui. RevPASH =10 x (45€ + 3) =15 €
vienai vietos valandai.

2 scenarijus: restoranas Y taip pat turi 50 viety, bet uzpildytas tik per puse (50 %
uzimtumas). Taciau sveciai isleidzia 80 € asmeniui ir vidutiniskai uztrunka 1,5 valandos.
RevPASH = 0,5 x (80 € +1,5) = 26,67 € vienai vietos valandai.
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Restoranas Y uzZ viena vietos valanda uzdirba beveik 80 % daugiau nei restoranas X, nors
salé atrodo pustusté. Budami restorano X savininku gal ir dziaugtumeéteés — juk salé pilna?
Taciau paliekate ant stalo nemaza apyvarta.

BuUtent tai yra uzimtumo spastai: pilna salé su ilgai uzimtais stalais ir mazomis vidutinémis
iSlaidomis gali dramatiskai atsilikti nuo pustustés erdveés su greita apyvarta ir dideléemis
iSlaidomis.

UZimtumas taip pat nieko nepasako apie laiko verte. Stalas, nuo 19:00 iki 22:00 uzimtas
keturiy sveciy, kartu isleidzianciy 120 €, uzdirba gerokai maZiau neij stalas, panaudotas du
kartus — pirmiausia nuo 19:00 iki 20:30, paskui nuo 20:45 iki 22:15 — kaskart po 120 €
kompanijai.

DAZNI KLAUSIMAI

Kas yra RevPASH ir kaip jj apskaiciuoti savo restoranui?

RevPASH reiskia Revenue Per Available Seat Hour (pajamos vienai vietos valandai).
Apskaiciuokite jj padalydami laikotarpio apyvarta is prieinamy vietos valandy skaiciaus
(viety skaicCius x darbo valandos). Taip matuojate, kaip efektyviai iSnaudojate pajegumus.

Kaip padidinti RevPASH savo restorane?

Didindami vidutine saskaita per papildoma pardavima, optimizuodami staly apyvartg arba
aktyvuodami ramesnius laiko intervalus per tikslines akcijas.

Kokie kiti KPI, be RevPASH, yra esminiai restorano savininkui?

Maisto sanaudy procentas, personalo sgnaudy procentas, vidutine suma vienam
aptarnautam sveciui, uzimtumas ir neatvykimo rodiklis kartu suteikia visapusiska jusy
jstaigos finansines bukles vaizda.
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E-KNYGA

Kiek susisteminta jusy rezervacijy sistema?

|:| Sveciai gali rezervuoti internetu 24/7, bet kuriuo jrenginiu
‘:' Laikai paskirstyti (kas 15 min.) su sveciy limitu kiekvienam intervalui
Kiekviena rezervacija gauna automatinj patvirtinima

Prie$ 24 val. issiun¢iamas priminimas su patvirtinimu/atdaukimu vienu
paspaudimu

Grupes ir piko datas saugo uzstatai ar kortelés garantijos

0 0O o 4

Skaitmeninis laukimo sgrasas automatiskai uzpildo atSaukimus
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PASIRUOSE PRADETI

Pasiruose nustoti vaziuoti ant
sekmes?

HappyChef automatizuoja viska, kas aprasyta Siame vadove —
rezervacijas 24/7, WhatsApp priminimus, uzstatus, laukimo sarasus
ir savaitinius skaicCius — kad sistema dirbty, kol jus gaminate.

Uzsisakyti demo

Nemokama, 30 minuciy, jokiy jsipareigojimy
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