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HAPPYCHEF VADOVAS

Galutinis restorano marketingo vadovas

~
Sjvakar, vos uz desimties minuciy nuo jusy virtuves, kazkas sprendzia,
kur vakarieniauti. Apetitas yra, biudzetas yra, plany — dar ne. | telefona jis
jves tris zodzius, paslinks ekrang maziau nei minute ir rezervuos staliuka.
Klausimas, nuo kurio priklauso jusy savaité: ar jis apskritai pamatys jusy
varda?

Sis vadovas pastatytas ant nepatogios tiesos: geriausia virtuve laimi retai
— laimi ta, kurig lengviausia rasti, kurios labiausiai norisi ir kurig
paprasciausia rezervuoti. Sesi skyriai nuveda visa kelig nuo paieskos
langelio iki nuolatinio svecio. Pakeliui pamatysite, kodeél jusy Google
profilis sulaukia astuonis kartus daugiau lankytojy nei svetainé, kodel
grazus jrasai renka ,patinka“, bet ne rezervacijas, ir kodél viena papildoma
puse zvaigzdutés verta mazdaug 9% pajamuy. Pradedame ten, kur
pradeda kiekvienas svecias: nuo paieskos.

Thibault Van de Sompele HappyChef jkuréjas
kurta kartu su restorany savininkais ir jiems
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TRUMPAI

Trumpoji versija

Jasy Google verslo profilis — judriausia jusy vitrina dauguma vietiniy
sveCiy apsisprendzia ten dar pries atsidarant jusy svetainei.

Socialiniai tinklai parduoda buvimo ten jausma trys sekundés saziningo
amato jveikia trisdesimt sekundziy blizgesio.

Valdykite savo auditorijg el. pastas graZina ~38 € uz 1€, o WhatsApp
pasiekia 95%+ atidarymo rodiklj, kurio joks algoritmas negali pridusinti.

Atsiliepimai — marketingas, kurio nerasote jus atsakykite j kiekviena
per 48 valandas; busimi sveciai skaito atsakyma, ne atsiliepima.

ISlaikymas jveikia pritraukima sugrjZtantis svecias kainuoja mazdaug
penkis kartus maziau nei naujas. Perkelkite vieng marketingo valanda per
savaite esamiems sveCiams.
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RANDAMUMAS

Laimékite paieskos akimirka: Google profilis —
naujosios jusy durys

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Dauguma sveciy restorang renkasi Google Zemélapiuose ir paieskoje, ne
jusy svetaingje. Optimizuotas Google verslo profilis — Sviezios nuotraukos
kas savaite, uzpildyti atributai, greiti atsakymai j atsiliepimus, tikslus darbo
laikas — nulemia, ar 17:40 ieSkantis Zzmogus rezervuos jusy stalg, ar
kaimyno.

RANDAMUMAS FIG. 01

Kur sveciai tave atranda

Jasy svetainé 1x (pradinis)

88% pietaujanciyjy renkasi restorang is ,Google" zemelapiy ir paieskos — siekti 3 geriausiy

Jveskite ,restoranas netoliese” ten, kur stovi jusy restoranas. Tai, kas pasirodo zemeélapio
bloke — trys virsutinés pozicijos — surenka didzigjag dauguma paspaudimuy, ir nemaza dalis
ty zmoniy sedi prie stalo per 24 valandas. Tai didziausio ketinimo auditorija, kokig kada
nors pasieksite, o jos pasiekimas nekainuoja nieko, iSskyrus discipling.



Wappy«g\ef

Penkiolika savaitiniy minuciy, jveikianciy reklamos biudzetus
Google vietinis reitingavimas apdovanoja aktyvuma ir iSsamuma, o jusy sveciai apdovanoja
gyvybés zenklus. Rutina, kiekviena savaite:

- Viena nauja nuotrauka — patiekalas i$ Sios savaités meniu, nufotografuotas dienos

Sviesoje. Profiliai su reguliariai atnaujinamomis nuotraukomis gauna gerokai daugiau
marsruto uzklausy ir paspaudimy nei snaudziantys.

- Atsakyta j kiekvieng atsiliepima per 48 valandas (kaip — 4 skyriuje).

- Patikrintas darbo laikas — jskaitant Sventes. Vienas klaidingas ,atidaryta“ uzdaryta
pirmadienj uzdirba piktiausia jmanoma vienos zvaigzdutés atsiliepima.

- Uzpildyti atributai: kainy lygis, virtuve, terasa, vegetariski patiekalai, rezervacijos

nuoroda. Kiekvienas tuscias laukas — filtras, kurio nepraeinate.

Pilnas sutvarkymas — kategorijos, paslaugos, jrasai, klausimai ir atsakymai — straipsnyje
apie Google verslo profilio optimizavima.

Padarykite profilj rezervuojama

Profilis, kuris baigiasi telefono numeriu, praranda svecius 22:00 — susiekite internetine
rezervacija tiesiogiai, kad ieSkantysis konvertuotysi tg pacig minute. Kuo trumpesnis kelias
nuo noro iki patvirtinimo, tuo dazniau jj laimite.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Inkognito lange susiraskite savo restorana. Patikrinkite tris dalykus: ar
nuotraukos atrodo kaip dabartinis meniu, ar teisingas Sio vakaro darbo laikas ir

ar nepazjstamasis gali rezervuoti dviem paspaudimais? Sutvarkykite tai, kas
neveikia, dar pries rytojaus atidaryma.

SEFO PASLAPTIS
Nuotraukos kampas, laimintis Zemélapio bloka

Google rotuoja jusy profilio nuotraukas, bet virselio nuotrauka uzdirba daugiausia
pirmuyjy jspudziy — o fine dining atveju interjeras pranoksta eksterjera. Laimincios
salés savo zemelapio bloke naudoja §j kadra: fotografuota is sédincio svecio akiy
lygio auksine valandg, uzdegtos zvakes, matomi du uzimti stalai. Jis atsako |
vienintel] klausima, kurj ieSkantysis is tikryjy uzduoda: kaip jausiuosi ten
sédedamas?

GILIAU


https://happychef.cloud/lt/blog/marketingas/google-verslo-profilis.html
https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/galutinis-vadovas.html
https://happychef.cloud/lt/blog/rezervacijos/galutinis-vadovas.html
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Kai potencialis sveciai ieSko ,restoranas netoliese" arba ,rezervuoti internetu [jusy
miestas]", norite bati pirmieji sarase.

,Google" verslo profilis yra vietinio matomumo raktas jlsy restoranui. Taciau vien tik profilio
sukurimas neuztenka — jj reikia aktyviai optimizuoti, kad taptumete tikrai matomi ir
potencialius svecius paverstumeéte rezervacijomis.

Siame issamiame vadove Zingsnis po zingshio suzinosite, kaip optimizuoti savo ,Google"
verslo profilj, kad pasiektumeéte maksimaly matomuma. Nuo pagrindy iki pazangiy
strategijy — viskas, ko reikia, kad jus rasty alkani sveciai jusy regione.

Kas yra ,Google" verslo profilis?

.Google" verslo profilis (oficialiai dabar vadinamas ,Google Business Profile", taCiau daznai
dar vadinamas GMB) yra nemokama priemoné, leidzianti valdyti, kaip jasy jmoné rodoma
.Google" paieskoje ir ,Google" zemélapiuose. Restoranams tai absoliuciai butina, nes:

- 46 % visy ,Google" paieskos uzklausy yra vietinio pobudzio

- 78 % vietiniy mobiliosios paieskos uzklausy per 24 valandas baigiasi neprisijungusiu

pirkimu

- Sveciai i§ karto mato jusy darbo valandas, nuotraukas, meniu ir atsiliepimus

- Galite pridéti tiesiogine rezervacijos nuoroda — idealu kartu su internetiniu uzsakymu

- Tai visiskai nemokama — nereikia reklamos biudzeto
JVietinis paketas" — trys jmones, ryskiai rodomios virSuje paieskos rezultatuose su zemelapiu
—gauna daugiau nei 40 % visy paspaudimy vietinese paieskose. Tai auksSCiausia

~nekilnojamojo turto" vieta ,Google". Jei Cia nesate, kasdien prarandate potencialius svecius
konkurentams, kurie yra optimizuoti.

Pagalvokite: kada paskutinj karta jus patys ieskojote ,restoranas netoliese"? Butent tie
paieskos rezultatai lemia, kur zmonés galiausiai valgys. O su optimizuotu profiliu galite
daryti jtaka tam pasirinkimui.

Kaip ,,Google" nustato vietinj reitingg
Pries pradedami optimizuoti, svarbu suprasti, kaip ,Google" nusprendzia, kurie restoranai

rodomi virsuje. Yra trys pagrindiniai veiksniai:

1. Aktualumas

Kiek jasy profilis atitinka paieskos uzklausa? Jei kas nors iesko ,italisko restorano su terasa',
jusy profilyje turi bati si informacija. Todél pilnas profilio uzpildymas yra toks svarbus.

2. Atstumas

Kiek toli jusy restoranas nuo ieSkancio asmens ar nurodytos vietos? Cia mazai galite
paveikti, nebent uztikrinkite, kad jusy adresas yra teisingas.

3. Populiarumas

Koks Zinomas ar populiarus jasy restoranas? ,Google" atkreipia demesj |:

- Atsiliepimy skaiciy ir kokybe


https://happychef.cloud/lt/blog/skaitmeniniai-duomenys/internetinis-uzsakymas.html
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- Profilio aktyvuma (jrasai, atnaujinimai)
- Paminéjimus kitose svetainése

- JUsy svetainés SEO

1zingsnis: pareikalaukite ir patvirtinkite savo profilj

Eikite | google.com/business ir pareikalaukite savo restorano. Jei jUsy restoranas jau yra
,Google" zemelapiuose (daznai klienty pridétas), galite jj pareikalauti. Jei dar neegzistuoja,
sukurkite nauja profil;.

Patvirtinimo metodai

,Google" siulo jvairius patvirtinimo metodus:

- Atvirukas - Trunka 5-14 dieny, turi patvirtinimo koda
- Telefonas - Tiesioginis patvirtinimas per SMS arba balso skambutj (ne visada galimas)
- El. pastas - Kai kurioms esamoms jmonems

- Momentinis patvirtinimas - Jei jau esate susieje su ,Google Search Console"

Svarbu: Pasirinkite greiCiausig galima parinkt|. Kol profilis nepatvirtintas, turite ribota
kontrole ir galbut nesirodote paieskos rezultatuose.

2 Zingsnis: uzpildykite visg informacijg iSsamiai

ISsamUs profiliai reitinguojami zymiai auksciau. ,Google" apdovanoja jmones, uzpildandcias
profilj daugiau nei 90 %. PasirGpinkite:

DAZNI KLAUSIMAI

Kaip optimizuoti restorano ,Google" jmonés profilj?

Uzpildykite visus laukus: pavadinima, adresg, darbo laika, telefono numerj, svetaine ir
kategorija. Pridekite bent 10 aktualiy nuotrauky, jjunkite zinuciy funkcija ir atsakykite |
kiekviena atsiliepima.

Kaip surinkti daugiau ,Google* atsiliepimy savo restoranui?

Aktyviai prasykite sveciy atsiliepti atsiskaitymo metu per QR koda ant saskaitos ar kortele
ant stalo. Po kiekvieno apsilankymo siyskite automatinj priminima per ,WhatsApp"“ arba el.
pastu.

Ar ,,Google* jmonés profilis veikia mano pozicijg paieSkos rezultatuose?

Taip, ir labai. ISsamus profilis su daugybe naujy atsiliepimuy, reguliariais atnaujinimais ir
teisinga informacija pagerina pozicija vietinéje ,Google" paieskoje. Tai veiksmingiausias
nemokamas SEO veiksmas restoranui.


https://happychef.cloud/lt/blog/skaitmeniniai-duomenys/svetaines-kurimas.html
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TROSKIMAS

Kurkite troskima socialiniuose tinkluose:
parduokite vakara, ne patiekalg

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Socialiniai tinklai restoranams veikia tada, kai per pirmas tris sekundes
parduoda buvimo ten jausma — amatag, ugnj, veidus. Viena platforma,
vedama nuosekliai, jveikia keturias, vedamas retkarciais: pasirinkite, kur
narso jusy sveciai, skelbkite tris sgziningas akimirkas per savaite ir
nukreipkite kiekvieng profilj | rezervacijos nuoroda.

TROSKIMAS FIG. 02

Pirmosios 3 slinkties sekundés

pirmas 3 sek

3 S@eC turite mazdaug tris sekundes sustabdyti slinkima, kol susidoméjimas ignyks

Niekas nerezervuoja stalo pamates brosiura. Rezervuoja todel, kad penkiolikos sekundziy
klipas — rankos su pirstinémis, glaistancios padaZzg, garas virs atidavimo stalo, besijuokiantis
metrdotelis — priverté eilinj antradien| pasijusti nepakankamu. Tas jausmas pagaminamas,
o zaliava métosi jusy virtuveje kiekvieng servisa.

3 sekundziy taisyklé ir sgziningumo pranasumas

Srautai jums skiria apie tris sekundes, kol nykstys pajuda toliau. Blizgesys nykscio
nesustabdo; sustabdo jtampa — peilis pjlvio vidury, plykstelinti ugnis, padazas, kuris tuoj
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suskils. Fine dining virtuves Cia turi nesazininga pranasuma: jusy kasdienis darbas civiliams
atrodo kaip kinas. Strategija, platforma po platformos, gyvena straipsnyje apie socialinius
tinklus restoranams; amatas, kaip priversti |€kstes atrodyti taip, kaip jos skanios, —
straipsnyje apie maisto fotografijg; o platforma, greiciausiai pavercianti neZinomas sales
kryptinémis rezervacijomis, aptarta straipsnyje TikTok restoranams.

Skelbimo sistema, iSgyvenanti jtempta savaite

Formatas Pavyzdys

Pirmadienis Proceso klipas (15-30 s) Oto isdorojimas Sios savaités meniu 10 min.

Ketvirtadienis  Vienas patiekalas, viena ,Paskutine S§paragy savaite — Stai kaip 10 min.
istorija juos islydime*

Sestadienis Sale auksine valanda Uzdegtos zvakeés, pirmiegji sveciai, viena 5min.

laukimo eiluté

Viska filmuokite telefonu per jprasta paruosima — tris klipus vienu kartu. Nuoseklumas
Siame kukliame lygyje kaupiasi; epizodinis genialumas — ne.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Per rytojaus paruosima nufilmuokite vieng 20 sekundziy klipa
hipnotizuojanciausio dalyko, kurj jusy virtuve daro kasdien. Jokios antrasciy

strategijos, jokio grotazymiy tyrimo — paskelbkite jj su vienu saziningu sakiniu.

Jas kuriate jprotj, ne Sedevra.

GILIAU

Socialiniai tinklai Siuolaikiniame skaitmeniniame amziuje restoranams tapo
nepakeic¢iami.

Butent ten potencialus sveciai jus atranda, zavisi jusy patiekalais, skaito atsiliepimus ir
galiausiai nusprendzia rezervuoti staliuka. Naujausi tyrimai rodo, kad daugiau nei 70 %
takstantmecio ir Z kartos atstovy pries priimdami sprendima restorany iesko socialiniuose
tinkluose. Taciau kai platformy ir galimybiy tiek daug, kyla klausimas: kuriag platforma
pasirinkti ir ka tiksliai skelbti? Siame igsamiame vadove Zingsnis po zingsnio vedame jus per
restorany socialiniy tinkly marketingo pasaul;.
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Kuri platforma tinka jusy restoranui?

Ne kiekviena socialiniy tinkly platforma tinka kiekvienam restoranui. JGsy pasirinkimas
priklauso nuo tikslinés auditorijos, koncepcijos ir turimo laiko. Apzvelkime svarbiausias
platformas.

sInstagram“ — vizualiné jasy restorano vitrina

Daugumai restorany ,Instagram® yra svarbiausia platforma, ir ne be reikalo. Maistas yra
iSskirtinai vizualus, o ,Instagram® sukasi butent apie vaizdus. Platforma sitlo jvairiy
galimybiy pristatyti jusy restorana:
- |rasai sklaidos kanale: patiekaly nuotraukos, interjero atmosferos kadrai ir komnandos
nuotraukos profesionaliam jvaizdziui

- yStories*: idealiai tinka uzkulisiy turiniui, kasdieniams atnaujinimames ir interaktyvioms
apklausoms ar klausimams

- yReels*: trumpi, jtraukiantys vaizdo jrasai, kuriuos algoritmas apdovanoja didesniu
pasiekiamumu. Rodykite gaminimo procesus, patiekaly serviravima ar linksmas
akimirkas

- Naudotojy kuriamas turinys: gave sutikima pasidalykite sveciy nuotraukomis ir taip
kurkite socialinj jrodyma

- ylnstagram Shopping*: idealu, jei parduodate dovany kuponus ar produktus

JINnstagram® geriausiai veikia restoranams su vizualiai patrauklia koncepcija, fotogeniskais
patiekalais ir 20-45 mety tiksline auditorija. Investuokite | gera fotografija ir nuosekly
vizualinj stiliy, kad iSsiskirtuméte.

,Facebook” — bendruomenés kuréjas vietiniam rysiui
.Facebook"” daznai nuvertinamas, tacCiau islieka galinga platforma, ypac vietiniam
pasiekiamumui ir bendruomeneés karimui. Ji ypac veiksminga Siose srityse:
- Renginiy reklama: ,Facebook Events” puikiai tinka ypatingiems vakarams,
degustacijoms ar gyvai muzikai
- Vyresnés auditorijos: vyresni nei 40 mety sveciai vis dar aktyviai naudojasi ,,Facebook"
- Vietinés bendruomenés: jUsy regiono ,Facebook” grupés gali bati vertingos
rekomendacijoms iS lGpy | lUpas
- Atsiliepimy rinkimas: ,Facebook" atsiliepimai matomi paieskos rezultatuose ir kuria
pasitikéjima
- Mokama reklama: reklamos galimybeés placios, galite labai tiksliai taikyti vietinei

auditorijai

Nepamirskite pilnai uzpildyti ,Facebook” puslapio: darbo laikas, vieta, meniu ir nuoroda j
jusy rezervacijy sistema. Tai pagerina ir jusy matomuma ,Google” paieskoje.

»TikTok" — atradimy variklis su virusiniu potencialu

L TiIKTOoK" auga Zaibiskai ir sillo neregéetas organinio pasiekiamumo galimybes. Vienas vaizdo
jrasas gali sulaukti milijony perziury net be sekéjy. Platforma puikiai tinka:

- Jaunoms auditorijoms: , TikTok" aktyviausi 18-35 mety sveciai

n
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- Karybiskam, autentiskam turiniui: tobulumo nereikia, autentiskumo — batinai.
ISmaniuoju telefonu filmuoti vaizdo jrasai veikia puikiai

pasiekiamuma

- Asmenybei parodyti: parodykite Zmones uz restorano — nuo virtuves Sefo iki indy
plovejo

- Gaminimo procesams: ASMR tipo patiekaly gaminimo vaizdo jrasai sulaukia daug
demesio

LTikTok" reikalauja kitokio poziUrio nei ,Instagram®: maziau nugludinto, daugiau
spontaniskumo ir reguliaraus skelbimo. Algoritmas apdovanoja nuosekluma ir jsitraukima.

DAZNI KLAUSIMALI

Kuriame socialiniame tinkle turi bGti mano restoranas?

Pagrinda sudarykite is ,Instagram” ir ,Facebook”. Rinkités daugiausia du tinklus ir tvarkykite
juos gerai, uzuot buve visur, bet skelbe per mazai.

Kaip restorano savininkui kurti turinj socialiniams tinklams neturint daug laiko?

Dirbkite paketais: kas savaite 1-2 valandas fotografuokite ir filmuokite, o tada suplanuokite
turinj visai savaitei. Naudokite savo virtuve, komanda ir patiekalus kaip natGraly turinj.
Autentiskumas laimi pries tobuluma.

Ar restoranui verta mokéti uz reklama socialiniuose tinkluose?
Nedidelis biudzetas (€5—€10 per dieng), nukreiptas | konkrecig geografine zong aplink jusy
restorang, gali buti labai veiksmingas, ypac renginiams ar akcijoms.

12
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NUOSAVYBE

Valdykite savo auditorija: el. pastas ir
WhatsApp iveikia kiekvieng algoritma

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Sekéjai nuomojami; sgrasai — jusy nuosavybé. El. pasto marketingas
grazina apie 38 € uz iSleistg 1€, o WhatsApp zZinutés pasiekia daugiau nei
95% atidarymo rodiklj — bet tik naudojamos aptarnavimui ir tikrai
vertingoms naujienoms. Rinkite kontaktus rezervacijos metu, siyskite kas
ménesj su turiniu, niekada nesiyskite Slamsto.

NUOSAVYBE FIG. 03

ow

Ssinuomotg pasiekiamuma

Jasy kanalai virsija

SMS 90% atidaryta
El. pastas - Atidaryta 25 proc
Push pranesimai Atidaryta 8 proc

638 pastu grazinama apie 38 € uz kiekvieng iSleista 1€ — geriausia graza rinkodaros srityje

Kiekviena 2 skyriaus platforma stovi tarp jusy ir jasy sveciy ir ima nuoma pasiekiamumu.
PrieSnuodis — seniausias marketingo turtas: sagrasas, kuris priklauso jums. Kai algoritmas
pasikeiCia — o jis visada pasikeiCia — jUsy el. pasto sarasas ir WhatsApp kontaktai lieka lygiai
tokie pat vertingi kaip dieng pries tai.

13
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Rinkimas vyksta rezervuojant, ne prie dury

JUsy rezervacijy eiga jau renka varda, el. pasta ir telefona su sutikimu — tai tylioji savos
rezervacijy sistemos supergalia. Kukli fine dining salé su 150 sveciy per savaite per metus
surenka 4 000+ pasiekiamuy sveciy be jokios popierines lenteles. Segmentuokite pagal tai,
ka rezervacijos jau pasako: nuolatiniai, ypatingy progy sveciai, vyno derinimy megejai,
pradingusieji.

K3 siysti (ir ko niekada nesiysti)

- Ménesinis el. laiSkas su turiniu: naujas meniu ir istorija uz jo, vienas renginys su
ribotomis vietomis, viena sefo uzkulisiy pastaba. ParaSyta kaip laiSkas, ne kaip
lankstinukas. Visas ritmas — straipsnyje apie el. pasto marketinga restoranams.

- WhatsApp aptarnavimui ir retam auksui: patvirtinimai, priminimai, ,Sj SeStadienj ka tik
atsilaisvino stalas” laukimo sarasui. Atidarymo rodiklis virs 95% egzistuoja butent todel,
kad kanalas nepiktnaudziaujamas — saugokite tai. Veiksmuy planas — straipsnyje apie
WhatsApp marketinga.

- Niekada: savaitiniy akcijy, bendriniy sventiniy sveikinimy, nieko, ko nesiystuméte
draugui, kuris tiesiog myli jasy restorana.

Vienas gerai parasytas spalio laiSkas, pristatantis triufeliy meniu 4 000 nuosavy kontakty,
reguliariai parduoda daugiau nei ménuo socialiniy tinkly jrasy — ir kainuoja vieng rasymo
vakara.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Suskaiciuokite sveciy kontaktus, siuo metu gulinCius jusy rezervacijy sistemoje.

Jei niekada jiems neraséte, parenkite trijy sakiniy juodrastj apie tai, kas keisis

kito ménesio meniu ir kodeél. Tas juodrastis vertas daugiau nei kiti deSimt jasy
jrasy.

SEFO PASLAPTIS
Dviejy eiluc¢iy WhatsApp Zinuté, uzpildanti antradieni

Restoranai su Siltu laukimo saradu létomis savaitémis siuncia vieng zinute: ,Sj
ketvirtadien] 19:30 atsilaisvino stalas dviem — pirmas atsakes jj gauna.” Stygius
tikras (tai isties vienas stalas), kanalas intymus, o atsakymy rodiklis nepaprastas.
Naudojama dazniau nei kartg ar du per menes] — mirsta; naudojama saikingai —
tai geriausiai konvertuojantis sakinys visame Siame vadove.

GILIAU
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El. pasto marketingas yra vienas i$ labiausiai nejvertinty, ta¢iau galingiausiy
marketingo kanaly restoranams.

Kol daugelis restorany savininky visg déemesj skiria socialiniams tinklams, jie pamirsta, kad
el. pastas yra tiesioginis rysys su sveciy gaunamuyjy pastu — be algoritmuy, nusprendzianciy,
kas pamatys jusy zinute. Pasitelke tinkama strategija, sukursite lojalia bendruomene, kuri
reguliariai grjzta ir rekomenduoja jlsy restorang draugams ir Seimai. Siame straipsnyje
suzinosite, kaip efektyviai naudoti el. pasto marketinga savo restoranui.

Statistika neapgauna: el. pasto marketingo vidutinis ROI siekia 3600 %, tai yra 36 € uz
kiekvieng investuota eura. Restoranams Sis rodiklis daznai blna dar aukstesnis, nes vienas
el. laiSkas gali atvesti | rezervacija keliems asmenims. Be to, jusy adresy sarasas yra turtas,

priklausantis jums, — skirtingai nei sekejai socialiniuose tinkluose, priklausomi nuo
platformy uzgaidy.

Kodél el. pasto marketingas veikia restoranams
El. pastas suteikia unikaliy privalumy, puikiai tinkanciy restorany verslui:
- Tiesioginis kontaktas: Pasiekiate svecius tiesiogiai | jJu gaunamajj pasta, be algoritmy
jsikiSimo
- Personalizavimas: Su sveciy profiliais galite pritaikyti Zinutes individualiai pagal
kiekvieno pageidavimus ir valgymo jprocius
- Laikas: Siyskite zinutes tiksliai tada, kai sveciai yra labiausiai imlUs
- ISmatuojamas: Kiekvienas paspaudimas ir konversija yra atsekama, todél zZinote, kas
veikia
- Ekonomiskas: Palyginti su reklama, islaidos vienam pasiektam asmeniui yra minimalios
- Nuosavybé: Jusy adresy sarasas priklauso jums, nepriklausomai nuo isoriniy platformy
Skirtingai nuo ,Instagram" jraso, isnykstancio tiektyje po 24 valandy, el. laiskas
gaunamajame paste lieka tol, kol gavejas imasi veiksmuy. Tai suteikia jusy Zinutei ilgesnj
gyvavimo laika ir daugiau galimybiy konvertuoti.

Adresy saraso kirimas

Sekminga el. pasto strategija prasideda nuo kokybisko suinteresuoty gavejy saraso.
Sutelkite demesj | kokybe, o ne kiekj; 500 aktyviy prenumeratoriy yra daugiau verti nei 5000
zmoniy, kurie niekada neatidaro jusy laisky.

Rinkimo metodai, kurie veikia
Yra jvairiy budy rinkti el. pasto adresus, kiekvienas turi savo privalumy ir trakumuy:
- Rezervacijy sistema: Vertingiausias Saltinis. Sveciai, kurie rezervuoja, jau parodeée

susidomeéjima. PasirUpinkite, kad jUsy rezervacijy sistema turéty naujienlaiskio
prenumeratos parinkt;.

- wWIi-Fi" registracija: Pasiulykite nemokama ,Wi-Fi" mainais uz el. pasto adresa. Sveciai,
sutinkantys su tuo, daznai yra grjztantys lankytojai.

- Svetainés isSokantis langas: Subtilus iSSokantis langas jUsy svetainéje su patraukliu
paskata, pavyzdziui, 10 % nuolaida kitai rezervacijai.
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- Kasos kvitas: Atsiskaitant paklauskite sveciy, ar noréty uzsiprenumeruoti naujienas apie
specialius meniu ir renginius.

- Socialiniai tinklai: Reklamuokite savo naujienlaiskj savo socialiniuose kanaluose su aiskiu
raginimo veikti mygtuku.

- Renginiai: Per grupines rezervacijas ir renginius daznai vienu metu renkate keliy sveciy
kontaktus.

Paskatinimai prenumeratai skatinti
Zmonés neduoda savo el. pasto adreso be priezasties. Pasitlykite kazka vertingo mainais:
- Pasveikinimo nuolaida pirmajai rezervacijai per naujienlaiskj
- ISskirtineé prieiga prie naujy meniu pries jiems tapstant vieSiems
- Nemokamas aperityvas kito apsilankymo metu
- Galimybé dalyvauti loterijos traukimuose dél vakarieniy ar kulinarijos pamokuy

- Nemokama elektroniné knyga su sefo receptais

DAZNI KLAUSIMAI

Kaip restorano savininkui sukurti el. pasto adresy sarasg?

Per rezervacijy sistema: prie kiekvienos rezervacijos prasykite sutikimo gauti rinkodaros
pranesimus. Pridekite prenumeratos langelj svetaingje. Pasitlykite nedidele nauda,
pavyzdziui, naujienas apie specialius valgiarascius ar isskirtinius renginius.

Koks el. laiskas duoda daugiausia naudos restoranui?

Gimtadienio laiskas su asmeniniu kvietimu ir maza paskata. Jo atverimo rodiklis siekia 50—
70 %, o konversija j rezervacijas labai auksta. Automatizuokite jj per rezervacijy sistema.

Kaip daznai turéciau siysti el. laiSkus savo restorano sve¢iams?
Jprastiniy naujienlaiskiy — ne dazniau kaip du kartus per ménesj. Jei siysite per daznai,
atsisakymo prenumeruoti rodiklis greitai iSaugs.
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|RODYMAS

Paverskite atsiliepimus geriausiu savo
pardaveéju

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Atsiliepimus skaito Simtai basimy sveciy, o jusy atsakymus — lygiai taip
pat atidziai. Atsakykite | kiekvieng atsiliepima per 48 valandas — maloniai
| pagyrima, faktiskai ir ramiai j kritikg — ir prasykite atsiliepimy piko
akimirka: prie stalo, kuris k3 tik pasaké, kad vakaras buvo nuostabus.

|[RODYMAS FIG. 04

Pusé zvaigzdés verta tikry pajamy
3,5 zZvaigzdutés pradiné linija

4,0 zvaigzduteés daugiau virseliy

+9% kiekviena papildoma puse zvaigzdutes padidina pajamas mazdaug 9 proc.

Vienos zvaigzdutes atsiliepimas jauciasi kaip jZeidimas jusy amatui. Pazvelkite kitaip:
atsiliepimas raSomas ne jums, o jusy atsakymas — ne jo autoriui. Abu yra teatras Simtui
nepazjstamuyjy, kurie kitg menesj skaitys §j pokalbj, spresdami, kur Svesti jubiliejy.
Santurumas konvertuoja.

Atsakymy sistema

ATSAKYMAI | ATSILIEPIMUS, LAIMINTYS TYLIAJA AUDITORIJA
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Atsiliepimas Atsakyti per Ejimas
5 Zvaigzduteés, 48 val. Padékokite konkreciai (,jusy minimas otas..."),
iSsamus pakvieskite sugrjzti sezono vardu: ,Zvérienos meniu

atkeliauja spalj.”

3 zvaigzdutes, 24 val. Padekokite uz teisingas pastabas, sutvarkykite, kas
misrus sutvarkoma, jvardykite pataisyma. Busimi skaitytojai
mato virtuve, kuri klauso.

1zvaigzdute, 24 val., niekada Pripazinkite, viena kartg ramiai isdestykite faktus,
astrus akimirksniu perkelkite pokalbj privaciai. Jokio gynybiskumo —
auditorija vertina tong, ne argumenta.

Netikras ar — Praneskite apie jj, vieng karta neutraliai atsakykite dél
uzgaulus jraso ir judekite toliau.

Sablonai kiekvienam scenarijui — straipsnyje apie atsiliepimus ir reputacijos valdyma.

Kiekis — strategija, ne atsitiktinumas

Reitingai stabilizuojasi su kiekiu: 4,7 su 600 atsiliepimy parduoda daugiau nei 4,9 su 40, nes
juo galima patikéti. Jmontuokite prasyma j servisa: kai stalas vakaro pabaigoje Swyti,
metrdotelio ,mums tai labai daug reiskia — jei noretumete tuo pasidalinti Google, mazam
namui kaip musy tai iSties padeda” konvertuoja stebetinai daznai. Tyrimai nuosekliai sieja
reitingo pageréjima su pajamomis: net puse zvaigzdutes pastebimai keicia piko valandy
rezervacijas.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Atsiverskite tris naujausius neatsakytus atsiliepimus. Atsakykite j visus tris pagal

aukscCiau pateikta lentele — konkreciai, santuriai, pirmiausia galvodami apie
bdsima skaitytoja. Tada | pirmadienio kalendoriy jsidékite pasikartojantj 15
minuciy bloka ,atsiliepimai“.

GILIAU

Internetiniai atsiliepimai gali nulemti jusy restorano sékme arba nesékme.

Tyrimai rodo, kad 93 % vartotojy skaito atsiliepimus pries rinkdamiesi restorang, 0 84 %
pasitiki internetiniais atsiliepimais lygiai taip pat, kaip asmeninemis draugy ir seimos
rekomendacijomis. Siame iSsamiame vadove suzinosite, kaip aktyviai valdyti atsiliepimus,
profesionaliai reaguoti | teigiamus ir neigiamus komentarus bei kurti stiprig internetine
reputacija, kuri pritraukia daugiau sveciy | jusy restorana.
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Kodél atsiliepimai tokie svarbus jusy restoranui

Atsiliepimai veikia jusy restorana keliuose lygmenyse — nuo tiesioginiy rezervacijy iki
ilgalaikio prekés zenklo suvokimo.

Tiesioginis poveikis sve€iams ir rezervacijoms

- 93 % vartotojy skaito atsiliepimus pries renkantis restorana. Be gery atsiliepimy
prarandate didele dalj potencialiy sveciy.

- Restoranai, turintys aukstesnius jvertinimus, pasirenkomi 3 kartus dazniau nei panasus
restoranai su zemesniais jvertinimais.

- Vienos zvaigzdutés skirtumas gali reiksti 5-9 % apyvartos skirtuma per metus. Tai
reikSminga jusy pelnui.

- Sveciai nori mokéti 31 % daugiau restoranuose su puikiais atsiliepimais. Kokybés
suvokimas pateisina aukstesnes kainas.

- Neigiami atsiliepimai turi stipresnj poveikj nei teigiami: vidutiniskai reikia 12 teigiamuy
atsiliepimy, kad kompensuotumeéte vieng neigiama potencialiy svecCiy suvokime.

Poveikis internetiniam randamumui
- ,Google" haudoja atsiliepimus kaip svarby reitingo veiksnj vietines paieskos rezultatuose.
Daugiau ir geresniy atsiliepimy reiskia auksStesnes pozicijas.
- Daugiau atsiliepimy lemia didesnj matomuma ,,Google" Zzemélapiuose ir vietinés
paieskos rezultatuose.

- Nauji atsiliepimai svarbus labiau nei seni. Nuolatinis naujy atsiliepimuy srautas svarbiau
nei vienkartinis pikas.

- Restoranai, aktyviai reaguojantys | atsiliepimus, ,Google" reitinguojami auksciau nei
nereaguojantys.

IS Kur ateina atsiliepimai? Svarbiausi platformos

Svarbiausi restorany atsiliepimuy platformos, iSrikiuoti pagal poveik] ir aktualuma:

1. ,,Google" atsiliepimai: svarbiausia platforma
.,Google" atsiliepimai yra neabejotinai svarbiausia restorany atsiliepimy platforma:
- Rodoma tiesiogiai paieskos rezultatuose ir ,Google" zemélapiuose, kur dauguma zmoniy
iesko restorany.
- Reiksmingai veikia jusy vietinj reitinga. Restoranai su daugiau ir geresniais atsiliepimais
rodomi auksciau.
- Didziausias pasiekiamumas is visy platformuy. Praktiskai visi naudoja ,Google".

- Prioritetas: Sutelkite bent 60 % atsiliepimy pastangy j ,Google".

VisisSkai pareikalaukite ir optimizuokite savo ,Google" verslo profilj. Pridékite nuotrauky,
reaguokite | atsiliepimus ir laikykite informacija naujoviska.

2., TripAdvisor": bitinas turistinése vietovése
- Ypac aktualus restoranams turistinése vietoveése ar miesty centruose.

- Tarptautiniai keliautojai labai pasitiki ,TripAdvisor" renkantis restorana.
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- Reitingai jusy mieste ar regione lemia matomuma turistams.

- Puikaus aptarnavimo sertifikatas gali bGti naudojamas kaip marketingo priemoneé.

3. ,Facebook": rekomendacijos tinkluose
- Draugy rekomendacijos ypac veikia pasirenkant restorana.
- SklandZiai integruojasi su jlsy socialiniy tinkly strategija.
- Atsiliepimai lengvai dalijami asmeniniuose tinkluose.

- Ypac svarbu vietiniams klientams, sekiesiems jus socialiniuose tinkluose.

4, ,TheFork"/,lens": patikrinti atsiliepimai
- Atsiliepimai susieti su tikromis rezervacijomis, todél yra patikrinti.
- Didesnis patikimumas dél patvirtinimo.
- KonkretUs vertinimai kiekvienai kategorijai — maistui, aptarnavimui ir atmosferai —
suteikia iSsamiy jzvalgu.

- Tiesioginis rysys su jusy rezervacijy sistema.

5. Kitos aktualios platformos
- Yelp: Aktualus tarptautiniams sveCiams.

- Foursquare: Trumpi patarimai ir atsiliepimai, ypac is jaunesniy sveciy.

DAZNI KLAUSIMAI

Kaip profesionaliai atsakyti j bloga ,,Google* atsiliepima?

Padekokite sveciui uz grjiztamajj rysj, konkreciai pripazinkite problema, nuosirdziai
atsiprasykite ir pakvieskite susisiekti del sprendimo. Niekada nereaguokite gindamiesi, net
jei skundas atrodo nepagrjstas.

Kaip sistemingai surinkti daugiau teigiamy atsiliepimy?

Prasyma atsiliepti paverskite nuolatiniu atsisveikinimo akimirkos zingsniu. Naudokite QR
koda ant saskaitos ar vizitine kortele prie isejimo. Kita dieng po apsilankymo siyskite
draugiska priminima el. pastu ar per ,WhatsApp*.

Kuriose atsiliepimy platformose turi buti mano restoranas?

,Google” jmoneés profilis yra svarbiausia matomumo platforma. , Tripadvisor® aktualus
turistams. ,Facebook” atsiliepimai taip pat daro jtaka jasy socialiniam patikimumui.
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RITMAS

Marketingas pagal sezonus: kKampanijos, kurios
susiplanuoja pacios

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Sezoninis marketingo kalendorius panaikina savaitine panika ,ka
skelbsime?*: keturios meniu keitimo kampanijos, dovany momentai
(gruodis, Valentino diena, Motinos diena) ir dvi paciy sugalvotos tradicijos
— kiekviena suplanuota pries SeSias savaites per profilj, socialinius tinklus,
el. pasta ir WhatsApp.

RITMAS FIG. 05

Priezastis skelbti kiekvieng sezong

suplanuokite metus vieng karta: kiekvienga menesj gaunama kampanija, susieta su sezonu

Restoranai, kurie atrodo be pastangy visur, neimprovizuoja; jie suka praéjusiy mety
kalendoriy su nauja fotografija. Sezoniskumas — jgimtas restorano savininko marketingo
pranasumas: jusy produktas is tikryjy keicCiasi keturis kartus per metus, o tai keturios
sgziningos progos sukelti triukSma, del kuriy mazmenos prekeés Zenklai zudytysi.

Metai iS paukscio skrydzio

FINE DINING MARKETINGO METAI (KIEKVIENA PLANUOKITE PRIES 6 SAVAITES)
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Momentas Kampanija Kanalai

Kiekvienas meniu +Naujasis meniu“ — vieno ingrediento El. pastas + socialiniai tinklai

keitimas (x4) istorija, sefo zodis, rezervacijy paskata + profilio jrasas

Gruodis Dovany kuponai + Sventiniai meniu — El. pastas + WhatsApp
didziausios marzos ménuo pirmiausia nuolatiniams

Valentino / Motinos IS anksto apmokeéti fiksuoti meniu (is Profilis + el. pastas + mokama

diena principo be no-show) reklama, jei reikia

Dvi sugalvotos Sparagy sezono atidarymas, Zzvérienos Laukimo sarasas + el. pastas

tradicijos vakariené, austriy savaite — leiskite stygiui dirbti

Kiekvieno sezono mechanika — laikas, kainodara, pasiruoSimo sarasas — straipsnyje apie
sezoninj marketinga, o 10 marketingo patarimy, kurie veikia dabar, apraso po viskuo
esantj pamatinj sluoksnj.

Kodél SeSios savaités j priekj

Sedios savaités duoda laiko fotografijai dienos 3viesoje, el. laiSkui pasiekti gavéjus du kartus,
o virtuvei — tinkamai jkainoti meniu. Kampanijos, planuojamos tg pacia savaite, kai
startuoja, visada skolinasi skubuma is kokybeés. Viena taisykle islaiko kalendoriy sazininga:
kiekviena kampanija baigiasi rezervuojama akimirka — data, meniu, mygtuku.
Zinomumas be rezervacijos kelio — plojimai be pajamy; dovany kuponai (zr. dovany
kuponus) yra gruodzio iSimtis, patvirtinanti taisykle: jie pavercia gera valig sausio pinigy
srautu.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

Atsiverskite tuscig lapa ir surasykite ateinancius 12 ménesiy kaip dvylika eiluciy.
Pazymekite keturis meniu keitimus, gruodj, dvi dovany Sventes — tada

sugalvokite vieng tradicijag, priklausancia tik jusy namams. K3 tik paraséte kity

mety marketingo plana.

GILIAU

Kiekvienas restoranas turi judrias ir ramias laikotarpiy fazes.

Gruodzio menuo yra perkrautas, o sausis atrodo tuscias. Vasaros menesiai pritraukia
turistus, taciau rugpjutj nuolatiniai sveciai iSvyksta atostogauti. Taikydami iSmany sezoninj
marketinga galite tuos ramius laikotarpius paversti galimybémis, o judrius — maksimaliai
isnaudoti. Siame idsamiame straipsnyje rasite visg vadova efektyviam marketingui idtisus
metus.
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Kodél sezoninis marketingas veikia

Zmonés iesko sezoniniy patiréiy. Sauléta terasa vasarg, jaukus Ziemos vakaras su troskinta
mésa zvakiy sviesoje, SvieZios darzovés pavasar|. Derindami marketinga ir meniu prie
sezono, atitinkate tai, ko sveciai Siuo metu nori ir ieSko.

Sezoninis marketingas veikia del keliy priezasCiy. Pirma, jis kuria skubuma: sezoniniai
patiekalai yra tik laikinai, kas motyvuoja svecius ateiti dabar. Antra, jis atitinka naturalius
valgymo modelius: zmonés nori lengvy saloty vasara ir sotaus troskinio ziema. Trecia, jis
teikia turinio komunikacijai: kiekvienas sezonas suteikia nauja tema, apie kurig galima
papasakoti.

Restoranai, aktyviai taikantys sezoninj marketingg, vidutiniskai mato 15-25 % maziau
apyvartos svyravimy per metus. Piko laikotarpiai geriau iShaudojami, o nuosmukio periodai
uzpildomi tikslingomis akcijomis.

Pavasaris: naujas pradzia

Po tamsiy Ziemos menesiy Zmones pasiruose naujovems, lengvumui ir pirmiesiems saules
spinduliams. Pavasaris — vilties ir naujos energijos sezonas:

- Sezoninio meniu paleidimas: Sparagai, rabarbaro stiebai, svoguny laiskiai, jaunas
Spinotas — sviezus ingredientai | pirma plana. Surenkite paleidimo renginj su degustacijos
vakaru nuolatiniams sveciams.

- Terasos atidarymas: Padarykite i$ to renginj su ypatingais pavasariniais kokteiliais,
galbut DJ arba gyva muzika. Pranesite apie tai keliomis savaitemis iS anksto socialinese
medijose.

- Velykos: Velyky pusryciai yra labai populiarts tarp seimy. Pasiulykite specialy Velyky
meniu su veiklomis vaikams. Pagalvokite apie Velyky kiauSiniy paieska sode ar terasoje.

- Motinos diena: Tai viena judriausiy mety dieny. Pradékite reklama maziausiai SeSias
savaites i anksto. Pasiulykite specialius meniu ir pagalvokite apie mazg dovana
mMmamoms.

- Tévo diena: Daznai nejvertinta, taciau grazi proga sekmadienio pusryCiams ar BBQ
temai.

Marketingo patarimas pavasariui: sutelkite démesj | atsinaujinima ir gaivuma. Naudokite
lengvus, dziaugsmingus vaizdus socialinése medijose. Fotografuokite naujus patiekalus
natUralioje dienos Sviesoje. Komunikuokite apie savo Svieziy sezoniniy ingredienty kilme.

Vasara: terasa ir turizmas
Vasara atnesa unikaliy galimybiy ir iSSukiy. JUsy terasa tampa svarbiausiu pranasumu,

taciau nuolatiniai sveciai iSvyksta atostogauti:

- Turisty pasiekimas: Uztikrinkite, kad bGtuméte optimaliai randami ,Google",
~TripAdvisor" ir kitose platformose. Atnaujinkite nuotraukas vasariSkomis terasos
scenomis. Aktyviai atsakykite j atsiliepimus.

- Lengvi patiekalai: Salotos, grilis, Saltos sriubos ir gaivis desertai. Zmonés nenori sunkiai
valgyti karstu oru.
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- Vasaros renginiai: BBQ vakarai, vyno degustacijos lauke, kokteiliy seminarai, vasaros
teminiai vakarai (Vidurzemio juros, Azijos, jaros gerybiy).

- Rugpjicio nuosmukio sprendimas: Daugelis nuolatiniy sveciy atostogauja. Sutelkite
démesj | turistus su daugiakalbiais meniu ir vietos gyventojus, kurie liko namuose, su
specialiais pasitlymais.

- Terasos sezono pratesimas: Investuokite | pledus, Sildytuvus ir nuotaika kuriancius
Ziburius, kad terasos sezonas testysi iki velyvo rugsejo.

Marketingo patarimas vasarai: vizualus — tai raktas. Investuokite | gerg maisto fotografija
vasaros patiekalams. Dalinkités terasos nuotaika ,Instagram'. Dirbkite su jtakos darytojais,
kurie gali perteikti jlsy vasaros jvaizd,.

DAZNI KLAUSIMALI

Kaip restorano savininkui suplanuoti rinkodaros kalendoriy visiems metams?

Nustatykite uzimtus ir ramius laikotarpius pagal praéjusius metus. Planuokite rinkodaros
veiksmus likus 4—6 savaitéms iki piko laikotarpiy (Valentino diena, Motinos diena, Kaledos),
o ramiais laikotarpiais (sausis, rugpjdcio vidurys) — skatinamasias akcijas.

Kurios sezoninés akcijos duoda daugiausia naudos restoranui?

Valentino diena, Motinos diena, Kalédos bei Naujieji metai ir vietos mugeé ar Sventes.
Sutelkite démesj | 3-4 momentus, generuojancius daugiausia apyvartos.

Kiek i$ anksto reikia pradéti reklamuoti sezoninj renginj?

Bent 4-6 savaites iki populiariy daty, tokiy kaip Valentino ar Motinos diena, ir 8-10 savaiciy
iki Kaledy bei Naujyjy mety. Rezervacijas atidarykite anksti: aktyviai ieSkantys sveciai
planuoja is anksto.
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ISLAIKYMAS

Paverskite naujus svecius nuolatiniais

—— PAGRINDINE |ZVALGA

Naujo svecio pritraukimas kainuoja mazdaug penkis kartus daugiau nei
esamo sugrazinimas. Kaupiamasis restorano marketingo €jimas —
iSlaikymas: atpazinkite sugrjztancius svecius, atsiminkite jy pomeégius,
suaktyvinkite pradingusius viena asmenine zinute ir kas ménesj
matuokite pakartotiniy apsilankymuy dalj.

ISLAIKYMAS FIG. 06
ISlaikyti svecCia pries laiméti nauja

Laikykités reguliaraus - 1x kaina

Laimék nauja svecia apie 5 kartus brangiau

5)( laimeéti nauja svecia kainuoja mazdaug penkis kartus daugiau nei iSlaikyti viena

Atlikite minties eksperimenta: jei jusy marketingo biudzetas galéty nupirkti arba 100 pirma
karta apsilankanciy sveciy, arba 60 antry apsilankymy Zzmoniy, kuriems vakaras jau patiko
— kuris variantas stato restorang? Pirmakarciai — branguUs skeptikai; sugrjztantieji atvyksta
jau jtikinti, uzsisako vyno derinj ir atsiveda drauguy. Vis delto beveik visa restorany

marketingo energija vaikosi brangiy skeptiky.

ISlaikymo masina

- Atpazinimas: sveciy profiliai pavercia ,$esta stala” | ,ponas Petrauskas, vieta prie lango,

alergija veziagyviams, jubiliejus geguze". Atpazinimas — pigiausia prabanga, kurig galite
patiekti.
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- Suaktyvinimas: ménesinis sgrasas sveciy, nematyty 90+ dieny, kiekvienam — viena
asmeniné zinuté: naujas meniu, sugrjztantis jy megstamiausias patiekalas. Suaktyvinimo
laiSkai reguliariai pranoksta kiekviena restorano pritraukimo kampanija.

- Ritualai: naujy meniu perzidros nuolatiniams svecCiams, tauré namy saskaita penkta
apsilankyma. Lojalumas fine dining sektoriuje statomas ant jausmo buti Seima, ne ant
antspaudy korteliy — visa architektUra straipsnyje apie sveciy lojalumo kirima.

Matuokite vienintelj marketingo skaiciy, kuris kaupiasi

Pakartotiniy apsilankymuy dalis — kokia Sio vakaro sveciy dalis Cia jau valgé — yra visos jusy
marketingo sistemos sveikatos rodiklis. Zemiau 30% jas pildote kiaura kibirg; virs 50% jlsy
salé reklamuojasi pati. JUsy analitika gali tai apskaiciuoti automatiskai, o tokie jrankiai kaip
Al marketingas gali parengti suaktyvinimo Zinuciy juodrascius — bet Siluma turi bati jasy.
Kaip pati patirtis sukuria norg sugrjzti — galutinio svecio patirties vadovo tema.

@ PADARYKITE TAI S|VAKAR

ISsirinkite deSimt sveciy, kuriy nematéte tris ménesius. Kiekvienam nusiyskite

vieng asmeninj sakinj — ,ka tik atkeliavo naujas ziemos meniu, ir elniena

priminé man jusy stala.” Suskaiciuokite, kiek rezervacijy atnesa si vienintele
laisky partija.

SEFO PASLAPTIS
5%, hulemiantys jusy restorano ateitj

Klasikiniai paslaugy pelno tyrimai nustate, kad klienty iSlaikymo pagerinimas 5
procentiniais punktais ilgalaikj pelna pakelia 25-95% — toks smarkus yra
kaupimasis. Restoranui pakartotiniy apsilankymuy dalies perkelimas nuo 35% iki
40% reiskia mazdaug du papildomus sugrjztancius stalus per vakara. Du stalai,
kiekviena vakara, kurie jau pasitiki virtuve, iSleidzia daugiau ir atsiveda drauguy.
Jokia pritraukimo kampanija pasaulyje nekonkuruoja su Sia aritmetika.

GILIAU

Einen neuen Gast zu gewinnen kostet 5- bis 7-mal mehr, als einen bestehenden Gast
zu halten.

Dennoch konzentrieren sich viele Restaurants vor allem auf neue Kunden, wahrend der
eigentliche Wert in wiederkehrenden Besuchern liegt. Klienty lojalumas aufzubauen ist
nicht schwer, erfordert aber einen konsequenten, durchdachten Ansatz. In diesem
ausfuhrlichen Leitfaden erfahren Sie, wie Sie einmalige Besucher in treue Stammgaste
verwandeln, die Ihren Betrieb am Laufen halten und als Botschafter fungieren.
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Die erfolgreichsten Restaurants der Welt haben eines gemeinsam: einen Kern treuer Gaste,
die immer wieder zurickkommen. Diese Gaste sind nicht nur eine stabile Einnahmequelle,
sondern auch Ihr bester Marketingkanal. Sie erzahlen Freunden und Familie von |hrem
Betrieb, hinterlassen positive Bewertungen und verzeihen |hnen einen Fehler. Kurz gesagt:
In Kundenbindung zu investieren ist die kllgste Investition, die Sie als Gastronom tatigen
kénnen.

Der wirtschaftliche Wert treuer Gaste
Wiederkehrende Gaste sind das Fundament eines gesunden Restaurantbetriebs. Hier sind
die Zahlen, die das belegen:

- Hohere Ausgaben: Treue Gaste geben im Schnitt 67 % mehr pro Besuch aus

- Keine Akquisekosten: Sie kommen zurlck, ohne teures Marketing

- Mundpropaganda: Sie bringen durchschnittlich 2-3 neue Gaste pro Jahr mit

- Nachsicht: Ein kleiner Fehler? Stammgaste geben Ihnen eine zweite Chance

- Wertvolles Feedback: Sie sagen Ihnen ehrlich, was besser werden kann

- Planbarkeit: Sie wissen, was Sie bei der Auslastung erwarten konnen

Ein Restaurant mit 40 % wiederkehrenden Gasten schneidet deutlich besser ab als eines
mit 20 %. In Kundenbindung zu investieren bedeutet, in Stabilitat zu investieren.

Was macht Gaste loyal?
Loyalitat entsteht nicht durch ein einziges grof3artiges Erlebnis, sondern durch konsequent
positive Erlebnisse. Studien verweisen auf diese Faktoren:

- Qualitat: Das Essen muss gut sein, jedes Mal aufs Neue

- Service: Gaste mochten sich gesehen und wertgeschatzt fuhlen

- Wiedererkennung: Sich erinnert zu fUhlen ist ein starker Loyalitatsfaktor

- Bequemlichkeit: Reservieren und Bezahlen muss muhelos sein

- Wert: Nicht unbedingt gunstig, aber den Preis wert

- Emotionale Verbindung: Eine Bindung zum Team oder zur Atmosphare

8 Strategien flir Kundenbindung

1. Kennen Sie lhre Gaste personlich
Nichts ist starker, als wiedererkannt zu werden. Mit einem guten Gasteprofil-System
kdnnen Sie jeden Besuch personalisieren:

- Vorlieben: Lieblingstisch, Getrank, Gerichte

- Allergien und Ernahrungswiinsche: Proaktiv an die Kiche kommunizieren

- Besondere Anladsse: Ceburtstage, Jubilaen, wichtige Daten

- Besuchshistorie: \Wann waren sie zuletzt da? Was haben sie bestellt?

~Willkommen zurdck, Frau Janssen, |hr Lieblingstisch am Fenster steht bereit. Wieder den
Sauvignon Blanc?" - das schafft eine Bindung, die sich mit keinem Marketingbudget
kaufen lasst.
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2. Liefern Sie konstante Qualitat
Loyalitat beginnt mit Verlasslichkeit. Gaste kommmen zurlck, weil sie wissen, was sie
erwarten kdnnen. Das bedeutet:

- Standardisierte Rezepturen: Jedes Gericht schmeckt jedes Mal gleich

- Geschultes Personal: Konstanter Service von allen - siehe unsere Tipps zur
Mitarbeiterschulung

- Atmosphare: Beleuchtung, Musik, Temperatur - die Details stimmen immer

- Timing: Wartezeiten sind vorhersehbar und akzeptabel

Ein hervorragender Kundenservice ist die Grundlage, auf der alles ruht.

DAZNI KLAUSIMAI

Kaip sukurti lojalumo programa savo restoranui?

Pradékite paprastai: skaitmenine tasky sistema per rezervacijy sistema. Apdovanokite ne tik
uz apsilankymus, bet ir uz internetinius atsiliepimus bei rekomendacijas. Uztikrinkite, kad
apdovanojimas atrodyty tikrai vertingas ir nebUlty per sunkiai pasiekiamas.

Kaip susigrazinti dingusius nuolatinius svecius j savo restorang?

Per rezervacijy sistema nustatykite svecius, kurie neapsilanke ilgiau nei 3 meénesius. Siyskite
asmenine zinute — ne masinj laiska — su Siltu kvietimu ir galimai maza paskata.

Kaip jvertinti klienty lojaluma savo restorane?

Matuokite grjztanciy sveciy dalj (siekite 40-60 % menesio aptarnauty sveciy), vidutinj
apsilankymuy daznuma vienam sveciui ir savo Net Promoter Score per trumpas apklausas
po kiekvieno apsilankymo.
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E-KNYGA
Kokia stipri jusy marketingo sistema?

Musy Google profilis kas savaite gauna nauja nuotrauka ir patikrintg darbo laika
Sveciai gali rezervuoti tiesiai is Google maziau nei dviem paspaudimais

Vienoje pasirinktoje platformoje skelbiame tris sgziningas akimirkas per savaite
Su kiekviena rezervacija su sutikimu renkame el. pasta + telefong

Musy sarasui keliauja menesinis el. laiskas su tikru turiniu

Kiekvienas atsiliepimas gauna santury atsakyma per 48 valandas

00 0ggn
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PASIRUOSE PRADETI

Marketingas, kuris sukasi, kol jus
gsaminate?

HappyChef automatizuoja sio vadovo masinerijg — rezervacijas is
Google, WhatsApp kampanijas, sveciy profilius ir Al marketinga —
kad signalas pasiekty net paciais jtempciausiais vakarais.

Uzsisakyti demo

Nemokama, 30 minuciy, jokiy jsipareigojimy
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