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UNA GUIDA HAPPYCHEF

La guida definitiva al vostro Menu &
Bevande

I N questo momento, da qualche parte nel vostro menu, c'é€ un piatto che
vi fa perdere soldi a ogni comanda. E il rischio & che sia proprio il vostro
fiore all'occhiello: gli ospiti lo fotografano, le recensioni lo citano — e
stasera, zitto zitto, erodera di nuovo il margine della vostra cucina. Quale
piatto? Se la risposta non vi arriva entro dieci secondi, € il vostro menu a

decidere al posto vostro.

Un menu sembra una lista di piatti. In realta € una boutique di una sola
pagina, dove l'ospite medio si ferma 109 secondi — e dove dettagli minimi
spostano migliaia di euro I'anno: la posizione di un piatto sulla pagina, la
presenza o meno del simbolo € accanto al prezzo, cid che la descrizione
lascia intendere. Sei capitoli per passare tutto al setaccio: dalla matrice a
quattro quadranti che fa la radiografia alla vostra carta, fino alla messa a
punto stagionale che la mantiene affilata. Alla fine saprete al centesimo
guanto rende ogni piatto — e perché il vostro cavallo di battaglia
potrebbe essere il peggiore di tutti.

Thibault Van de Sompele Fondatore di HappyChef
costruito con e per i ristoratori
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IN BREVE

In breve

Classificate ogni piatto a ogni trimestre in Star, Cavalli di battaglia,
Enigmi e Zavorre per margine x popolarita — poi agite in modo diverso su
ogni quadrante.

Costate le ricette al grammo un food cost del 28-32% ¢ la salute dell'alta
ristorazione; cid che non misurate scivola verso il 38%.

Prezzate l'esperienza, non gli ingredienti togliete i simboli €, ancorate
con un articolo premium e lasciate che la struttura a prezzo fisso faccia il
lavoro pesante.

Il beverage @ meta del vostro motore di margine vino al calice,
abbinamenti e una cocktail list essenziale spesso rendono piu della cucina
per minuto di lavoro.

Le descrizioni vendono origine, tecnica e parole di gusto alzano gli ordini
di un piatto in modo misurabile; il superfluo sentimentale seppellisce le
vostre Star.
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LA MATRICE

Leggete il menu da ingegneri: Star, Cavalli di
battaglia, Enigmi, Zavorre

—— INSIGHT CHIAVE

Il menu engineering colloca ogni piatto su due assi — margine di
contribuzione e popolarita — generando quattro quadranti: Star (alto/alto),
Cavalli di battaglia (popolari, margine sottile), Enigmi (redditizi, ignorati) e
Zavorre (né lI'uno né l'altro). Un ciclo trimestrale di classificazione e azione
alza tipicamente il margine complessivo del menu del 10-15%.

LA MATRICE FIG. 01

Traccia ogni piatto: margine x popolarita

Cavalli aratri popolare, margine basso
Puzzle margine elevato, vendite basse
Cani eliminare o rielaborare

+'|0—‘|5°/° suddividere i piatti in quattro quadranti puo aumentare il profitto del menu del 10-15%

Non potete gestire un menu che non avete mai misurato. || metodo, affinato dagli anni '80
e ancora imbattuto, richiede un pomeriggio tranquillo a trimestre: esportate il mix di
vendite, costate ogni piatto con onesta (capitolo 2) e collocate ciascuno sulla matrice.

| QUATTRO QUADRANTI — E L'UNICA MOSSA CORRETTA PER CIASCUNO
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Quadrante Profilo La mossa
Star Margine alto, Proteggete: non cambiatele mai con leggerezza,
popolarita alta riservate loro le posizioni migliori della carta, addestrate

la sala a citarle per prime

Cavalli di Popolari ma con Riprogettate: riducete la porzione dell'elemento costoso,
battaglia margine sottile rinegoziate l'ingrediente chiave o ritoccate il prezzo di
€1-2
Enigmi Redditizi ma Promuovete: descrizione migliore, posizione migliore,
ignorati una storia raccontata dal servizio — o ribattezzate il

piatto del tutto

Zavorre Margine basso, Eliminate senza sentimentalismi — ogni Zavorra ruba
pochi ordini attenzione a una Star

Il percorso completo, con la logica del foglio di costing, € in menu engineering.

La disciplina che lo fa funzionare

Due vizi uccidono la maggior parte dei tentativi. Primo, costare a sensazione — "l'anatra
sara intorno al 30%" — che il capitolo 2 cura. Secondo, il sentimento: la Zavorra preferita
dello chef che sopravvive a ogni potatura per la storia che porta con sé. La matrice non &
una critica alla cucina; & una disposizione dei posti per i piatti. Anche un menu da tre stelle
Michelin ha i suoi Cavalli di battaglia — il mestiere sta nel sapere quali siguadagnano il
posto.

@ DA FARE STASERA

Esportate le vendite per piatto dell'ultimo mese. Senza ancora costare nulla,

segnate a istinto le vostre Star e le vostre Zavorre. Conservate la lista — dopo il

capitolo 2 le costerete come si deve e scoprirete quali istinti vi stavano costando
cari.
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IL SEGRETO DELLO CHEF

Perché il vostro piatto piu caro non deve mai essere il pill venduto

Un'ammiraglia di lusso — la portata al caviale, il rombo intero per due —
guadagna la maggior parte dei suoi soldi senza essere ordinata. Ancora il tetto dei
prezzi: accanto a un plateau da €120, il menu degustazione da €68 sembra
ragionevole. Gli ingegneri lo chiamano effetto esca. Se I'ammiraglia diventa il
vostro piatto piu venduto, il tetto € troppo basso — alzatelo, e guardate i piatti
sotto di esso vendersi piu facilmente.

APPROFONDIMENTO

Il menu engineering é I'arte e la scienza di progettare il vostro menu in modo da
massimizzare il fatturato.

Combina psicologia, design e dati per guidare sottilmente gli ospiti verso i piatti con
margini piu elevati. In questa guida dettagliata imparerete le tecniche utilizzate dai migliori
ristoranti per aumentare la redditivita senza compromettere la qualita o I'esperienza degli
ospiti.

[l vostro menu & molto piu di un elenco di piatti— & uno strumento di vendita. Cosi come
un buon negozio online presenta i prodotti in modo strategico, un menu ben progettato
puo guidare gli ospiti verso piatti che sono ideali sia per loro che per voi. Il miglior menu
engineering risulta naturale per l'ospite, migliorando al tempo stesso significativamente la
vostra redditivita dietro le quinte.

Cos'e il Menu Engineering?

Il menu engineering € un approccio sistematico e basato sui dati per analizzare e
ottimizzare il vostro menu. E stato sviluppato negli anni '80 alla Michigan State University e
da allora & stato perfezionato dai professionisti della ristorazione di tutto il mondo. Ruota
intorno a due domande fondamentali per ogni piatto:

1. Popolarita: Quante volte viene ordinato rispetto alle altre voci?

2. Redditivita: Quanto guadagnate (margine di contribuzione = prezzo di vendita meno
costo degli ingredienti)?

Mappando ogni piatto in una matrice sulla base di queste due dimensioni, ottenete
indicazioni concrete su quali voci promuovere, quali migliorare e quali eliminare dalla carta.

La matrice del Menu Engineering

In base a popolarita e redditivita, suddividete i piatti in quattro categorie:

Stars (Stelle)

Alta popolarita + alto margine

- Sono i vostri piatti di punta — molto ordinati e redditizi


https://happychef.cloud/it/blog/esperienza-ospite/migliorare-esperienza-ospite.html
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- Strategia: Presentarli in modo prominente, non modificarli
- Posizionateli negli "hotspot" del vostro menu (centro, in alto a destra)

- Formate il vostro personale a consigliarli attivamente

Puzzles (Enigmi)
Bassa popolarita + alto margine
- Piatti redditizi che vengono sottovalutati
- Strategia: Presentarli e promuoverli meglio
- Migliorate nome e descrizione
- Spostateli in una posizione piu prominente
- Aggiungete un'etichetta "Consiglio dello chef"

- Considerate di aggiungere una foto

Plowhorses (Cavalli da lavoro)
Alta popolarita + basso margine
- Gli ospiti liamano, ma voi ci guadagnate poco
- Strategia: Aumentare il margine senza perdere popolarita
- Aumentate il prezzo con cautela (testate con piccoli incrementi)
- Ottimizzate gli ingredienti senza perdere qualita
- Analizzate |la dimensione delle porzioni — potete vendere i contorni separatamente?

- Spostateli in una posizione meno prominente

Dogs (Cani)
Bassa popolarita + basso margine
- Né popolari né redditizi
- Strategia: Eliminarli o riprogettarli radicalmente
- Alcuni "Dogs" hanno una funzione strategica (menu per bambini, vegetariano)

- Se rimangono, posizionateli in modo discreto e non investite in essi


https://happychef.cloud/it/blog/personale/personale-ristorazione.html
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Analizzare il vostro menu: un piano passo dopo passo

DOMANDE FREQUENTI

Cos'e il menu engineering e come lo applico nel mio ristorante?

I menu engineering analizza i piatti in base a popolarita (quanto spesso vengono ordinati)
e redditivita (margine). Classifichi ogni piatto come "stella", "cavallo da tiro", "rompicapo" o
"cane" e adatti di conseguenza il design del menu.

Come uso il posizionamento sul menu per guadagnare di piu?

Metti le stelle nei punti piu visibili (in alto a destra di ogni pagina). Riposiziona i rompicapo o
aggiungili ai consigli. Rimuovi i cani o aumentane il prezzo. Riduci al minimo la visibilita dei
cavalli da tiro.

Come calcolo la redditivita di ogni piatto del menu?

Sottrai i costi totali degli ingredienti dal prezzo di vendita e dividi per il prezzo di vendita per
ottenere il margine di profitto. Punta ad almeno il 65-70% di margine per piatto.
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CONTROLLO DEI COSTI

Controllate il costo sotto ogni piatto — al
grammo

—— INSIGHT CHIAVE

Controllare il food cost significa una scheda ricetta con costing al grammo
per ogni piatto, monitoraggio settimanale della percentuale complessiva
e riduzione sistematica degli sprechi. L'alta ristorazione € in salute al 28-
32% di food cost; i menu non misurati scivolano verso il 38% tra porzioni
che crescono, prezzi che salgono e perdite nel bidone.

CONTROLLO DEI COSTI FIG. 02

Il costo del cibo varia senza un monitoraggio settimanale

obiettivo 28-32%

38% Se non monitorato, il costo del cibo passa da un sano 28-32% fino al 38%

Il margine non si fa alla cassa; si fa sul tagliere. Tre falle silenziose se lo portano via: le
porzioni che crescono (la porzione da 160 g diventata 180 g perché nessuno pesa piu), la
deriva dei fornitori (la panna salita del 14% in sei fatture che nessuno ha confrontato) eil
bidone (gli scarti, la sovrapproduzione, il piatto del giorno che non si & venduto).

Le schede ricetta sono il contratto

Ogni piatto ha la sua scheda: ingredienti in grammi, prezzo attuale del fornitore, resa dopo
la pulizia, costo obiettivo del piatto. Non & burocrazia — € I'unico modo perché il menu

10
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progettato nel capitolo 1 resti progettato. Quando la scheda dice che il piatto di capriolo
costa €9,40 e la matrice dice che € una Star a €34, avete un fatto. Senza la scheda avete un
umore. Il metodo completo € in controllare il food cost.

Lo spreco &€ margine nel bidone

Gli studi collocano lo spreco alimentare dei ristoranti al 4-10% del cibo acquistato — ai
prezzi degli ingredienti dell'alta ristorazione, la fascia alta vale un punto intero di margine
netto. Le contromisure si accumulano: pensare gli scarti come guarnizione (le barbe del
finocchio guarniscono il piatto, non il bidone), schede di preparazione guidate dalle
previsioni di prenotazione, e un audit del bidone di cinque minuti a settimana. Le tattiche
approfondite vivono in ridurre lo spreco alimentare.

- Pesate le cinque proteine piu costose all'impiattamento per una settimana a trimestre —
le porzioni che crescono muoiono alla luce del sole.

- Richiedete nuovi preventivi sui dieci ingredienti principali due volte I'anno; la fedelta
senza confronto € beneficenza al fornitore.

- Costate il pasto del personale — fa parte del food cost, e il numero onesto cambia i
comportamenti.

@ DA FARE STASERA

Prendete il vostro piatto piu venduto e costatelo al grammmo sulle fatture di
guesta settimana. Se la percentuale vera vi sorprende di piu di due punti, avete

trovato la prima falla — e probabilmente non la piu grande.

APPROFONDIMENTO

Nella ristorazione ogni euro conta, e questo € evidente soprattutto nei vostri costi
alimentari.

Con un costo alimentare medio pari al 28-35% del fatturato, gli ingredienti rappresentano
una delle voci di costo piu significative del vostro ristorante. La differenza tra un ristorante
redditizio e uno in perdita spesso risiede in pochi punti percentuali di risparmio sui costi
alimentari. In questo articolo dettagliato condividiamo strategie collaudate per tenere sotto
controllo i vostri costi alimentari senza compromettere la qualita o l'esperienza degli ospiti.

Cos'e il food cost ratio e perché é fondamentale?

Il vostro food cost ratio € I'indicatore finanziario piu importante per la salute della vostra
attivita. Il calcolo € semplice:

(Costo totale degli ingredienti / Fatturato totale dal cibo) x 100 = Food cost ratio

Un ratio sano si colloca tra il 28-35%, a seconda del concept. | ristoranti fine dining tendono
verso il 35-40% a causa di ingredienti piu costosi e quantita minori, mentre i concept fast

n
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casual puntano al 25-30%. Conoscete il vostro benchmark e misuratevi costantemente
rispetto ad esso.

Perché questo ratio & cosi importante? Perché determina direttamente il vostro margine di
profitto. Se il vostro food cost passa dal 30% al 35%, perdete 5 punti percentuali del vostro
fatturato come profitto. Con un fatturato annuo di 500.000 euro, sono 25.000 euro di
profitto in meno, semplicemente a causa di una gestione inefficiente dei costi.

I quattro pilastri di una gestione efficace dei costi alimentari

Una gestione dei costi di successo poggia su quattro pilastri fondamentali che lavorano
insieme. Una debolezza in un pilastro mina gli sforzi negli altri.

1. Acquistare in modo intelligente e strategico

Gli acquisti sono il punto di partenza della gestione dei costi. Quello che pagate per gli
ingredienti determina direttamente il vostro margine, ma si tratta di ben piu di un semplice
confronto di prezzi:

- Negoziate attivamente: Chiedete sconti per quantita maggiori, contratti a lungo
termine o esclusivita. | fornitori concedono volentieri sconti per la sicurezza della
pianificazione. Consultate la nostra guida completa su come negoziare con i fornitori
nella ristorazione per le 8 tattiche collaudate.

- Confrontate i fornitori sistematicamente: Richiedete almeno 3 offerte per i vostri
prodotti base e verificatele ogni trimestre. | prezzi variano, e la fedelta senza confronto
costa denaro.

- Acquistate di stagione: | prodotti di stagione sono piu economici, piu freschi e piu
saporiti. Adattate il vostro menu a cio che & disponibile, non il contrario.

- Acquistate localmente dove possibile: Meno trasporto significa spesso prezzi piu bassi,
prodotti piu freschi e migliori relazioni con i fornitori, che possono essere piu flessibili.

- Negoziate le possibilita di resa: Stabilite accordi su cosa succede con i prodotti che non
rispettano i requisiti di qualita.

- Ordinate in modo intelligente: Ordinate piu frequentemente in quantita minori per
evitare sprechi, specialmente per i prodotti deperibili.

Costruite relazioni personali con i vostri fornitori. Possono segnalarvi offerte, aiutarvi in
emergenze dell'ultimo minuto e collaborare per trovare modi di ridurre i costi.

12


https://happychef.cloud/it/blog/finanze/negoziare-fornitori-ristorante.html
https://happychef.cloud/it/blog/finanze/negoziare-fornitori-ristorante.html

Wappy«aef

DOMANDE FREQUENTI

Qual e la percentuale di food cost ideale per un ristorante?

Punta al 25-32% del fatturato per i costi alimentari. La fine dining a volte € piu alta a causa di
ingredienti costosi. Se il food cost supera il 35%, serve un'ottimizzazione immediata.

Come calcolo la percentuale di food cost del mio ristorante?

Food cost % = (rimanenza iniziale + acquisti - rimanenza finale) / fatturato x 100. Misura le
rimanenze iniziali e finali ogni mese e somma tutti gli acquisti.

Come controllo le porzioni per tenere a bada i costi alimentari?

Lavora con schede porzione che indicano i grammi esatti per piatto, usa una bilancia da
cucina per gli ingredienti critici e forma il team di cucina su porzioni coerenti. Porzioni
incoerenti sono una delle maggiori cause di costi alimentari incontrollabili.

13
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PREZZI

Prezzate l'esperienza, non gliingredienti

—— INSIGHT CHIAVE

Il pricing del menu funziona quando gestisce la percezione: togliete i
simboli di valuta, evitate colonne di prezzi che invitano alla scansione,
ancorate con un articolo premium e usate strutture a prezzo fisso o
degustazione per spostare la decisione dal prezzo-per-piatto al valore-per-
serata. Il solo costo moltiplicato sottoprezza sistematicamente l'alta
ristorazione.

PREZZI FIG. 03

Fissa il prezzo, vendi a meta

€34.00 sembra costoso

€19,90 sembra economico

1.6)( numeri puliti — nessun simbolo di valuta, no 0,99 — alzano I'assegno medio, qui da € 28 a € 44

Costo x 3 e aritmetica, non strategia. Gli ospiti non vivono i vostri costi; vivono una serata —
e ne giudicano il prezzo contro ancore che controllate voi. Il mestiere sta nel fissare quelle
ancore deliberatamente.

Cinque leve, tutte testate

- Togliete il simbolo €. La ricerca sui prezzi dei menu ha rilevato che gli ospiti spendono
significativamente di pit quando i simboli di valuta sono assenti — "34" si legge come un
numero; "€34,00" si legge come un pagamento.

14
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- Rompete la colonna dei prezzi. | prezzi allineati in un'ordinata colonna a destra invitano
al confronto dall'alto in basso. Annidate invece ogni prezzo, con discrezione, alla fine della
descrizione.

- Ancorate in alto. Un articolo genuinamente premium per sezione ridefinisce cosa
significa "caro" (vedi il segreto del capitolo 1).

- | finali civetta hanno un segnale di classe: i prezzi che finiscono in 9 (€19,90) sussurrano
sconto; i numeri tondi (34) comunicano sicurezza. L'alta ristorazione prezza in numeri
tondi.

- Attenzione alla forbice: tenete i secondi entro una banda di circa 1,6x — una forbice da
€26 a €68 rende gli ospiti ansiosi sul prezzo; da €28 a €44 la scelta resta una questione
di appetito.

La struttura batte il cartellino

La mossa di pricing piu forte dell'alta ristorazione non & affatto un numero — & la struttura.
Un prezzo fisso accanto alla carta sposta |la decisione da trenta prezzi a uno, alza lo
scontrino medio in modo prevedibile e calma la cucina. In vetta, il menu degustazione
trasforma il pricing in narrazione: un NnuMero, un viaggio, margini progettati portata per
portata dove nessun ospite pud scomporli.

@ DA FARE STASERA

Stampate il vostro menu attuale e cerchiate ogni simbolo € e ogni prezzo

seduto in un'ordinata colonna a destra. E la correzione grafica di domani —
costo zero, incremento misurabile, e nessuno notera consapevolmente cosa &

cambiato.

APPROFONDIMENTO

Poche decisioni nel vostro ristorante hanno un impatto cosi ampio come la scelta tra
Prix Fixe e A la Carte.

Va ben oltre la domanda "quanta scelta do ai miei ospiti". E una decisione sull'architettura
finanziaria del vostro locale: quanto & prevedibile il vostro fatturato, quanto spreco
alimentare generate, quanto lavora efficientemente la vostra cucina e quali ospiti attraete?
In questo articolo analizziamo sistematicamente entrambi i formati, con particolare
attenzione alla ristorazione italiana di alto livello e all'impatto concreto sul vostro risultato
operativo.

Che gestiate un locale fine dining come i migliori di Milano e Roma o una trattoria che
vuole crescere — la scelta del vostro formato menu co-determina il vostro successo a lungo
termine. Cominciamo dalle basi.

15
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Prix Fixe o A la Carte? Una scelta strategica con grandi conseguenze

Ogni ristoratore si trova prima o poi di fronte a questa domanda. Eppure raramente viene
risposto consciamente: la maggior parte dei locali fa "semplicemente quello che si &
sempre fatto nel loro segmento". E un'opportunitad mancata, perché la scelta del vostro
formato menu ha conseguenze dirette su:

- Cash flow e prevedibilita del fatturato: Sapete il lunedi gia cosa guadagnerete il
venerdi?

- Costi di acquisto e sprechi alimentari: Ordinate troppo o troppo poco?

- Pianificazione del personale e costi del lavoro: Quanti dipendenti vi servono per
servizio?

- Logistica di cucina e controllo qualita: Quanta varieta deve gestire la vostra cucina?

- Esperienza degli ospiti e posizionamento: Quale pubblico attraete?

Entrambi i formati hanno punti di forza. La domanda é: quale formato si adatta al vostro
concept, al vostro target e alle vostre ambizioni? E potete forse combinare il meglio di
entrambi i mondi?

Cos'é esattamente il Prix Fixe?

Prix Fixe — letteralmente "prezzo fisso" — e un formato menu in cui gli ospiti ordinano un
pasto completo a un prezzo stabilito in anticipo. Di norma comprende tre-cinque portate:
un amuse-bouche, un antipasto, un primo, un secondo e un dessert. A volte & inclusa anche
una portata formaggi o un abbinamento vini, o disponibile come opzione a pagamento.

Il concept ha radici profonde nella gastronomia francese e italiana. | grandi chef del
diciannovesimo secolo fecero della Table d'héte — una tavola comune con un menu fisso —
un'arte. Oggi il menu degustazione ¢ il formato predominante nell'alta cucina italiana.
Ristoranti stellati come Osteria Francescana (Modena), Le Calandre (Rubano) e Da Vittorio
(Brusaporto) lavorano quasi esclusivamente con menu fissi. Non & un caso: il formato si
adatta perfettamente alla loro filosofia dell'esperienza totale e ai loro requisiti operativi.

Cosa rende strutturalmente diverso il Prix Fixe dall'A la Carte?

- Gli ospiti non scelgono per piatto, ma si lasciano coinvolgere in un viaggio culinario
- Il prezzo & chiaro e trasparente gia dalla prenotazione
- La cucina sa esattamente cosa deve preparare per ogni servizio

- Allergie e preferenze alimentari vengono comunicate in anticipo tramite il sistema di
prenotazione

Non & quindi un semplice "niente piu scelta" — & un'offerta consapevolmente curata che
porta l'ospite in un'esperienza culinaria pensata in anticipo.
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DOMANDE FREQUENTI

Cosa é piu redditizio per un ristorante: prix fixe o a la carte?

Il prix fixe & generalmente piu redditizio grazie a minore spreco alimentare, mise en place
piu efficiente e migliore rotazione dei tavoli. L'a la carte ha margini piu alti per piatto ma
maggiore variabilita dei costi. | migliori ristoranti combinano entrambi.

Come compongo un menu prix fixe redditizio?

Seleziona piatti con un buon rapporto di food cost (max 30%), rendi efficiente la mise en

place con ingredienti condivisi e fissa un prezzo che mantenga almeno un margine del
65%.

Quando dovrei scegliere un menu pranzo rispetto a uno cena con prezzi diversi?

Un menu pranzo piu economico attira clienti business e residenti nelle ore piu tranquille.
Mantieni la preparazione del pranzo piu semplice rispetto al menu serale per non
sovraccaricare il team di cucina.
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MARGINE LIQUIDO

Costruite un beverage che rende come una
seconcdla cucina

—— INSIGHT CHIAVE

Il beverage porta regolarmente il 20-30% del fatturato dell'alta
ristorazione, a margini che la cucina non puo eguagliare. |l motore ha
quattro parti: una carta dei vini costruita sulla rotazione al calice,
abbinamenti prezzati come un prodotto, una cocktail list firmata ed
essenziale, e momenti aperitivo/digestivo messi in scena nel servizio.

MARGINE LIQUIDO FIG. 04

Le bevande guadagnano come una seconcda cucina

Abbinamento suggerito _ circa il 60% dice di si

Niente offerto quasi nessuno
Aggiunto al conto circa 2 volte la spesa
20— le bevande forniscono il 20-30% delle entrate: suggerisci un abbinamento da € 14 e la

30% maggior parte degli ospiti accetta

Nessuna sezione del menu converte l'attenzione in margine piu in fretta di quella liquida.
Un calice di vino da €14 richiede novanta secondi di lavoro; un piatto da €14 richiede una
brigata. Eppure la maggior parte delle sale tratta la carta dei vini come una biblioteca e
I'aperitivo come un incidente. Trattate entrambi come prodotti.

La carta dei vini serve a vendere, non a collezionare

Una carta di 400 etichette impressiona i sommelier e intimidisce gli ospiti fino alla seconda
bottiglia piu economica. Una carta che lavora — descritta in carta dei vini e gestione del
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beverage — & piu stretta: ogni bottiglia ha un compito, le selezioni al calice ruotano con il
menu (e con cid che va venduto), e i costi di stoccaggio vengono contati come il capitale
circolante che sono. Formate la sala con un consiglio sul vino sicuro di sé: la domanda
"scelgo io qualcosa per il tavolo?" & la frase a piu alto margine di tutto il servizio.

Mettete in scena i momenti liquidi

Momento Prodotto Perché funziona

Arrivo Aperitivo della casa, "Un calice della nostra cuvée mentre leggete?"
proposto per nome converte ~60% gquando viene proposto, ~0%

guando no

Ordinazione  Abbinamento come "Con o senza il percorso di abbinamento?" lo
opzione predefinita trasforma da extra in scelta

Secondi Il controllo del secondo Tempismo del refill, non pressione — vedi
calice al secondo giusto upselling che sa di servizio

Dessert Carrello dei digestivi o Il teatro vende cid che i menu non possono

carrello dei formaggi

Una breve cocktail list firmata — cinque drink che appartengono al vostro concept —
completa il motore: i margini dei cocktail battono quelli del vino, e un signature con un
nome diventa marketing che gli ospiti fotografano.

@ DA FARE STASERA

Contate i coperti di stasera, poi contate a quanti & stato proposto — non

chiesto, proposto — un aperitivo per nome. |l divario tra quei due numeri, per

€11, per 300 serate, € la dimensione del prodotto che non avete ancora lanciato.
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IL SEGRETO DELLO CHEF
Il trucco dell'abbinamento che raddoppia le adesioni

Le case con il piu alto tasso di abbinamento non lo vendono mai come
supplemento. Il menu stampa il prezzo del degustazione con abbinamento per
primo, quello senza per secondo — e il cameriere chiede "con o senza il viaggio
nel vino?" L'architettura della scelta fa il resto: le adesioni piu 0 meno raddoppiano
rispetto a "desiderate aggiungere i vini?", con zero pressione e un tavolo piu felice.
L'abbinamento permette anche al sommelier di muovere al calice bottiglie che
non si venderebbero mai intere.

APPROFONDIMENTO

Una carta vini ben pensata puo fare la differenza tra una serata mediocre e una
straordinaria per i tuoi ospiti, e tra un margine risicato e uno sano per il tuo locale.

Le bevande, e il vino in particolare, formano spesso la categoria piu redditizia della tua
carta. Eppure molti ristoratori faticano a comporre una carta vini attraente che sia allo
stesso tempo apprezzata dagli ospiti e finanziariamente solida. In questa guida completa
imparerai tutto sulla costruzione di una carta vini di successo e sull'ottimizzazione della
gestione delle bevande.

Perché le bevande sono cosi importanti per il tuo fatturato

Nella maggior parte dei ristoranti il margine lordo sulle bevande ¢ tra il 65% e I'80%, mentre
sui piatti si aggira spesso tra il 60% e il 70%. Questa differenza rende le bevande un fattore
decisivo per la tua redditivita. Un ristorante che vende vino per 100.000 € all'anno con un
margine del 70% trattiene 70.000 €. Con un margine del 65% sono 65.000 € — una
differenza di 5.000 € solo grazie a una migliore politica dei prezzi.

Inoltre la tua offerta di bevande influenza l'intera esperienza degli ospiti. Un vino ben scelto
aumenta il piacere di un pasto, portando a recensioni migliori e ospiti che tornano.

Le basi: comporre la tua carta vini

Conosci il tuo pubblico target
Prima di selezionare le bottiglie, rifletti su chi sono i tuoi ospiti e cosa cercano:
- Casual dining: vini accessibili, vitigni noti, prezzi amichevoli.

- Fine dining: selezione piu approfondita, opzioni premium, personale formato che sa
consigliare.

- Bistro/Brasserie: equilibrio tra qualita e prezzo, buoni vini della casa.

- Ristorante tematico: vini che si abbinano alla cucina (italiano? vini italiani).
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Le dimensioni giuste
Una buona carta vini non € necessariamente una carta grande. Qualita prima della
quantita:

- Piccola (10-20 vini): ideale per ristoranti casual, facile da gestire e da formare.

- Media (20-50 vini): adatta alla maggior parte dei ristoranti, offre abbastanza scelta senza
sopraffare.

- Grande (50+ vini): per wine bar e fine dining con sommelier formati.

Ogni vino in carta deve avere una ragione per essere li. Un vino che non viene mai venduto
vincola capitale e pud deteriorarsi. Analizza con analytics per ristoranti quali vini si vendono
e quali no.

Equilibrio nella selezione

Garantisci varieta per:

- Tipo: rosso, bianco, rosato, spumante, eventualmente vini dolci.
- Stile: leggero fino a corposo, secco fino a dolce.

- Prezzo: da entry level a premium, con una buona distribuzione.
- Provenienza: mix di regioni conosciute e scoperte sorprendenti.

- Vitigni: classici conosciuti e alternative interessanti.
Considerazioni sull'abbinamento cibo-vino
La tua carta vini deve abbinarsi al tuo menu. Alcune linee guida:

- | frutti di mare richiedono bianchi freschi e minerali o rosati leggeri.
- Le carni rosse richiedono rossi corposi con tannini.
- | piatti vegetariani sono spesso versatili — vini di media struttura funzionano bene.

- Le cucine speziate si abbinano bene a vini leggermente dolci o a basso contenuto
alcolico.

Con un menu stagionale puoi anche rendere stagionale la tua carta vini: vini freschi in
estate, piu strutturati in inverno.

Strategia dei prezzi: il punto d'oro
€18-25

Entry level

€30-45

Piu venduto

€50-80

Premium

€80+

Prestige
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La maggior parte degli ospiti sceglie la seconda o terza opzione piu economica

DOMANDE FREQUENTI

Quanto deve essere ampia la mia carta dei vini come ristorante?

Una selezione di 20-40 vini € ideale per la maggior parte dei ristoranti. Una carta troppo
ridotta offre poca scelta; una troppo ampia aumenta i costi di magazzino e provoca paralisi
da scelta.

Come gestisco lo stock di bevande senza grandi perdite per prodotti scaduti?

Usa il FIFO (First In, First Out): metti il nuovo stock dietro a quello esistente. Controlla tutte
le bevande ogni mese per la scadenza e trasforma i prodotti a lenta rotazione in cocktail o
promozioni.

Come calcolo il giusto prezzo di vendita per birre e birre artigianali?

Usa un fattore di 3-4 volte il prezzo di acquisto per le birre. Per le birre artigianali in bottiglia
puo salire a 4-5 volte, dati i volumi minori e il costo di acquisto piu alto.
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LA CARTA STESSA

Scrivete e diseghate una carta che vendei
piatti giusti

—— INSIGHT CHIAVE

Gli ospiti leggono un menu per meno di due minuti, scorrendo zone
prevedibili. Le carte vincenti usano quella scansione: le Star in prima e
ultima posizione di ogni sezione, descrizioni costruite su origine + tecnica
+ gusto, niente superfluo né saggi sentimentali, e una chiarezza sugli
allergeni che comunica mestiere invece di burocrazia.

LA CARTA STESSA FIG. 05

Una carta ben progettata vende di piu

descritta

Elenco semplice senza ascensore

+27°/ gli ospiti scansionano una carta in meno di due minuti: evidenzia 7 articoli o meno per
O sezione e le vendite aumentano

Tutto cio che avete progettato finora viene consegnato attraverso un solo artefatto: la carta
nelle mani dell'ospite. Due minuti di attenzione, spesi soprattutto sul primo e sull'ultimo
elemento di ogni sezione e su tutto cid che € visivamente distinto. Spendete quei secondi
deliberatamente.

Il posizionamento € vendita silenziosa

- Il primo e lI'ultimo di ogni sezione raccolgono ordini sproporzionati — sedete i le vostre
Star, mai le vostre Zavorre.

- Un solo riquadro, cornice o segno dello chef per pagina al massimo: evidenziate tutto
e non evidenziate niente.
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- Sette voci per sezione ¢ il tetto confortevole; oltre, I'ansia da scelta spinge gli ospiti verso
il familiare — di solito un Cavallo di battaglia.

Le descrizioni sono il secondo venditore

La formula che alza gli ordini, piatto dopo piatto: origine + tecnica + gusto. "Rombo del
Mare del Nord, grigliato al beurre blanc, limone bruciato" vende piu di "Rombo al limone"
perché ogni parola si guadagna il posto. La ricerca sulle etichette descrittive mostra che
alzano le vendite di un piatto fino al 27% e migliorano i giudizi sul gusto dopo il pasto.
Risparmiateci l'inflazione di aggettivi — "delizioso", "famoso", "irresistibile" non vendono
nulla. Tutto il mestiere € in scrivere le descrizioni del menu.

Allergeni: la chiarezza é classe

L'alta ristorazione gestisce gli allergeni nel dialogo — "chiediamo a ogni tavolo delle
allergie" — sostenuto da una matrice di cucina per piatto. Una carta intasata da quattordici
icone sembra una farmacia; una nota sicura di sé ("allergie? ditecelo — quasi tutto si pud
adattare") sembra mestiere. Sia la norma sia l'ospite sono serviti meglio dalla seconda.

@ DA FARE STASERA

Riscrivete i vostri tre Enigmi (redditizi, ignorati) con la formula origine + tecnica
+ gusto, e spostatene uno in cima alla sua sezione. Tracciate i loro ordini per

due settimane — & il test A/B piu economico dell'ospitalita.

APPROFONDIMENTO

Il vostro menu é il documento di marketing piu letto del ristorante. Ogni ospite lo
legge, parola per parola, nel momento in cui decide cosa — e quanto — spendera.
Eppure ¢ il venditore piu trascurato della casa.

| ristoratori investono in uno chef di talento, in un ambiente curato, nel profumo del pane
appena sfornato. Ma le parole con cui un piatto viene presentato — il vero testo di vendita —
vengono spesso scritte in cinque minuti sul tavolo della cucina. E un'occasione perduta,
perché l'effetto del linguaggio del menu & misurabile, significativo e poco costoso da
realizzare.

In questo articolo analizziamo la psicologia e |la tecnica delle descrizioni del menu: dal
celebre studio Cornell che ha rilevato un aumento delle vendite del 27%, all'arte sottile della
presentazione dei prezzi, dello storytelling di provenienza e del linguaggio sensoriale.
Scriviamo espressamente per i ristoranti fine dining, dove la tensione tra sobrieta
minimalista e seduzione evocativa ¢ piu acuta.
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Perché le parole del menu determinano il gusto

La verita piu controintuitiva della gastronomia: un ospite non assaggia solo con la lingua.
Assaggia con le aspettative. E quelle aspettative vengono plasmate in larga misura dal
menu, molto prima che il piatto arrivi in tavola.

La ricerca di riferimento ¢ firmata Brian Wansink (Cornell University). In uno studio
controllato, agli ospiti venivano proposti gli stessi piatti— una volta con una denominazione
generica ("fagioli rossi con riso") e una volta con un nome descrittivo e suggestivo ("fagioli
rossi Cajun con riso della Louisiana"). | risultati:

- | piatti descrittivi vendevano il 27% in piu;
- Gli ospiti giudicavano lo stesso cibo piu buono e piu appetitoso;
- Lo ritenevano inoltre un miglior rapporto qualita-prezzo — a parita di prezzo;

- Ed erano piu propensi a tornare.

In altri termini: la descrizione non cambiava solo cio che la gente sceglieva, ma anche come
il cibo sapeva. Non e un trucco di marketing — & gestione delle aspettative, un meccanismo
profondamente radicato nelle neuroscienze del gusto. Il menu ¢ la vostra prima portata.

Nel fine dining questo effetto € ancora piu potente, perché l'ospite sceglie
consapevolmente di prendersi del tempo, di leggere e di lasciarsi trasportare. Un menu ben
scritto costruisce anticipazione — e l'anticipazione ¢, come descriviamo nel nostro articolo
sull'esperienza fine dining multisensoriale, una delle leve piu efficaci per la soddisfazione
dell'ospite.

Le due scuole: minimalismo contro evocazione

Prima di scrivere una sola parola, occorre fare una scelta fondamentale. Nella gastronomia
contemporanea esistono due stili dominanti, e si escludono a vicenda.

1. Il menu minimalista

Ristoranti di vertice come Noma, Mirazur e innumerevoli insegne stellate scelgono la
sobrieta radicale: solo gli ingredienti principali, separati da virgole. "Scampi, finocchio,
aneto." Nessun aggettivo, nessuna storia. La filosofia: il prodotto parla da solo, e la sala
racconta il resto al tavolo.

Questo stile trasmette fiducia e sicurezza. Funziona — a patto che due condizioni siano
soddisfatte: gli ingredienti sono davvero eccezionali, e il team di sala € formato per dare vita
a ogni piatto in modo verbale. || menu diventa allora un punto di partenza per una
conversazione, non un punto di arrivo.
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DOMANDE FREQUENTI

Le descrizioni evocative del menu aumentano davvero le vendite?

Si. Il celebre studio della Cornell University (Brian Wansink) ha dimostrato che i piatti con un
nome descrittivo e suggestivo vendevano fino al 27% in piu rispetto agli stessi piatti con una
denominazione generica. Gli ospiti giudicavano il cibo piu buono e piu conveniente. Le
parole sul menu orientano la percezione ancora prima del primo boccone.

Devo eliminare il simbolo euro dal mio menu?

Nel fine dining: spesso si. La ricerca Cornell (Yang, Kimes & Sessarego) ha dimostrato che gli
ospiti con un Menu senza simbolo valutario spendevano significativamente di piu rispetto a
chi vedeva prezzi con il simbolo dell'euro o del dollaro. Il simbolo attiva il "dolore del
pagamento'. Scrivi i prezzi come numero nudo (38) senza simbolo e senza decimali, ed
evita una colonna destra di prezzi con puntini di allineamento che spinge gli ospiti a fare
confronti.

Quanto deve essere lunga una descrizione del menu?

Per il fine dining esistono due scuole. Il menu minimalista cita solo gli ingredienti principali
("Scampi, finocchio, aneto") e lascia il resto alla sala. || menu evocativo usa una o due frasi
con provenienza, tecnica e un dettaglio sensoriale. Rimanete sotto le 20-25 parole per
piatto: oltre quella soglia la descrizione ottiene l'effetto opposto. Scegliete uno stile e
applicatelo in modo coerente su tutta la carta.

Quali parole vendono meglio su un menu?

Tre categorie ottengono risultati comprovati: etichette di provenienza (il nome del
produttore, la regione, la razza, il marchio DOP/IGP), parole sensoriali e di tecnica ("cotto a
bassa temperatura", "vellutato", "affumicato al legno") e riferimenti nostalgici o autentici
("come nella trattoria di famiglia"). Evitate il marketing vuoto come "delizioso" o "fresco" —
non aggiungono nulla. Lasciate che ingredienti e tecnica parlino da soli.
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RITMO

Lasciate che le stagioni ritarino la macchina per
voi

—— INSIGHT CHIAVE

Un ciclo di menu stagionale € il programma di manutenzione del menu
engineering: quattro volte I'anno, gli ingredienti diventano piu economici
e migliori allo stesso tempo, le Zavorre escono con eleganza, gli Enigmi
vengono rimessi in scena e la carta resta una notizia. Ogni rotazione &
anche una ripetizione costata di ogni capitolo di questa guida.

RITMO FIG. 06

Risintonizza il menu quattro volte all'anno

4% all'anno

4)( aggiorna il menu ogni stagione: ingredienti piu economici, margine migliore, stelle fresche

La stagionalita € I'unica forza dell'ospitalita che migliora qualita e margine nello stesso
momento: gli asparagi di stagione costano meno e sanno di piu degli asparagi fuori
stagione, con il marketing incorporato. Un menu stagionale non € quindi un'indulgenza
creativa — & il ciclo di manutenzione dell'intera macchina di engineering.
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Il rituale trimestrale

A ogni cambio di menu, fate girare il ciclo in ordine — richiede un pomeriggio con i numeri
e una sessione di assaggio con la brigata:

- Rilanciate la matrice (capitolo 1) sulla carta uscente: quali Star sopravvivono al cambio di
stagione? Quali Zavorre escono finalmente, nascoste con eleganza dietro "facciamo
spazio alla nuova stagione"?

- Ricostate tutto (capitolo 2) ai prezzi della nuova stagione — le schede ricetta del
trimestre scorso sono gia sbagliate.

- Riancorate i prezzi (capitolo 3): la nuova ammiraglia fissa il tetto; verificate che la forbice
non sia scivolata.

- Ruotate i calici (capitolo 4): la lista al calice e gli abbinamenti seguono la cucina, e le
etichette lente della cantina trovano la loro uscita al calice.

- Rimettete in scena la carta (capitolo 5): le nuove Star nelle posizioni di potere,
descrizioni fresche, un nuovo elemento in evidenza.

Poi lasciate che il cambio faccia rumore: il nuovo menu & una campagna pronta per il
vostro sistema di marketing, e i dati di vendita che genera alimentano la matrice del
trimestre successivo. Il cerchio si chiude da solo — i margini, come le salse, si fanno per
riduzione e ripetizione.

@ DA FARE STASERA

Mettete adesso in calendario la data del prossimo cambio menu, con un blocco
di due ore "matrice + costing" una settimana prima. Il rituale che viene

programmato ¢ il rituale che accade.

APPROFONDIMENTO

Lavorare con ingredienti stagionali non & solo una scelta culinaria - & una strategia
commerciale intelligente che rafforza il tuo ristorante su piu fronti.

| menu stagionali riducono i costi di acquisto, migliorano la qualita dei piatti, danno agli
ospiti un motivo per tornare e posizionano il tuo ristorante come un luogo che prende sul
serio la qualita e I'artigianato. In questo articolo scoprirai esattamente come implementare
con successo menu stagionali nel tuo ristorante.

Perché i menu stagionali funzionano

| vantaggi del lavoro stagionale sono numerosi e riguardano tutti gli aspetti della tua
attivita. Vediamoli uno ad uno.

1. Costi di acquisto piu bassi

| prodotti stagionali sono abbondanti e quindi molto piu economici di quelli che devono
arrivare da lontano o coltivati in serra. Gli asparagi a maggio costano una frazione di quello
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che costano a dicembre. | pomodori di agosto non sono solo piu saporiti, ma anche molto
piu economici rispetto a febbraio.

Con acquisti intelligenti al ritmo delle stagioni, puoi ridurre il tuo food cost del 10-20%
migliorando allo stesso tempo la qualita. Cid migliora immediatamente i tuoi margini e ti
da spazio per investire in altri aspetti del tuo ristorante.

2. Qualita e sapore migliori

| prodotti al massimo della loro maturita sono piu saporiti, pit freschi e hanno piu valore
nutritivo. Un pomodoro maturato al sole sa di qualcosa, mentre un pomodoro invernale di
serra € spesso acquoso e insipido. | tuoi piatti miglioreranno automaticamente quando
lavori con ingredienti di prima qualita.

Gli ospiti percepiscono questa differenza. Forse non riescono a nominarla, ma sentono che i
tuoi piatti sono diversi, migliori, con piu profondita e carattere. Questo ti distingue dai
ristoranti che servono le stesse cose tutto I'anno con qualita variabile.

3. Storia e marketing

| menu stagionali ti forniscono contenuti costanti per i social media e il marketing. "Nuovo:
il nostro menu autunnale di selvaggina" € molto piu interessante di un menu statico che
non cambia mai. Hai quattro volte I'anno un'occasione legittima per attirare 'attenzione e
condividere novita.

Puoi anche raccontare la storia: da dove vengono i tuoi asparagi? Quale agricoltore locale
fornisce le tue zucche? Come sceglie lo chef la migliore selvaggina? Sono le storie che
risuonano con gli ospiti moderni che valorizzano provenienza, qualita e autenticita.

4. Gli ospiti tornano sempre

Un'offerta in continua evoluzione da agli ospiti fedeli un motivo per venire piu spesso.
Sanno che c'é sempre qualcosa di nuovo da scoprire. Se il menu € uguale tutto I'anno,
perché i clienti abituali dovrebbero venire ogni mese? Con i menu stagionali crei
aspettativa: "A settembre inizia la stagione della caccia, dobbiamo andarci!"

Questo meccanismo rafforza la fidelizzazione dei clienti in modo naturale. Gli ospiti si
sentono connessi al tuo ristorante perché seguono le stagioni e aspettano con impazienza i
loro piatti preferiti della stagione.
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DOMANDE FREQUENTI

Quali sono i vantaggi di un menu stagionale per il mio ristorante?

Costi di acquisto piu bassi (i prodotti di stagione sono piu economici e disponibili), qualita
piu alta, migliore sostenibilita e un motivo per cui gli ospiti tornano regolarmente.

Come comunico efficacemente il mio menu stagionale agli ospiti?

Annuncialo sui social 1-2 settimane prima del lancio, invia un'email alla base ospiti e
aggiorna il menu nel Profilo dell'attivita su Google. Forma il personale a citarlo
spontaneamente al tavolo.

Come pianifico gli acquisti per un menu stagionale?

Costruisci un rapporto con 2-3 fornitori locali che ti informano settimanalmente sulla
disponibilita. Allinea la mise en place al numero di prenotazioni per ridurre al minimo gli
sprechi.
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E-BOOK

Quanto e ingegnerizzato il vostro menu?

I:l Ogni piatto ha una scheda ricetta al grammo con costi aggiornati
|:| Classifichiamo i piatti nei quattro quadranti almeno due volte I'anno

Il food cost complessivo € monitorato ogni settimana contro un obiettivo del 28—
32%

La nostra carta non ha simboli € né un'ordinata colonna di prezzi

Un articolo premium di ancoraggio apre ogni sezione

000 4

Vino al calice e abbinamenti ruotano a ogni cambio di menu
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PRONTI A INIZIARE

Volete la matrice senza il foglio di
calcolo?

HappyChef traccia automaticamente mix di vendite, margini e
tendenze — cosi ogni cambio di menu parte dai fatti, non dalle

sensazioni.

Gratuita, 30 minuti, senza alcun impegno
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