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La guida definitiva a
Digitale & Dati

L'obiettivo della tecnologia in un ristorante non
sono mai stati gli schermi — e restituire alla sala il
suo padrone di casa. Ecco lo stack che si guadagna
il posto.

Thibault Van de Sompele Fondatore di HappyChef
costruito con e per i ristoratori
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UNA GUIDA HAPPYCHEF

La guida definitiva a Digitale & Dati

Provate a fare il conto delle ore: le prenotazioni ricopiate a mano dalla
segreteria telefonica, lo stesso «avete un tavolo per venerdi?» a cui
rispondere venti volte, gli orari di apertura da aggiornare in quattro posti
diversi. Per la maggior parte dei ristoranti indipendenti il totale fa dieci ore
a settimana, se non di piu. Un turno intero, svolto dal dipendente piu
costoso del locale: voi. E |la beffa? Ognuna di queste incombenze e stata

risolta anni fa.

Questa guida costruisce lo stack che le risolve — senza culto del gadget e
senza sacrificare il calore che riempie la vostra sala. Un sito che trasforma
la voglia in prenotazione in meno di un minuto. Dati degli ospiti che
lavorano come una memoria, non come una mina vagante. Automazione
per tutto cio che si ripete, Al solo dove serve davvero, canali di ordinazione
che non sviliscono un marchio fine dining, e i cinque numeri che vi
confermano che l'intera macchina gira. Una regola su tutto: ogni
strumento paga l'affitto, oppure se ne va. Si comincia dall'unica pagina

che ogni ospite controlla prima di fidarsi di voi.

Thibault Van de Sompele Fondatore di HappyChef
costruito con e per i ristoratori
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IN BREVE

In breve

Il vostro sito ha un solo compito — la prenotazione un pulsante sopra la
piega, il menu come testo (hon PDF) e tre secondi di caricamento da
mobile.

I dati ospiti sono il vostro patrimonio piu silenzioso raccolti alla
prenotazione, in regola con il GDPR, e trasformati in riconoscimento e
riattivazione.

Automatizzate I'80% ripetitivo conferme, promemoria, liste d'attesa,
richieste di recensione — e tenete gli umani per 'ospitalita.

L'Al risponde a cio che non ha bisogno di voi un assistente per telefono
e inbox che prenota tavoli a meta servizio batte la segreteria ogni sera.

Fate girare la casa su 5 numeri occupazione, tasso di no-show, RevPASH,
quota di ritorni e prime cost — un cruscotto, rivisto ogni settimana.
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PORTA D'INGRESSO

Un sito con un solo compito: trasformare la
voglia in prenotazione

—— INSIGHT CHIAVE

Il sito di un ristorante converte quando risponde in pochi secondi a
guattro domande — com'e la cucina, posso prenotare adesso, dove siete,
qguanto costa — con un pulsante di prenotazione sopra la piega, il menu
come testo indicizzabile, fotografia vera e un caricamento da mobile sotto
i 3 secondi. Tutto il resto € decorazione.

PORTA D'INGRESSO FIG. 01

Un sito lento perde la prenotazione

3 secondi

< 3 ogni secondo in piu di tempo di caricamento fa diminuire silenziosamente le prenotazioni:
sec punta a meno di tre secondi

Il vostro sito ha un solo momento per vivere: qualcuno, probabilmente da telefono,
probabilmente con la testa gia a stasera, che decide se |la voglia diventa una prenotazione.
La maggior parte dei siti di ristoranti perde quel momento per un video in autoplay, un
menu in PDF da allargare con le dita e una pagina "contatti" dove dovrebbe esserci un
pulsante di prenotazione.
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L'anatomia della conversione

- Prenota, sopra la piega, su ogni pagina. || visitatore che deve cercare il pulsante € un
visitatore che converte il vostro vicino. Collegatelo direttamente al vostro sistema di
prenotazione — mai a un modulo di contatto che promette una risposta "entro 48 ore".

- Menu come testo, non PDF. | menu testuali caricano all'istante, funzionano sul telefono,
si aggiornano in minuti — e sono il modo in cui Google impara che servite il rombo, cioé
come "ristorante rombo vicino a me" vi trova.

- Fotografia che dice la verita, con bellezza: sei foto eccellenti (la sala nell'ora dorata, tre
piatti signature, volti, la porta) battono sessanta foto mediocri — il mestiere & nella guida
al marketing.

- Velocita e basi: caricamento da mobile sotto i 3 secondi, orari e indirizzo nel pié di

pagina di ogni pagina, niente musica, niente schermate introduttive. La checklist
completa € in progettare il sito di un ristorante.

Se mantenere tutto questo da soli vi suona come un secondo lavoro — |lo €; ecco perché un
sito per ristoranti gestito, collegato ai vostri dati di prenotazione e menu, esiste come
prodotto.

Aprite il vostro sito sul telefono, in rete mobile, e cronometrate tre cose: i
secondi di caricamento, i tocchi fino a una prenotazione confermata, e se il
menu di stasera si legge senza allargare con le dita. Ogni fallimento € una

perdita di prenotazioni — e ognuno si sistema questa settimana.

APPROFONDIMENTO

Un sito web professionale é il biglietto da visita digitale del tuo ristorante.

| potenziali ospiti giudicano spesso il tuo locale in base al tuo sito web, ancora prima di
mettere piede fuori dalla porta. In questa guida approfondita condividiamo tutto cid che
devi sapere sulla creazione di un efficace sito web per la ristorazione che trasforma i
visitatori in prenotazioni.

In un'epoca in cui gli ospiti cercano prima online prima di andare a mangiare da qualche
parte, il tuo sito web non & piu un optional. E una parte essenziale della tua gestione
aziendale che incide direttamente sul fatturato e sull'immagine. Un sito web ben
progettato puo fare la differenza tra un locale pieno e tavoli vuoti.

Perché un buon sito web é cosi importante?

| numeri non mentono e dimostrano l'importanza di una forte presenza online:

- 70-80% degli ospiti guarda prima il tuo sito web prima di prenotare

- Un visitatore si forma una prima impressione del tuo sito web in 0,05 secondi


https://happychef.cloud/it/blog/prenotazioni/guida-definitiva.html
https://happychef.cloud/it/blog/prenotazioni/guida-definitiva.html
https://happychef.cloud/it/blog/marketing/guida-definitiva.html
https://happychef.cloud/it/blog/marketing/guida-definitiva.html
https://happychef.cloud/it/blog/digitale-dati/creare-sito-web-ristorante.html
https://happychef.cloud/it/sito-web-ristorante.html
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- 38% lascia un sito web se il design e poco attraente o datato
- Gli utenti mobile abbandonano una pagina se impiega piu di 3 secondi a caricarsi

- 57% dei consumatori non raccomanda un'azienda con un sito mobile mal progettato

Un sito web scadente significa letteralmente clienti persi. Ogni visitatore che abbandona
perché il tuo sito e troppo lento o non sembra professionale & un potenziale ospite che va
dalla concorrenza. Un buon sito web, al contrario, offre numerosi vantaggi:

- Crea immediatamente fiducia e trasmette professionalita

- Acquisisce nuovi ospiti tramite i risultati di ricerca su Google

- Rende la prenotazione online semplice e abbassa la soglia

- Risponde alle domande prima che gli ospiti debbano chiamare, risparmiando tempo

- Tidistingue dalla concorrenza in un mercato competitivo

- Lavora 24 ore su 24 come il tuo ospite digitale che non dorme mai

Gli 8 elementi essenziali di un sito web per ristoranti

1. Pulsante di prenotazione in evidenza

L'azione piu importante sul tuo sito web ¢ la prenotazione. Tutto ruota attorno a questo.
Assicurati che questo processo sia il pil semplice e naturale possibile:

- Posiziona un pulsante visibile nella navigazione, che rimanga visibile durante lo
scorrimento

- Usa un colore contrastante che attiri immediatamente l'attenzione

- Formula il testo in modo orientato all'azione: "Prenota ora", "Riserva un tavolo" o "Prenota
subito"

- Collega direttamente al tuo sistema di prenotazione online senza passaggi intermedi
non necessari

- Ripeti il pulsante su ogni pagina e alla fine del contenuto

- Aggiungi anche un pulsante di prenotazione nella navigazione mobile

Ogni clic aggiuntivo tra il visitatore e |la prenotazione ti costa conversioni. Gli studi
dimostrano che ogni passaggio aggiuntivo nel processo di prenotazione puo portare fino al
20% in meno di conversioni. Rendilo il piu semplice possibile.

Consiglio da professionista: Testa regolarmente il tuo processo di prenotazione tu stesso.
Chiedi anche ad amici o familiari di provarlo e raccogli il loro feedback su dove si sono
bloccati o esitati.


https://happychef.cloud/it/blog/prenotazioni/sistema-prenotazioni-online-pro-contro.html
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DOMANDE FREQUENTI

Quali sono gli elementi indispensabili in un sito web di un ristorante?

Menu con prezzi, pulsante per la prenotazione online, orari di apertura, indirizzo con
indicazioni stradali, contatti e foto degli interni e dei piatti. Tutto cid che serve a un ospite
per decidere e prenotare.

Come faccio a posizionare bene il mio sito web su Google?

Usa il nome dell'attivita, la localita e il tipo di cucina in modo coerente in tutto il sito.
Aggiungi dati strutturati (schema LocalBusiness), garantisci tempi di caricamento rapidi e
raccogli regolarmente nuove recensioni Google.

Quanto velocemente deve caricarsi il sito del mio ristorante?

Sotto i 3 secondi. Google penalizza i siti lenti nei risultati di ricerca. Usa immagini
ottimizzate (formato WebP), un hosting veloce ed evita plugin pesanti che aumentano i
tempi di caricamento.
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IL PATRIMONIO

Dati ospiti: il patrimonio nascosto nella vostra
lista prenotazioni

—— INSIGHT CHIAVE

Ogni prenotazione cattura gia nome, contatto, numero di persone, date e
preferenze. Strutturati in profili ospiti — con consenso, finalita e regole di
conservazione in regola con il GDPR — quei dati diventano
riconoscimento, riattivazione e previsioni piu intelligenti. Sparsi tra
taccuini e caselle di posta, sono invece un rischio.

IL PATRIMONIO FIG. 02

Un record ospite batte gli strumenti sparsi

Notebook, posta in
arrivo e app

Un database degli ospiti - 1 posto

'I inserisci prenotazioni, note e contatti in un profilo pulito per la privacy per ospite

4+ posti

Le grandi piattaforme spendono fortune per imparare cid che voi imparate gratis ogni sera:
chi cena, con quante persone, bevendo cosa, festeggiando cosa. La differenza é che loro lo
strutturano. La maggior parte dei ristoranti lascia lo stesso oro sparso tra un registro delle
prenotazioni, una chat WhatsApp e la memoria del maitre — inutilizzabile, e a un controllo
di distanza da un problema.

Dai dati al vantaggio

- Riconoscimento: i profili ospiti portano in superficie preferenze e storico alla
prenotazione successiva — il motore della fedelta della guida all'esperienza dell'ospite.

- Riattivazione: "ospiti non visti da 90 giorni" diventa una lista mensile e una nota
personale — regolarmente il messaggio a piu alto ROI che un ristorante invii.


https://happychef.cloud/it/profili-ospiti.html
https://happychef.cloud/it/blog/esperienza-ospite/guida-definitiva.html
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- Previsioni: le curve di prenotazione predicono i coperti, i coperti predicono preparazioni
e turni — il capitolo 3 della guida al personale gira su questo.

Il GDPR come mestiere, non come paura

Le regole europee, mappate per i ristoranti in dati ospiti e GDPR, si riducono a quattro
abitudini: raccogliete solo cio che serve all'ospite (un compleanno aiuta; un numero di
passaporto no), chiedete il consenso come si deve alla prenotazione (le caselle prespuntate
sono illegali; un chiaro opt-in marketing va benissimo), proteggete gli accessi (un sistema
con credenziali, non un foglio esportato su tre portatili) e onorate le richieste di
cancellazione entro un mese. Fatta bene, la privacy e ospitalita: "ricordiamo le sue allergie, e

solo cid che vorrebbe che ricordassimo" & una frase di fiducia, non un costo di conformita.

Contate dove vivono i dati ospiti nella vostra casa in questo momento —
registro, casella di posta, telefono, memoria, foglio di calcolo. Ogni posto oltre
"un sistema" & insieme valore disperso ed esposizione GDPR. Scegliete il

sistema che diventa la casa unica, e fissate una data di migrazione.

IL SEGRETO DELLO CHEF
La lista dei 90 giorni che rende piu di ogni pubblicita

Lanciate una sola interrogazione al mese: ospiti con 2+ visite la cui ultima visita
risale a 90+ giorni fa. Sono persone che vi hanno scelto due volte e si sono
allontanate — non che vi hanno respinto. Una nota personale di due righe ("e
arrivato il menu della nuova stagione, e il capriolo ci ha fatto pensare al vostro
tavolo") ne riattiva una quota notevole, a costo zero. Le piattaforme pubblicitarie
fanno pagare fortune per pubblici dieci volte piu freddi; il vostro storico
prenotazioni lo costruisce gratis, per sempre.

APPROFONDIMENTO

L'asset piu prezioso di un ristorante non & I'attrezzatura da cucina o I'arredamento. E il
database degli ospiti fedeli. Eppure la maggior parte dei ristoranti italiani raccoglie a
malapena i dati dei clienti — e quando lo fa, raramente li sfrutta.

Gli ospiti che provano un legame emotivo con un ristorante spendono il 30% in piu per
visita (studio Deloitte). Le e-mail personalizzate vengono aperte il 14% in piu (dati
MailChimp). Un ristorante con 1.000 ospiti fedeli = 1.000 indirizzi e-mail, ciascuno
rappresentante €20-50 di fatturato annuo ricorrente.

10


https://happychef.cloud/it/blog/personale/guida-definitiva.html
https://happychef.cloud/it/blog/digitale-dati/dati-clienti-ristorante-gdpr.html

Wappy«aef

La sfida & raccogliere i dati in conformita al GDPR — ed & molto pitu semplice di quanto la
maggior parte dei ristoratori pensi. In questo articolo sveliamo le basi legali e mostriamo
come trasformare i dati dei clienti in ospiti ricorrenti.

Perché i dati dei clienti sono I'asset pilu sottovalutato della ristorazione

Immagina: vendi il tuo ristorante. Cosa porta con sé l'acquirente? La tua cucing, la tua
posizione, i tuoi contratti con i fornitori— ma anche la tua base clienti. Gli acquirenti di
ristoranti pagano di piu per un grande database di ospiti attivi.

Perché allora la maggior parte dei ristoratori non investe in questo asset? Tre motivi:

1. Paura del GDPR: "Non possiamo mica salvare i dati?" — un'assunzione errata

2. Nessun sistema: Senza un sistema di prenotazione con funzionalita CRM, e difficile
raccogliere dati

3. Nessun tempo: L'utilizzo dei dati sembra complesso e dispendioso in termini di tempo

La realta: con il sistema giusto (come HappyChef) e le giuste basi legali, raccogliere e
utilizzare i dati dei clienti per i ristoratori € sia legale che relativamente semplice. Il risultato?
Un tesoro sempre crescente di ospiti ricorrenti.

Quali dati sono davvero preziosi (e quali no)

Non tutti i dati dei clienti sono uguali. Cid che & davvero prezioso per i ristoranti:
Tier 1 — Essenziale:

- Nome e coghome
- Indirizzo e-mail
- Frequenza delle visite (Quante volte, quando)

- Dimensione media del gruppo

Tier 2 — Prezioso:

- Data di nascita (non l'eta)
- Restrizioni dietetiche e allergie
- Tavoli preferiti

- Occasioni speciali (anniversari, compleanni dei bambini)

Tier 3 — Oro:

- Preferenze enologiche
- Storico degli ordini e spesa media
- Note sulle visite (richieste speciali, complimenti, lamentele)

- Occasioni sociali (fisso "gruppo pranzo di lavoro", fisso "gruppo compleanno")

Il principio di minimizzazione dei dati: raccogli solo cio che utilizzi davvero. Un grande
database con scarsa qualita dei dati € inutile — un piccolo database ricco vale oro. Usa i
Profili Ospiti HappyChef per raccoglierlo in modo strutturato.

n


https://happychef.cloud/it/profili-ospiti.html
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GDPR nella ristorazione: cosa é consentito e cosa é obbligatorio?
Il GDPR & meno restrittivo per i ristoranti di quanto la maggior parte pensi. La chiave sta
nella base giuridica che utilizzi per il trattamento dei dati:

Utilizzo operativo (esecuzione del contratto): completamente legale senza consenso

- Salvare il nome per la prenotazione v
- Inviare I'e-mail di conferma v
- Registrare le allergie per la sicurezza alimentare v

- Inviare un promemoria della prenotazione v

Utilizzo marketing: richiede consenso esplicito OPPURE legittimo interesse

- Inviare newsletter » consenso richiesto X (senza approvazione)
- E-mail di follow-up dopo la visita » legittimo interesse v (con opt-out)
- E-mail di compleanno » legittimo interesse v (con opt-out)

- Vendere dati a terzi » MAIl consentito X

DOMANDE FREQUENTI

Quali dati dei clienti posso conservare come ristoratore?

Puoi conservare nome, contatti, storico delle prenotazioni, preferenze alimentari e allergie, a
condizione di informare gli ospiti. Non trattare mai piu dati di quanti siano necessari per la
finalita dichiarata.

Mi serve una privacy policy sul sito del mio ristorante?

Si, € obbligatoria per legge ai sensi del GDPR. La privacy policy deve spiegare quali dati
raccogli, perché, per quanto tempo li conservi e come gli ospiti possono esercitare i propri
diritti.

Posso usare i dati dei clienti per le email di marketing?

Solo se l'ospite ha dato il consenso esplicito. Includi sempre un'opzione di disiscrizione
semplice in ogni email di marketing.

12
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PILOTA AUTOMATICO

Automatizzate I'80% ripetitivo — tenete gli
umani per l'ospitalita

— INSIGHT CHIAVE

Conferme, promemoria, riempimenti di lista d'attesa, richieste di
recensione, follow-up sui no-show: basati su regole e ripetitivi,
consumano 10+ ore di personale a settimana se fatti a mano.
Automatizzarli € la mossa a piu alto ROI della tecnologia per ristoranti — e
migliora il servizio, perché i messaggi non dimenticano mai e non sono
mai occupati.

PILOTA AUTOMATICO FIG. 03

Automatizza I'80% ripetitivo

Conferme _ consente di risparmiare 2-3 ore a settimana

Promemoria 24 ore su

o4 1-2 ore/settimana
Ricarica dellla lista Ty S A
d'attesa
Esaminare le richieste 1 ora/settimana
10"‘ i messaggi basati su regole fanno risparmiare piu di 10 ore di lavoro a settimana al
hrs personale, ovvero circa I'80% del lavoro svolto

Elencate tutto cid che la vostra squadra ha fatto ieri e che una regola potrebbe descrivere:
"quando arriva una prenotazione, invia la conferma", "24 ore prima, invia il promemoria",
"quando si libera un tavolo, scrivi alla lista d'attesa", "il giorno dopo una visita, chiedi la
recensione". Niente di tutto questo richiede giudizio, calore o memoria del menu della

13



Wappy«g\ef

scorsa stagione. Tutto deve succedere ogni singola volta — che €& esattamente cio che gli
umani sotto pressione non possono garantire e per cui esiste 'automazione.

La mappa dell'automazione

COSA GIRA DA SOLO IN UNA CASA BEN CONFIGURATA

Ore restituite a
settimana

Innesco » azione

Conferme Prenotazione » conferma istantanea 2-3
WhatsApp/email
Promemoria 24 h prima » conferma/annulla con un tocco 1-2 (piu i no-show che
uccide)
Lista d'attesa Annullamento » messaggio alla prossima 1-2, a meta servizio

corrispondenza

Richiesta Il giorno dopo » un messaggio caldo con link 1

recensione

Riattivazione 90 giorni di silenzio » nota dal tono personale 1, piu il fatturato
Occasioni Anniversario vicino - invito —, pura delizia

Lunica regola del tono

L'automatizzato non deve mai sembrare automatizzato. Scrivete ogni modello come parla il
vostro miglior maitre — per nome, nella voce della vostra casa, uno scopo per messaggio.
Gli ospiti non si risentono dell'automazione; si risentono del freddo. (E non vedono mai la
differenza tra un modello caldo e un dattilografo caldo — solo che il modello non invia mai
all'l di notte con un refuso.)

@ DA FARE STASERA

Contate i messaggi ripetitivi di ieri — conferme inviate, promemoria digitati,

telefonate alla lista d'attesa. Moltiplicate per 360 giorni. Quello € il costo annuo

in ore del non automatizzare, e il vostro business case € gia scritto.

APPROFONDIMENTO

In un settore in cui i margini sono stretti e la carenza di personale é all'ordine del
giorno, I'automazione del ristorante non & piu un lusso, ma una necessita.

La tecnologia intelligente pud occuparsi dei compiti ripetitivi, ridurre gli errori umani e
liberare il tuo team per cio che conta davvero: un'ospitalita autentica e la creazione di

14
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momenti indimenticabili. In questo articolo approfondito esploriamo tutte le possibilita di
automazione nella ristorazione e come iniziare.

Cos'é esattamente l'automazione del ristorante?

L'automazione del ristorante comprende tutte le soluzioni tecnologiche che ottimizzano o
gestiscono completamente i processi manuali nel tuo locale. Si va da un sistema di
prenotazione online che invia automaticamente conferme, alla gestione automatizzata del
magazzino che genera ordini, fino alla robotica in cucina per compiti ripetitivi.

L'obiettivo dell'automazione non ¢ sostituire le persone, ma supportarle. La tecnologia si
occupa dei compiti noiosi, ripetitivi e soggetti a errori, in modo che il tuo team possa
concentrarsi su attivita che richiedono creativita, empatia e giudizio umano, ovvero
l'interazione con gli ospiti.

Le principali aree di automazione nei ristoranti

L'automazione puo essere applicata a quasi ogni area del tuo ristorante. Ecco le aree
principali con il maggiore impatto:

1. Prenotazioni e gestione degli ospiti
Un moderno sistema di prenotazione puo fare molto di pit che ricevere prenotazioni. E il
cuore della gestione delle relazioni con gli ospiti:
- Conferme automatiche: Non appena arriva una prenotazione, l'ospite riceve
automaticamente una conferma via e-mail o WhatsApp.

- Promemoria: 24 ore prima della prenotazione viene inviato automaticamente un
promemoria, il che riduce notevolmente i no-show.

- Gestione delle liste d'attesa: Quando il locale & pieno, gli ospiti vengono
automaticamente inseriti in una lista d'attesa e informati non appena si libera un posto.

- Profili ospiti: Il sistema crea automaticamente profili degli ospiti con preferenze, allergie
e storico delle visite per un servizio personalizzato.

- Ottimizzazione dei tavoli: Algoritmi intelligenti assegnano i tavoli in modo ottimale,
massimizzando l'occupazione e la soddisfazione degli ospiti.

Un buon sistema di prenotazione fa risparmiare ore di telefonate a settimana e riduce a
zero le doppie prenotazioni e gli errori amministrativi.

2. Ordinazione e pagamento: velocita e comodita
Il processo di ordinazione e pagamento offre enormi opportunita di automazione:
- Menu QR: Gli ospiti scansionano un codice e vedono il menu sul proprio smartphone.
Sempre aggiornato, senza piu bisogno di menu cartacei.

- Ordinazione digitale: Gli ospiti possono ordinare direttamente tramite smartphone o
tablet al tavolo, eliminando i tempi di attesa.

- Pagamento contactless: Carta, pagamento mobile e pagamenti QR sono piu veloci e
sicuri del contante.

- Pagamenti separati: | sistemi possono suddividere automaticamente il conto per
persona o per voce.
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- Mancia automatica: Gli ospiti possono facilmente aggiungere una mancia durante i
pagamenti digitali.

Scopri di piu sulle possibilita dell'ordinazione digitale e dei menu QR nel nostro articolo
approfondito.

DOMANDE FREQUENTI

Qual ¢ il primo passo migliore nell'automazione di un ristorante?

Inizia dal processo di prenotazione e conferma. | promemoria automatici di prenotazione
tramite WhatsApp o SMS riducono i no-show in media del 30-50% e offrono un ritorno
immediato.

L'automazione riduce il tocco personale nel mio ristorante?

No, se la implementi correttamente. L'automazione si occupa del lavoro di routine cosi il
tuo team ha piu tempo per cid che conta davvero: accogliere gli ospiti, dare consigli e
creare un'esperienza indimenticabile.

Come coinvolgo il personale nel passaggio a una maggiore automazione?

Comunica per tempo perché stai automatizzando e cosa significa per loro. Coinvolgili nella
scelta degli strumenti, offri formazione adeguata e sottolinea che I'automazione rende il
loro lavoro piu piacevole, non superfluo.
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L'ASSISTENTE

Al il padrone di casa che risponde quando voi
non potete

— INSIGHT CHIAVE

L'Al per ristoranti si guadagna il posto dove muore la domanda senza
risposta: un assistente telefonico che prenota tavoli durante il servizio e
dopo la chiusura, un assistente inbox che abbozza risposte alle domande
di routine e la stesura di campagne per il marketing. Gestisce I'80% che &
routine e passa agli umani il 20% che € umano.

L'ASSISTENTE FIG. 04

Rispondi alle chiamate che ti perdi

— telr;a:?sr;on:ﬁel ha risposto circa il 55%.

50% un host Al cattura circa la meta delle chiamate senza risposta durante il servizio

Contate le chiamate che il vostro ristorante perde in una settimana: le punte a meta
servizio, le domeniche mattina, le 22:40 dopo una decisione presa a cena fuori. Ogni squillo
senza risposta e di solito una prenotazione che sta cercando di accadere — e |la segreteria
telefonica ¢ il posto dove i tentativi di prenotazione vanno a morire. Questo, non la
fantascienza, € dove I'Al nell'ospitalita ripaga: il punto non € mai stato sostituire il vostro
maitre; € esistere nelle ore in cui il vostro maitre non c'e.

Dove I'Al si guadagna il posto, oggi

- Il telefono: un receptionist Al risponde a ogni chiamata, verifica la disponibilita in tempo
reale, prenota il tavolo, risponde a "avete opzioni vegetariane?" — e passa qualunque
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cosa insolita a un umano, con un riepilogo. | ristoranti che ne accendono uno scoprono
guante prenotazioni si stava mangiando il tono di occupato.

- La casella di posta: un'inbox Al abbozza le risposte alle venti email di routine quotidiane
— allergie, richieste per gruppi, parcheggio — nel vostro tono, per un'approvazione
umana con un clic.

- La scrivania del marketing: I'Al marketing abbozza la newsletter mensile e i testi delle
campagne a partire dai vostri cambi di menu; voi ci rimettete il calore, in minuti invece
che in serate.

Il confine che la mantiene ospitalita

Un principio decide ogni impiego dell'Al: I'Al gestisce le richieste; gli umani gestiscono le
relazioni. | desideri speciali del tavolo dell'anniversario, il reclamo, I'habitué che chiama per
fare due chiacchiere — instradati alle persone, sempre. Gli ospiti perdonano a una
macchina di essere una macchina; non perdonano mai a un ristorante di averli fatti sentire
un numero. Tracciata cosi, la linea significa che I'Al da alla vostra sala piu minuti umani, non
meno.

Controllate il conteggio delle chiamate perse di questa settimana sul vostro
centralino (o contate con onesta gli squilli senza risposta di domani).

Moltiplicate per il vostro scontrino medio e per un intento di prenotazione del
50%. Quello ¢ il fatturato mensile seduto nel vostro tono di occupato.

APPROFONDIMENTO

L'intelligenza artificiale (Al) non & piu fantascienza.

Dai sistemi di prenotazione intelligenti ai suggerimenti personalizzati del menu: I'Al sta
cambiando la ristorazione a un ritmo vertiginoso. Cido che un tempo era riservato alle grandi
catene con grandi budget, oggi € accessibile a qualsiasi ristorante disposto a fare il passo. In
questo articolo dettagliato scoprirai come, come gestore di un ristorante, puoi beneficiare
di questa rivoluzione tecnologica e come utilizzare concretamente I'Al per lavorare in modo
piu intelligente, efficiente e redditizio.

Cos'e I'Al e perché é rilevante per i ristoranti?

L'Al € una tecnologia che consente ai computer di imparare dai dati e prendere decisioni
senza essere esplicitamente programmati per ogni situazione. |l sistema riconosce schemi,
trae conclusioni e migliora da solo man mano che elabora piu dati. Per i ristoranti questo
significa sistemi che riconoscono i modelli di comportamento degli ospiti, fanno previsioni
sull'affluenza e sugli ordini e automatizzano processi che in precedenza erano gestiti
manualmente.
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| vantaggi sono concreti e misurabili:
- Risparmio di tempo: Attivita di routine come conferme di prenotazione, promemoria e
servizio clienti di base vengono automatizzate. Questo fa risparmiare ore alla settimana.

- Decisioni migliori: Le intuizioni basate sui dati sostituiscono l'istinto. Prendi decisioni
basate sui fatti, non sulle supposizioni.

- Servizio personalizzato: Ogni ospite riceve un'esperienza adattata alle sue preferenze,
alla sua storia e ai suoi desideri.

- Riduzione dei costi: Lavoro piu efficiente con meno sprechi, pianificazione del personale
migliore e acquisti ottimali.

- Vantaggio competitivo: | ristoranti che usano I'Al si distinguono dagli altri.

7 Modi in cui I'Al Trasforma il Tuo Ristorante

Esploriamo le sette applicazioni piu importanti dell'Al nella ristorazione, con esempi pratici
su come implementarle.

1. Sistemi di prenotazione intelligenti

| moderni sistemi di prenotazione utilizzano 'Al per andare ben oltre le semplici
prenotazioni. Il sistema impara da ogni prenotazione, ogni visita e ogni no-show e diventa
sempre migliore nell'ottimizzare la tua capacita.

In concreto, I'Al prevede e ottimizza quanto segue:

- Durata della permanenza: Quanto tempo in media gli ospiti restano seduti, a seconda
dell'ora del giorno, del tipo di prenotazione (cena romantica vs. pranzo d'affari) e della
dimensione del tavolo. Cosi puoi pianificare con maggiore precisione.

- Popolarita dei tavoli: Quali tavoli sono piu richiesti e perché. Il tavolo vicino alla finestra,
che tutti vogliono, ottiene automaticamente un ricarico.

- Previsione di no-show: Quando i no-show si verificano piu spesso e quali prenotazioni
presentano il rischio maggiore. Il sistema puo inviare automaticamente conferme
aggiuntive alle prenotazioni ad alto rischio.

- Overbooking ottimale: Quanto overbooking € accettabile per giorno in base ai dati
storici, senza il rischio di deludere gli ospiti.

- Gestione delle liste d'attesa: Liste d'attesa intelligenti che contattano
automaticamente gli ospiti non appena si libera un posto.

Il risultato? Piu ospiti per serata senza caos, meno tavoli vuoti e un flusso piu fluido per il tuo
team.
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DOMANDE FREQUENTI

L'Al & accessibile per i piccoli ristoranti?

Si. Molti strumenti di Al sono modulari e partono gia da 30-50 € al mese. Scegli solo le
funzioni di cui hai bisogno — come le prenotazioni intelligenti o i promemoria automatici —
e paghi solo cio che usi.

L'Al sostituisce il mio personale?

No. L'Al si occupa delle attivita di routine cosi il tuo team pud concentrarsi sull'ospitalita e
sul contatto umano. Rafforza il personale invece di sostituirlo.

Quanto velocemente vedo risultati dopo aver introdotto I'Al?

| primi risultati sono spesso visibili nel giro di poche settimane: meno no-show grazie ai
promemoria automatici, migliore occupazione grazie all'ottimizzazione intelligente dei
tavoli e risparmio di tempo sull'amministrazione.

20



Wappy«aef

CANALI

Canali di ordinazione: digitale dove serve il
concept

— INSIGHT CHIAVE

Per l'alta ristorazione, la tecnologia di ordinazione deve superare un solo
test: approfondisce o svilisce l'esperienza? | menu QR funzionano come
informazione viva (carte dei vini, allergeni, traduzioni), non come sostituti
del cameriere; la vendita online diretta si addice a prodotti strutturati
come box degustazione e buoni regalo; le piattaforme di delivery
meritano una dura matematica di margine prima di ogni si.

CANALI FIG. 05
Scegli i canali che si adattano al concetto

Menu informazioni QR _ si adatta alla cucina raffinata

Applicazione per gli pud sminuirlo

ordini
Consegna a terzi 25-30% di margine in meno
25- I menu QR informano; la tecnologia di ordinazione sbagliata puo ridurre il margine del

30% 25-30%

| dibattiti sulla tecnologia nell'ospitalita diventano religiosi — "i codici QR hanno ucciso il
servizio!"— quando la domanda € operativa: quale canale serve la promessa del vostro
concept? Una sala degustazione da tre stelle e un bistrot rispondono in modo diverso, ed
entrambi possono avere ragione. || quadro decisionale vive in ordinazione digitale e QR e in
ordinare online; ecco la lettura per l'alta ristorazione.
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Il test dei canali, applicato

- Il QR come documento vivo, non come cameriere: nell'alta ristorazione l'ordinazione
resta umana — ma una carta dei vini QR con note di degustazione in quattro lingue, filtri
allergeni in tempo reale e la storia dietro il menu di stasera aggiunge teatro.
L'informazione si digitalizza magnificamente; l'ospitalita no.

- Vendita online diretta per prodotti strutturati: buoni regalo, la box degustazione dello
chef per casa, il vino della vostra cantina, posti prepagati per gli eventi — i prodotti con
una grammatica fissa si vendono perfettamente onling, finanziano il flusso di cassa e
portano zero rischio di servizio.

- Piattaforme di delivery — prima fate i conti: il 25-30% di commissione su un concept
costruito su impiattamento e sala € di solito teatro del margine. Se l'asporto ha senso, un
prodotto mirato su canale proprio (le box dell'arrosto della domenica, la linea bistrot) a
margine pieno batte |'affittare il vostro marchio a un'app. La vostra app propria tiene gli
habitué a un tocco di distanza, senza commissioni.

Qualunque canale scegliate, deve alimentare un solo sistema — gli stessi profili ospiti, la
stessa disponibilita, gli stessi numeri (capitolo 6). La proliferazione di canali con dati
scollegati & il modo in cui le case finiscono gestite dai propri strumenti.

Applicate il test a ogni canale digitale che gestite: approfondisce o svilisce? Una
colonna ciascuno. Tutto cio che finisce nella colonna 'svilisce' o viene
riprogettato per servire il concept — o viene pensionato prima che eroda in

silenzio cio per cui gli ospiti vi pagano.

APPROFONDIMENTO

La pandemia ha accelerato di anni la diffusione dei menu QR e dell'ordinazione
digitale.

Mentre il mondo si normalizza, si vede che molte di queste innovazioni non solo resistono,
ma offrono anche un reale valore aggiunto sia per i ristoratori che per gli ospiti. Ma si
adattano al tuo ristorante e concetto specifico? In questo articolo dettagliato discutiamo
tutte le possibilita, i vantaggi concreti, le insidie da evitare e come fare la scelta giusta per la
tua situazione.
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Cos'é esattamente l'ordinazione digitale?

L'ordinazione digitale & un termine generico per diverse soluzioni tecnologiche che
modernizzano il tradizionale processo di ordinazione nei ristoranti. A seconda del concetto
e del pubblico target, sono disponibili diverse opzioni:

- Menu QR (carta digitale): Gli ospiti scansionano un codice QR al tavolo e vedono l'intero
menu sul proprio smartphone. Possono scegliere con calma e chiamare il personale di
servizio quando sono pronti per ordinare.

- Ordinazione QR (Scan and Order): Gli ospiti scansionano, vedono il menu e possono
ordinare e pagare direttamente dal loro smartphone. L'ordine arriva automaticamente in
cucina.

- Tablet al tavolo: Tablet installati permanentemente ad ogni tavolo attraverso cui gli
ospiti possono ordinare autonomamente. Popolare in Asia e sempre piu in Europa.

- Chioschi self-service: Terminali di ordinazione indipendenti dove gli ospiti inseriscono il
loro ordine, popolari nei ristoranti fast-casual e fast-food.

- App del ristorante: App propria per ordinare, pagare e per i programmi fedelta.
Particolarmente interessante per catene o ristoranti con molti clienti abituali.

- Sistemi ibridi: Combinazioni delle varianti precedenti, dove gli ospiti possono scegliere
come vogliono ordinare.

I vantaggi concreti dei menu OR e dell'ordinazione digitale

| vantaggi dell'ordinazione digitale sono misurabili e significativi. Ecco i principali:

1. Costi del personale ridotti senza perdita di qualita

L'ordinazione digitale riduce drasticamente il tempo dedicato ad attivita ripetitive come
portare le carte, prendere gli ordini, gestire le modifiche ed elaborare i conti. Il tuo
personale puo quindi concentrarsi su cid che conta davvero: ospitalita, risoluzione dei
problemi e creazione di momenti indimenticabili.

Questo non significa che hai bisogno di meno personale, ma che il tuo personale pud
lavorare in modo piu efficace. Invece di correre avanti e indietro per prendere gli ordini, puo
dedicare piu attenzione agli ospiti che ne hanno bisogno.

2. Fatturato per tavolo misurabilmente piu alto
Gli studi mostrano costantemente che l'ordinazione digitale aumenta la spesa media per
ospite del 12-22%. Ci sono diversi motivi per questo fenomeno:

- Gli ospiti vedono l'intero menu con foto accattivanti, il che li invoglia maggiormente a

ordinare.

- Si prendono piu tempo per scegliere, senza la pressione di un cameriere in attesa.

- | suggerimenti di upselling vengono mostrati costantemente per ogni piatto.

- Riordinare e piu semplice perché gli ospiti non devono aspettare il personale.

- La soglia per ordinare un'altra bevanda o un dessert € piu bassa.
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DOMANDE FREQUENTI

L'ordinazione digitale tramite QR aumenta la spesa media per tavolo?

Si, in media del 15-30%. Gli ospiti sfogliano il menu con calma, vedono foto e suggerimenti e
ordinano piu spesso bevande o dessert extra rispetto all'ordinazione verbale.

E se gli ospiti non hanno uno smartphone o non riescono a scansionare i codici QR?

Offri sempre un'alternativa: un menu cartaceo o un tablet al tavolo. Il QR & un
complemento, non una sostituzione. In questo Modo nessun ospite viene escluso.

Posso aggiornare rapidamente il mio menu QR quando un piatto & esaurito?

Si, ed & uno dei maggiori vantaggi. Aggiorni il menu digitale in tempo reale, cosi gli ospiti
non ordinano mai un piatto non disponibile.
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LA CABINA DI PILOTAGGIO

Il cruscotto a cinque numeri che ta girare la
casa

— INSIGHT CHIAVE

Tutti i dati di un ristorante si riducono a cinque numeri settimanali:
occupazione per servizio, tasso di no-show, RevPASH, quota di visite
ripetute e prime cost. Un cruscotto, quindici minuti il lunedi, ogni numero
presidiato da un sistema di queste guide — questo & essere guidati dai
dati senza annegare nei cruscotti.

LA CABINA DI PILOTAGGIO FIG. 06

La dashboard settimanale di cinque numeri

Condivisione di visite

5 dal 30% al 50%
ripetute

Entrate per posto-ora tendenza al rialzo

Tariffa per mancata

. meno del 3%
presentazione

5 cinque numeri, quindici minuti ogni lunedi: tutta la casa su uno schermo

La promessa degli "analytics per ristoranti" arriva di solito sotto forma di quaranta grafici
che nessuno apre dopo la seconda settimana. Le case che girano davvero sui dati fanno
l'opposto: numeri brutalmente pochi, guardati senza eccezioni, ognuno collegato a
un'azione. Gli analytics per ristoranti fatti bene sono una cabina di pilotaggio, non un
MUuseo.

LA CABINA DEL LUNEDI — CINQUE NUMERI, CINQUE RESPONSABILI
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Numero Sano E la pagella di...

Occupazione per servizio 85%+ weekend / 60%+ Prenotazioni e modellazione
infrasettimanale della domanda

Tasso di no-show + <3% Catena di conferme e acconti

annullamenti tardivi

RevPASH In crescita Ritmo, prezzi, rotazioni (guida
alla finanza)
Quota di visite ripetute 30%+, in crescita verso il 50% Esperienza e marketing di

fidelizzazione

Prime cost < 60-65% Menu e sistemi del personale

Notate cosa € successo: i cinque numeri sono le altre cinque guide. Il cruscotto non & un
altro progetto — & il sistema nervoso che collega tutto cid che avete costruito,
automatizzato dai vostri analytics cosi che i quindici minuti del lunedi siano lettura, non
raccolta.

Dati con una coscienza

Due discipline di chiusura. Primo, agite su un numero a settimana — il cruscotto esiste per
avviare progetti, non per essere ammirato. Secondo, lasciate che gli stessi dati servano piu
del margine: le previsioni delle porzioni che tagliano gli sprechi e le intuizioni energetiche
dei servizi piu tranquilli alimentano anche il registro della sostenibilita — il raro progetto su
cui il pianeta e il conto economico sono d'accordo.

@ DA FARE STASERA

Disegnate la tabella dei cinque numeri su carta e riempite cid che sapete oggi.

Ogni cella vuota € un sistema di una di queste guide in attesa di essere acceso
— € ora sapete esattamente quale guida aprire dopo.
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IL SEGRETO DELLO CHEF

La metrica che predice il mese prossimo prima che accada

Aggiungete un sesto numero quando siete pronti: il ritmo di prenotazione — i
coperti gia a registro per ciascuna delle prossime quattro settimane, confrontati
con lo stesso punto del ciclo precedente. E I'unica metrica del ristorante che
guarda avanti: un ritmo giu del 20% a tre settimane significa che la quindicina
fiacca e prevenibile (una campagna, una spinta alla lista d'attesa, un evento)
invece che da subire. Gli hotel girano sul pace da decenni; i ristoranti con i dati di
prenotazione ce I'hanno i, inutilizzato.

APPROFONDIMENTO

Molti gestori di ristoranti prendono decisioni di pancia.

L'esperienza pluriennale e un'intuizione ben sviluppata sono preziose, e funzionano fino a
un certo punto. Ma nel mercato della ristorazione altamente competitivo di oggi, i dati e le
analisi fanno la differenza tra ristoranti che sopravvivono e ristoranti che emergono. Con i
dati giusti riconosci schemi che altrimenti ti sfuggirebbero e prendi decisioni che
funzionano comprovabilmente. In questa guida dettagliata scoprirai quali numeri
monitorare, come raccogliere i dati e soprattutto come tradurre questi dati in
miglioramenti concreti per il tuo ristorante.

Perché i dati sono importanti per il tuo ristorante

Gestire basandosi sui dati non significa sostituire la tua intuizione, ma supportarla e
convalidarla con fatti concreti. | vantaggi di un approccio basato sui dati sono significativi e
misurabili:

- Intuizioni obiettive: Vedi cosa funziona davvero nel tuo ristorante, non cosa credi che
funzioni. Questo previene i punti ciechi che si creano quando si & troppo vicini alla
propria attivita.

- Prevedibilita: Anticipa con precisione i periodi di punta e quelli tranquilli, in modo da
poter pianificare e prepararti meglio.

- Risparmio sui costi: Identifica sprechi e inefficienze che altrimenti non vedresti. Ogni
percentuale risparmiata sui costi fluisce direttamente nel tuo margine di profitto.

- Migliore esperienza ospite: Personalizza il tuo servizio in base al comportamento
effettivo e alle preferenze dei tuoi ospiti.

- Vantaggio competitivo: Prendi decisioni piu veloci e piu intelligenti rispetto ai
concorrenti che operano ancora per intuizione.

- Investimenti fondati: Giustifica le grandi spese con numeri invece che con sensazioni.

Un'obiezione comune e che i dati tolgono il fattore umano dalla ristorazione. Ma & vero il
contrario: ottimizzando le operazioni con i dati, il tuo team guadagna piu tempo ed energia
per cio che conta davvero — l'attenzione personale all'ospite.
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I KPI piu importanti per i ristoranti

| KPI (Key Performance Indicator) sono i numeri che fanno la differenza. E tentante misurare
tutto, ma il focus & fondamentale. Suddividi i tuoi KPI in queste quattro categorie e scegli
per categoria i 2-3 piu importanti per la tua situazione:

KPI finanziari: la salute della tua attivita

Questi numeri determinano in definitiva se il tuo ristorante € e rimane redditizio:

- Fatturato per tavolo/posto: Quanto guadagni per posto e servizio? E fondamentale per
la pianificazione della capacita e mostra se stai utilizzando lo spazio in modo ottimale. Un
basso fatturato per posto puo indicare un'occupazione inefficiente dei tavoli o prezzi
troppo bassi.

- Spesa media per ospite (Average Guest Check): Aumentare questo numero impatta
direttamente sulla tua redditivita. Analizza quali combinazioni ordinano gli ospiti e forma
il tuo personale nell'upselling mirato.

- Food cost percentage: Quanta parte del tuo fatturato va in ingredienti? L'ideale & il
28-35%, a seconda del concetto. Un ristorante fine dining puo avere costi alimentari piu
alti di una bistecca. Leggi di piu su come controllare il costo delle materie prime.

- Costo del personale: Costi del personale come percentuale del fatturato. L'ideale ¢ il
25-35% per un ristorante full service, pil basso per i concetti quick service.

- Prime Cost: Food cost piu costi del personale insieme devono rimanere sotto il 65%.
Questo e l'indicatore piu importante dell'efficienza operativa.

- Punto di pareggio: Quante entrate hai bisogno per raggiungere il pareggio? Conosci
guesto numero a memoria e sappi quanti coperti hai bisogno almeno al giorno.

- Margine lordo: Il tuo profitto lordo come percentuale del fatturato. Questo mostra la
salute dei tuoi prezzi.

- Cash flow: || profitto sulla carta non garantisce che tu possa pagare le tue fatture. Leggi
la nostra guida sulla gestione del cash flow del ristorante per evitare problemi di
liquidita.
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DOMANDE FREQUENTI

Quali dati sono piu importanti da monitorare come ristoratore?

Tasso di occupazione per fascia oraria, spesa media per coperto, velocita di rotazione dei
tavoli, piatti piu popolari e percentuale di no-show. Questi cinque KPI offrono le maggiori
informazioni con il minimo sforzo.

Come uso i dati per migliorare la pianificazione del personale?

Analizza lo storico dell'occupazione per giorno e fascia oraria e confrontalo con I'impiego
del personale. Cosi pianifichi piu personale nei momenti di punta ed eviti la sovraccapacita
in quelli tranquilli.

Posso usare gli analytics per prevedere quando ci sara affluenza?

Si. Con sufficienti dati storici puoi individuare schemi per giorno, settimana, stagione e in
base a fattori esterni come eventi o maltempo. | sistemi di prenotazione moderni lo fanno
automaticamente.
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E-BOOK

Ouanto lavora davvero la vostra tecnologia?

Il nostro sito prenota un tavolo in meno di tre tocchi, con il menu come testo
Tutti i dati ospiti vivono in un solo sistema in regola con il GDPR

Conferme e promemoria si inviano da soli

Una lista d'attesa riempie automaticamente gli annullamenti

Le chiamate fuori orario diventano comungue prenotazioni

Le email di routine ricevono risposte abbozzate dall'Al e approvate da umani

00004t
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PRONTI A INIZIARE

Un solo sistema invece di sette
strumenti?

HappyChef e I'hnub che questa guida descrive — prenotazioni, profili
ospiti, automazioni, receptionist Al e il cruscotto a cinque numetri, in
un'unica macchina silenziosa.

Prenota una Demo

Gratuita, 30 minuti, senza alcun impegno
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