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Atfog6 Gtmutato az
éttermi marketinghez

Szerezz és tarts meg tdbb vendéget anélkul, hogy
felégetnéd az arrésedet — hatfejezetes rendszer,
amely idegenekbdl torzsvendégeket csinal.
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EGY HAPPYCHEF UTMUTATO

Atfogo itmutatd az éttermi marketinghez

M a este, tiz percre a konyhadtdl, valaki éppen azon gondolkodik, hol
vacsorazzon. Van étvagya, van kerete, terve még nincs. BeUt harom szoét a
telefonjaba, gorget nem egészen egy percet, és asztalt foglal. A hetedet
egyetlen kérdés donti el: meglatja-e valaha a nevedet?

Ez az utmutatd egy kényelmetlen igazsagra épul: ritkan a legjobb konyha
nyer — hanem a legkdnnyebben megtalalhatd, a legkivanatosabb, a
legkdnnyebben lefoglalhaté. Hat fejezet kiséri végig a teljes utat a
keres6mezétdl a térzsvendégig. Utkdzben kiderul, miért kap a Google-
profilod nyolcszor tobb latogatdt, mint a weboldalad, miért gydjtenek a
gyonyoru posztok lajkot, de foglalast nem, és miért ér egy plusz fél csillag
nagyjabol 9%-nyi bevételt. Ott kezdjuk, ahol minden vendég: egy
kereséssel.

Thibault Van de Sompele A HappyChef alapitéja
étteremtulajdonosokkal, étteremtulajdonosoknak épitve



Wappy«aef

ROVIDEN

Roviden

A Google cégprofilod a legforgalmasabb kirakatod a legtobb helyi
vendeég ott dont, mieldtt a weboldalad egyaltalan betodltene.

A ko6zosségi média az ottlét érzését adja el harom masodperc észinte
mesterség tdbbet ér, mint harminc masodperc csiszoltsag.

Birtokold a k6zénségedet az e-mail kb. 38 €-t hoz 1€-ra, a WhatsApp
pedig 95%+ megnyitasi aranyt ér el, amit semmilyen algoritmus nem
fojthat el.

Az értékelés olyan marketing, amit nem te irsz valaszolj mindegyikre 48
oran belul; a jové vendége a valaszt olvassa, nem az értékelést.

A megtartas veri az ugyfélszerzést a visszatérd vendég nagyjabol
otodébe kerul egy Ujnak. Tegyél at heti egy marketingdérat a meglévoé
vendégeidre.
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MEGTALALHATOSAG

Nyerd meg a keresés pillanatat: a Google-
profilod az uj bejarat

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A legtobb vendég a Google Térképen és a keresében valaszt éttermet,
nem a weboldaladon. Egy optimalizalt Google cégprofil — hetente friss
fotdk, teljes attributumok, gyors valaszok az értékelésekre, pontos
nyitvatartas — donti el, hogy a 17:40-kor keresgéld a te asztalodat foglalja-
e, vagy a szomszédét.

MEGTALALHATOSAG FIG. 01

Ahol a vendégek felfedeznek téged

Google _ a latogatasok korulbelll 8-szorosa

Az On webhelye 1x (alapvonal)

az étkezdk kozul valasztanak éttermet a Google Térkép és Keresés szolgaltatasbol —

88%

torekedjen a legjobb 3 kdzé

ird be ott, ahol az éttermed all: ,étterem a kdzelben”. Ami a térképes blokkban megjelenik
— az a harom talalat — viszi el a koppintasok elsdpré tobbségét, és ezeknek az embereknek
nagy része 24 é6ran belil asztalnal Ul. Ez a legmagasabb vasarlasi szandéku kdézonség,
amelyet valaha elérsz, és az elérése semmibe sem kerul, csak fegyelembe.

A heti tizenot perc, amely hirdetési blidzséket el6z meg

A Google helyi rangsorolasa az aktivitast és a teljességet jutalmazza, a vendégeid pedig az
életjelet. A rutin, minden héten:

- Egy Uj foté — egy fogas a heti étlaprdl, nappali fényben fotdzva. A rendszeresen frissitett
fotdju profilok dradmaian tobb Utvonaltervezést és kattintast kapnak, mint az alvok.
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- Minden értékelésre valasz 48 6ran belll (a 4. fejezet mutatja, hogyan).

- Ellenérzétt nyitvatartas — az Unnepnapokkal egyUtt. Egyetlen téves ,nyitva” egy zarva
tartd hétfén termeli a létezd legdUhosebb egycsillagos értékelést.

- Teljes attribGatumok: arkategéria, konyha, terasz, vegetarianus opciok, foglalasi link.
Minden uUres mezd egy szUrd, amelyen elbuksz.

A teljes beallitas — kategdridk, szolgaltatasok, posztok, kérdések és valaszok — a Google

cégprofil optimalizalasa cikkben van.

Tedd foglalhatova a profilt

Az a profil, amely egy telefonszamban végzédik, 22:00-kor vendégeket szivarogtat — kosd
be az online foglalasodat kozvetlenul, hogy a keresé ugyanabban a percben konvertaljon.
Minél révidebb az Ut a sévargastodl a visszaigazolasig, annal gyakrabban nyered meg.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Keress ra a sajat éttermedre inkognité ablakban. Ellendrizz harom dolgot: a

fotok a mostani étlapodra hasonlitanak-e, stimmel-e a mai nyitvatartas, és tud-

e egy idegen két koppintassal foglalni. Ami elbukik, javitsd ki, mielétt holnap
kinyitsz.

A SEF TITKA
A fotoszog, amely megnyeri a térképes blokkot

A Google forgatja a profilfotdidat, de a boritokép szerzi a legtdbb elsé benyomast
— és fine diningban a belsé terek jobban teljesitenek, mint a homlokzatok. A
nyerd képkivagas, amelyet a térképes blokkjukat uralé éttermek hasznalnak: a
vendég ulé szemmagassagabol fotdzva, aranydraban, meggyujtott gyertyakkal,
két lathatdan foglalt asztallal. Ez valaszol az egyetlen kérdésre, amelyet a keresd
valdjaban feltesz: milyen érzés lesz ott Ulni?

MELYEBBEN

Ha a potencidlis vendégek a "kézeli étterem" vagy az "online foglalas [az On varosa]"
kifejezésre keresnek, On az elsé helyen szeretne megjelenni.

A Google Business Profile a kulcsa a helyi megtalalhatésagnak a vendéglaté vallalkozasa
szamara. De egy profil |étrehozasa nem elég - aktivan optimalizalnia kell, hogy valéban
lathatova valjon és a potencialis vendégeket foglalasokka alakitsa.


https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/google-business-profil-vendeglatosag.html
https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/google-business-profil-vendeglatosag.html
https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/atfogo-utmutato.html
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Ebben az atfogd utmutatdban |épésrél Iépésre megtanulja, hogyan optimalizélja Google
Business Profile-jat a maximalis lathatdsag érdekében. Az alapoktdl a haladé stratégiakig —
minden, amire szUksége van, hogy a régidjaban éhes vendégek megtalaljak.

Mi az a Google Business Profile?

A Google Business Profile (hivatalos neve "Google Business Profile", de sokan még GMB-
ként emlegetik) egy ingyenes eszkdz, amellyel meghatarozhatja, hogyan jelenik meg
vallalkozasa a Google-keresében és a Google Maps-en. Ettermek szamara ez abszolut
kulcsfontossagu, mert:

- Az 6sszes Google-keresési lekérdezés 46%-a helyi jellegl

- A helyi mobil keresések 78%-a 24 6ran belul offline vasarlashoz vezet

- A vendégek azonnal latjak a nyitvatartast, fotdkat, az étlapot és az értékeléseket

- Kozvetlen foglalasi linket adhat hozza — idedlis online rendeléssel kombinalva

- Teljesen ingyenes — nincs szUkség reklamkoltségvetésre

A "Local Pack" —az a harom vallalkozas, amely kiemelked&en jelenik meg a keresési
eredmények tetején egy térképpel — a helyi keresések 6sszes kattintasanak tébb mint 40%-
at kapja. Ez els6rangu helyszin a Google-on. Ha itt nem szerepel, naponta veszit potencialis
vendégeket az optimalizalt versenytarsaknak.

Gondoljon bele: mikor keresett utoljara maga is a "kdzeli étterem" kifejezésre? Pontosan
ezek a keresési eredmények hatarozzak meg, hova mennek az emberek enni. Egy
optimalizalt profillal ezt a dontést befolyasolhatja.

Hogyan hatarozza meg a Google a helyi rangsorolast?

Miel6tt elkezdené az optimalizalast, fontos megérteni, hogy a Google hogyan donti el, mely
éttermek jelennek meg legfelul. Harom f& tényezd van:

1. Relevancia

Mennyire illik a profilja a keresési lekérdezéshez? Ha valaki "olasz étterem terasszal"
kifejezésre keres, a profiljanak tartalmaznia kell ezeket az informacidkat. Ezért olyan fontos
a profil teljes kitoltése.

2. Tavolsag

Milyen messze van az étterme a keresd szemeélytdl vagy a megjeldlt helyszintdl? Erre kevés
rahatasa van, kivéve, hogy gondoskodik a cim pontossagaral.

3. Ismertség
Mennyire ismert vagy népszer( az étterme? A Google figyelembe veszi:
- Az értékelések szamat és mindségét
- A profil aktivitasat (bejegyzések, frissitések)
- Mas weboldalakon valé megemlitéseket
- A weboldala SEO-jat


https://happychef.cloud/hu/blog/digitalis-adat/online-rendeles-etterem.html
https://happychef.cloud/hu/blog/digitalis-adat/etterem-weboldal-keszitese.html
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1. Iépés: Profil igénylése és verifikalasa
Menjen a google.com/business oldalra, és igényelje az étteremét. Ha az étterme mar létezik

a Google Maps-en (amit Ugyfelek adtak hozza), igényelje azt. Ha még nem létezik, hozzon
létre Uj profilt.

Verifikalasi médszerek

A Google kulonbozd verifikalasi modszereket kinal:

- Képeslap — 5-14 napot vesz igénybe, verifikalé kédot tartalmaz
- Telefon - Kozvetlen verifikdlas SMS-ben vagy hanghivassal (nem mindig elérhetd)
- E-mail - Egyes meglévé véllalkozasok szamara

- Azonnali verifikdlds - Ha mar 6sszekapcsolta a Google Search Console-t

Fontos: Valassza a leggyorsabb elérhetd opcidt. Amig a profilja nincs verifikalva, korlatozott
irdnyitassal rendelkezik, és eléfordulhat, hogy nem jelenik meg a keresési eredményekben.

GYAKORI KERDESEK

Hogyan optimalizdlom a Google Cégprofilomat étteremként?

Toltsd Ki teljeskorlen az dsszes mezdt: név, cim, nyitvatartas, telefonszam, weboldal és
kategoria. Tolts fel legalabb 10 aktualis fotdt, kapcsold be az UzenetkUldést, és valaszol]
minden értékelésre.

Hogyan gylijtok tobb Google-értékelést az éttermemnek?

Kérd aktivan a vendégeket fizetéskor egy QR-kdddal a szamlan vagy egy asztali kartyan.
Kuldj automatikus értékelé emléekeztetét WhatsAppon vagy e-mailben minden latogatas
utan.

Befolyasolja-e a Google Cégprofilom a helyezésemet a keresési taldlatokban?

Igen, erésen. A teljeskorl profil sok friss értékeléssel, rendszeres frissitéssel és pontos
informaciodkkal javitja a helyezésedet a helyi Google-taldlatok kozott. Ez a legnagyobb
hatasu ingyenes SEO-lépés egy étterem szamara.
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VAGY

Epits vagyat a kézosségi médidban: az estét
add el, ne a fogast

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A kozosségi média akkor mukodik egy étteremnek, ha az ottlét érzését
adja el — mesterséget, tuzet, arcokat — az elsé harom masodpercben.
Egy kovetkezetesen vitt platform veri a négy alkalomszerit: valaszd ki, hol
gorget a vendéged, posztolj heti harom &szinte pillanatot, és vezess
minden profilt a foglalasi linkedre.

VAGY FIG. 02

A tekercs els6 3 masodperce

elsé 3 mp

3 SeC Kkorulbelul harom masodperce van a gorgetés ledllitasara, mielstt az érdeklédés megszUinik

Senki sem foglal asztalt, mert latott egy prospektust. Azért foglal, mert egy tizenot
masodperces klip — kesztyUs kéz, amely martast ecsetel, g6z a passz foldtt, egy nevetd
maltre d' — elégtelenné tett egy atlagos keddet. Ez az érzés gyarthatd, és a nyersanyaga
minden egyes szervizen ott hever a konyhadban.

A 3 masodperces szabaly és az 0szinteség elonye

A hirfolyam nagyjabdl harom masodpercet ad, mielétt a hlvelykujj tovabblép. A csiszoltsag
nem allitja meg a huvelykujjat; a fesziltség igen — egy kés vagas kdzben, fellobband lang,
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egy martas a szétvalas hataran. A fine dining konyhaknak itt tisztességtelen elényUk van: a
hétkdznapi munkatok a civileknek mozinak tlnik. A platformonkénti stratégia a k6zoésségi
média éttermeknek cikkben él; annak mestersége, hogy a tanyér ugy nézzen ki, ahogy
izlik, az ételfotézasban; az a platform pedig, amely a leggyorsabban valtoztat ismeretlen
éttermeket célponttd, a TikTok éttermeknek cikkben.

Posztolasi rendszer, amely tulél egy siirii hetet

Idépont Formatum Id6koltség

Hétfé Folyamatklip (15— A fogas bontasa a heti étlaphoz 10 perc
30 mp)

Csutortok  Egy fogas, egy »A sparga utolsé hete — igy bucsuztatjuk” 10 perc
torténet

Szombat Aterem MeggyuJjtott gyertyak, elsé vendégek, 5 perc
aranyoraban egyetlen varakozassal teli mondat

Forgass mindent telefonnal a normal el6készités alatt — harom klipet egy menetben. A
kdvetkezetesség ezen a szerény szinten kamatozik; a szérvanyos zsenialitds nem.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

A holnapi el6készités alatt forgass egy 20 masodperces klipet a
leghipnotikusabb dologrél, amit a konyhad naponta csinal. Semmi

feliratstratégia, semmi hashtag-kutatas — posztold egyetlen 6szinte mondattal.

A szokast épited, nem a mestermuvet.

MELYEBBEN

A kozosségi média mara nélkilézhetetlenné valt az éttermek szamara a mai digitalis
korban.

Itt fedezik fel a potencialis vendégek, csodaljak az ételeket, olvassak az értékeléseket, és
végul déntenek a foglalas mellett. A legUjabb kutatasok szerint a millennialisok ésa Z
generacio tdbb mint 70%-a a kdozosségi médidban keres éttermeket, miel6tt dontést hozna.
De ennyi platform és lehetéség kozepette felmerul a kérdés: melyik platformot valassza, és
pontosan mit toltson fel? Ebben az atfogd Utmutatdban 1épésrdl [épésre elvezetjuk az
éttermek kozosségi média marketingjének vilagaba.

10


https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/kozossegi-media-etterem.html
https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/kozossegi-media-etterem.html
https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/etelfotografia-etterem.html
https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/tiktok-marketing-etterem.html
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Melyik platform illik az étterméhez?

Nem minden kézosségi média platform alkalmas minden étteremnek. A valasztas a
célkozonségtdl, a koncepttdl és a rendelkezésre allé id6tél figg. VegyUk sorra a
legfontosabb platformokat.

Instagram - az étterem vizudlis kirakata

Az Instagram a legtobb étterem szamara a legfontosabb platform, és nem véletlenul. Az
étel természetébdl addddan vizualis, és az Instagram minden a képekrdl szol. A platform
kulonféle lehetéségeket kinal az étterem bemutatasara:

- Feed bejegyzések: Etelek fotdi, étterem hangulatképei és csapatfotok a professzionalis
megjelenésért

- Sztdrik: |dedlis kulisszak mogotti tartalomhoz, napi frissitésekhez és interaktiv
szavazasokhoz vagy kérdésekhez

- Reels: Rovid, lenylg06z6 videdk, amelyeket az algoritmus nagyobb eléréssel jutalmaz.
Mutasson elkészitési folyamatokat, talalast vagy vicces pillanatokat

- Felhasznalé altal generalt tartalom: Tegye k6zzé a vendégek fotdit hozzajarulasukkal,
hogy szocialis hitelességet épitsen

- Instagram Shopping: Idedlis, ha ajandékutalvanyokat vagy termékeket arul

Az Instagram legjobban a vizualisan vonzd koncepttel, fotogén ételekkel és 20-45 év kozotti
célkozonséggel rendelkezé éttermeknek mukodik. Fektessen be j6 fotdzasba és egységes
vizualis stilusba, hogy kitdnjon.

Facebook - a kdzosség épitdje helyi kapcsolathoz
A Facebookot gyakran alabecsulik, de erés platform marad, kUldndsen a helyi elérés és a
kdzdsségépités szempontjabol. A platform kulonodsen hatékony:
- Rendezvények hirdetése: A Facebook Events tokéletes kuldnleges estékhez,
kostolokhoz vagy élézenéhez
- Id6sebb célk6zonség: A 40 felettiek még mindig aktivak a Facebookon

- Helyi k6zosségek: A régidban |évé Facebook csoportok értékesek lehetnek a szajreklam
szempontjabol

- Ertékelések gyiijtése: A Facebook értékelések Iathatdk a keresési eredményekben és
bizalmat keltenek

- Fizetett hirdetések: A hirdetési lehetbségek kiterjedtek, és nagyon célzottan lehet helyi
hirdetéseket feladni

Ne felejtse el teljesen kitolteni a Facebook oldalat nyitvatartassal, helyszinnel, étlappal és a
foglalasi rendszer linkjével. Ez javitja a Google-on valé megtaladlhatésagot is.
TikTok - a felfedezési gép viralis potenciallal

A TikTok robbanasszerlen novekszik, és paratlan lehetéségeket kinal organikus elérésre.
Egyetlen vided millid megtekintést érhet el, még kdvetdk nélkul is. A platform kivaléan
mukaodik:

- Fiatal célk6zonség: Féleg a 18-35 évesek aktivak a TikTokon

n
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- Kreativ, autentikus tartalom: A tokéletesség nem szUkséges, az autentikussag igen. Az
okostelefonos videdk remekul mikodnek

- Trendek és kihivasok: NyUljon a népszerU trendekhez, hogy extra elérést szerezzen

- Személyiség megmutatasa: Mutassa az étterem mogott lévé embereket, a séftél a
mosogatoig

- Elkészitési folyamatok: ASMR-szerU videdk az ételek elkészitésérdl jol fogadottak

A TikTok mas megkdzelitést igényel, mint az Instagram: kevésbé csiszolt, spontanabb, és
rendszeres kozzétételre van szUkség. Az algoritmus a kovetkezetességet és az
elkotelezettséget jutalmazza.

GYAKORI KERDESEK

Melyik k6zosségimédia-platformon kell jelen lennie az éttermemnek?

Alapként 6sszpontosits az Instagramra és a Facebookra. Valassz legfeljebb két platformot,
és csinald jol, ahelyett hogy mindenhol jelen lennél, de tul keveset posztolnal.

Hogyan készitek tartalmat a kézosségi médiahoz étteremtulajdonosként sok idé nélkul?

Csoportosits: hetente 1-2 6ran at készits fotdkat és videdkat, és Utemezd be Sket az egész
hétre. Hasznald a konyhadat, a csapatodat és a fogasaidat magatol értetédé tartalomként.
A hitelesség legy6zi a tokéletességet.

Etteremként fizetnem kell-e a kézésségimédia-hirdetésekért?

Egy kis budzsé (5-10 €/nap), amely az étterem korUli konkrét foldrajzi teruletre irdanyul,
nagyon hatékony lehet, kilonodsen rendezvényeknél vagy promaocioknal.

12
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BIRTOKLAS

Birtokold a kozonségedet: az e-mail és a
WhatsApp minden algoritmust ver

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A kovetbket bérled; a listakat birtoklod. Az e-mail-marketing nagyjabdl 38
€-t hoz minden elkdltott 1€-ra, a WhatsApp-Uzenetek pedig 95% feletti
megnyitasi aranyt érnek el — de csak akkor, ha szolgaltatasra és valéban
értékes hirekre hasznalod 6ket. GyUjts kontaktot foglalaskor, kuldj
havonta tartalmasat, soha ne spammelj.

BIRTOKLAS FIG. 03

Az On sajat csatornai feliilmuljak a bérelt elérést

SMS 90%-a nyitott
Email - 25%-a nyitott
Push értesitések 8%-a nyitott

‘638 e-mailben korulbelUl 38 eurdt ad vissza minden elkoltott 1 eurd utan — ez a legjobb
megtérulés a marketingben

A 2. fejezet minden platformja kozéd és a vendégeid kozé all, és elérésben szed bérleti dijat.
Az ellenszer a marketing legrégebbi eszkdze: egy lista, amely a tiéd. Amikor az algoritmus
valtozik — és mindig valtozik —, az e-mail-listad és a WhatsApp-kontaktjaid pontosan
annyit érnek, mint el6zé nap.

13
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A gylijtés a foglalaskor torténik, nem az ajtoban

A foglalasi folyamatod mar most hozzajarulassal régziti a nevet, az e-mailt és a
telefonszamot — ez a sajat foglalasi rendszer csendes szupererdje. Egy szerény fine dining
étterem heti 150 teritékkel évente 4 000+ elérhetd vendégkontaktot gyujt egyetlen
jegyzettdmb nélkul. Szegmentalj az alapjan, amit a foglalasaik mar elarulnak:
torzsvendégek, kulonleges alkalmak vendégei, a borparositos kézdénseg, az elkallédottak.

Mit kuildj (és mit soha)

- Havi e-mail tartalommal: az Uj étlap és a mogotte 1évE torténet, egy limitalt helyes
esemény, egy kulisszak mogotti jegyzet a séftél. Levélként megirva, nem szérdlapként. A
teljes ritmus az e-mail-marketing éttermeknek cikkben van.

- WhatsApp szolgaltatasra és ritka aranyra: visszaigazolasok, emlékeztetdk, ,&pp
felszabadult egy asztal szombatra” a varodlistanak. A 95% feletti megnyitasi arany
pontosan azért létezik, mert a csatornaval nem élnek vissza — 6rizd ezt. A forgatéokdnyv a
WhatsApp-marketing cikkben van.

- Soha: heti akcidk, sablonos Unnepi koszonték, barmi, amit nem kuldenél el egy
baratodnak, aki torténetesen imadja az éttermedet.

Egyetlen jol megirt oktdberi e-mail, amely 4 000 sajat kontaktnak jelenti be a
szarvasgombas menut, rendszeresen tdbbet ad el, mint egy hénapnyi kozosségi posztolas
— és egy estényi irasba kerul.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Szamold meg, hany vendégkontakt Ul most a foglalasi rendszeredben. Ha még
sosem irtal nekik, fogalmazz harom mondatot arrdl, mi valtozik a j6vé havi

étlapon és miért. Az a piszkozat tobbet ér, mint a kdvetkezd tiz posztod.

A SEF TITKA
A kétsoros WhatsApp, amely megtolt egy keddet

A meleg vardlistaju éttermek lassu heteken egyetlen Uzenetet kuldenek:
JFelszabadult egy kétfés asztal csutdrtdokon 19:30-ra — az elsd valaszoléé.” A hiany
valodi (tényleg egyetlen asztal), a csatorna intim, a valaszadasi arany pedig
rendkivuli. Havi egy-két alkalomnal tdbbszor hasznalva meghal; takarékosan
hasznalva ez a legjobban konvertalé mondat ebben az egész utmutatoban.

MELYEBBEN
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Az e-mail marketing az éttermek egyik legtébbet alabecsilt, mégis leghatékonyabb
marketing csatornaja.

Mikozben sok étteremtulajdonos minden figyelmét a kézésségi médiara forditja,
megfeledkeznek arrél, hogy az e-mail kdzvetlen kapcsolatot jelent a vendégek
postafiokjaval — algoritmusok nélkul, amelyek meghataroznak, ki latja az Uzenetét. A
megfelel stratégidval hlséges kdzosséget épit, amely rendszeresen visszatér és
baratainak, rokonainak ajanlja az éttermet. Ebben a cikkben megtudhatja, hogyan
alkalmazza hatékonyan az e-mail marketinget vendéglaté vallalkozasaban.

A statisztikak nem hazudnak: az e-mail marketing atlagosan 3600%-os ROI-t ér el, vagyis
minden befektetett eurdra 36 eurdt hoz. Ettermek esetében ez az érték sokszor még
magasabb, mert egyetlen e-mail egy tébb személyre szol6 foglalashoz vezet. Raadasul a
levelezési listdja az Oné - a kdzdsségi média kovetdkkel ellentétben, amelyek ki vannak téve
a platformok valtozékonysaganak.

Miért muiikodik az e-mail marketing éttermeknek
Az e-mail egyedi elényoket kinal, amelyek tokéletesen illenek a vendéglatashoz:
- Kozvetlen kapcsolat: KozvetlenUl eléri a vendégeket a postafiokjukban, algoritmusok
beavatkozasa nélkul

- Személyre szabas: Vendégprofilokkal az Uzeneteket egyéni preferenciakhoz és étkezési
szokasokhoz igazithatja

- Idézités: Pontosan akkor kuldi az Uzeneteket, amikor a vendégek a legfogékonyabbak
- Mérhet6: Minden kattintas és konverzié nyomon kdvethetd, igy tudja, mi mdkaodik
- Koltséghatékony: A hirdetésekhez képest az elért személyenkénti koltség minimalis

- Tulajdon: A levelezési listdja az Oné, kulsé platformoktdl fuggetlenul

Ellentétben egy Instagram bejegyzéssel, amely 24 éra mulva eltlnik a feedbdl, az e-mail a
postafiokban marad, amig a fogado fél nem cselekszik. Ez hosszabb élettartamot és tobb
konverziés lehetdséget ad az Uzenetének.

A levelezési lista felépitése

A sikeres e-mail stratégia egy minéségi, érdeklédé feliratkozolistaval kezdédik. Mindséget
preferdljon a mennyiséggel szemben; 500 elkdtelezett feliratkozo tdbbet ér, mint 5000
ember, aki soha nem nyitja meg az e-mailjeit.

MUkodé gylijtési médszerek
Kuldnbdzé modok léteznek az e-mail-cimek gyljtésére, mindegyiknek megvannak az
elényei és hatranyai:

- Foglalasi rendszer: A legértékesebb forras. Azok a vendégek, akik foglalnak, mar
érdeklédést mutattak. Gondoskodjon arrél, hogy a foglalasi rendszer tartalmaz hirlevél
feliratkozasi lehetéséget.

- WiFi regisztracio: Ingyenes WiFi-t kinaljon e-mail-cim fejében. Azok a vendégek, akik
ezt elfogadjak, altalaban visszatéré latogatok.
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- Weboldal felugré ablak: Egy diszkrét felugré ablak a weboldalan vonzé 6szténzével,
példaul 10% kedvezmény a kovetkezd foglalasra.

- Nyugta: Fizetéskor kérdezze meg, hogy a vendégek fel kivannak-e iratkozni a ktlénleges
menukre és rendezvényekre vonatkozo frissitésekre.

- K6zosségi média: Promotalja hirlevelét a kdzdsségi csatornain egyértelmu cselekvésre
szolitassal.

- Rendezvények: Csoportos foglalasoknal és eseményeknél egyszerre tdbb vendég
elérhetéségét gyljtheti.

Osztonzdk a feliratkozasok elésegitésére

Az emberek nem adjak meg e-mail-cimuket csak ugy. Kinaljon valami értékeset cserébe:

- Udvozls kedvezmény az elsé foglalasra a hirlevélen keresztul

- Kizardlagos hozzaférés az Uj menukhoz, mielétt azok nyilvanosak lennének
- Ingyenes aperitif a kovetkezd latogataskor

- Részveételi lehetdség sorsolasokon vacsorakért vagy fézékurzusokért

- Ingyenes e-konyv a séf receptjeivel

E-mail tipusok éttermeknek

A hatékony e-mail stratégia kulonbozé tipusu Uzeneteket kombinal, mindegyik sajat céllal.

GYAKORI KERDESEK

Hogyan épitek e-mail-listat étteremtulajdonosként?

A foglaladsi rendszereden keresztul: minden foglalasnal kérj hozzajarulast a marketinghez.
Helyezz el egy feliratkozé modult a weboldaladon. Kinalj kis hozzaadott értéket, példaul hirt
a kulonleges menukrdl vagy az exkluziv rendezvényekrdl.

Melyik e-mail hozza a legtébbet egy étterem szamara?

A szUletésnapi e-mail, személyes meghivoéval és kis kedvezmeénnyel. Ennek 50-70% a
megnyitasi aranya, és nagyon magas a foglalassa alakulasa. Automatizald a foglalasi
rendszereden keresztul.

Milyen gyakran kuldjek e-maileket az étterem vendégeinek?

Rendszeres hirlevélbdél legfeljebb havonta kétszer. Ha tul gyakran kuldesz, gyorsan
emelkedik a leiratkozasi arany.
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BIZONYITEK

Tedd az értékeléseket a legjobb értékesitoddeé

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Az értékeléseket jovobeli vendégek szazai olvassak, és a valaszaidat
ugyanolyan figyelmesen. Valaszolj minden értékelésre 48 6ran belul — a
dicséretre nagyvonaluan, a kritikara tényszerlen és higgadtan —, és a
csucsponton kérj értékelést: attdl az asztaltdl, amely épp elmondta,
milyen csodas volt az este.

BIZONYITEK FIG. 04

Fél csillag valodi bevételt ér

3,5 csillag alapvonal

4,0 csillag tébb boritét

+9% minden tovabbi fél csillag nagyjabdl 9%-kal ndveli a bevételt

Egy egycsillagos értékelés a mesterséged elleni sértésnek érzédik. Keretezd at: az értékelés
nem neked irédott, és a valaszod nem a szerzdjének. Mindkettd szinhaz, amelyet annak a
szaz idegennek jatszotok, akik jové hdnapban olvassak majd a parbeszédet, mikodzben
eldéntik, hol téltsék az évforduldjukat. A higgadtsag konvertal.

A valaszrendszer

ERTEKELES-VALASZOK, AMELYEK MEGNYERIK A NEMA KOZONSEGET
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Valasz ennyin

Ertékelés B
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5 csillag, 48 dra Készond meg konkrétan (,az emlitett fogas..."), hivd vissza a
részletes szezon nevével: ,a vadétlap oktdberben érkezik.”

3 csillag, 24 6ra Kdszond meg a jogos pontokat, javitsd, ami javithato, nevezd
vegyes meg a javitast. A jovS olvasodja olyan konyhat |1at, amely figyel.
1 csillag, 24 o6ra, soha Ismerd el, mondd el egyszer nyugodtan a tényeket, vidd
kemény nem azonnal offline. Semmi védekezés — a kdzdnség a hangnemet

pontozza, nem a vitat.

Kamu vagy — Jelentsd, valaszolj egyszer semlegesen a jegyzékodnyv
bantoé kedvéért, |épj tovabb.

Sablonok minden forgatokonyvre az értékelések és hirnévkezelés cikkben.

A mennyiség stratégia, nem véletlen

Az értékelés mennyiséggel stabilizalddik — egy 4,7 hatszaz értékeléssel jobban ad el, mint
egy 4,9 negyvennel, mert hihetd. Epitsd a kérést a szervizbe: amikor egy asztal az este
végén ragyog, a maitre d' mondata — ,ez sokat jelent nekink — ha kedved lenne
megosztani a Google-on, az tényleg segit egy ilyen kis hdaznak” — meglepéen gyakran
konvertal. A kutatdsok kdvetkezetesen dsszekdtik az értékelésjavulast a bevétellel: mar fél
csillag is mérhetéen mozdit a csucsidés foglalasokon.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Nyisd meg a harom legutdbbi megvalaszolatlan értékelésedet. Valaszolj

mindharomra a fenti tablazattal — konkrétan, higgadtan, a jové olvasdjat szem

elétt tartva. Aztan tegyél egy ismétléds 15 perces ,értékelések” blokkot a hétféi
naptaradba.

MELYEBBEN

Az online értékelések eldonthetik étterme sikerét vagy bukasat.

Tanulmanyok szerint a fogyasztok 93%-a elolvassa az értékeléseket, miel&tt éttermet
valaszt, és 84%-uk annyira bizik az online véleményekben, mint a baratok és a csalad
szemeélyes ajanlasaiban. Ebben az atfogd utmutatéban megtudhatja, hogyan kezelje
aktivan az értékeléseket, hogyan reagaljon profi médon mind a pozitiv, mind a negativ
visszajelzésekre, és hogyan épitsen erds online hirnevet, amely tdbb vendéget vonz
éttermbe.
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Miért olyan dontok az értékelések az étterme szamara

Az értékelések tobb szinten befolyasoljak az éttermet, a kdzvetlen foglalastél a hosszu tavu
markaképig.

A vendégekre és foglalasokra gyakorolt kozvetlen hatas

- A fogyasztok 93%-a elolvassa az eértékeléseket étteremvalasztas elétt. JO értékelések
nélkul egyszerlen elvesziti a potencialis vendégek nagy részét.

- A magasabb értékelésu éttermeket 3-szor gyakrabban valasztjak, mint az
o0sszehasonlithato, alacsonyabb pontszamu éttermeket.

- Egy csillag kulédnbség évi 5-9% arbevétel-kuldnbséget jelenthet. Ez Iényeges hatassal van
az eredményre.

- A vendégek 31%-kal tébbet hajlanddak fizetni kivalo értékelésu éttermeknél. A mindség
iranti megitélés magasabb arakat indokol.

- A negativ értékelések erésebb hatassal birnak, mint a pozitivak: atlagosan 12 pozitiv
értékelésre van szukség ahhoz, hogy egy negativat ellensulyozzon a potencialis
vendégek megitélésében.

Az online megtaldlhatésagra gyakorolt hatas

- A Google az értékeléseket fontos rangsorolasi tényezéként hasznalja a helyi keresési
eredmeényeknél. Tobb és jobb értékelés magasabb pozicidkat jelent.

- Tobb értékelés nagyobb lathatdsagot eredményez a Google Térképen és a helyi
keresési eredményekben.

- Afriss értékelések tobbet érnek, mint a régiek. A folyamatos Uj értékelések fontosabbak,
mint egy egyszeri csucs.

- Azokat az éttermeket, amelyek aktivan reagalnak az értékelésekre, a Google magasabbra
rangsorolja azoknal, amelyek ezt nem teszik.

Honnan érkeznek az értékelések? A legfontosabb platformok

A legfontosabb platformok az éttermi értékelések szamara, hatds és relevancidjuk szerint
rendezve:

1. Google értékelések: a legfontosabb platform

A Google értékelések messze a legfontosabb platform az éttermi értékelések terén:

- Kdzvetlenul megjelennek a keresési eredményekben és a Google Térképen, ahol a
legtobben éttermeket keresnek.

- Jelentésen befolyasoljak a helyi rangsorolast. A tobb és jobb értékelési éttermek
magasabb pozicidkban jelennek meg.

- Minden platform kozul a legnagyobb elérés. Gyakorlatilag mindenki hasznalja a Google-
t.

- Prioritas: Az értékelési eréfeszitések legaldbb 60%-at 6sszpontositsa a Google-ra.

Igényelje és optimalizalja teljesen Google céges profiljat. Adjon hozza fotdkat, reagaljon az
értékelésekre, és tartsa naprakészen az adatait.
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2. TripAdvisor: nélkulézhetetlen turistas teruleteken

- KUlénosen relevans a turistas teruleteken vagy varoskdzpontokban |évé éttermek
szamara.

- A nemzetkdzi utazék erésen tamaszkodnak a TripAdvisorra étteremvalasztaskor.

- A varoson vagy région beluli rangsorolds hatarozza meg a turistdk szamara vald
lathatdsagot.

- A Kivalésag Tanusitvany marketingeszkdzként hasznalhato.

3. Facebook: ajanlasok a halézaton belll
- A baratok ajanlasainak kuldéndsen nagy hatasa van az étteremvalasztasra.
- Zbkkendmentesen integralddik a kozdésségi média stratégiajaba.
- Az értékelések konnyen megoszthatdk a személyes haldézatokon belul.

- KUldnosen fontos a helyi tdrzsvendégek szamara, akik a kdzdsségi médian keresztul
kovetik az éttermet.

GYAKORI KERDESEK

Hogyan reagdlok szakszerlen egy rossz Google-értékelésre?

Koszond meg a vendégnek a visszajelzést, ismerd el konkrétan a problémat, kérj észintén
elnézést, és hivd meg, hogy vegye fel veled a kapcsolatot a megoldasért. Soha ne reagalj
védekezden, még akkor sem, ha a panasz jogtalannak tdnik.

Hogyan gylijtok rendszeresen tébb pozitiv értékelést?

Tedd az értékelés kérését az elkdszonés allando részévé. Hasznalj QR-kdédot a szamlan vagy
a kilépéskor adott névjegykartyan. Kuldj kedves emlékeztet6t e-mailben vagy WhatsAppon
a latogatast kovetd napon.

Mely értékelé platformokon kell jelen lennie az éttermemnek?

A Google Cégprofil a legfontosabb platform a lathatésag szempontjabol. A Tripadvisor a
turistak szamara relevans. A Facebook-értékelések szintén befolyasoljak a tarsadalmi
hitelességedet.
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RITMUS

Marketingelj a szezonokkal: kampanyok,
amelyek megtervezik magukat

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A szezonalis marketingnaptar megszunteti a heti ,mit posztoljunk?”
panikot: négy étlapvaltasi kampany, az ajandékozds pillanatok (december,
Valentin-nap, anyak napja) és két sajat kitalalasu hagyomany, mindegyik
hat héttel el6re megtervezve profilon, kdzésségi médidban, e-mailben és
WhatsAppon.

RITMUS FIG. 05

Egy ok, hogy minden évszakban posztoljon

egyszer tervezd meg az évet: minden honapban a szezonhoz kétott kampany lesz

Az éttermek, amelyek latszdlag eréfeszités nélkul vannak mindenhol, nem improvizalnak; a
tavalyi naptarukat futtatjak dj fotokkal. A szezonalitas az étterem-tulajdonos veleszuletett
marketingelénye — a terméked évente valdban négyszer megvaltozik, vagyis négy észinte
ok van zajt csapni, amiért a kiskereskedelmi markak olni tudnanak.

Az év egy pillantasra

EGY FINE DINING MARKETINGEV (MINDEGYIKET 6 HETTEL ELORE TERVEZD)
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Pillanat Kampany Csatornak

Minden +Az Uj étlap” — egy alapanyag E-mail + kdzosségi +

étlapvaltas (x4) torténete, séfjegyzet, foglalasi felhivas profilposzt

December Ajandékutalvanyok + Unnepi menuk — E-mail + WhatsApp, el6szor a
a legmagasabb arrésd hénap torzsvendégeknek

Valentin-nap / Elére fizetett fix menUk (tervezetten Profil + e-mail + fizetett boost,

anyak napja nulla no-show) ha kell

Két kitalalt Sparganyito este, vadszezon-vacsora, Vardlista + e-mail — hadd

hagyomany osztrigahét dolgozzon a hiany

Az egyes szezonok meglovaglasanak mechanikaja — id6zités, arazas, az elékészitési
csekklista — a szezonalis marketing cikkben van, a 10 marketingtipp, amely most
mukodik pedig az alatta lévé 6rokzold réteget fedi le.

Miért hat héttel elore

Hat hét id6t ad arra, hogy a fotdzas nappali fényben megtérténjen, az e-mail kétszer
landoljon, és a konyha rendesen kikalkulalja a menut. A megjelenés hetében tervezett
kampany mindig a mindségbdl kolcsdnzi a sUrgdsséget. Egyetlen szabaly tartja észintén a
naptarat: minden kampany foglalhaté pillanatban végzédjon — egy datumban, egy
menuUben, egy gombban. Az ismertség foglalasi Ut nélkul taps bevétel nélkul; az
ajandékutalvany (lasd ajandékutalvanyok) a decemberi kivétel, amely erésiti a szabalyt: a
joindulatot januari cash flow-va valtja.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Nyiss egy Ures lapot, és ird fel a kovetkezd 12 hdnapot tizenkét sorban. Jeldld a

négy étlapvaltast, a decembert, a két ajandékunnepet — aztan talalj ki egy
hagyomanyt, amely csak a te hazadé. Most irtad meg a jové évi
marketingtervedet.

MELYEBBEN

Minden étterem ismer forgalmas és csendes id6szakokat.

December zsufolt, mig januar Uresnek tlnik. A nyari hdnapok turistakat vonzanak, de
augusztusban a torzsvendégek nyaralni mennek. Okos szezonalis marketinggel ezeket a
csendes idészakokat lehetéségekkeé valtoztathatja, és a forgalmas idészakokat maximalisan
kihasznalhatja. Ebben az atfogd cikkben megtalalja a teljes Utmutatdt az egész évre szolo
hatékony marketinghez.
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Miért muiikodik a szezonalis marketing

Az emberek szezondlis élményeket keresnek. Egy napos terasz nyaron, egy hangulatos téli
este gyertyafény melletti porkélttel, friss sparga tavasszal. A marketing és az étlap ehhez
igazitdsaval pontosan azt nyujtja, amit a vendégek abban a pillanatban szeretnének és
keresnek.

A szezonalis marketing tdbb okbdl is mUkodik. El&szor is sUrgdsséget teremt: a szezonalis
ételek csak korlatozottan elérheték, ami motivalja a vendégeket, hogy most jojjenek.
Masodszor természetes étkezési szokasokhoz igazodik: az emberek kdnnyU salatakat
szeretnének nyaron és szivélyes porkdlteket télen. Harmadszor tartalmat biztosit a
kommunikaciohoz: minden évszak valami Ujat ad el.

Azok az éttermek, amelyek aktivan szezonalis marketinget folytatnak, atlagosan 15-25%-kal
kevesebb bevételi ingadozast tapasztalnak az év folyaman. A csuUcsokat jobban
kihasznaljak, a mélypontokat célzott akciokkal toltik fel.

Tavasz: egy Uj kezdet

A sotét téli hdnapok utan az emberek megujulasra, konnyedségre és az elsé napsugarak
fogadasara vagynak. A tavasz a remény és az Uj energia évszaka:

- Szezonalis menu bevezetése: Sparga, rebarbara, Ujhagyma, fiatal spendt — friss
hozzavaldk a reflektorfényben. A bevezetést tegye eseménnyé kdstoldestével a
toérzsvendégek szamara.

- Terasz megnyité: Tegyen belble eseményt klldonleges tavaszi koktélokkal, esetleg DJ-vel
vagy €lézenével. Hirdesse hétekkel elére a kdzdsségi meédiaban.

- Hasvét: A husvéti brunch rendkivul népszerU a csaladok kérében. Kinaljon kulonleges
husvéti menut gyerekeknek szol6 tevéekenységekkel. Gondoljon tojaskeresésre a
kertjében vagy teraszon.

- Anydak napja: Ez az év egyik legforgalmasabb napja. Tervezze meg az akciét legalabb hat
héttel elére. Kindljon kulonleges menuUket és gondoljon egy kis ajandékra az anyaknak.

- Mdjus 1.: Unnepi harapnivaldk és italok, esetleg kulénleges Unnepi brunch vagy BBQ.
Kuléndsen relevans, ha sok Unnepséget tartd teruleten van.

Marketingtipp tavasszal: Koncentraljon a megujulasra és a frissességre. Hasznaljon vilagos,
vidam képeket a kdzdsségi médiaban. Fényképezze az Uj ételeket természetes napfénynél.
Kommunikalja a friss szezonalis hozzavalok eredetét.

Nyar: terasz és turizmus
A nyar egyedi lehetdségeket és kihivasokat hoz. A terasz a legfontosabb eszkdzéve valik, de

a torzsvendégek nyaralni mennek:

- Turistak elérése: Gondoskodjon arrél, hogy optimalisan megtaldlhaté legyen a Google-
on, TripAdvisoron és mas platformokon. Frissitse a fotékat nyari teraszképekkel. Aktivan
reagaljon az értékelésekre.

- Konnyii ételek: Salatak, grillezett hal, ceviche, hideg levesek és frissité desszertek.
Melegben az emberek nem szeretnének nehézet enni.
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- Nyari rendezvények: BBQ-estek, szabadtéri borkdstoldk, koktél-workshopok, nyari
tematikus estek (mediterran, azsiai, tenger gyumolcsei).

- Az augusztusi holtpont kezelése: Sok toérzsvendég nyaralni megy. Fékuszaljon
tébbnyelvl étlapokkal a turistakra és specidlis staycation ajanlatokkal az otthon marado
helyiekre.

- A terasz szezon meghosszabbitasa: Fektessen be takardkba, hésugarzékba és
hangulatos megvilagitasba, hogy a terasz szezonjat messze szeptemberig nyujtsa.

- Apak napja: Sokszor aldbecsulik, de szép alkalom egy vasarnapi brunchhoz vagy BBQ-
témahoz.

Marketingtipp nyaron: A vizualis megjelenés dontd. Fektessen be j6 ételfotdzasba a nyari
ételekhez. Ossza meg a terasz hangulatat az Instagramon. Dolgozzon egyutt
influencerekkel, akik kozvetiteni tudjak a nyari érzést.

GYAKORI KERDESEK

Hogyan tervezem meg a marketingnaptaramat étteremtulajdonosként az egész évre?

Azonositsd a forgalmas és csendes iddszakaidat a tavalyi év alapjan. Tervezz
marketingakciokat a csucsidészakok (Valentin-nap, anyak napja, karacsony) elé 4-6 héttel,
és 0sztonzo akcidokat a csendes iddszakokra (januar, augusztus kozepe).

Mely szezondlis akcidk hozzak a legtobbet egy étterem szamara?
Valentin-nap, anyak napja, karacsony és ujév, valamint a helyi bdcsu vagy Unnepségek.
Osszpontosits arra a 3-4 alkalomra, amely a legtébb bevételt hozza.

Mennyivel korabban kell elkezdenem egy szezonalis rendezvény népszerlisitését?

Legaldbb 4-6 héttel az olyan népszerld datumok, mint a Valentin-nap vagy az anyak napja
elétt, 8-10 héttel a karacsony és az Ujév elétt. Nyisd meg a foglalasokat koran: az aktivan
keresgélé vendégek j6 elbre terveznek.
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MEGTARTAS

Ne idegeneket hajszolj — épits torzsvendégeket

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Egy Uj vendég megszerzése nagyjabdl 6tszor annyiba kerul, mint egy
meglévé visszahozasa. Az éttermi marketing kamatozoé |épése a
megtartas: ismerd fel a visszatérd vendégeket, jegyezd meg a
preferenciaikat, aktivald Ujra az elkallédottakat egy személyes Uzenettel,
és mérd havonta a visszatéré latogatasok aranyat.

MEGTARTAS FIG. 06

Vendég megtartasa vs. Uj megnyerése

Tartsa rendszeres - 1x a koltség

Nyerj Uj vendéget korulbelul 5x a koltség

5)( egy Uj vendég megnyerése nagyjabdl otszor tobbe kerul, mint egy vendég megtartasa

Futtasd le a gondolatkisérletet: ha a marketingbldzséd vagy 100 elsé latogatast vehetne,
vagy 60 masodik latogatast olyanoktdl, akik mar imadtak az estét — melyik épiti az

éttermet? Az el6szor érkezék draga szkeptikusok; a visszatérék elére meggydzve jonnek,

kérik a borparositast, és baratokat hoznak. Mégis szinte minden éttermi marketingenergia
a draga szkeptikusokat hajszolja.

A megtartogép

- Felismerés: a vendégprofilok a ,hatos asztalt” atalakitjdk ezzé: ,Kovacs ur, ablak melletti

hely, rakallergia, évforduld majusban.” A felismerés a legolcsébb luxus, amit
felszolgalhatsz.
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- Ujraaktivalas: havi lista a 90+ napja nem latott vendégekrdl, mindegyiknek egy
szemeélyes sor — Uj étlap, visszatér a kedvencUk. Az Ujraaktivalé e-mailek rendre lekorozik
az étterem minden Ugyfélszerzé kampanyat.

- Ritualék: torzsvendég-elbbemutatd az Uj étlapokbdl, egy pohar a haz ajandékaként az
otodik latogataskor. A fine dining hlség a csalddhoz tartozas érzésére épul, nem
pecsétgyUjté kartyakra — a teljes architektdra a vendéghliség épitése cikkben.

Mérd az egyetlen marketingszamot, amely kamatozik

A visszatérd latogatasok aranya — a ma esti teritékek mekkora hanyada evett mar nalad —
az egész marketingrendszered egészségmutatdja. 30% alatt lyukas vodrot toltogetsz; 50%
folott a vendégtered 6nmagat marketingeli. Az analitikad automatikusan kiszamolja, és az
olyan eszkdzok, mint az Al-tdmogatott marketing, megirhatjak az Ujraaktivald Uzenetek
piszkozatat — de a melegségnek a tiédnek kell lennie. Hogy maga az élmény hogyan szuli a
visszatérés vagyat, az a vendégélmeény teljes utmutatdjanak témaja.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Valassz Ki tiz vendéget, akit harom hdnapja nem lattal. Kuldj mindegyiknek egy

személyes mondatot — ,megérkezett az Jj téli étlap, és az ézgerincrdél a te

asztalod jutott eszembe.” Szamold meg, hany foglalast hoz ez az egyetlen e-
mail-sorozat.

A SEF TITKA
Az 5%, amely eldonti az éttermed jovojét

A klasszikus service-profit kutatas kimutatta: a vendégmegtartas 5 szazalékpontos
javulasa 25-95%-kal emeli a hosszu tavu nyereséget — ennyire heves a kamatos
hatas. Egy étteremnek a visszatérési arany 35%-rol 40%-ra mozditdsa nagyjabol
két plusz visszatérd asztalt jelent esténként. Két asztal, minden este, akik mar
biznak a konyhaban, tobbet koltenek és baratokat hoznak. Nincs a foldon
ugyfélszerzé kampany, amely versenyezne ezzel a szamtannal.

MELYEBBEN
Egy Uj vendég megszerzése 5-7-szer tébbe keril, mint egy meglévé vendég
megtartasa.

Mégis sok étterem féként az Uj Ugyfelekre koncentral, mikézben az igazi érték a visszatérd
latogatdkban rejlik. A vendéghliség kiépitése nem nehéz, de kdvetkezetes, atgondolt
megkdzelitést igényel. Ebben a részletes Utmutatéban megtudhatja, hogyan valtoztathatja
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az egyszeri latogatokat hilséges torzsvendégekkeé, akik fenntartjak a vallalkozasat és
nagykovetként mikodnek.

A vilag legsikeresebb éttermeinek van egy kdzds vonasuk: egy mag hlséges vendég, akik
djra és Ujra visszatérnek. Ezek a vendégek nemcsak stabil bevételi forrast jelentenek,
hanem a legjobb marketingcsatorndja is. Barataiknak és csaladjuknak mesélnek a
vallalkozéasardl, pozitiv értékeléseket hagynak és megbocsatanak egy hibat. Rdéviden: a
vendéghlségbe valé befektetés a legokosabb befektetés, amelyet vendéglatéosként tehet.

A hiiséges vendégek gazdasagi értéke
A visszatéré vendégek egy egészséges étteremvallalkozas alapjat képezik. ime a szamok,
amelyek ezt alatamasztjak:

- Magasabb kiadasok: A hiséges vendégek latogatasonként atlagosan 67%-kal tobbet

koltenek

- Nincs Ugyfélszerzési koltség: Visszajonnek draga marketing nélkul

- Szajhagyomany: Evente atlagosan 2-3 Uj vendéget hoznak magukkal

- Megbocsatas: Kis hiba? A torzsvendégek adnak egy masodik esélyt

- Ertékes visszajelzés: Oszintén elmondjak, min lehet javitani

- Tervezhet6ség: Tudja, mire szamithat a kapacitaskihasznaltsag tekintetében

Egy 40%-0s visszatérési aranyu étterem lényegesen jobban teljesit, mint egy 20%-0s. A
vendéghlségbe vald befektetés a stabilitasba vald befektetést jelenti.

Mitol lesznek a vendégek hiiségesek?
A hlség nem egyetlen nagyszerl élménybdl szuletik, hanem kovetkezetesen pozitiv
elmények sorabdl. Tanulmanyok szerint ezek a tényez&k szamitanak:

- Minéség: Az ételnek minden alkalommal jonak kell lennie

- Kiszolgalas: A vendégek latottnak és értékeltnek akarjak érezni magukat

- Felismerés: Az, hogy emlékeznek rajuk, erés hlségtényezd

- Kényelem: A foglalasnak és fizetésnek kdnnylnek kell lennie

- Erték: Nem feltétlenll olcsd, de az arat megéré

- Erzelmi kétédés: Kapcsolat a csapathoz vagy a hangulathoz
8 stratégia a vendéghliség kiépitéséhez

1. Ismerje személyesen a vendégeit
Semmi sem erésebb, mint felismerve lenni. Egy j6 vendégprofil-rendszerrel minden
latogatast személyre szabhat:

- Preferenciak: Kedvenc asztal, ital, fogasok

- Allergiak és étkezési kivansagok: Proaktivan kommmunikalva a konyhanak

- Kulénleges alkalmak: Szuletésnapok, évforduldk, fontos ddtumok

- Latogatasi el6zmények: Mikor voltak utoljara? Mit rendeltek?
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,Udvozoljuk vissza, Kovacs asszony, a kedvenc ablak melletti asztala készen all. Megint a
Sauvignon Blanc?" — ez olyan kétédést teremt, amelyet semmilyen marketingbudzsével
nem lehet megvasarolni.

2. NyuUjtson kovetkezetes mindséget
A hlség a megbizhatésaggal kezdédik. A vendégek visszajonnek, mert tudjak, mire
szamithatnak. Ez azt jelenti:

- Szabvanyositott receptek: Minden fogas minden alkalommal ugyanolyan iz

- Képzett személyzet: Kovetkezetes kiszolgalas mindenkitél — 1asd tippjeinket a
munkavallaléi képzéshez

- Hangulat: Megvilagitas, zene, h6mérséklet — a részletek mindig stimmelnek

- Ido6zités: A varakozasi id6k kiszamithatok és elfogadhatok

A Kkivalo ugyfélszolgalat az az alap, amelyen minden nyugszik.

3. Lepje meg kis figyelmességekkel

A varatlan pillanatok maradnak meg. Példak:

- Ingyenes Udvozlé falat a konyhabdl vagy kis desszert szUletésnapra
- Kézzel irt koszdndblevél a szamlanal

- Kis extra figyelmesség a gyerekeknek

- Ingyenes ital varakozaskor

- Emlékezni egy kulonleges eseményre (,Hogy sikerult a mutét?")

Ezek a gesztusok kevésbe kerllnek, de ardnytalanul nagy hlséget teremtenek. Az érzésrdél
szol, nem az értékrél.

GYAKORI KERDESEK

Hogyan épitek hiliségprogramot az éttermem szamara?

Kezdd egyszerUen: egy digitdlis pontrendszerrel a foglalasi rendszereden keresztUll. Ne csak
a latogatasokat jutalmazd, hanem az online értékeléseket és az ajanlasokat is. Gondoskod]
arrol, hogy a jutalom valéban értékesnek hasson, és ne legyen tdl nehéz elérni.

Hogyan csabitom vissza az elt(int térzsvendégeket az éttermembe?

Azonositsd a foglalasi rendszereden keresztUl azokat a vendégeket, akik 3 honapnal
régebben jartak nalad. Kuldj személyes Uzenetet — ne tdmeges levelet — meleg meghivéval
és esetleg egy kis kedvezménnyel.

Hogyan mérem a vendéghliséget az éttermemben?

Mérd a visszatéré vendégek aranyat (torekedj a havi teritékek 40-60%-ara), az atlagos
latogatasi gyakorisagot vendégenként, és a Net Promoter Score-odat révid kérddivekkel
minden latogatas utan.
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E-KONYV

Mennyire erés a marketingrendszered?

D A Google-profilunk hetente Uj fotot és ellendrzétt nyitvatartast kap

|:| A vendégek a Google-bol két koppintason belul foglalhatnak

Heti harom &szinte pillanatot posztolunk egyetlen kivalasztott platformon
Minden foglalaskor hozzajarulassal gyUjtunk e-mailt + telefonszamot
Havonta valodi tartalmu e-mail megy a listanknak

Minden értékelés 48 6ran belul higgadt valaszt kap

0 0o
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KESZEN ALL A KEZDESRE

Marketing, amely fut, amig te
f0zol?

A HappyChef automatizalja az Utmutato gépezetét — foglalasok a
Google-bdl, WhatsApp-kampanyok, vendégprofilok és Al-marketing
—, hogy a jel a legsUrlbb estéiden is messzire jusson.

Foglalj demét

Ingyenes, 30 perc, semmilyen kotelezettség nélkul
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