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EGY HAPPYCHEF UTMUTATO

Atfos6 Utmutato a foglalasokhoz &
asztalkezeléshez

H any teritéket buktal el a mult hénapban? Nem a no-show-kat — azokra
emlékszel, asztalszammal egyutt. A tobbit: a vendéget, aki délutan
haromkor a hangpostadba futott, és mashova foglalt. A part, aki este 11-
kor foglaldgombot keresett, aztan feladta. A négy betérdét, akit elkuldtél
par perccel azel6tt, hogy a hatos asztal végul Ugyis Uresen maradt. Ezek a
veszteségek egyetlen riportban sem jelennek meg. Csak csendben
odébballnak.

A telt hdz nem szerencse és nem sarm — egy hat mozgo alkatrészbdl allo
rendszer eredmeénye, és a legtdbb étterem kettével megy. Ez az utmutato
felépiti a hianyzo négyet: hogyan érkeznek a foglalasok, amig alszol;
hogyan véded meg &ket a no-show-ktdl ugy, hogy kozben a vendéget
nem riasztod el; hogyan tolti Ujra magat egy meguresedett szék a
varolistardl; és mely szamokbdl [atod mar ma a jové havi foglaltsagot.
Minden fejezet egy olyan dologgal zarul, amit még ma este, szerviz utan
megtehetsz. Az elsé tiz percet vesz igénybe, és egy fillérbe sem kerul.

Thibault Van de Sompele A HappyChef alapitéja
étteremtulajdonosokkal, étteremtulajdonosoknak épitve
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ROVIDEN

Roviden

Fogadj foglalasokat online, 0-24-ben a foglaldsok tébb mint 60%-a
akkor szuletik, amikor senki sem veszi fel a telefont, tdbbnyire 20:00 és
23:00 kozott.

A no-show surlédasi probléma az egykattintdsos megerdésités és a
szelektiv eléleg akar 80%-kal csdokkenti.

A digitalis varolista teritékké valtoztatja a lemondasokat a kovetkezé
vendéget egy percen belll, automatikusan értesiti a rendszer.

Simitsd ki a cslicsot |épcsbzetes idosavokkal (15 perces kozokkel), hogy
a konyha talaljon, ne tuzet oltson.

Nézz at hetente harom szamot kihasznaltsag szervizenként, no-show-
arany és bevétel elérhetd székorankent.
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ALAPOZAS

Epits olyan foglalasi alapot, amely alvas kézben
is dolgozik

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A modern foglalasi alap egy 0-24-ben nyitva allé online foglalasi motort
jelent, él6 asztaltérképpel 6sszekotve, redlis idésavokkal és automatikus
visszaigazolasokkal. Befogja a vendégek 60%-ot meghaladd részét, akik
zaras utan dontenek, és mar azelétt kiszUri a dupla foglalasokat, hogy
megtorténnének.

ALAPOZAS FIG. 01

Amikor a foglalasok ténylegesen beérkeznek

20:00 csucs

60%+ az esti boritok nagy része 20:00 és 23:00 kdzott landol — drokitse meg ket alvas kozben

Menj végig a mult heti foglalasi listan, és jelold meg, hogyan érkezett az egyes foglalas. Ha a
tébbség telefonon jott, akkor a csapatod egyik tagjat foglalasi motorként fizeted pontosan
azokban az ¢orakban, amikor a vendégtérben lenne ra szikséged — és Uj Uzletre zarva vagy
attdl a pillanattdl, hogy bezarod az ajtot. A vendégek tobbsége a szervized vége utan donti
el, hol eszik: a kanapén, 22:30-kor, egy pohar borral és két megnyitott bongészoéfullel.
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A harom beallitas, amely mindent eldont
Mielbtt barmi mast optimalizalnal, ezeket allitsd be jol, barmelyik foglalasi rendszert is
valasztod:
- Idésavok: kinalj érkezést 15 percenként, ne kerek érara. Tizenkét asztal pontban 19:00-
kor: rajtaltés a konyhad ellen; ugyanaz a tizenkettd 18:45 és 19:45 kdzott elosztva: szerviz.

- EI6 asztaltérkép: a kapacitas a valddi alaprajzodbél jojjon — mely asztalok vonhaték
0ssze, melyiken fér el kényelmesen kettd és szUkdsen négy —, igy a rendszer soha nem
ad el olyan széket, amelyed nincs.

- Pufferek és asztalforgasi idék: egy kostolomenUs asztalnak 2,5-3 6ra kell; a la carte
esetén 1,75-2. Asztalméretenként allitsd be, ne egyetlen globalis szamként.

Tudatosan valassz ultetési modellt

HAROM ULTETESI MODELL ®SSZEHASONLITASA

Hogyan mukodik Kinek valé Mire figyelj
Szabad A vendég barmikor Bisztro, a la carte, Kiszamithatatlan konyhai
aramlas foglalhat, az asztalok sok betéré vendég terhelés csucsidében

természetesen fordulnak

Fix Esténként két-harom kor Kostoldmenuk, kis Merevnek hat, ha rosszul
Ultetések (pl. 18:30 / 21:00) konyhak kommunikalod
Hibrid Lépcsbzetes idGsavok A legtdbb fine Olyan rendszer kell, amely
savonkénti limittel dining étterem 15 percenként korlatozza a
teritékeket

A fine dining tobbnyire a hibrid modellnél kot ki: a szabad valasztas elegancidja a
vendégnek, az Ultetések kiszamithatésaga a brigadnak.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Vedd el a mult szombati érkezési listat. Szamold meg, hany tarsasag érkezett
ugyanabban a 15 percben. Ha tobb, mint ahany eléételt a konyhad egyszerre el

tud inditani, a hétvége elétt ird at az idésavracsot.



https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/online-foglalasi-rendszer-elonyok-hatranyok.html
https://happychef.cloud/hu/asztalterv.html
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A SEF TITKA
Miért nem a 20:00-s savot kinaljak fel el6szor a top éttermek

Azok a foglalasi widgetek, amelyek a 17:45-6t vagy a 21:15-6t mutatjak lathato
alapértelmezésként, a kulénben Uresen maradoé peremiddsavokat toltik fel,
mikdzben a 19:30-20:30 magatol megtelik. A vendég tovabbra is szabadon valaszt
— csupan azt valtoztattad meg, mit lat el&szor. Azok az éttermek, amelyek
atrendezik az idésavok megjelenitését, két héten belul egyenletesebb konyhai
gorbérdl szamolnak be, nulla kedvezménnyel és nulla ellenallassal.

MELYEBBEN

Az online foglalasi rendszer napjainkban minden modern étterem nélkilézhetetlen
eszkoze.

Optimalizalja a mUkddést, javitja a vendégélményt, és segit novelni a bevételt. De hogyan
mUkodik pontosan egy ilyen rendszer, és melyek az elényei és hatranyai? Ebben az atfogd
Utmutatéban mindent elmagyarazunk, amit tudnia kell, hogy a megfelel6 valasztast
meghozza vendéglato vallalkozasahoz.

A kézzel irt foglalasi konyv ideje lejart. Egyre tobb vendég elvarja, hogy online foglalhasson,
a nap barmely szakdban. Egy j6 foglalasi rendszer ezért mar nem luxus, hanem
alapfelszerelés, amely meghatarozza, hogy versenyképes marad-e a mai piacon.

Mi az online foglalasi rendszer?

Egy online foglalasi rendszer a vendéglatas szamara egy digitalis eszkdz, amellyel a
vendégek napi 24 6raban (24/7) asztalt foglalhatnak a weboldalan, kozosségi médidban
vagy a Google-on keresztul. De sokkal tdbbet nyujt, mint pusztan foglaldsok fogadasa. Egy
atfogd megoldas, amely tdmogatja és optimalizalja az étteremi muUkddés kulonbozd
aspektusait:

- Automatikusan kezeli az elérhetd kapacitast az asztalterv alapjan

- Visszaigazolasokat és emlékeztetdket kuld e-mailben, SMS-ben vagy WhatsApp-on

- Vendégadatokat és preferencidkat rogzit vendégprofilokban

- Optimalizalja az asztalelrendezést a maximalis kihasznaltsag érdekében

- Betekintést nyudjt elemzéseken és jelentéseken keresztUl

- Integralodik mas rendszerekkel (POS, weboldal, Google)

- Tébb helyszint tdmogat egyetlen irdnyitépulton

Egy modern foglalasi rendszer valdjaban digitalis vendéglatoként mukodik, amely soha
nem alszik. Megvalaszolja az elérhetdséggel kapcsolatos kérdéseket, fogadja a foglalasokat,
és gondoskodik arrél, hogy minden vendég megkapja a szukséges informacidokat — anélkdl,
hogy Onnek vagy a személyzetének idejét kellene erre forditani.


https://happychef.cloud/hu/blog/vendegelmeny/vendegelmeny-javitasa.html
https://happychef.cloud/hu/vendeg-profilok.html
https://happychef.cloud/hu/blog/digitalis-adat/etterem-analitika.html
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Hogyan miikodik az online foglalasi rendszer?

A foglalasi folyamat a vendég szempontjabdl egyszerUl és intuitiv:

1. Kivalasztas: A vendég kivalasztja a datumot, idépontot és létszamot egy
felhasznaldbarat feltleten

2. Elérhet6ség: A rendszer megjeleniti az elérhetd idéablakokat az asztalterv és a
meghatarozott szabalyok alapjan

3. Adatok: A vendég megadja kapcsolati adatait (név, e-mail, telefon) és esetleges
kuldnleges kéréseit

4. Visszaigazolas: Automatikus visszaigazolé e-mail kerUl kikUldésre azonnal, minden
részlettel

5. Emlékeztet6: A |atogatas el6tt 24-48 draval a vendég emlékeztetdt kap, megerdsitési
vagy lemondasi lehetéséggel

A hattérben sokkal tobb torténik, mint amit a vendég lat:
- Arendszer automatikusan hozzarendeli az optimalis asztalt a csoportméret és az
elérhetdség alapjan
- A vendégadatokat jovébeli [dtogatdasokhoz és személyre szabott szolgaltatashoz tarolja
- A foglalds azonnal megjelenik az iranyitopultjan és esetleg a POS rendszerben
- Lemondas esetén a vardlista automatikusan kap értesitést
- Az allergiakat és étkezési igényeket automatikusan kézli a konyhaval

- A rendszer figyelembe veszi a foglalasok kozotti pufferidéket a takaritashoz és
elékészitéshez

Integracié a meglévé munkafolyamatba

Egy jo foglalasi rendszer zokkenémentesen illeszkedik meglévé munkamaodszeréhez.
Osszekapcsolhaté a weboldalaval, Google Céginformacidjaval és kézdsségi médiaval. Igy a
vendégek azon a csatornan foglalhatnak, amelyet preferalnak, mikézben minden foglalas
egy kozponti helyre érkezik.

A legfontosabb elonyok

1. Drdmaian kevesebb no-show

Automatikus emlékeztet6knek kdszonhetben e-mailben vagy WhatsApp-on 30-50%-kal
csokkenti a no-show-kat. Ez a foglalasi rendszer legazdagabb kozvetlen hozama, és sokszor
mar elegendd a befektetés megtéritéséhez.

Képzelje el: egy atlagos étteremnek 10-15% a no-show aranya. Egy napi 50 teritékkel dolgozé
étteremnél ez esténként 5-8 Ures helyet jelent. Ha személyenként atlagosan 4000 Ft az
arbevétel, esténként 20 000-32 000 Ft bevételkiesést szenved el, vagyis havonta 600 O00-
960 000 Ft elmaradt bevételt.

Tovabbi no-show megel6zési lehetéségek:

- Egyetlen kattintdsos visszaigazolasi kérések — a vendégek egyszerlen megerdsithetik
érkezésuket


https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/varolista-etteremben.html
https://happychef.cloud/hu/blog/digitalis-adat/etterem-weboldal-keszitese.html
https://happychef.cloud/hu/whatsapp-visszaigazolasok.html
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- Eléleg lehet6sége nagyobb csoportok vagy kuldnleges alkalmak esetén
- Hitelkartya-garancia kulénleges napokra, mint Valentin-nap vagy Karacsony
- No-show rogzitése vendégenként, hogy azonosithassa a visszatéré no-show-sokat

- Automatikus lemondasi lehetdség, hogy a vendégek konnyen mondhasanak le

GYAKORI KERDESEK

Mik egy online foglalasi rendszer legfontosabb elényei egy étterem szamara?

0-24 oras elérhetdség a vendégek szamara, automatikus visszaigazolasok és emlékeztetdk
(kevesebb meg nem jelenés), kozponti attekintés az ésszes foglalasrol, valamint
vendégprofilok a jobb kiszolgalashoz.

Mennyibe keril egy online foglaldsi rendszer egy étteremnek?

Az ingyenes alapvaltozatoktdl a professzionalis rendszerek havi 30-80 €-jadig terjed. Egyes
rendszerek foglalasonként szamolnak (1-3 € jutalék). Egy olyan rendszer, amely havonta 10
extra teritéket hoz, megtériti Snmagat.

At kell-e allnom a telefonos foglalasrél online rendszerre?

Nem kell valasztanod: kombinald a kettét. Az online foglalas 0-24 6raban mukddik anélkul,
hogy neked elérhetének kellene lenned. A telefonos foglalas tovabbra is értékes marad a
nagyobb csoportoknal és a kulénleges kéréseknél.
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VEDELEM

Tedd a no-show-t kivétellé, ne az iizletmenet
koltségéve

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A no-show-k szama dramaian csokken, ha eltUnteted a surlédast, és
finom elkotelezédést épitesz be: automatikus emlékeztetd 24 éraval elére
egykattintasos megerdsitéssel vagy lemondassal, eléleg csak nagy
csoportoknal és csucsnapokon, valamint vendégtorténet, amely megjeloli
a visszaesOket. Ezek egyutt akar 80%-kal csokkentik a no-show-kat.

VEDELEM FIG. 02

Ami a legjobban érinti a no-show-t

Nincs emlékeztet6 20% meg nem jelenés

Emlékeztetd 12% meg nem jelenés

Emlékeztetd +
egyérintéses
megerodsités

6% meg nem jelenés

Plusz egy kis kaucié 4% meg nem jelenés

800/ egy emlékeztetd, egy koppintassal torténé megerdsités és egy letét, amely 20%-rél 4%-ra
O  csskkentia meg nem jelenést

Egy no-show egy fine dining étteremben nem aprd bosszUsag: elékészitett mise en place,
egy lefoglalt asztal, amelyért mas vendégeket utasitottdl el, és 60-120 ezer forintnyi bevétel,
amely csendben elparolog. Az iparagi felmérések a foglaldsok 5-20%-ara teszik az atlagos
no-show-aranyt. Esti 40 teritékkel és 37 000 Ft-os atlagszamlaval még az also sav is évi tébb
millié forint.

10
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Az 0sztdnos reakcid a vendégekre haragudni. A megoldas: jobba valni a rendszerekben — a
legtdébb no-show nem rosszindulat, hanem elfelejtett program plusz kinos lemondas.
Senki sem akar 16:00-kor felhivni egy éttermet bocsanatot kérni; ha kap egy egykattintasos
lemondégombot, megnyomja, te pedig idében visszakapod az asztalt, hogy Ujra eladd.

Az eszKalacios létra

ELLENINTEZKEDESEK, BEVETESI SORRENDBEN

Intézkedés Raforditas Tipikus hatas

Azonnali foglalds-visszaigazolds  Semmi— Rogziti az elvarast: ez az asztal valodi
(e-mail + WhatsApp) automatikus

Emlékeztetd 24 oraval elére Semmi — A legnagyobb hatasu tényezé; a
megerdsité/lemondd automatikus WhatsApp-lzenetek 95% feletti
gombokkal megnyitasi aranyt érnek el

Bankkartyas garancia vagy Alacsony Nagy tarsasagoknal és Unnepnapokon a
eléleg kockazatos napokon no-show szinte eltdnik

Visszaesd no-show-zoék Alacsony A visszaes6k csak eléleggel foglalhatnak

megjelolése a vendégprofilban

A teljes forgatokdnyv — a pontos Uzenetszovegekkel egyltt — a 7 bevalt stratégia a no-
show-k ellen cikkben van, a vendégek terhelésének jogi és Iélektani oldalat pedig az
elélegek és lemondasi szabalyzatok targyalja.

Hol van helye az eldlegnek — és hol art

Az 4ltalanos el6leg minden kétfés asztalon visszafogja a foglalasokat; a fine dining vendég
bizalmatlansagként olvassa. Tartogasd az eléleget oda, ahol a fajdalom koncentralédik: hat
f6 feletti csoportok, csak kdstoldmenuUs esték, Valentin-nap, szilveszter. Ott a vendég szamit
ra — a szinhazjegy is igy mukodik.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

ird fel az elmult 14 nap valédi no-show-szamat, és szorozd meg az

atlagszamladdal. Ez a szam az Uzleti érved. Ha meghaladja egy jo asztal
bevételét, még ezen a héten kapcsold be a 24 dras emlékeztetoket.

n


https://happychef.cloud/hu/whatsapp-visszaigazolasok.html
https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/no-show-csokkentese.html
https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/no-show-csokkentese.html
https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/leteti-lemondasi-politika.html
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A SEF TITKA
A lemondoégomb, amely pénzt keres

Ellentmondasosnak hangzik, de kdvetkezetesen igaz: ha a lemondast kbnnyebbé
teszed, N6 a bevétel. A vendég, aki 14:00-kor mond le, hat 6rat ad arra, hogy Ujra
eladd az asztalt — a no-show semmit sem ad. A legkevesebb Ures asztallal
MUkodd éttermek minden emlékeztetébe nagy, bUntudatmentes
lemondégombot tesznek, aztan hagyjak, hogy a vardlista automatikusan
elvégezze az Ujraértékesitést.

MELYEBBEN

A no-show-ok az étteremtulajdonosok egyik legnagyobb frusztracidja.

Atlagosan a foglalt vendégek 15-20%-a meg sem jelenik, lemondas nélkul. Ez a
vendéglatéiparnak évente millié eurds bevételkiesést és elpazarolt eréforrasokat jelent.
Ebben az atfogd utmutatdban hatékony stratégiakat fedez fel, amelyekkel kézben tarthatja
ezt a problémat, és megvédheti bevételét.

A jo hir: a no-show-ok nem elkerulhetetlenek. A megfelel6 megkdzelitéssel az arany
drasztikusan csokkenthetd, akar 50%-kal vagy még inkabb. A kulcs a technoldgia, a
kommunikacio és az okos folyamatok kombinacidja.

Mennyibe keril pontosan egy no-show?

Egy no-show tényleges koltségei joval tulmutatnak az elmaradt bevételen. A sUrgdsség
megértéséhez minden szempontot kalkulalni kell:

Kozvetlen koltségek

- Elmaradt bevétel: Egy szombat esti négy fés asztal kdnnyen 200 euro felett hoz italokkal
és desszertekkel egyutt

- Elelmiszerpazarlas: Alapanyagok, amelyeket célzottan vasarolt, el6készitett vagy a vart
vendégszamra tartott fenn

- Személyzeti koltségek: Azoknak a dolgozdknak a bére — szakacsok, felszolgaldk,
mosogatok —, akiket ezekre a vendégekre tervezett be

- Energia és készletek: Gaz, villany és egyéb, a felkészUlés sordn felmerulé koltségek

Kozvetett koltségek

- Visszautasitott foglalasok: Potencialis vendégek, akiket le kellett allitania, mert ,telt
haz" volt — mikdzben az asztal végul Uresen maradt

- Hirnévkar: Az Ures étterem kevésbé vonzoé az utcardl nézve, és lehangolhatja a
hangulatot

- Csapatszellem: Frusztracié a személyzetnél, amely teli estére készult

- Tervezés: Megzavart mise-en-place és személyzeti beosztas

12
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- Alternativ koéltségek: A no-show-ok nyomon kovetésére forditott idé és energia sokkal
jobban felhasznalhato lett volna

Osszeadva: egyetlen no-show 300-500 eurdba kerulhet ténylegesen. Szamitsuk ki egy
konkrét példan keresztul:

Példa: Egy 50 teritékes étterem, amelynek atlagos no-show aranya 15%. Egy atlagos
szombat estén ez 7-8 Ures szék. Személyenkénti 50 eurds atlagos bevételnél ez 350-400
euro kiesett bevétel esténként, azaz 1400-1600 eurd hétvégente, azaz havonta 6000-7000
eurd csak hétvégeén.

Hasznaljon adatokat és elemzéseket a pontos no-show arany és bevételre gyakorolt
hatasanak kiszamitasahoz. Csak azt lehet javitani, amit mér.

Miért nem jelennek meg a vendégek?
A no-show-ok hatékony kezeléséhez el6szér meg kell érteni, miért fordulnak elé. Az okok
sokfélék, és mindegyik mas megkdzelitést igényel:
- Feledékenység: A leggyakoribb ok —a vendégek egyszerlen elfelejtik, kulénodsen akkor,
ha a foglalast joval elére tették

- Kettds foglalasok: A vendégek tobb étterembe is foglalnak, és késébb ddntik el, hova
mennek, a tébbit lemondas nélkul hagyva

- Megvaltozott tervek: Kozbejon valami (betegség, munka, csaladi kortulmények), de a
lemondas kényelmetlennek tdnik vagy halasztodik

- Tal kénny foglalas: Az online foglalads kovetkezmények nélkul szintén megkonnyiti a
no-show-kat — nincs szemeélyes interakcio

- Nincs személyes kotédés: Ismeretlen éttermeknél a kotelezettség kevésbé erés, mint a
kedvenc helyukkel szemben

- Nem egyértelmi lemondasi szabalyok: A vendégek nem tudjak, hogyan vagy mikor
mondhatnak le, ezért egyszerlen nem teszik meg

- Id6jaras és korlilmények: Rossz id6, kozlekedési problémak vagy spontan alternativak
last-minute no-show-khoz vezethetnek

Ha megérti az okokat, célzott intézkedéseket tehet. A feledékenységet emlékeztetdkkel
oldja meg, a kettds foglalasokat eléleggel, a személyes kapcsolat hianyat jobb
kommunikacioval.
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Mi a redlis meg nem jelenési arany egy étterem esetében?

Atlagosan a foglaldsok 5-15%-a nem jelenik meg. Célzott intézkedésekkel (emlékeztetdk,
eléleg) ezt 2-5%-ra csokkentheted. Minden egyes szazalékpontnyi csdkkenés kdzvetlen
bevételndvekedést jelent.

Hogyan m(ikddik a legjobban az automatikus emlékezteté a meg nem jelenések
csokkentésére?

Kuldj egy els6 emlékeztetdt a foglalas elétt 48 6raval, egy masodikat pedig 2—4 draval a
foglalas napjan. A WhatsApp-emlékezteték megnyitasi ardnya 90%+. Adj hozza lemondasi
linket, hogy a vendégek konnyen lemondhassanak.

Hogyan hasznalom a vardlistat a meg nem jelenések veszteségének pétlasara?

Az aktiv vardlista gyorsan feltolti a felszabadult asztalokat. A leghatékonyabbak az
automatikus WhatsApp-értesitések, amikor felszabadul egy asztal. Allits be reakcioidét (pl.
30 perc), hogy gyorsan tovabb tudj Iépni.
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VISSZANYERES

Valtoztass minden lemondast valaki mas
szerencseés estéjéve

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A digitalis vardlista automatikusan Uzen a kdovetkezé megfeleld
vendégnek abban a pillanatban, amikor felszabadul egy asztal, igy a
legtobb aznapi lemondast perceken belll visszanyeri. Nélkule a 17:30-as
lemondasbdl altaldban Ures asztal lesz; vele egy boldog vendég, aki
minden esély ellenére bejutott.

VISSZANYERES FIG. 03

A varodlista a lemondasokat boritokka valtoztatja

Vardélista nélkul korulbelll 4 asztal elveszett

:6900 hetente néhany lemondott asztal kitoltése nagyjabdl évi 45 000 eurdt tesz Ki

A masodik fejezet kdnnyUvé tette a lemondast — vagyis tobb lemondast kapsz majd,
korabban. Helyes. Most épitsd meg a gépezetet, amely elkapja 6ket. A matematika
egyszerU: egy telthazas péntek 10%-0s aznapi lemondasi arannyal négy asztalnyi bevételt
veszit. Ha harmat visszanyersz, fine dining atlagszamlaval nagyjabdél heti 350 000 Ft-ot
tettél hozza — évi tobb mint 17 millié forintot, olyan asztalokbdl, amelyeket egyszer mar
eladtal.

Miért buknak el a telefonkorszak varolistai

A papirlista azt jelenti, hogy valakinek észre kell vennie a lemondast, megtalalnia a listat,
egyenként felhivnia a vendégeket, kétszer hangpostara futnia, és a harmadik vendégnél
feladnia. Az asztal nem azért marad Ures, mert eltlnt a kereslet, hanem mert a visszanyerés
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folyamata tdébbe kerll, mint amennyit a csapatod szerviz kdzben nélkuldzni tud. A digitalis
vardlista megforditja ezt: maga a lemondas indit Uzenetet minden megfeleld tarsasagnak
— j6 létszam, j6 idbsav —, és aki elséként megerdésit, azé az asztal. Nulla munkaidével.
(Pontosan ezt automatizalja a HappyChef vardlista-modulja.)

Tedd a vardlistat vagyerositove

A keresett éttermeknek a vardlista marketing is. A ,Telt haz — iratkozz fel a vardlistara” a
hianyt elveszett vendég helyett megszerzett érdeklédévé alakitja: aki ma este feliratkozik, a
vilag legkdnnyebben konvertalhatd vendége csutdrtdkre. Harom szabaly:

- Mindig a csalddas pillanataban kinald fel a vardlistat, magaban a foglalasi widgetben.

- Kérd el a létszamot és a rugalmassagot (,csak ma este” vagy ,barmelyik nap a héten”).

- Amikor felszabadul egy hely, adj rovid lefoglalasi ablakot (10-15 perc), majd lépj tovabb a
kdvetkezd vendégre.

Parositsd ezt okos csucsidé-menedzsmenttel, hogy a visszanyert asztalok oda essenek,
ahol a konyha el tudja nyelni 6ket.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Szamold &ssze a mult honap szerviz elétti 24 éran beldli lemondasait. Szorozd
meg az atlagszamladdal és 0,7-tel — ez az az éves bevétel, amelyet egy varolista

redlisan visszanyerne. Vidd el ezt a szamot a kovetkez6 csapatmegbeszélésre.

MELYEBBEN

A telthazas étterem szép, de elmulasztott lehetéség is, ha nincs varélistaja.

A lemondasok és no-show-k elkerulhetetlenek a vendéglatasban — de egy okos vardlistas
rendszerrel visszanyerheti ezt az elveszett bevételt, és gondoskodhat arrdl, hogy egyetlen
asztal se maradjon szUukségtelenul Uresen. Ebben a részletes Utmutatdéban mindent

megtud a varodlistak hatékony alkalmazasardl a kihasznaltsag maximalizalasa érdekében.

A koncepci¢ egyszerU, de hatékony: ahelyett, hogy elutasitana a vendégeket, amikor
telthazzal mUkodik, lehetéséget kinal nekik arra, hogy felkeruljenek egy listara. Amint
helyet szabad, automatikusan értesitik 6ket. Az eredmény? Elégedettebb vendégek és
kevesebb elveszett bevétel.

Mi az a varolista?
A vardlista olyan vendégek digitdlis listdja, akik szeretnének foglalni, de az étterem

telthdzzal muUkddik. Amint lemondas vagy no-show torténik, a varakozo vendégeket
automatikusan vagy manualisan értesitik, hogy elfoglaljak a megUresedett helyet.

A hagyomanyos foglalasi konyvvel, laza cédulakkal vagy a telefon melletti fUzettel szemben
egy modern digitalis vardlista valds idében és nagyrészt automatizalva mikodik. Ez azt
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jelenti, hogy néhany percen belll egy lemondas utan mar lehet helyettesité vendéje,
anélkul hogy Onnek vagy személyzetének aktivan be kellene avatkoznia.

A rendszer nyomon koveti On helyett, ki all a listan, mikor jelentkeztek, melyik idéablak
érdekli 6ket és mennyire rugalmasak. Amikor meguresedik egy hely, a megfelelé
vendégeket automatikusan értesitik a megfeleld sorrendben.

Miért nélkiulozhetetlenek a varolistak?

1. Maximalizalja kihasznaltsagat és bevételét
Minden Ures asztal elveszett bevétel — olyan bevétel, amelyet megszerezhetett volna, ha lett

volna vardlistdja. Egy vardlistaval betolti ezeket a réseket és megdrzi bevételi potencidljat.

Tegyuk ezt szamszerUvé: ha hetente atlagosan 3 lemondasa van, és minden asztal 150 eurd
bevételt general, akkor évente 23 000 eurdéroél van szo potencidlisan visszaszerezhetd
bevételként. Es ez csak a lemondasokat veszi figyelembe — adja hozza a no-show-kat és az
0sszeg még magasabb lehet.

Egy 90 szazalék feletti kihasznaltsaggal mikddé étteremnél egy hatékony vardlistas
rendszer donthet a nyereséges és a veszteséges honap kozott. Kombinalja az
asztalforgalom novelésére vonatkozo stratégiakkal a maximalis kapacitaskihasznaltsag
érdekében.

2. Javitsa a vendégélményt

Azok a vendégek, akik ,Telthaz" Uzenetet kapnak, de mégis felkerUlhetnek vardlistara, Ugy
érzik, meghalljak Sket. Lehetdséget kapnak arra, hogy mégis etkezni tudjanak, ahelyett
hogy csaldédottan egy versenytarshoz mennének. Ez hozzajarul a jo Ugyfélszolgalathoz és
erdsiti a vendégélményt.

Raadasul pozitiv els6 benyomast kelt. A vendég azt gondolja: ,,Ez az étterem népszerd, de
gondolnak ram, azzal hogy felkerUllhetek a vardlistara." Ez sokkal jobb élmény, mint egy
egyszerl ,Sajnaljuk, telthazzal mdkodunk."

3. Ertékes adatokat gydijt
Egy folyamatosan teli vardlista fontos informacidkat nyujt az éttereme iranti keresletrdl:
- Nagyobb a kereslet, mint amennyit jelenlegi kapacitasa kezelni tud — talan ideje
béviteni?
- Bizonyos napok vagy idéablakok kulénésen népszerlek — tud-e tobb kapacitast
biztositani ezekre?
- Erdemes lehet bdviteni a nyitvatartasi idét — extra szolgaltatas a forgalmas estéken?
- Esetleg ideje extra személyzetet beallitani csUcsidékben

- Mely csoportméretek a legnépszerlbbek — érdemes-e mddositani az asztalelosztast?

Hasznaljon éttermi elemzéseket ezeknek a mintdknak a felismeréséhez és stratégiai
dontések meghozatalahoz, amelyek névelik véllalkozasat.
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Hogyan allitok be hatékony vardlistat az éttermemben?

Hasznald a foglalasi rendszeredet a digitalis vardlista vezetésére. Feliratkozaskor kérd be: a
nevet, a létszamot, a telefonszamot és a rugalmassagot. A felszabaduld asztalokrol kuldott
automatikus WhatsApp-értesitések ndvelik a gyors feltdltés esélyét.

Vardlista vagy tulfoglalas jobb a meg nem jelenések kezelésére?

A vardlista biztonsagosabb a tulfoglalasnal: csak akkor Ultetsz le vendégeket, ha tényleg van
hely. A tulfoglalas kockazatosabb, de j6 adatokkal hatékony lehet. Kombinald a kettét az
optimalis biztonsagért.

Hasznalhatom-e a vardlistamat marketingeszk6zként?

Igen. A hosszU vardlista népszerlséget jelez, amit kommunikalhatsz a kbzdsségi médiaban
(,telt hazzal X datumig”). Ez exkluzivitasérzetet és surgdsséget kelt a vendégekben, hogy
korabban foglaljanak.
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UTEMEZES

Simitsd Ki a csucsot, hogy a konyha talaljon, ne
panikoljon

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A csucs Utemezése azt jelenti: 15 perces savonként korlatozod az
érkezéseket, a nagy asztalokat a roham mellé idézited, és
asztalméretenként tervezed az asztalforgasi id6t. A cél a lapos konyhai

gorbe: ugyanannyi eléétel induljon 19:15-kor, mint 20:30-kor, hogy a
mindség telt haznal se essen.

UTEMEZES FIG. 04

Gyorsitja az érkezéseket, igy a konyha nyugodt marad

kupak mindegyik 15 perc

12—16 A kupakok 15 perces nyilasonként 12-16 feddvel érkezik, hogy a bevonat egyenletes legyen

A legtébb konyha nem attél omlik 6ssze, hogy hany teritéket csinal; attél omlik 6ssze, hogy
mikor érkeznek azok a teritékek. Hatvan teriték harom orara elosztva nyugodt, nyereséges
este. Ugyanaz a hatvan két hulldmban: kiabalas, Ujratalalds és ajandék desszertek. A
kuldnbség napokkal korabban, a foglalasi racsodban ddl el.
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A lapos gorbe modszere

- Korlatozd a teritékeket sdvonként. Ismerd a konyhad valddi inditasi kapacitasat (a
legtobb fine dining konyha: 12-16 eléétel 15 percenként), és hagyd, hogy a rendszer
visszautasitsa a tizenhetediket.

- Idozitsd a hatfds asztalokat. 30 percenként legfeljebb egy nagy asztal; egy nyolcfés
tarsasag egyszerre rendelve Ugy csap le a passzra, mint harom asztal egyszerre. A
csoportos foglalasok kulon szabalyokat érdemelnek.

- Védd a masodik Ultetést. Ha a 18:30-as asztalnak 21:00-ra el kell mennie, ezt a
visszaigazolas mondja el — kedvesen — mar a foglalaskor, ne az ajtéban.

Az asztalforgas novelése nem a vendégek surgetésérdl szol; a csendes mesterségrél:
étlapok, amelyek tisztan indithatdk, szamlak, amelyek kérésre azonnal érkeznek, és a
valésaghoz igazitott forgasi idék. Forgasonként tizendt megspodrolt perc hlsz asztalon 6t
plusz teriték esténként, egyetlen Uj szék nélkul.

A 19:02-es teszt

Allj a passzhoz szombaton 19:02-kor. Ha a nyomtato sikit és a séf nyugodt, az Utemezésed
mUkodik. Ha a nyomtaté hallgat és a séf kiabal, a foglalasi racsod — nem a brigddod — a
probléma. A részletes taktikdk a cslicsidé kezelése cikkben élnek.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Nyomtasd ki a holnapi foglalasokat érkezési idd szerint rendezve. Jeldlj Ki

minden 15 perces ablakot, amelyben tobb a teriték, mint a konyhad inditasi
kapacitasa. Minden kijelolés egy jovobeli bocsanatkérés — amit lehet, tedd at,
amit nem, korlatozd.

A SEF TITKA
Miért foglalnak tul szandékosan egy asztalt a legjobb maitre d-k

A légitarsasagok azért foglalnak tul, mert ismerik a no-show-statisztikaikat;
néhany étterem csendben ugyanezt teszi. Ha a pénteki no-show-aranyod egy éve
stabilan 8%, egy stratégiai 19:30-as asztal a névleges kapacitason felul
statisztikailag biztonsagosabb, mint amilyennek érzédik — és azon a ritka estén,
amikor mindenki megjelenik, egy pohar pezsgd a barpultnal 20 perc varakozasért
kevesebbe kerul, mint kéthetente egy Ures asztal. Ezt csak egyévnyi adattal és
nagyvonalu B tervvel csinald.

MELYEBBEN
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A csoportos foglalasok és maganrendezvények sok étterem szamara fontos, de sokszor
alabecsiilt bevételi forrast jelentenek.

Egy 30 fés céges vacsora, egy szuUletésnapi Unnepség a szeparéban, egy munka utani
halézati aperitif: ezek az események nemcsak kodzvetlen bevételt hoznak, hanem UJj
vendégeket is, akik visszatérnek majd egyszerU latogatasra. Ebben az atfogd cikkben
megmutatjuk, hogyan tehetjuk a rendezvénymenedzsmentet sikeresen és nyereségesen
éttermi vallalkozasunk részéveé.

Miért érdemes rendezvényekre koncentralni?

A rendezvények egyedulalld elénydket kinalnak az étterem szamara, amelyeket a
hagyomanyos foglalasok nem tudnak nyudjtani. Stratégiai déntés, amely stabilizalja a
bevételeket és Uj lehetdségeket teremt:

- Garantalt bevétel: A csoportos foglalasok biztonsagot jelentenek, kuldonosen eléleg
fizetésével. Hetekkel elére tudja, hogy egy bizonyos dsszeg befolyik.

- Magasabb atlagos fogyasztas: A rendezvényekhez gyakran magasabb személyenkénti
budzsé parosul. Céges esemény vagy Unnepség esetén az emberek hajlanddk tébbet
kélteni, mint egy hétkéznapi étkezésnél.

- Kénnyebb tervezés: Pontosan tudja, hany vendég érkezik és mit esznek. Ez
hatékonyabba teszi a bevasarlast, az elékészitést és a személyzet tervezését.

- Szajreklam: Egy sikeres rendezvény ajanldsokhoz vezet. A jelenlévék mind potencialis Uj
vendégek.

- Kapcsolatépités: A vallalatok gyakran torzsvasarlokka valnak. Eqy sikeres karacsonyi
fogadas az idén altalaban foglalast jelent a kovetkezd évben is.

- Csendes id6szakok kihasznalasa: A rendezvények altaldban csendes napokon vagy
idépontokban szervezhetdk.

A statisztikak azt mutatjak, hogy az aktivan rendezvénymarketingbe fektetd éttermek akar
25%-kal tdbb bevételt érhetnek el, mint azok, amelyek kizarélag az arra jard vendégekre és
a hagyomanyos foglaldsokra tamaszkodnak.

Az éttermek szamara szoba joheto rendezvények tipusai

A rendezvénykinalat strukturalasahoz hasznos megismerni a kulonb6zé kategodriakat, és
minden kategdriadhoz megfeleld ajanlatot kidolgozni.

Uzleti rendezvények

Az Uzleti Ugyfelek gyakran a legértékesebb rendezvényvendégek: budzsével rendelkeznek,
rendszeresen foglalnak, és értékelik a professzionalizmust. A legfontosabb Uzleti
rendezvények:

- Céges vacsorak: Csapatépitd esemeények, karacsonyi és évzard Unnepségek,
sikervacsorak nagy projektek utan

- Halézati aperitifek: Informalis 6sszejovetelek falatokkal és italokkal, dltaldban 20-50 f6
részére
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- Ebéddel egybekotott megbeszélések: Munkaegyeztetés étkezéssel kombinalva, a helyi
vallalkozasok kdrében kedvelt

- Termékbemutatok: Uj termékek exkluziv bemutatdsa egyedi kdrnyezetben
- Ugyfélfogadasok: Ugyfelek vagy partnerek stilusos fogadasa, gyakran exkluziv mendvel

- Felvételis kérdk: Ertékeld ebédek vagy bevezetd vacsordk Uj munkatarsaknak

Maganrendezvények és Private Dining

A maganrendezvények terjedelmukben és budzséjukben nagyon valtozatosak, de kdzos
bennuk, hogy érzelmileg telitettek. A szervezé azt akarja, hogy minden tokéletes legyen.
Olvassa el azt is, hogyan alakithat ki Private Dining konceptet prémium szolgaltatasként:

- Szuletésnapok: Az intim vacsoraktdl a nagyobb Unnepségekig, tortara és dekoraciéra
vonatkozo kulonleges kérésekkel

- Esklivéi fogadasok: Fogadasok, vacsordk vagy teljes Unnepségek — ndvekvé piac az
éttermek szamara

- Evfordulék: Hazassagi évforduldk, céges jubileumok, gyakran idésebb vendégekkel és
specifikus kérésekkel

- Els6aldozasok és kereszteldk: Tobb generacidt atfogo csaladi 6sszejdvetelek
- Bucsuvacsorak: Nyugdijba vonulas, kdltozés, Uj munkahely — sokszor érzelmes alkalmak

- Gyaszvacsorak: Erzékeny kategoria, amely tapintatot és diszkréciot igényel

Kiloénleges gasztrondmiai rendezvények
Ezek az események a kulinaris szakértelmét helyezik elétérbe, és vonzzak az inyenceket,
akik hajlanddk tobbet fizetni egy kuldnleges élményért:

- Kostolok: Bor-, sér-, whisky- vagy gasztrondmiai késtolok oktaté elemmel

- F6zéworkshopok: Interaktiv kulinaris élmények, amelyeken a vendégek maguk is részt
vesznek

- Chef's Table: Exkluziv vacsora a séf tarsasagaban, gyakran az egyes fogasok
magyarazataval

- Tematikus estek: Adott konyhdakat (olasz, dzsiai) vagy szezonalis eseményeket
(vadmenu, spargaest) bemutatd estek

- Borasz-vacsorak: Pincészekkel vald egyuttmuikddeés exkluziv estékre
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Hogyan vegyem fel hatékonyan a csoportos foglalasokat felesleges adminisztracié nélkul?

Hasznalj kifejezetten csoportoknak szél6 online igényl&lrlapot minden szUukséges adattal:
datum, idépont, létszam, menuigények, koltségkeret. Kapcsold ezt egy sablon arajanlathoz,
amelyet gyorsan személyre szabhatsz.

Hogyan védem meg magam étteremként egy nagy csoport lemondasa esetén?

Mindig kérj elbleget (a becsult végdsszeg 20-30%-at). Vezess be egyértelmu lemondasi
feltételeket hataridékkel: 100% visszajar 30 napnal korabbi lemondasnal, 50% a 15-30 nap
kdzottinél, 0% a 15 napon belulinél.

Hogyan népszerlsitem aktivan az éttermemet céges rendezvényekhez?

Készits kulon rendezvényoldalt a weboldaladon, keresd meg kdzvetlenul a helyi cégeket és
HR-vezetbket Linkedlnen, és regisztralj rendezvényplatformokra.
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KERESLET

Toltsd meg a csendes orakat a markad
learazasa nélkul

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

A csendes szervizek strukturaval telnek meg, nem kedvezménnyel: privat
vacsorak és chef's table termékek, csoportos és rendezvényformatumok, a
valds kereslethez hangolt nyitvatartas, és a telt estékrdl az Uresekre
atiranyitott vardlista-kereslet. Az arintegritas sértetlen marad; a terem
kedden is azt keresi, amit szombaton megérdemel.

KERESLET FIG. 05

Tolts6n nyugodt éjszakakat arengedmény nélkiil

Leszamitolas 1x az érték
rendezvények

3)( az események és a zartkorl étkezés nagyjabdl 3-szor tdbbet keres, mint a terem arengedménye

A szombat megoldja énmagat. Az éved nyeresége kedden és szerdan dél el — azokon a
szervizeken, ahol a fix kdltségek teljes daron futnak, a terem pedig félgézzel. A fine dining
csapdaja a kedvezmeényekkel valaszolni, ami egyszer tolt fel székeket, és csendben
megtanitja a piacodnak, hogy a kedded kevesebbet ér. A struktdra minden alkalommal veri
a learazast.

Négy strukturalis toltés

- Privat vacsora mint termék. Egy chef's table, egy borparosité szalon, egy hatszemélyes

konyhapult: a privat vacsora exkluzivitdst ad el, amely a csendes estéket kedveli —
felarral, nem kedvezmeénnyel.
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- Rendezvények fix formatummal. Bordszvacsorak, egyalapanyagos menuk, vendégséf-
esték. A rendezvényfoglalasok elére fizetettek, tervezettek és no-show-mentesek —
tervezésbdl fakaddan.

- Adatkoéveté nyitvatartas. Ha a hétféi ebéd minden egyes héten veszteséges, zard be, és
tedd at az 6rakat oda, ahol a kereslet valdban él. Kevesebb, telibb szerviz veri a tobb,
Uresebbet.

- Iranyitsd at a tudlcsordulé keresletet. Minden ,telthazas” szombat csalédott vendégeket
termel; a foglalasi folyamatod a visszautasitas pillanataban ajanlja fel nekik a cstUtortokot.
Ez ingyenes keresletatvitel.

A marketing aztan felerdsitheti, amit a struktdra létrehozott — annak a gépezetnek
(Google-profil, e-mail, WhatsApp-kampanyok) sajat Utmutatdja van: a teljes utmutaté az
éttermi marketinghez.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Nyisd meg a jov6 hdnap naptarat, és valaszd ki az egyetlen legcsendesebb

visszatérd szervizt. Vazolj fel ra egy strukturalt terméket — négyfogasos
séfmenu a pultnal, hat hely, egy Ultetés. Az atlagszamlad folé arazd, ne ala.

MELYEBBEN

Az éttermi piac polarizalédik. Az egyik oldalon: nagy volumend, alacsony marzsu
koncepciok, amelyek ar és kényelem alapjan versenyeznek. A masikon: prémium élmeények,
amelyekért a vendégek hajlandok Iényegesen tdbbet fizetni. A kdzéput — az atlagos
vendéglatoi étterem kuldnleges koncepcid nélkdl — van a legnagyobb nyomas alatt.

A private dining az egyik leghatékonyabb mddszer arra, hogy éttermeét a prémium
szegmensben pozicionalja. Nem arrdl van szo, hogy egy szobat fiUggdnnyel elvalaszt —
arrél, hogy sajat kategodriat teremtsen: exkluzivat, felejthetetlent, amit pénzzel egyedudl nem
lehet megvenni.

Ez a cikk teljes keretet nyUjt: a megtérulésszamitastol a berendezésig, a vallalati ugyfelek
piacatdl a chef's table-ig.
Mi a private dining és miért most?

A private dining egy szoba vagy asztal kizarélagos igénybevétele egy magancsoport altal —
személyre szabott kiszolgalassal, menulvel és éiménnyel. Ez egy kuldn szobatdél 12
személynek egészen a 4 vendégnek sz6l6 chef's table-ig terjedhet kozvetlenul a konyha
mellett.

Miért most a megfeleld pillanat? Harom trend fut dssze:

- EIménygazdasag: A vendégek tobbet kdltenek egyedi emlékekre, mint anyagi javakra. A
szuletésnapi chef's table értékesebb egy ajandéknal.
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- Vallalati visszatérés: Az évek videdkonferenciadi utan a vallalatok ismét befektetnek
szemeélyes kapcsolatokba. Az Uzleti ebédek visszatértek — de most tobbet varnak egy
kdzdbnséges teremnél.

- K6zo6sségi média mint hajtéer6: Eqgy exkluziv private dining élményt megosztanak. A
chef's table-rél sz6l6 minden Instagram-bejegyzés ingyenes marketing az éttermének.

Bevétel Ul6helyenként esténként — 3 forgatokdnyv

Kdzdnséges terem
€65/f6

Private Dining
€110/f6

Chef's Table
€200/f6

A chef's table 3-szor tobb bevételt general Ul6helyenként, mint a normal terem

A private dining megtériilése

A private dining megtérulésének szamitasa alapvetben kulonbozik a normal
kihasznaltsagétdl. Az alapszabaly: a private dining terem minimalisara az felel meg, amit a
terem normal kihasznaltsaggal generadlna.

Példa: Van egy 20 személyes terme. Egy hétkdznap estén normal kihasznaltsaggal ez a
terem 20 x 65 € =1.300 € forgalmat generalna. Ez az On minimalisa private dininghoz. Az
estéért 1.500-2.000 €-t kér, személyre szabott menuvel egyutt. A margd lényegesen
magasabb, mert kevesebb asztalvaltas van, alacsonyabb valtozé személyzeti kdltség és
személyre szabott menut kinalhat prémium aron.

Chef's Table: Ez a legjovedelmezdbb valtozat. 4-6 vendég egy asztalnal kdzvetlenul a
konyha mellett vagy belul, kézvetlen interakcioval a séffel.

- Ar:150-250 €/f& (bor nélkul)

- Borparositas: 75-100 € plusz

- 6 vendégnél: 900-2.100 € osszforgalom 6 Uléhelybdl

- Ugyanazok a helyek a normal teremben: 6 x 65 € =390 €

- Chef's Table megtérulés: a normal kihasznaltsag 2,3-5,4-szerese

A chef's table koncepcio

A chef's table tobb mint egy szép székkel rendelkezé asztal — olyan élmény, amelyben a
vendég a konyha torténetének részéveé valik.

Ami ellenallhatatlanna teszi:

- Szinhdaz: A vendég latja, hallja és érzi a konyhat. A serpenyd alatti lang, a mise en place
illatai, a brigdd kommunikacidja. Ezt mas kornyezetben nem lehet reprodukalni.

- Exkluzivitas: Csak egy chef's table van. Ez definicid szerint ritka — és a ritkasag vagyat
kelt.
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- Torténet: A séf kdzvetlenul elmagyarazhatja, miért valasztott egy hozzavaldt, honnan
szarmazik és hogyan muikodik a technika. Ez olyan torténetet ad a vendégeknek, amit
tovabb mesélnek.

Meni: Tipikusan 6-8 fogas, nyomtatott étlap nélkul (a séf a helyszinen dont az elérhetdség
szerint), hozzavalo-vezérelt. Az étlap hianya maga is luxusjel — ,Bizzon a séfben."

El6feltételek:

- Lathatd konyhai pass vagy kdzvetlen kapcsolat a konyha és az asztal kdzott
- Legalabb 2 allanddan kijelolt kiszolgald személyzet

- Zokken&mentes kommunikacios protokoll a séf és a kiszolgalas kozott az idbzitéshez

GYAKORI KERDESEK

Hogyan alakitok ki privat étkezési kinalatot az éttermemben?

Jeldlj ki egy alkalmas helyiséget, hatarozz meg minimumkaltést (pl. 500 € a teremre),
készits kUlon menuformulakat, és népszerdsitsd a weboldaladon, a koz6sségi médidban és
Uzleti haldzatokban. A privat étkezés magasabb arrést hoz, mint a rendes kiszolgalas.

Hogyan arazom be helyesen a privat étkezést?

Hatarozz meg egy minimumkaltést, amely fedezi a koltségeidet plusz egy arrést.
Kommunikalj atlathatdan: a privat étkezés vendégei magasabb budzsével rendelkeznek, és
értékelik az egyértelmU, mindent magaban foglalé arajanlatokat.

Milyen szerzédést vagy megallapodast készitsek privat étkezéshez?

Rogzitsd legalabb: a datumot, az idépontot, a vendégek szamat, a valasztott menut, a teljes
arat vagy a minimumkaoltést, az eldleget és a lemondasi feltételeket. Ezt kuldd el irasban e-
mailben megerdsitéskéent.

27



?Iappyaaef

MERES
Olvasd a foglalasi szamaidat, ahogy a maitre d’
olvassa a termet

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Harom szam meséli el a teljes foglalasi torténetet: kihasznaltsag
szervizenként (eladott és elérheté székek aranya), no-show- és késaoi
lemondasi arany, valamint bevétel elérheté székéranként (RevPASH).
Hetente atnézve pontosan megmutatjak, hol szivarog a rendszer —
mieldtt a szivargas szokassa valna.

MERES FIG. 06

Harom szam, amely elmondja az egész torténetet

et S % vagy t6
szolgaltatdsonként 85% vagy tébb

Meg nem jelenés

- 3% alatt
aranya

Uléérankénti bevétel felfelé haladva

3 foglaltsag, meg nem jelenés aranya és Uléhelydrankénti bevétel — nyomon kovetheti ezt a harmat
minden héten

A termet mar dsztondsen olvasod: az asztalt, amely elidbzik, a kettest, amely békét akar. A
foglalasi adataid ugyanezt az 6sztont érdemlik, hetente edzve. Nem negyven widgetes
dashboardot — harom szamot egy oldalon, minden hétfé reggel, tizendt percben.

A HETF® REGGELI FOGLALASI EREDMENYJELZS
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Mutaté Hogyan szamold Egészséges jel Ha romlik
Kihasznaltsag Teritékek + elérhetd 85%+ hétvégeén, 5. fejezet: strukturald a
szervizenként székek, szervizenként 60%+ csendes szervizeket
hétkoznap
No-show + késdi (No-show-k + 3% alatt 2. fejezet: erbsitsd az
lemondasi arany lemondasok <4 éran emlékeztetdket, bdvitsd az
belll) + foglalasok elélegeket
RevPASH Bevétel + (székek x Hoénaprol 4-5, fejezet: Utemezés és
nyitvatartasi 6rak) hénapra keresletformalas
emelkedik

A RevPASH a harom kozUl a legbszintébb, mert az Ures székeket és a lassuU asztalforgast
egyarant bunteti. Két azonos bevétell étterem ellentétes problémakat rejthet: az egyik tele
van, de lassU, a masik gyors, de félig Ures. A RevPASH leleplezi, melyik vagy te.

Zard a kort

Minden szam visszavezet a rendszerbe: a kihasznaltsagi gond keresleti gond (5. fejezet), a
no-show-gond surlédasi gond (2. fejezet), a RevPASH-gond Utemezési gond (4. fejezet).
Ettél lesz ez rendszer, nem tippgyUjtemény — minden tunetnek van gazdaja. Az alatta l1évé
pénzugyi réteg — arrések, cash flow, fedezeti pont — kulén diszciplina: a teljes Utmutaté az
éttermi pénzigyekhez.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Szamold ki egyszer kézzel a mult heti RevPASH-t: teljes étel-ital bevétel osztva

(székek x nyitvatartasi 6rak). ird fel a konyhai tablara. Jévé hétfén ird ald az Uj

szamot. A trendvonal, amit most elinditottal, maga a szokas.

MELYEBBEN

A kihaszndltsag az a mutaté, amelyet szinte minden étteremtulajdonos figyel. Es mégis
ez a vendéglatas egyik legfélrevezetébb mérdszama. A tele terem nem garantal j6 bevételt
— egy félig Ures terem pedig meglepden jovedelmezé lehet. Az a mutatd, amely feltarja ezt
a kuldnbséget, a RevPASH: Revenue Per Available Seat Hour.

A RevPASH-t az 1990-es években Sheryl Kimes, a Cornell Egyetem vendéglatas-kutatdja
tette népszerlvé, részben a szallodaiparbdl ismert RevPAR koncepcid ihlette. Ma szamos
vezetd éttermi csoport szamara valt a kdzponti iranyitasi mutatdva vildgszerte. Ebben a
cikkben megismeri az alapokat, a képletet és 6t konkrét emeldkart a RevPASH noveléséhez
— kulonos tekintettel a magyar vendéglatasi kontextusra.
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A kihasznaltsag az a mérészam, amelyet szinte minden vendéglatés kdvet. De tudta, hogy a
tele hdz nem garancia a j6 bevételre?

Ismerje meg a RevPASH-t: Revenue Per Available Seat Hour (bevétel rendelkezésre allo
Uléhelyenként és 6ranként). Azt méri, hogy atlagosan hany eurdt termel az étterme minden
egyes Uléhelye dranként, amig nyitva tart. A képlet egyszerU: ossza el a teljes bevételt az
Uléhelyek szamanak és a nyitvatartasi éraknak a szorzataval.

Egy tele terem, ahol a vendégek sokaig maradnak és keveset kdltenek, meglepd modon
kevesebbet hozhat, mint egy félig Ures terem gyors asztalforgassal.

A RevPASH-t intelligens asztalkiosztassal, a napszakok részletes elemzésével és aktiv menu-
engineeringgel ndvelheti a magasabb fogyasztas érdekében.

Szeretné javitani a RevPASH-jat és jovedelmezdbbé tenni étterméet? Tudja meg, hogyan
segitenek a HappyChef elemzései minden uléhely maximalizalasaban.

Mi a RevPASH?

A RevPASH a Revenue Per Available Seat Hour roviditése, szabadon forditva: a
rendelkezésre allo Ul6hely-6ranként elért bevétel. Olyan mutatd, amely megmutatja, hogy
atlagosan hany eurdét hoz az étterme minden egyes Uléhelye éranként, amig nyitva tart.

Az alapképlet egyszerU:
Létezik egy alternativ szamitas is, amely intuitivan is jol érthetd:

Ez a masodik képlet azonnal egyértelmuveé teszi, mely két emelékar hatarozza meg a
RevPASH-t: hany uléhely foglalt, és mit koltenek a vendégek atlagosan. A RevPASH-t gy
novelheti, hogy emeli a kihasznaltsagot, emeli az atlagos rendelési értéket, vagy — a
leghatékonyabb forgatékdényv — egyszerre javitja mindkettét.

Egy konkrét szampélda

Tegyuk fel: az étterme 40 Uléhelyes. Egy péntek este 18:00-t6l 23:00-ig tart nyitva — ez 5 dra.
Az aznap esti teljes bevétel 960 000 Ft.

RevPASH =960 000 Ft + (40 x 5) = 960 000 Ft + 200 = 4 800 Ft Gléhely-6ranként

Az alternativ képlettel: tegyuk fel, hogy atlagosan a 40 Uléhelybdl 28 volt foglalt (70%-os
kihasznaltsaqg), és az atlagos rendelési érték vendégenként 24 000 Ft.

RevPASH = 0,70 x 24 000 Ft =16 800 Ft?

Pillanat — ez nem egyezik az els6 szamitassal. Miért? Mert az alternativ képlet figyelembe
veszi a tartdzkodasi idét. Ha a vendégek atlagosan 2,5 drat maradnak, akkor a rendelési
értéket oranként kell szamolni: 24 000 Ft + 2,5 6ra = 9 600 Ft UlShely-6ranként. Ezutan:
RevPASH = 0,70 x 9 600 Ft = 6 720 Ft. K&zelebb a valésaghoz, de még mindig kissé eltérd,
mert a kihasznaltsag az este folyaman ingadozik.

Ez azonnal rdmutat egy Iényeges pontra: az asztalonkénti tartézkodasi id6 kritikus valtozo,
amelyet a kihasznaltsag 6nmagaban soha nem ragad meg.
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GYAKORI KERDESEK

Mi az a RevPASH, és hogyan szamolom ki az éttermem szamara?

A RevPASH a Revenue Per Available Seat Hour (egy elérhetd szekorara juto bevétel)
réviditése. Ugy szamolod ki, hogy egy idészak bevételét elosztod az elérhetd székorak
szamaval (székek szdma x nyitvatartasi 6rak). igy méred, milyen hatékonyan hasznalod ki a
kapacitasodat.

Hogyan névelem a RevPASH-t az éttermemben?

Az atlagos koltés novelésével upselling révén, az asztalforgasi sebesség optimalizalasaval,
vagy a csendesebb idéablakok aktivalasaval célzott promdciok utjan.

Mely mas KPI-k nélkulézhetetlenek a RevPASH mellett egy étteremtulajdonos szamara?

Az élelmiszerkoltség-arany, a bérkoltség-arany, az atlagos teritékenkénti koltés, a
kihasznaltsag és a meg nem jelenési arany egyutt teljes képet adnak a vallalkozasod
pénzugyi egészségérdl.
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E-KONYV

Mennyire rendszerszintliek a foglalasaid?

|:| A vendégek online foglalhatnak, 0-24-ben, barmilyen eszkozrdl

‘:' Az id&savok lépcsbzetesek (15 perc), savonkénti teritéklimittel

Minden foglalas automatikus visszaigazolast kap

24 6raval elére emlékeztetd megy ki egykattintdsos megerésitéssel/lemondassal
El6legek vagy kartyagaranciak védik a csoportokat és a csucsnapokat

Digitalis vardlista tolti fel automatikusan a lemondasokat

O 0o
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KESZEN ALL A KEZDESRE

Készen allsz, hogy ne a
szerencsére bizd magad?

A HappyChef mindent automatizal, ami ebben az dtmutatéban
szerepel — 0-24 foglalas, WhatsApp-emlékeztetdk, elélegek,
varolistak és a heti szamok —, hogy a rendszer akkor is dolgozzon,
amikor te f&6zol.

Foglalj demét

Ingyenes, 30 perc, semmilyen kdtelezettség nélkul

Wappygmef


https://happychef.fillout.com/t/6NnR2Jc6kgus

	Átfogó útmutató a foglalásokhoz & asztalkezeléshez
	Tartalomjegyzék
	Átfogó útmutató a foglalásokhoz & asztalkezeléshez
	Röviden
	Építs olyan foglalási alapot, amely alvás közben is dolgozik
	A három beállítás, amely mindent eldönt
	Tudatosan válassz ültetési modellt
	Mi az online foglalási rendszer?
	Hogyan működik az online foglalási rendszer?
	Integráció a meglévő munkafolyamatba

	A legfontosabb előnyök
	1. Drámaian kevesebb no-show


	Tedd a no-show-t kivétellé, ne az üzletmenet költségévé
	Az eszkalációs létra
	Hol van helye az előlegnek — és hol árt
	Mennyibe kerül pontosan egy no-show?
	Közvetlen költségek
	Közvetett költségek

	Miért nem jelennek meg a vendégek?

	Változtass minden lemondást valaki más szerencsés estéjévé
	Miért buknak el a telefonkorszak várólistái
	Tedd a várólistát vágyerősítővé
	Mi az a várólista?
	Miért nélkülözhetetlenek a várólisták?
	1. Maximalizálja kihasználtságát és bevételét
	2. Javítsa a vendégélményt
	3. Értékes adatokat gyűjt


	Simítsd ki a csúcsot, hogy a konyha tálaljon, ne pánikoljon
	A lapos görbe módszere
	A 19:02-es teszt
	Miért érdemes rendezvényekre koncentrálni?
	Az éttermek számára szóba jöhető rendezvények típusai
	Üzleti rendezvények
	Magánrendezvények és Private Dining
	Különleges gasztronómiai rendezvények


	Töltsd meg a csendes órákat a márkád leárazása nélkül
	Négy strukturális töltés
	Mi a private dining és miért most?
	A private dining megtérülése
	A chef's table koncepció

	Olvasd a foglalási számaidat, ahogy a maître d' olvassa a termet
	Zárd a kört
	Mi a RevPASH?
	Egy konkrét számpélda


	Mennyire rendszerszintűek a foglalásaid?
	Készen állsz, hogy ne a szerencsére bízd magad?


