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EGY HAPPYCHEF UTMUTATO

Atfogd Utmutato a digitalishoz & adatokhoz

Add Ossze az 6rakat: hangpostarol atgépelt foglalasok, husszor
megvalaszolt ,van asztaluk péntekre?”, négy kulonbdzé helyen frissitett
nyitvatartas. A legtébb fuggetlen étteremnél ez heti tiz 6ra vagy tdbb —
eqy teljes muszak, amelyet a haz legdragabb alkalmazottja dolgozik le: te.
Es ami a legbosszantébb? Ezeket a feladatokat évekkel ezelétt mind
megoldotta mar valaki.

Ez az utmutato felépiti a stacket, amely megoldja 6ket — kutyUimadat
nélkul, és anélkul, hogy elveszne a melegség, amely megtolti a termedet.
Weboldal, amely az étvagyat egy percen belul foglalassa valtja.
Vendégadat, amely emlékezetként muUkddik, nem teherként.
Automatizalas mindenre, ami ismétlédik, Al csak ott, ahol tényleg segit,
rendelési csatornak, amelyek nem olcsositjak el a fine dining markat, és
az 6t szam, amelybdl latod, hogy az egész gépezet jar. Egyetlen szabaly
VEgig: minden eszkoz vagy ledolgozza a bérét, vagy megy. Az elsé
allomas: az az egyetlen oldal, amelyet minden vendég megnéz, mielétt
megbizna benned.

Thibault Van de Sompele A HappyChef alapitéja
étteremtulajdonosokkal, étteremtulajdonosoknak épitve
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ROVIDEN

Roviden

A weboldaladnak egy dolga van — a foglalas gomb gorgetés nélkul
lathato helyen, az étlap szévegként (nem PDF-ként), és haromasodperces
betoltés mobilon.

A vendégadat a legcsendesebb vagyonod foglalaskor gyUjtve, GDPR-
tisztan, felismeréssé és Ujraaktivalassa alakitva.

Automatizald az ismétlédé 80%-ot visszaigazoldsok, emlékeztetdk,
varolistak, értékeléskérések —, és az embereket tartsd meg a
vendégszeretetre.

Az Al arra valaszol, amihez nem kellesz a telefon- és inbox-asszisztens,
amely szerviz kdzben is asztalt foglal, minden este veri a hangpostat.

Vidd a hazat 5 szamon kihasznaltsag, no-show-arany, RevPASH,
visszatérési arany és prime cost — egy muszerfal, hetente atnézve.
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BEJARAT

Weboldal egyetlen feladattal: a sovargashbol
legyen foglalas

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Egy éttermi weboldal akkor konvertal, ha masodpercek alatt valaszol négy
kérdésre — milyen az étel, foglalhatok-e most, hol vagytok, mennyibe
kerul —, gorgetés nélkul Iathato foglalasi gombbal, kereshet6 szoveges
étlappal, valodi fotékkal és 3 masodperc alatti mobilbetodltéssel. Minden
mas dekoracio.

BEJARAT FIG. 01

Egy lassu oldal elveszti a foglalast

< 3 A betodltési idé minden extra masodperce csendesen csokkenti a foglaldsokat — céluljon
sec meg harom masodperc alatt

A weboldaladnak egyetlen pillanata van élni: valaki, valészinlleg telefonon, valdszinlleg ma
estére gondolva, elddnti, hogy a sévargasbadl foglalas lesz-e. A legtobb éttermi oldal ezt a
pillanatot egy automatikusan induld videora, egy széthlzogatandd PDF-étlapra és egy
.Kapcsolat” oldalra vesziti el ott, ahol foglaldsi gombnak kellene lennie.
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A konverzio anatomiaja

- Foglalas, gorgetés nélkil, minden oldalon. A |atogatd, akinek vadasznia kell a gombra,
olyan latogatd, akit a szomszédod konvertal. Kosd egyenesen a foglalasi rendszeredbe —
soha ne egy kapcsolatfelvételi Urlapba, amely ,48 oran bellli” valaszt igér.

- Etlap szévegként, ne PDF-ként. A szdveges étlap azonnal betdlt, miikddik telefonon,
percek alatt frissul — és ebbdl tanulja meg a Google, hogy fogast szolgalsz fel, ezért talal
meg a ,fogas étterem a kdzelben” keresés.

- Fotok, amelyek szépen mondanak igazat: hat kivalé fotd (a terem aranyéraban, harom
védjegyfogds, arcok, az ajtd) hatvan kdzépszerlt ver — a mesterség a marketing-
utmutatéban van.

- Sebesség és alapok: 3 masodperc alatti mobilbetdltés, nyitvatartas és cim minden oldal
l[ablécében, semmi zene, semmi nyitdképernyd. A teljes csekklista az éttermi weboldal
tervezése cikkben.

Ha mindezt magad karbantartani masodik allasnak hangzik — az is; ezért létezik
termékként a foglalasi és étlapadataidhoz kotott menedzselt éttermi weboldal.

Nyisd meg az oldaladat a telefonodon, mobilneten, és mérj le harom dolgot:
hany masodperc a betoltés, hany koppintas egy megerdsitett foglalas, és

olvashaté-e a mai étlap nagyitas nélkul. Minden bukas szivargo foglalas — és

mind javithatd még ezen a héten.

MELYEBBEN

A professzionalis weboldal az étterem digitalis névjegykartyaja.

A potencialis vendégek sokszor a weboldala alapjan itélik meg a vallalkozasat, miel6tt még
atlépnék a kuszdbét. Ebben az atfogd utmutatdban mindent megosztunk, amit a hatékony
vendéglatoés weboldal kialakitasarol tudni kell, amely a latogatdkat foglaldsokka alakitja.

Egy olyan idészakban, amikor a vendégek el6szor online keresnek, miel&tt barhova
mennének enni, a weboldal mar nem opciondlis extra. A vallalkozas iranyitasanak lényeges
eleme, amely kdzvetlenUl hatassal van a bevételekre és az imazsra. A jol megtervezett
weboldal kilonbséget tehet teli és Ures asztalok kdzott.

Miért olyan fontos a jé weboldal?

A szamok nem hazudnak, és az erds online jelenlét fontossagat mutatjak:

- A vendégek 70-80 %-a el6sz6r megnézi a weboldalt, mielétt foglal
- A latogato 0,05 masodpercen belll kialakit elsé benyomast a weboldalrol
- 38 % elhagyja a weboldalt, ha a design vonzétlan vagy elavult

- A mobil felhasznalék elhagyjak az oldalt, ha 3 masodpercnél tovabb tolt


https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/atfogo-utmutato.html
https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/atfogo-utmutato.html
https://happychef.cloud/hu/blog/marketing/atfogo-utmutato.html
https://happychef.cloud/hu/blog/digitalis-adat/etterem-weboldal-keszitese.html
https://happychef.cloud/hu/blog/digitalis-adat/etterem-weboldal-keszitese.html
https://happychef.cloud/hu/etterem-weboldal.html
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- A fogyasztok 57 %-a nem ajanlja azt a vallalkozast, amelynek rosszul tervezett mobilos
weboldala van

A rossz weboldal sz6 szerint elveszitett Ugyfeleket jelent. Minden latogatd, aki azért pattan
le, mert az oldal lassu vagy nem néz ki professzionalisan, egy potencialis vendég, aki a
konkurencidhoz megy. A j6 weboldal viszont szamos elényt kinal:

- Azonnal bizalmat épit és professzionalizmust sugaroz

- Uj vendégeket nyer a Google-keresési eredményekbdl

- Az online foglalast eréfeszitésmentessé teszi és csokkenti a belépési kiiszobot

- Megvalaszolja a kérdéseket, mielétt a vendégeknek hivniuk kellene, ami id6t takarit meg

- Kiemeli a versenypiacon a versenytarsakkal szemben

- Ejjel-nappal mUkadik digitdlis hazigazdaként, aki soha nem alszik
A vendéglatos weboldal 8 Iényeges eleme

1. Kiemelked6 foglalasi gomb
A weboldalon a legfontosabb muvelet a foglalas. Minden korulotte forog. Gondoskodjon
arrdl, hogy ez a folyamat a lehetd legegyszerlbb és legtermészetesebb legyen:
- Helyezzen el egy feltliné gombot a navigacidban, amely gorgetéskor mindig lathatd
marad
- Hasznaljon kontrasztszint, amely azonnal magara vonja a figyelmet

- Fogalmazza cselekvésorientaltan: ,Foglaljon most", ,Asztal foglalasa" vagy ,Azonnal
foglal"

- Linkelje kozvetlenll az online foglalasi rendszeréhez szUkségtelen kozbensd [épések
nélkul
- Ismételje meg a gombot minden oldalon és a tartalom végén
- Adjon foglalasi gombot a mobil navigacidba is
Minden extra kattintas a latogato és a foglalas kdzott konverzidba kerdl. Tanulmanyok

szerint a foglalasi folyamat minden extra |épése akar 20%-kal kevesebb konverziét okozhat.
Tegye a leheté legegyszerlUbbé.

Profi tipp: Rendszeresen tesztelje sajat maga a foglalasi folyamatot. Kérje meg baratait
vagy ismerdit is, hogy probaljak ki, és kérjen visszajelzést arra, hol akadtak el vagy haboztak.

2. Etlap és arak
A vendégek tudni akarjak, mi varja 6ket foglalas elétt. Az étlap az egyik legfontosabb ok,
amiért az emberek meglatogatjak a weboldalat:
- Ne PDF-ek: Hozza |étre az étlapjat weboldalként —a PDF-ek okostelefonon nehezen
olvashatok, és a keresémotorok nem indexelik dket
- Egyértelmii arak: Ne rejtse el az drakat — ez bizalmatlansagot kelt és elveri a vendégeket

- Kategorizalas: El6ételek, féételek, desszertek — logikusan rendezve, hogy a vendégek
gyorsan megtaléaljak, amit keresnek


https://happychef.cloud/hu/blog/foglalasok/online-foglalasi-rendszer-elonyok-hatranyok.html
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- Etkezési szimbélumok: Vegetaridnus, vegan, gluténmentes egyértelmuen jeldlve
felismerheté szimbolumokkal

- Naprakész: Frissitse rendszeresen az étlapot, kUlondsen szezonvaltaskor

- Hozzavalodk: Sorolja fel a f6 hozzavaldkat, hogy az allergids vendégek tudjak, mire
szamithatnak

Egy jol bemutatott étlap nemcsak azt arulja el, mit szerviroznak, hanem képet ad az
étterem mindségérol és stilusardl is. Fektessen idét jo leirasokba, amelyek életre keltik a
fogasokat.

Olvassa el a menu-engineeringrél szol6 cikklnket is, hogy okos bemutatassal és
pszicholégiai arképzési stratégidakkal ndvelje a bevételét.

GYAKORI KERDESEK

Mik az étteremweboldal abszolit nélkilézhetetlen elemei?

Etlap arakkal, online foglalds gomb, nyitvatartas, cim Gtvonaltervvel, elérhetéségek,
valamint fotok a belsé térrél és az ételekrél. Minden, amire a vendégnek szuksége van a
dontéshez és a foglalashoz.

Hogyan érem el, hogy az étteremweboldalam jél szerepeljen a Google-ben?

Hasznald kovetkezetesen a cégnevedet, a telepllésnevet és a konyha tipusat az egész
oldalon. Adj hozza strukturdlt adatokat (LocalBusiness séma), gondoskodj gyors betdltésrdl,
és gyUjts rendszeresen Uj Google-értékeléseket.

Milyen gyorsan kell betoltédnie az étteremweboldalamnak?

3 masodperc alatt. A Google hatrébb sorolja a lassu oldalakat a talalatok kozott. Hasznalj
optimalizalt képeket (WebP-formatum), gyors tarhelyet, és keruld a betdltést lassitd, nehéz
bdévitményeket.


https://happychef.cloud/hu/blog/etlap-italok/menu-engineering-etterem.html
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A VAGYON

Vendégadat: a foglalasi listadban rejt6z6
vagyon

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Minden foglalas maris rogzit nevet, elérhetdséget, |étszamot, datumokat
és preferenciakat. Vendégprofilokba strukturalva — GDPR-tiszta
hozzajarulassal, céllal és megdrzési szabalyokkal — ez az adat
felismeréssé, Ujraaktivalassa és okosabb elbrejelzéssé valik. Noteszek és
postafiokok kozott szétszoérva viszont teher.

A VAGYON FIG. 02

Egy vendégrekord veri a szétszort eszkozoket

Jegyzetflzetek,
beérkezé levelek és 4+ hely
alkalmazasok

Egy vendég adatbazis - 1 hely

1 a foglaldsokat, a jegyzeteket és a névjegyeket vendégenként egyetlen adatvédelmi tiszta profilba
gyUjtheti

A nagy platformok vagyonokat koltenek arra, hogy megtanuljak, amit te minden este
ingyen megtanulsz: ki vacsorazik, hanyan, mit isznak, mit dnnepelnek. A kilénbség az,
hogy 6k strukturaljak. A legtobb étterem ugyanazt az aranyat egy foglalasi fUzetben, egy
WhatsApp-szalban és a maitre d' memadridjaban hagyja szétszérva — hasznalhatatlanul, és
egyetlen ellendrzésre a problématol.

Az adattol az elonyig

- Felismerés: a vendégprofilok a kdvetkezd foglaldskor felszinre hozzak a preferencidkat
és az el6zmeényeket — ez a vendégélmény-utmutaté hliségmotorja.


https://happychef.cloud/hu/vendeg-profilok.html
https://happychef.cloud/hu/blog/vendegelmeny/atfogo-utmutato.html
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- Ujraaktivalas: a ,90 napja nem latott vendégek” havi listava és személyes sorra valik —
kdvetkezetesen a legmagasabb megtérulésl Uzenet, amelyet egy étterem kuld.

- Elérejelzés: a foglalasi gorbék teritéket josolnak, a teriték el6készitést és beosztast —
ezen fut a személyzeti itmutato 3. fejezete.

A GDPR mint mesterség, nem félelem

Az eurdpai szabalyok, az éttermekre leforditva a vendégadat és GDPR cikkben, négy
szokdsra egyszerlUsoddnek: gyljts csak olyat, ami a vendéget szolgalja (egy szlletésnap
segit; egy Utlevélszam nem), kérj rendesen hozzajarulast foglalaskor (az elére bepipalt
jelélénégyzet jogellenes; az egyértelmU marketing-feliratkozas rendben van), védd a
hozzaférést (egy rendszer bejelentkezésekkel, ne exportalt tablazat harom laptopon), és
teljesitsd a torlési kérelmeket egy hdnapon belul. Jél csindlva a privatszféra maga a
vendégszeretet: az ,emlékszUnk az allergidira, és csak arra, amire szeretné” bizalommondat,
nem megfelelési kdltség.

Szamold &ssze, hol él most vendégadat a hazadban — flzet, postafidk, telefon,

memoria, tablazat. Minden hely az ,egy rendszeren” tul egyszerre elszivargo

erték és GDPR-kitettség. Valaszd ki a rendszert, amely az egyetlen otthon lesz,
és tlzz ki migracios datumot.

A SEF TITKA
A 90 napos lista, amely minden hirdetést tulkeres

Futtass havonta egy lekérdezést: vendégek 2+ [atogatassal, akiknek az utolsd
latogatasa 90+ napja volt. Ok azok, akik kétszer valasztottak téged, aztan
elsodrodtak — nem elutasitottak. Egy személyes kétsoros (,megérkezett az Uj
szezon étlapja, és az 6zgerincrél az asztalukra gondoltunk”) figyelemre méltd
aranyban aktivalja Ujra 6ket, nulla koltséggel. A hirdetési platformok vagyonokat
kérnek tizedennyire meleg kdézdénségért; a foglalasi elézményed ingyen épiti,
orokre.

MELYEBBEN

Egy étterem legértékesebb eszkéze nem a konyhai berendezés vagy a dekoracié. A
torzs vendégek adatbazisa. Mégis a legtobb étterem alig gyUjt Ugyféladatokat — és ha
igen, alig hasznalja ki azokat.

Az érzelmi kotédést egy étteremhez érzé vendégek latogatasonként 30%-kal tébbet
kodltenek (Deloitte-tanulmany). A személyre szabott e-maileket 14%-kal nagyobb

10
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valoészinlséggel nyitjak meg (MailChimp-adatok). 1000 lojalis vendéggel rendelkezé
étterem =1000 e-mail cim, amelyek mindegyike 20-50 € évente visszatéré bevételt
képvisel.

A kihivas az, hogy GDPR-megfelelé modon kell adatokat gyUjteni — és ez sokkal
egyszerlbb, mint a legtobb étteremtulajdonos gondolja. Ebben a cikkben megfejtjik a jogi
alapot, és megmutatjuk, hogyan alakitsa az Ugyféladatokat visszatéré vendégekkeé.

Miért az ligyféladatok a vendéglatas leglealacsonyabb eszkoze

Képzelje el: eladja az étteremét. Mit visz magaval a vevs? A konyhat, a helyszint, a szallitoi
szerz6déseket — de a vendégbdzisat is. Az étteremvasarlok extra fizetnek egy nagy, aktiv
vendégadatbazisért.

Miért nem fektetnek be a legtébb vendéglatds ebbe az eszkdzbe? Harom ok:

1. GDPR-félelem: ,Nem tarolhatunk adatokat?" — téves feltételezés

2. Nincs rendszer: CRM-funkcionalitassal rendelkezé foglalasi rendszer nélkil nehéz az
adatgyujtés

3. Nincs id6: Az adatok felhasznalasa bonyolultnak és iddigényesnek tlnik

A valdsag: a megfelel6 rendszerrel (mint a HappyChef) és a megfeleld jogi alappal az

Ugyféladatok gyUjtése és felhaszndalasa a vendéglatok szamara toérvényes és viszonylag
egyszerl. Az eredmény? Egy folyamatosan ndvekvd, visszatérd vendégek aranybanyaja.

Mely adatok igazan értékesek (és melyek nem)

Nem minden ugyféladat egyenlé. Ami az éttermek szamara igazan értékes:
1. szint — Alapveté:

- Vezeték- és keresztnév
- E-mail cim
- Latogatasi gyakorisag (mikor, milyen gyakran)

- Atlagos csoportméret

2. szint — Ertékes:

- SzUletésnap (nem az életkor)
- Etkezési korlatozasok és allergiak
- Kedvelt asztalok

- Kulénleges alkalmak (évfordulok, gyermekek szlletésnapjai)

3. szint — Arany:

- Borpreferenciak
- Rendelési el6zmények és atlagos kiadasok
- Latogatasi megjegyzések (kulénleges kérések, dicséretek, panaszok)

- Tarsadalmi alkalmak (allandd ,Uzleti ebéd csoport", dllandé ,szuletésnapi csoport")

n
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Az adattakarékossag elve: csak azt gyUjtse, amit ténylegesen fel is hasznal. Egy hatalmas,
rossz minéségl adatbazis értéktelen — egy kis, gazdag adatbazis aranyat ér. Hasznalja a
HappyChef Vendégprofilokat a strukturalt régzitéshez.

GDPR a vendéglatasban: Mi megengedett és mi Kotelez6?
A GDPR az éttermek szamara kevésbé korlatozo, mint a legtobb gondolja. A kulcs az
adatkezeléshez hasznalt jogalapban rejlik:
Operativ felhasznalas (szerzédés teljesitése): teljes mértékben torvényes hozzajarulas
nélkul

- Név tarolasa a foglalashoz v

- E-mail kuldése visszaigazolasként v

- Allergidk régzitése az élelmiszerbiztonsaghoz v

- Foglalasi emlékeztetd kuldése v

Marketing felhaszndlas: kifejezett hozzajarulas VAGY jogos érdek szUkséges

- Hirlevél kuldése » hozzajarulas szukséges X (beleegyezés nélkul)
- Utokdvetési e-mail a latogatas utan » jogos érdek v (leiratkozasi lehetdséggel)
- SzUletésnapi e-mail » jogos érdek v (leiratkozasi lehet&séggel)

- Adatok harmadik félnek értékesitése + SOHA nem megengedett X

A jogos érdek elve (az éttermek Kulcsa)

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja — a ,jogos érdek" (legitimate interest) — az a jogi alap,
amellyel az éttermek felhasznalhatjak az ugyféladatokat marketingre anélkul, hogy
kifejezett opt-in hozzajarulasra lenne szUkséguk.

A jogos érdek harom kritériuma:

1. Az érdeke valds: Tajékoztatni szeretné a vendégeket az étteremrdél, mert korabban
Ugyfelei voltak

2. Szulkséges erre a célra: Az e-mailek kuldése ésszerd mdédja ennek elérésének

3. Nem haladja meg az érintett jogait: A vendég kénnyen leiratkozhat, az e-mail nem
tolakodo

Torvényes gyakorlati példa:
LE-mailt kildink Onnek a nyari menunkrdl, mert kordbban mar ellatogatott étterinkbe és
érdeklédhet iranta." — Ez a jogos érdek érvényes alkalmazasa.

12
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GYAKORI KERDESEK

Mely lUgyféladatokat tarolhatom étteremtulajdonosként?

Tarolhatod a nevet, az elérhetdségeket, a foglalasi el6zményeket, az étkezési preferenciakat
és az allergiakat, feltéve, hogy errdl tajékoztatod a vendégeket. Soha ne kezelj tébb adatot,
mint amennyi a kitlzott célhoz szUkséges.

Szikségem van-e adatvédelmi tajékoztatéra az étteremweboldalamon?

Igen, ez a GDPR szerint jogszabalyi kdtelezettség. Az adatvédelmi tdjékoztatonak el kell
magyaraznia, milyen adatokat gyUjtesz, miért, meddig tarolod azokat, és hogyan
gyakorolhatjak a vendégek a jogaikat.

Felhasznalhatom-e az Ugyféladatokat marketing-e-mailekhez?

Csak akkor, ha a vendég ehhez hozzajarult. Mindig kinalj egyszerU leiratkozasi lehetéséget
minden marketing-e-mailben.
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ROBOTPILOTA

Automatizald az ismétlodo 80%-ot — az
embereket tartsd a vendégszeretetre

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Visszaigazolasok, emlékeztetdk, vardlista-feltoltések, értékeléskérések, no-
show-utankovetések: szabalyalapuak és ismétléddk, kézzel végezve heti
10+ munkadrat emésztenek fel. Az automatizalasuk az éttermi
technoldgia legmagasabb megtérulési |épése — és jobba teszi a szervizt,
mert az Uzenetek sosem felejtenek és sosem foglaltak.

ROBOTPILOTA FIG. 03

Automatizalja az ismétlodo 80%-ot

24 6ras emlékezteték 1-2 6ra/hét
Vardlista utantdltések 1-2 éra/hét
Kérelmek 16ra/ hét

felllvizsgalata

10"' a szabalyalapu Uzenetek heti 10+ munkadrat takaritanak meg — az elfoglaltsag korulbelul

hrs 80%-at

ird 8ssze mindazt, amit a csapatod tegnap csinalt, és amit egy szabaly le tudna irni: ,amikor
foglalas érkezik, kuldj visszaigazolast”, 24 6raval el&tte kuldj emlékeztetét”, ,amikor
felszabadul egy asztal, Gzenj a vardlistanak’, ,a latogatas masnapjan kérd az értékelést”.
Egyikhez sem kell itél6képesség, melegség vagy a mult szezon étlapjanak ismerete.
Mindegyiknek minden egyes alkalommal meg kell torténnie — pontosan ez az, amit a
nyomas alatt [évé ember nem tud garantalni, és amiért az automatizalas létezik.
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Az automatizalasi térkép

MI FUT MAGATOL EGY JOL BEALLITOTT HAZBAN

Folyamat Kivalté » muvelet Heti visszanyert 6ra

Visszaigazolasok Foglalds » azonnali WhatsApp/e-mail 2-3
visszaigazolas

Emlékeztetdk 24 oraval elbtte » egykattintasos 1-2 (plusz a ho-show-k,
megerdsités/lemondas amelyeket megdl)
Varolista Lemondas » Uzenet a kdvetkezd 1-2, szerviz kdzben

megfelelének

Ertékeléskérés Masnap - egy meleg Uzenet linkkel 1
Ujraaktivalas 90 nap csend -» személyesnek hatd sor 1, plusz a bevétel
Alkalmak Kozelgé évforduld » meghivas —, tiszta 6rém

A hangnem egyetlen szabalya
Az automatizalt sosem érzédhet automatizaltnak. irj minden sablont Ugy, ahogy a legjobb
maitre d'-d beszél — néven szdlitva, a hazad hangjan, Uzenetenként egy céllal. A vendég

nem az automatizalast utalja; a hideget. (Es sosem latja a killdnbséget egy meleg sablon és
egy meleg gépelb kozott — kivéve, hogy a sablon sosem kuld hajnali 1-kor elUtéssel.)

Strigulazd a tegnapi ismétlédd Uzeneteket — elkuldott visszaigazolasok,
begépelt emlékeztetdk, varolista-hivasok. Szorozd meg 360 nappal. Ez a nem-

automatizalas éves drakoltsége, és az Uzleti érved ezzel meg is irddott.

MELYEBBEN

Egy iparagban, ahol a marzsok sziikek és a munkaeréhiany mindennapos, az éttermi
automatizalas mar nem luxus, hanem sziikségszeriiség.

Az okos technoldgia atveheti az ismétlédé feladatokat, csokkentheti az emberi hibdkat, és
felszabadithatja a csapatot arra, ami valéban szamit: az autentikus vendégszeretetre és a
felejthetetlen pillanatok megteremtésére. Ebben az atfogod cikkben feltarjuk a vendéglatoi
automatizalas osszes lehetbségét és azt, hogyan kezdjen hozza.
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Mi pontosan az éttermi automatizalas?

Az éttermi automatizalas magaban foglalja az 6sszes technolégiai megoldast, amely
optimalizalja vagy teljes egészében atveszi a manualis folyamatokat az Uzletben. Ez a
tartomany az online foglalasi rendszertél, amely automatikusan kild visszaigazolasokat, az
automatizalt készletkezelésen at, amely 6nalléan general rendeléseket, egészen a
konyhdban ismétlédé feladatokhoz hasznalt robotikaig terjed.

Az automatizalas célja nem az emberek helyettesitése, hanem a tdmogatdsuk. A
technoldgia atveszi az unalmas, ismétlédé és hibalehetéségeket rejté feladatokat, hogy a
csapata az emberi kreativitast, empatiat és itéléképességet igényld feladatokra
koncentralhasson — a vendégekkel vald interakciora.

Az automatizalas legfontosabb teriiletei éttermekben

Az automatizalas szinte az éttermi muikddés minden terlletén alkalmazhatd. ime a
legnagyobb hatasu legfontosabb teruletek:

1. Foglalasok és vendégkezelés
Egy modern foglalasi rendszer sokkal tobbre képes, mint pusztan fogadni a foglalasokat. A
vendégkapcsolat-kezelés szivévé valik:
- Automatikus visszaigazolasok: Amint beérkezik egy foglalas, a vendég automatikusan
kap visszaigazolast e-mailben vagy WhatsApp-on.

- Emlékeztetok: A foglalas el6tt 24 draval automatikusan emlékeztetd kerUl kuldésre, ami
jelentésen csdkkenti a no-show-okat.

- Varoélista-kezelés: Teljes kihasznaltsagnal a vendégek automatikusan felkerllnek a
varolistara, és értesitést kapnak, amint hely szabadul fel.

- Vendégprofilok: A rendszer automatikusan létrehozza a vendégprofilokat
preferenciakkal, allergidakkal és |atogatastorténettel a személyes szolgaltatashoz.

- Asztaloptimalizalas: Az okos algoritmusok optimalisan osztjak ki az asztalokat a
maximalis kihasznaltsagért és vendégelégedettségért.

Egy jo foglalasi rendszer hetente drakat takarit meg a telefonos munkabdl, és szinte nullara
csokkenti a dupla foglalasokat és az adminisztrativ hibakat.

2. Rendelés és fizetés: sebesség és kényelem
A rendelési és fizetési folyamat oriasi lehetdségeket kinal az automatizalashoz:
- QR-meniuk: A vendégek beolvasnak egy kddot, és a sajat okostelefonjukon latjak az
étlapot. Mindig aktualis, nincs szUkség nyomtatott étlapokra.

- Digitalis rendelés: A vendégek okostelefonjukon vagy asztali tableteken kézvetlenul
rendelhetnek, ami kikUszoboli a varakozasi idéket.

- Erintésmentes fizetés: Kartya, mobil fizetés és QR fizetések gyorsabbak és
biztonsagosabbak, mint a készpénz.

- Osztott fizetések: A rendszerek automatikusan tudjak osztani a szamlat személyenként
vagy tételenként.
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- Automatikus borravalézas: A digitdlis fizetéseknél a vendégek egyszerlien
hozzaadhatnak borravaloét.

Tudjon meg tdébbet a digitalis rendelés és QR-menuk lehetdségeirdl részletes cikklinkben.

3. Konyhakommunikacié: a kdosztél a kontrollhoz
A konyha sokszor az étterem leghektikusabb és legkaotikusabb része. Az automatizalas
rendet teremt:
- Kitchen Display Systems (KDS): A digitélis képernyék felvaltjak a papirbon-okat. A
rendelések azonnal és jol olvashatdan jelennek meg prioritasjeldléssel és idbézitéssel.

- Automatikus iranyitas: A rendelések automatikusan kerllnek a megfelel$ adllomashoz.
Az eléételek a hideg poszthoz, a féételek a meleg poszthoz.

,,,,,,

asztalok a kovetkezé fogdasra varnak.

- Termelési attekintések: A valds idejl attekintés arrél, mit kell elkésziteni, segiti a mise en
place-t és a készletkezelést.

A KDS rendszerek akar 90%-kal csdkkentik a konyhai hibakat, és jelentdsen javitjak az
atfutasi idét, ami kozvetlenul hat a vendégélményre.

GYAKORI KERDESEK

Mi a legjobb elsé 1épés az étterem automatizalasaban?

Kezdd a foglalasi és visszaigazolasi folyamatoddal. Az automatikus foglalasi emlékezteték
WhatsAppon vagy SMS-ben atlagosan 30-50%-kal csokkentik a meg nem jelenéseket, és
azonnal megtérulnek.

Csokkenti-e az automatizalas a személyes érintést az éttermemben?

Nem, ha jél alkalmazod. Az automatizalas atveszi a rutinmunkat, igy a csapatodnak tébb
ideje jut arra, amiigazan szamit: a vendégek koszdntésére, az ajanlasokra és a felejthetetlen
élmény megteremtésére.

Hogyan vonom be a személyzetemet a nagyobb automatizalasra valé atallasba?

Kommunikald idében, miért automatizalsz, és mit jelent ez szamukra. Vond be &ket az
eszkozok Kkivalasztasaba, biztosits elegendd képzést, és hangsulyozd, hogy az automatizalas
kellemesebbé teszi a munkajukat, nem feleslegessé.
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AZ ASSZISZTENS

Al: a hazigazda, amely akkor valaszol, amikor te

nem tucsz

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Az éttermi Al ott dolgozza le a helyét, ahol a megvalaszolatlan kereslet
meghal: telefon-asszisztens, amely szerviz kozben és zaras utan is asztalt
foglal, inbox-asszisztens, amely a rutinkérdésekre valaszokat fogalmaz, és
kampanyirds a marketinghez. A rutinszerl 80%-ot kezeli, és az emberi
20%-ot embereknek adja.

AZ ASSZISZTENS FIG. 04
Valaszoljon a hianyzo hivasokra

Csak a személyzet
telefonja

korulbelul 55% valaszolt

500/ egy mesterséges intelligencia-gazda a szolgaltatas soran megvalaszolatlan hivasok
O agyjabol felét rogziti

Szamold meg, hany hivast szalaszt el az éttermed egy héten: szerviz kdzbeni rohamolk,
vasarnap déleldttok, 22:40 egy randiesti dontés utan. Minden megvalaszolatlan csorgés
altaldban egy foglalasi kisérlet — a hangposta pedig az a hely, ahol a foglalasi kisérletek
meghalni jarnak. Itt fizet — nem sci-fiben — az Al a vendéglatasban: sosem a maitre d'-d
lecserélésérdl szolt; arrdl, hogy létezzen azokban az 6rakban, amikor a maitre d'-d nem.

Hol dolgozza le a helyét az Al mar ma

- A telefon: egy Al-recepcidos minden hivast felvesz, ellenérzi az él6 elérhetdséget,

lefoglalja az asztalt, valaszol a ,van vegetaridnus opcidjuk?” kérdésre — és minden
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szokatlant dsszefoglaldval ad at egy embernek. Az éttermek, amelyek bekapcsolnak
egyet, megdoébbennek, hany foglalast evett meg a foglalt jelzés.

- A postafidok: egy Al-inbox a napi hidsz rutin-e-mailre — allergidk, csoportkérések,
parkolas — a te hangodon fogalmaz valaszt, egykattintasos emberi jévahagyasra.

- A marketingasztal: az Al-marketing az étlapvaltasaidbdél megfogalmazza a havi
hirlevelet és a kampanyszdvegeket; te percek alatt szerkeszted bele a melegséget, esték
helyett.

A hatar, amelytol vendégszeretet marad

Egyetlen elv dént minden Al-bevetésrdl: az Al kéréseket kezel; az ember kapcsolatokat.
Az évfordulds asztal kuldnleges kivansagai, a panasz, a torzsvendég, aki beszélgetni hiv —
mindig emberhez iranyitva. A vendég megbocsatja a gépnek, hogy gép; azt sosem bocsatja
meg az étteremnek, hogy Ugyként kezelték. igy meghuzva a vonal azt jelenti: az Al tébb
emberi percet ad a termednek, nem kevesebbet.

Nézd meg a heti nem fogadott hivasok szamat a telefonrendszeredben (vagy

szamold meg &szintén a holnapi megvalaszolatlan csérgéseket). Szorozd meg
az atlagszamladdal és 50% foglalasi szandékkal. Ennyi havi bevétel Ul a foglalt
jelzésedben.

MELYEBBEN

A mesterséges intelligencia (Al) mar nem tudomanyos fantasztikum.

Az intelligens foglalasi rendszerektdél a személyre szabott menuajanlasokig az Al gyors
Utemben valtoztatja meg a vendéglatast. Ami egykor csak a mélyen zsebes nagy lancoknak
volt fenntartva, ma minden étterem szamara elérhetd, amely kész megtenni az elsé Iépést.
Ebben a részletes cikkben megtudhatja, hogyan profitalhat étteremtulajdonosként ebbdl a
technoldgiai forradalombdl, és hogyan alkalmazhatja konkrétan az Al-t, hogy okosabban,
hatékonyabban és nyereségesebben dolgozzon.

Mi az Al, és miért relevans az éttermek szamara?

Az Al egy olyan technoldgia, amely lehetévé teszi a szamitdgépek szamara, hogy adatokbdl
tanuljanak és dontéseket hozzanak anélkul, hogy minden helyzethez explicit
programozasra lenne szukség. A rendszer felismeri a mintakat, kdvetkeztetéseket von le, és
minél tobb adatot dolgoz fel, annal jobba valik. Az éttermek szamara ez olyan rendszereket
jelent, amelyek felismerik a vendégek viselkedési mintait, elérejelzéseket készitenek a
forgalomrol és a rendelésekrél, és automatizaljak azokat a folyamatokat, amelyeket
korabban manualisan kellett elvégezni.
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Az elénydk konkrétak és mérhetdk:

- ldémegtakaritas: Az olyan rutinfeladatok, mint a foglalasi visszaigazolasok,
emlékeztetdk és az alapvetd ugyfélszolgalat automatizdléddnak. Ez heti 6rakat takarit
meg.

- Jobb dontések: Az adatalapu elemzések felvaltjdk a megérzést. Tényeken, nem
feltételezéseken alapuld dontéseket hozhat.

- Személyre szabott szolgaltatas: Minden vendég olyan élményt kap, amely az 6
preferenciaihoz, el6zményeihez és kivansagaihoz igazodik.

- Koltségcsokkentés: Hatékonyabb munkavégzés kevesebb pazarlassal, jobb
személyzettervezéssel és optimalis beszerzéssel.

- Versenyeldny: Az Al-t hasznald éttermek kiemelkednek a tobbiek kozul.

7 mod, ahogyan az Al megvaltoztatja éttermét

Vizsgaljuk meg az Al vendéglatasban vald hét legfontosabb alkalmazasat, gyakorlati
példakkal arra, hogyan valésithatja meg 6ket.

1. Intelligens foglalasi rendszerek

A modern foglalasi rendszerek az Al segitségével messze tulmutatnak az egyszerU
foglalasokon. A rendszer minden egyes foglalasbdl, latogatasbdl és no-show esetbdl tanul,
és egyre jobban optimalizalja kapacitasait.

Konkrétan az Al a kdvetkezbket josolja meg és optimalizalja:

- Tartézkodasi id6: Mennyi ideig maradnak atlagosan a vendégek, a napszaktdl, a foglalas
tipusatdl (romantikus vacsora vs. Uzleti ebéd) és az asztalmérettdl figgden. Ez pontosabb
tervezést tesz lehetdveé.

- Asztal népszerlisége: Mely asztalok a legnépszerlbbek és miért. Az ablakos asztal,
amelyet mindenki kivan, automatikusan felarral kerul kiadasra.

- No-show elérejelzés: Mikor fordulnak elé leggyakrabban a no-show esetek és mely
foglalasok hordozzak a legnagyobb kockazatot. A rendszer automatikusan kuldhet
tovabbi visszaigazolasokat a kockazatos foglalasokhoz.

- Optimalis tudlfoglalds: Mennyi tulfoglaldas megengedhetd naponta a térténelmi adatok
alapjan, anélkul hogy csalddott vendégek kockazatat vallalnank.

- Vardlistakezelés: Intelligens vardlistak, amelyek automatikusan értesitik a vendégeket,
amint felszabadul egy hely.

Az eredmény? Tébb vendég esténként kaosz nélkul, kevesebb Ures asztal és
gordulékenyebb munkafolyamat a csapata szamara.

2. El6rejelzé elemzések

Az Al-val kiegészitett éttermi elemzések tUlmutatnak az egyszerd riportokon arroél, mi
tortént tegnap. Az elérejelzé6 modellek eléretekinték, és segitenek proaktivan cselekedni:

- Arbevétel eldrejelzése: Az iddjaras (esé tobb szallitast jelent, napsUtés tele teraszokat),
helyi rendezvények (kozeli koncert, futballmeccs), évszak és torténelmi adatok alapjan.
Héttel el6re tudhatja, mire szamitson.
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- Forgalom becslése: Az optimalis személyzettervezéshez. Soha tobbé nem lesz tul kevés
vagy tul sok személyzet beosztva.

- Készlet optimalizalasa: A rendszer elérejelzi, mennyi alapanyagra lesz szUksége, igy
csokkentve az ételek pazarlasat és javitva az alapanyagkoltségeket.

- Trendek felismerése: Korai reagalas a valtozo preferencidkra. Ha a vegetarianus ételek
egyre népszerlbbé valnak vendégei korében, ezt azelétt tudja meg, hogy problémava
valna.

- Cslcsid6k azonositasa: Pontosan mikor lesz tele? Nem "nagyjabdl 19:00 kérul", hanem
"pénteken 19:15 és 19:45 kozott"

GYAKORI KERDESEK

Medfizetheté-e a mesterséges intelligencia a kis éttermek szamara?

Igen. Sok Ml-eszk6z modularis felépitésuy, és mar havi 30-50 €-t6l elérhetd. Csak azokat a
funkciokat valasztod ki, amelyekre szUkséged van — példaul okos foglalasokat vagy
automatikus emlékeztetdket —, és kizardlag azért fizetsz, amit hasznalsz.

Helyettesiti-e a mesterséges intelligencia a személyzetemet?

Nem. Az Ml atveszi a rutinfeladatokat, igy a csapatod a vendégszeretetre és az emberi
kapcsolatra dsszpontosithat. Megerdsiti a személyzetedet, nem pedig helyettesiti.

Milyen gyorsan latom az eredményt az Ml bevezetése utan?

Az els6 eredmények gyakran mar néhany hét utan lathatok: kevesebb meg nem jelenés az
automatikus emlékeztetéknek kdszdnhetbden, jobb kihasznaltsdg az okos asztalelosztas
révén, és idémegtakaritds az adminisztracidban.
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CSATORNAK

Rendelési csatornak: digitalisan ott, ahol a
koncepciot szolgalja

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Fine diningban a rendelési technolégianak egyetlen teszten kell
atmennie: mélyiti vagy olcsditja az élményt? A QR-étlap élé
informacioként mukodik (borlapok, allergének, forditasok), nem
felszolgalo-potiékként; a kdzvetlen online értékesités strukturalt
termékekhez illik, mint a késtolédobozok és ajandékutalvanyok; a
futarplatformok minden igen elétt kemény arrés-matekot érdemelnek.

CSATORNAK FIG. 05

Valassza ki a koncepciohoz illeszkedo csatornakat

Rendelési alkalmazas olcsébba teheti

Harmadik féltol

. L. P 25-30%-kal kisebb arrés
szarmazo kézbesités

25- QR menuk tajékoztatnak; a rossz rendelési technoldgia 25-30%-kal csokkentheti az

30% arrést

A vendéglatos technoldgiai vitak valldshabordva fajulnak — ,a QR-kdd megolte a szervizt!”
—, pedig a kérdés operativ: melyik csatorna szolgalja a te koncepciod igéretét? Egy
haromcsillagos kostoloterem és egy bisztré masként valaszol, és mindkettének lehet igaza.
A dontési keretrendszer a digitalis rendelés és QR, valamint az online rendelés cikkben él;
ime a fine dining olvasat.
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A csatornateszt, alkalmazva

- QR mint él6 dokumentum, nem felszolgalé: fine diningban a rendelés emberi marad
— de egy QR-borlap négynyelvl kostolojegyzetekkel, €16 allergénszlrékkel és a ma esti
menu torténetével hozzdad a szinhazhoz. Az informacié gyonyorlen digitalizalodik; a
vendégszeretet nem.

- Koézvetlen online értékesités strukturalt termékekre: ajdndékutalvanyok, a séf
kostolddoboza otthonra, bor a pincédbdl, elére fizetett rendezvényhelyek — a fix
nyelvtanu termékek tdkéletesen fogynak online, taplaljak a cash flow-t, és nulla
szervizkockazatot hordoznak.

- Futarplatformok — el6bb a matek: 25-30% jutalék egy talaldsra és teremre épulé
koncepcion tébbnyire arrés-szinhaz. Ha az elvitel egyaltalan illik hozzad, egy fokuszalt
sajat csatornas termék (vasarnapi sultdobozok, a bisztrovonal) teljes arréssel veri a
markad bérbeadasat egy appnak. A sajat appod egy koppintdsra tartja a
toérzsvendégeket, jutaléek nélkul.

Barmely csatornat valasztod, egyetlen rendszert kell taplalniuk — ugyanazokat a
vendégprofilokat, ugyanazt az elérhetéséget, ugyanazokat a szamokat (6. fejezet). A
szétkapcsolt adatu csatornaburjanzas az, ahogyan a hazakat végul az eszkdzeik kezdik
vezetni.

Alkalmazd a tesztet minden futo digitalis csatornadra: mélyit vagy olcsoit? Egy-
egy oszlop. Ami az ,olcsoit” oszlopba kerul, azt vagy Ujratervezed a koncepcio

szolgalatara — vagy nyugdijazod, miel6tt csendben felmorzsolja azt, amiért a

vendégek fizetnek neked.

MELYEBBEN

A pandémia évekkel felgyorsitotta a QR-kédos mentik és a digitalis rendelés
elterjedését.

Mikdzben a vilag visszatér a normalis kerékvagasba, kiderul, hogy ezek az innovaciék
nemcsak megmaradnak, hanem valodi értéket is teremtenek a vendéglatdsok és a
vendégek szdmara egyarant. De illenek-e az On konkrét étterméhez és koncepciéjahoz?
Ebben a részletes cikkben minden lehetéséget megvitatunk, a konkrét elényoket, az
elkerUlendd buktatdkat, és azt, hogyan hozhatja meg a helyes déntést az On helyzetéhez.
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Mi pontosan a digitalis rendelés?

A digitalis rendelés egy gyUljtéfogalom, amely kulonféle technoldgiai megoldasokat takar,
amelyek modernizaljak az éttermek hagyomanyos rendelési folyamatat. A koncepciétdl és
a célkozonségtol fuggden kulonbozd lehetdségek allnak rendelkezésre:

- QR-kédos mentu (digitalis étlap): A vendégek beolvasnak egy QR-kédot az asztalnal, és
sajat okostelefonjukon megtekintik a teljes étlapot. Nyugodtan valaszthatnak, és
felhivhatjak a személyzetet, amikor készen allnak a rendelésre.

- QR-koédos rendelés (Scan and Order): A vendégek beolvasnak, megtekintik az étlapot,
és kdzvetlenul okostelefonjukon rendelhetnek és fizethetnek. A rendelés automatikusan
megérkezik a konyhara.

- Tablagép-asztalok: Minden asztalnal dllanddan tablagépek vannak rogzitve, amelyeken
a vendégek maguk rendelhetnek. Azsidban népszerU, Eurépaban is egyre inkabb terjed.

- Rendelési kioszkok: Onallo rendeléterminalok, ahol a vendégek maguk adjak le
rendelésUket — gyorséttermek és fast casual éttermeknél népszerd.

- Ettermi app: Sajat app a rendeléshez, fizetéshez és hliségprogramokhoz. Kiléndsen
érdekes lancok vagy sok torzsvendéggel rendelkez6 éttermek szamara.

- Hibrid rendszerek: A fentiek kombinacioi, ahol a vendégek maguk valaszthatjak meg,
hogyan szeretnének rendelni.

A OR-kdédos meniik és digitalis rendelés konkrét elonyei

A digitalis rendelés elényei mérheték és jelentések. ime a legfontosabbak:

1. Alacsonyabb személyzeti kéltségek minéségveszteség nélkiil

A digitalis rendelés drasztikusan csékkenti az ismétlédé feladatokra forditott idét: az étlap
kihordasa, rendelések felvétele, mddositasok kezelése és szamlak rendezése. A személyzet
igy arra ésszpontosithat, amiigazan szamit: a vendéglatasra, a problémamegoldasra és a
felejthetetlen pillanatok megteremtésére.

Ez nem azt jelenti, hogy kevesebb személyzetre van sziksége, hanem azt, hogy a
szemeélyzete hatékonyabban tud dolgozni. Ahelyett, hogy a rendelések felvételéért
rohangalna, tobb figyelmet fordithat azokra a vendégekre, akiknek szikséguk van ra.

2. Mérhetéen magasabb asztalonkénti arbevétel
Tanulmanyok kdvetkezetesen kimutatjak, hogy a digitalis rendelés vendégenként 12-22%-
kal noveli az 4tlagos kiadasokat. Ennek a jelenségnek tobb oka van:
- A vendégek az egész étlapot vonzé fotdkkal latjak, ami jobban 6sztdénzi a rendelést.
- Tobb idét szannak a valasztasra, anélkul hogy varakozd pincér nyomast gyakorolna rajuk.
- Az upsell javaslatok minden ételnél kdvetkezetesen megjelennek.

- Az utdrendelés alacsonyabb klszébU, mert a vendégeknek nem kell varniuk a
személyzetre.

- Kisebb a gatlas egy plusz italt vagy desszertet rendelni.
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3. Lényegesen kevesebb rendelési hiba

A vendég és a személyzet kozotti félreértések a multé: a vendég maga irja be pontosan, mit
kér. Az allergének, étkezési igények és kuldnleges kivansagok kozvetlenul és helyesen
rogzitésre kerulnek. Ez csokkenti a hibakat, felgyorsitja a konyhat és elkeruli a csalédott
vendégeket és az elpazarolt ételeket.

Allergias vagy érzékeny vendégek szamara a digitalis rendelés kulénosen értékes, mert
kényelmetlenség nélkul, nyugodtan ellenérizhetik az 6sszes dsszetevét.

GYAKORI KERDESEK

Noveli-e a QR-kdédos digitalis rendelés az atlagos asztalonkénti koltést?

Igen, atlagosan 15-30%-kal. A vendégek nyugodtabban bongészik az étlapot, latjak a
fotdkat és az ajanlasokat, és gyakrabban rendelnek extra italt vagy desszertet, mint amikor
szoban kell rendelnitk.

Mi van, ha a vendégeknek nincs okostelefonjuk, vagy nem tudjak beolvasni a QR-kédot?
Mindig kinalj alternativat: papiralapu étlapot vagy asztali tabletet. A QR-kdd kiegészités,
nem helyettesités. gy egyetlen vendéget sem zarsz ki.

Tudom-e gyorsan mdédositani a QR-étlapomat, ha valami elfogyott?

Igen, és ez nagy elény. A digitalis étlapot valds idében frissitheted, igy a vendégek soha nem
rendelnek olyan fogast, amely épp nem elérheté.
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A PILOTAFULKE

Az ot szamos miiszerfal, amely a hazat viszi

—— KULCSFONTOSSAGU FELISMERES

Minden éttermi adat 6t heti szamra egyszerUlsddik: kihasznaltsag
szervizenként, no-show-arany, RevPASH, visszatérd |latogatasok aranya és
prime cost. Egy muszerfal, tizenot hétfdi perc, minden szamnak ezekbdl
az utmutatokbdl van rendszer-gazdaja — ez az adatvezérelt mikodés a
dashboardokba fulladas nélkul.

A PILOTAFULKE FIG. 06

Az 6t szambol allo heti iranyitopult

Ismételt latogatas
megosztasa

30% és 50% kozott
Uléérankénti bevétel felfelé haladva
Meg nem Jelgnes 2% alatt
aranya

5 Ot szam, tizendt perc minden hétfén — az egész haz egy képernyén

Az éttermi analitika” igérete altalaban negyven diagramként érkezik, amelyet a masodik
hét utan senki sem nyit meg. A valéban adaton futé hazak az ellenkezéjét teszik: brutalisan

kevés szam, kihagyas nélkul megnézve, mindegyik egy cselekvéshez kotve. A jol csinalt
éttermi analitika pilotafulke, nem muzeum.

A HETFOI PILOTAFULKE — OT SZAM, OT GAZDA
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Egészséges Ennek a bizonyitvanya...
Kihasznaltsag 85%+ hétvégén / 60%+ Foglalasok és keresletformalas
szervizenként hétkoznap
No-show + késdi <3% Visszaigazolasi lanc és elélegek

lemondasi arany

RevPASH Emelkedé trend Utemezés, arazas, asztalforgas
(pénzigyi Gtmutatd)

Visszatérd latogatasok 30%+, 50% felé ndvekvd Elmény és megtarté marketing
aranya
Prime cost < 60-65% Etlap és munkaeré-rendszerek

Vedd észre, mi tdrtént: az 6t szam az 6t masik Utmutato. A muiszerfal nem Ujabb projekt —
az idegrendszer, amely 0sszekoti mindazt, amit felépitettél, és az analitikadd automatizalja,
hogy a hétféi tizenot perc olvasas legyen, ne gyUjtogetés.

Adat lelkiismerettel

Két zard fegyelem. Elészor: hetente egy szadmra cselekedj — a mUszerfal projektek
inditasara vald, nem csodalatra. Masodszor: hagyd, hogy ugyanaz az adat ne csak az arrést
szolgalja: az adag-eldrejelzések, amelyek csdkkentik a pazarlast, és a csendesebb szervizek
energiatanulsagai a fenntarthatésagi fokdnyvet is taplaljak — a ritka projekt, ahol a bolygé
és az eredménykimutatas egyetért.

@ TEDD MEG MEG MA ESTE

Rajzold fel papirra az 6t szamos tablazatot, és toltsd ki azzal, amit ma tudsz.

Minden Ures cella egy bekapcsolasra vard rendszer ezekbdl az dUtmutatokbol —
€s most mar pontosan tudod, melyik Utmutatot nyisd ki legkdzelebb.
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A SEF TITKA
A mutatd, amely elére megjdsolja a jovo honapot

Adj hozza egy hatodik szamot, amikor készen allsz: a foglalasi tempét — a
kdvetkezd négy hét mindegyikére mar kdnyvben |évé teritékek, az el6z6 ciklus
azonos pontjahoz mérve. Ez az egyetlen éttermi mutatd, amely elére néz: ha a
tempod harom héttel elére 20%-kal lemarad, a csendes két hét megelézhetd (egy
kampany, egy varolista-Uzenet, egy esemény) ahelyett, hogy tulélendd lenne. A
hotelek évtizedek 6ta tempdn futnak; az éttermeknél, ahol van foglalasi adat,
kihasznalatlanul hever.

MELYEBBEN

Sok étteremtulajdonos megérzésbdél hoz dontéseket.

A hosszU tapasztalat és a jol fejlett intuicio értékes, és bizonyos mértékig mukodik. Azonban
a mai versenyképes vendéglatépiacon az adatok és az analitika teszi a killdonbséget a
tuléls és a kiemelkedd éttermek kdzott. A megfelelé adatokkal olyan mintakat ismerhet fel,
amelyek egyébként elkerulnék figyelmét, és bizonyitottan mUkodsé dontéseket hozhat.
Ebben az atfogd utmutatdban megtudhatja, milyen szamokat érdemes koévetni, hogyan
gyUjthet adatokat, és mindenekel&tt hogyan fordithatja le ezeket az adatokat konkrét
fejlesztésekre az étteremben.

Miért fontosak az adatok az étteremnek?

kemény tényekkel tdmogatja és igazolja azt. Az adatvezérelt megkodzelités elényei
jelentések és mérhetdk:

- Objektiv betekintés: Latja, mi mUkodik valéjaban az étteremben, nem azt, amit
vélekedik. Ez megakadalyozza a vak foltokat, amelyek akkor keletkeznek, ha az ember tul
kdzel van a sajat Uzletéhez.

- Kiszdmithatosag: Pontosan anticipalja a forgalmas és csendes idészakokat, igy jobban
tervezhet és felkészulhet.

- Koltségmegtakaritas: Azonositja az egyebként észrevétlen pazarlast és
hatékonytalansagokat. Az alapanyagkdltségeken megtakaritott minden egyes szazalék
kozvetlenul a profitmarzsba kerul.

- Jobb vendégélmény: Személyre szabja a szolgaltatast a vendégek tényleges viselkedése
és preferenciai alapjan.

- Versenyel6ny: Gyorsabban és okosabban hoz dontéseket, mint az érzés alapjan mukodéd
versenytarsak.

- Megalapozott befektetések: Igazolja a nagy kiadasokat szamokkal, nem megérzéssel.

Egy gyakran hallott ellenvetés az, hogy az adatok elvesznek a vendéglatas emberi
tényez6jébdl. Az ellenkezéje igaz: azzal, hogy az adatokkal optimalizalja az operativ
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folyamatokat, a csapata tébb idbét és energiat nyer arra, ami valéban szamit — a vendég
szemeélyes figyelemben valé részesitésére.

A legfontosabb KPI-ok éttermek szamara

A KPI-ok (Key Performance Indicators — kulcsfontossagu teljesitménymutatok) azok a
szamok, amelyek kulénbséget tesznek. Csabité mindent mérni, de a fokusz donté
fontossagu. Ossza fel a KPl-okat négy kategodriaba, és kategorianként valassza ki a 2-3
legfontosabbat a sajat helyzetére:

Pénzlgyi KPI-ok: Uzlete egészségi allapota

Ezek a szamok hatarozzak meg végsoé soron, hogy az étterem nyereséges-e és az marad-e:

- Arbevétel asztalanként/uléhelyenként: Mennyit keres Ul6helyenként és szervizenként?
Ez dontd a kapacitastervezéshez, és megmutatja, hogy optimalisan hasznositja-e a teret.
Az alacsony arbevétel Ul6helyenként nem hatékony asztal-elrendezésre vagy tul alacsony
arakra utalhat.

- Vendégenkénti atlagkoltés (Average Guest Check): Ennek a szamnak a ndvelése

kdzvetlenul hat a nyereségességre. Elemezze, milyen kombinacidokat rendelnek a
vendégek, és képezze személyzetét a célzott felértékesitésre.

- Alapanyagkoltség-arany (Food Cost): Forgalmanak mekkora hanyada megy az
alapanyagokra? Az idealis 28-35%, a koncepcioktdl figgden. Bévebben arrél, hogyan
kontrollalhatja az alapanyagkoltséget.

- Személyzeti koltségarany (Labor Cost): A személyzeti koltségek az arbevétel
szazalékaként. Full-service étteremnél ideadlis a 25-35%.

- Prime Cost: Az alapanyagkdltség és a személyzeti koltség egyutt 65% alatt kell maradjon.
Ez az operativ hatékonysag legfontosabb mutatdja.

- Fedezeti pont: Mekkora forgalomra van sziksége a nullszaldéhoz? Ismerje kivulrél ezt a
szamot, és tudja, naponta legalabb hany teritéket kell eladni.

- Brutté profitmarzs: A brutté profit az arbevétel szazalékaként. Ez mutatja az arképzés
egészségi adllapotat.

- Pénzforgalom: A papiron |évé nyereség nem garantalja a szamlak kifizethetéségét.
Olvassa el Utmutatonkat az éttermi pénzforgalom kezelésérél a likviditasi problémak
elkerulésehez.
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GYAKORI KERDESEK

Mely adatokat a legfontosabb nyomon kdvetni étteremtulajdonosként?

A kihasznaltsagot idéablakonként, az atlagos teritékenkénti koltést, az asztalforgasi
sebességet, a legnépszerlbb fogasokat és a meg nem jelenési aranyt. Ez az 6t KPl adja a
legtobb betekintést a legkevesebb erdéfeszitéssel.

Hogyan hasznalom az adatokat a személyzeti tervezésem javitasara?

Elemezd a kihasznaltsagi el6zményeidet naponként és idéablakonként, és vesd dssze a
beosztott |étszammal. [gy a forgalmas idészakokra tobb munkaerdt osztasz be, a csendes
idészakokban pedig elkerulod a tulkapacitast.

Meg tudom-e jésolni analitikaval, mikor lesz forgalmas?

lgen. Elegendd korabbi adattal mintazatokat ismerhetsz fel naponta, hetente,
szezononként, valamint kulsé tényezék, példaul rendezvények vagy rossz idé esetén. A
modern foglalasi rendszerek ezt automatikusan elvégzik.
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E-KONYV

Mennyire dolgozik keményen a
technologiad?

|:| A weboldalunk harom koppintas alatt foglal asztalt, az étlap szovegként
|:| Minden vendégadat egyetlen GDPR-tiszta rendszerben él

|:| A visszaigazolasok és emlékezteték magukat kuldik

|:| Egy vardlista automatikusan feltolti a lemondasokat

‘:I A nyitvatartason Kivuli hivasokbdl is foglalas lesz

‘:' A rutin-e-mailek Al altal fogalmazott, ember altal jévahagyott valaszt kapnak
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KESZEN ALL A KEZDESRE

Egy rendszer hét eszkoz helyett?

A HappyChef az a kozpont, amelyet ez az dtmutato leir —
foglalasok, vendégprofilok, automatizalasok, Al-recepcios és az 6t
szamos muszerfal, egyetlen csendes gépezetben.

Foglalj demoét

Ingyenes, 30 perc, semmilyen kdtelezettség nélkul
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