Wappy’glef

R-LEABHAR - TREOIR O HAPPYCHEF

An treoir iomian do
mhargaiocht bialainne

Meall agus coinnigh nios moé aionna gan do
chorrlach a dhdé — coras sé chaibidil a dhéanann
rialtoiri dilse as strainséiri.

Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
togtha le huinéiri bialainne agus doéibh



R-LEABHAR

Clar abhair

o1

02

03

o4

05

06

GO HACHOMAIR

An leagan gairid

INAIMSITHEACHT

Buaigh ndiméad an chuardaigh:

is i do phroifil Google an doras
tosaigh nua

DUIL

Cothaigh duil ar na meain
shoisialta: diol an trathnona, ni
an mhias

UINEIREACHT

Biodh do lucht féachana féin
agat: buann riomhphost agus
WhatsApp ar gach algartam

CRUTHUNAS

Déan an dioltdir is fearr agat as
na léirmheasanna

RITHIM

Déan margaiocht leis na séasuir:

feachtais a phleanalann iad féin

COINNEAIL

Eirigh as an toir ar strainséiri —
déan gnathaionna dilse diobh

R-LEABHAR

Cé chomh laidir is atd do chodras
margaiochta?

Wappy«aef

13

17

2]

25

29



Wappy«gwef

TREOIR O HAPPYCHEF

An treoir iomlan do mhargaiocht bialainne

Anocht, deich ndiméad ¢ do chistin, ta duine éigin ag socru ca n-
iosfaidh sé. Ta goile aige, buiséad aige, agus gan aon phlean fos.
Closcriobhfaidh sé tri fhocal ina ghuthan, scrolléidh sé ar feadh nios 14U na
noiméad, agus cuirfidh sé bord in airithe. An cheist a shocréidh do
sheachtain: an bhfeicfidh sé d'ainm choiche?

Ta an treoir seo togtha ar fhirinne mhichompordach: is annamh a bhuann
an chistin is fearr — buann an ceann is fusa a aimsiud, is M a mhusclaionn
duil agus is fusa a chur in dirithe. Leanann sé chaibidil an bealach iomlan
on mbosca cuardaigh go dti an gnathaoi dilis. Feicfidh tu feadh na sli cén
fath a bhfaigheann do phrdifil Google ocht n-oiread cuairteoiri is a
fhaigheann do shuiomh gréasain, cén fath a gcnuasaionn postalacha aille
likes ach ni airithinti, agus cén fath ar fid timpeall 9% d'ioncam aon
leathréalta bhreise amhain. Tosaimid san ait a dtosaionn gach aoi: le
cuardach.

Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
togtha le hdinéiri bialainne agus dodibh
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GO HACHOMAIR

An leagan gairid

Is i do Phréifil Ghné Google an siopa éadain is gnéthai agat socraionn
formhdr na n-aionna aitidla ansin, sula lédalann do shuiomh gréasain
riamh.

Diolann na meain shéisialta an mothu a bheith ann buann tri soicind de
cheird mhacanta ar thriocha soicind de shnas.

Biodh do lucht féachana féin agat tugann riomhphost ~€38 ar ais ar
gach €1, agus sroicheann WhatsApp ratai oscailte 95%+ nach féidir le
halgartam ar bith a thachtadh.

Is margaiocht nach scriobhann ta féin iad na Iéirmheasanna freagair
gach ceann laistigh de 48 uair; [éann aionna na todhchai an freagra, ni an
léirmheas.

Buann coinneadil ar mhealladh cosnaionn aoi a fhilleann timpeall cuig
huaire nios IU na aoi nua. Aistrigh uair mhargaiochta amhain sa
tseachtain chuig na haionna ata agat cheana.
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INAIMSITHEACHT

Buaigh néiméad an chuardaigh: is i do phroifil
Google an doras tosaigh nua

—— LEARGAS TABHACHTACH

Roghnaionn formhor na n-aionna bialann ar Google Maps agus ar an
gCuardach, ni ar do shuiomh gréasain. Cinneann Praifil Ghné Google
optamaithe — grianghraif Ura gach seachtain, tréithe comhlanaithe,
freagrai tapa ar léirmheasanna, uaireanta cruinne — cé acu do bhordsa né
bord do chomharsan a chuireann an cuardaitheoir ag 17:40 in airithe.

INAIMSITHEACHT FIG. 01

Nuair a aimsionn aionna tu

Do laithrean gréasain 1 x (bunline)

88% roghnaionn na dinnéir bialann 6 Google Maps & Search — déan iarracht an 3 cinn is fearr

Closcriobh "restaurant near me" san ait a seasann do bhialann. Gabhann an méid a
thaispeantar sa phaca mapa — an tri liostu barr sin — formhdér moér na dtapalacha, agus
bionn sciar moér de na daoine sin ag bord laistigh de 24 uair. Seo an lucht féachana leis an
rdn is airde a shroichfidh td go deo, agus ni chosnaionn é a shroicheadh ach disciplin.
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An culiig noiméad déag seachtainiuil a bhuann ar bhuiséid fograiochta

Tugann rangu aitiuil Google luach saothair do ghniomhaiocht agus d'iomlaine, agus
tugann d'aionna luach saothair do chruthunas beatha. An gnathamh, gach seachtain:

- Grianghraf nua amhain — mias 6 bhiachlar na seachtaine seo, tégtha i solas an lae.
Faigheann proifili le nuashonruithe rialta grianghraf i bhfad nios mé iarratas treoracha
agus cliceanna na cinn dhiomhaoine.

- Gach léirmheas freagartha laistigh de 48 uair (cludaionn caibidil 4 conas).

- Uaireanta deimhnithe — laethanta saoire san direamh. Tuilleann "ar oscailt" micheart
amhain ar Luan dunta an léirmheas aon-réalta is feargai da bhfuil ann.

- Tréithe comhlanaithe: raon praghsanna, cinedl cécaireachta, ardan lasmuigh, roghanna
veigeatoracha, nasc airithinte. Is scagaire a dteipeann ort ann gach réimse folamh.

T4 an socru iomlan — catagdiri, seirbhisi, postalacha, ceisteanna agus freagrai — in do
Phréifil Ghné Google a optamu.

Déan proifil in-airithinte di

Sceitheann prdifil a chriochnaionn in uimhir ghuthain aionna ag 22:00 — nasc do d'airithint
ar line go direach i ionas go n-iompaionn an cuardaitheoir sa néiméad céanna. Da ghiorra
an cosan 6n duil go dti an deimhnid, is ea is minice a bhuann tu é.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Cuardaigh do bhialann féin i bhfuinneog incognito. Seiceail tri rud: an bhfuil
cuma do bhiachlair reatha ar na grianghraif, an bhfuil uaireanta anocht ceart,
agus an féidir le strainséir airithint a dhéanamh in dha thapail? Réitigh cibé

ceann a theipeann sula n-osclaionn tu amarach.

RUN AN CHOCAIRE
An uillinn ghrianghraif a bhuann an paca mapa

Rothlaionn Google grianghraif do phroifile, ach is i an iomha chludaigh a
thuilleann formhdr na gcéad imprisean — agus saraionn an taobh istigh an taobh
amuigh i mbialanna ardchaighdeain. An frama buaiteach, a Usaideann seomrai a
smachtaionn a bpaca mapa: tégtha 6 airde sul aoi ina shui, ag an uair 6rga,
coinnle lasta, dha bhord le feicedil in Usaid. Freagraionn sé an t-aon cheist ata a
cur ag an gcuardaitheoir i ndairire: cén mothu a bheidh ann sui ansin?

NiOS DOIMHNE


https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/proifil-gno-google.html
https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/proifil-gno-google.html
https://happychef.cloud/ga/blog/airithinti/treoir-iomlan.html
https://happychef.cloud/ga/blog/airithinti/treoir-iomlan.html
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Nuair a chuardaionn aionna féideartha "bialann in aice liom" né "airithint ar line [do
chathair]", ba mhaith leat a bheith ar bharr na liosta.

Is € Proifil Ghnd Google an eochair chun infheictheacht aitidil a bhaint amach dé do ghno
Iénadéireachta. Ach ni leor préifil a chruthld amhain — ni mér duit i a optamu go
gniomhach chun a bheith infheicthe i ndairire agus aionna féideartha a thiontu ina n-
airithinti.

Sa treoir chuimsitheach seo, foghlaimeoidh td céim ar chéim conas do Phraifil Ghno
Google a optamu le haghaidh infheictheachta uasta. On mbunus go dti straitéisi casta —
gach rud atd uait chun go bhfaighidh aionna ocracha i do réigiun thu.

Cad é Proifil Ghno Google?

Is uirlis shaor in aisce i Proifil Ghnd Google (ar a dtugtar "Google Business Profile" go
hoifigiuil, ach fés aitheanta mar GMB go minic) a ligeann duit riald a dhéanamh ar conas a
bhfuil do ghno le feicedil ar Google Cuardach agus ar Google Maps. Do bhialanna, ta sé seo
rithabhachtach mar:

- Is cineal aitiuil iad 46% de gach cuardach Google

- Dirionn 78% de chuardaigh aitiula shoghluaiste ar cheannach as line laistigh de 24 uair

- Is féidir le haionna d'uaireanta oscailte, grianghraif, biachlar agus léirmheasanna a
fheiceail go direach

- Is féidir leat nasc airithinte direach a chur leis — iontach i gcomhar le ordu ar line

- Ta sé saor in aisce ar fad — nil aon bhuiséad fograiochta ag teastail

Faigheann an "Local Pack" — an tridr gno a thaispeantar go suntasach ar bharr na dtorthai
cuardaigh le léarscail — nios moé na 40% de gach cliceail i gcuardaigh aitidla. Is maoin
phriomha é seo ar Google. Mura bhfuil tu ann, cailleann tu aionna féideartha gach la do
iomaitheoiri ata optamaithe cheana féin.

Smaoinigh air: cén uair a rinne tud féin cuardach ar "bhialann in aice liom" le déanai?
Direach na torthai cuardaigh sin a chinneann ca dtéann daoine ag ithe sa deireadh. Agus le
proifil optamaithe, is féidir leat an rogha sin a mhunlu.

Conas a chinneann Google rangu aitiuil

Sula dtosaionn tu ag optamu, ta sé tdbhachtach tuiscint a fhail ar conas a chinneann
Google cé na bialanna a thagann ar bharr. Ta tri phriomhfhachtoir ann:

1. Abharthacht

Cé chomh maith agus a mheaitsealann do phraéifil an cuardach? Ma chuardaionn duine
"bialann lodalach le faiche", ni mér go mbeadh an fhaisnéis seo i do phroifil. Sin é cén fath a
bhfuil lionadh iomlan do phroifile chomh rithabhachtach sin.

2. Achar

Cé chomh fada agus ata do bhialann én gcuardaitheoir né én suiomh a tugadh? Ni méran
tionchair ata agat air seo, ach déan cinnte go bhfuil do sheoladh ceart.


https://happychef.cloud/ga/blog/digiteach-agus-sonrai/ordu-ar-line-bialainne.html
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CEISTEANNA COITIANTA

Conas is féidir liom mo Phréifil Ghné Google a optamu mar bhialann?

Lion gach réimse go hiomlan: ainm, seoladh, uaireanta oscailte, uimhir ghuthain, suiomh
gréasain agus catagoir. Cuir ar a laghad 10 ngrianghraf suas-chun-data leis, cumasaigh an
coras teachtaireachtai agus freagair gach Iéirmheas.

Conas is féidir liom nios mé lIéirmheasanna Google a bhailid do mo bhialann?

larr ar aionna go gniomhach ag am iocaiochta tri chéd QR ar an mbille né carta ag an
mbord. Seol meabhrdchan léirmheasa uathoibrithe tri WhatsApp nd riomhphost tar éis
gach cuairte.

An bhfuil tionchar ag mo Phréifil Ghné Google ar mo shuiomh i dtorthai cuardaigh?

T4, go mor. Feabhsaionn proifil iomlan le go leor [éirmheasanna nua-aimseartha,
nuashonruithe rialta agus faisnéis chruinn do shuiomh i dtorthai cuardaigh aitiula Google.
Is € seo an gniomh SEO saor in aisce is mo tionchar do bhialann.
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pUIL

Cothaigh duil ar na meain shoisialta: diol an
trathnona, ni an mhias

—— LEARGAS TABHACHTACH

Oibrionn na meain shdisialta do bhialanna nuair a dhiolann siad an mothu
a bheith ann — ceird, tine, aghaidheanna — sna chéad tri soicind. Buann
ardan amhain déanta go seasta ar cheithre cinn déanta 6 am go chéile:
roghnaigh an ait a scrolldlann d'aionna, postail tri néiméad mhacanta sa
tseachtain, agus seol gach préifil chuig do nasc airithinte.

DUIL FIG. 02

An chéad 3 soicind de scrollbharra

an chéad 3 soic

3 S@eC tathartar thrisoicind agat chun an scrolla a stopadh sula laghdaitear an t-Us

Ni chuireann aon duine bord in airithe toisc go bhfaca siad brdisiur. Cuireann siad in airithe
toisc gur fhag gearrthdég cuig soicind déag — lamha lamhainnithe ag scuabadh anlainn,
gal ag éiri ag an bpas, maitre d' ag gaire — easnamhach an gnath-Mhairt. Is féidir an mothu
sin a mhonaru, agus ta an bunabhar ina lui timpeall do chistine gach uile sheirbhis.

Riail na 3 shoicind agus buntaiste na macantachta

Tugann fothai thart ar tri soicind duit sula mbogann an orddg. Ni stopann snas an orddég;
stopann teannas i — scian i lar gearrtha, tine ag lasadh, anlann ar ti scoilteadh. Ta buntaiste
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éagodrach ag cistineacha ardchaighdedin anseo: td cuma na pictidrlainne ar do ghnathobair
do dhaoine 6n taobh amuigh. Ta an straitéis, ardan ar ardan, in na meain shdisialta do
bhialanna; ta ceird na bplatai a chur ag breathnd mar a bhlaiseann siad in
grianghrafadéireacht bia; agus cludaitear an t-ardan is tapula a dhéanann airithinti cinn
scribe as seomrai anaithnide in TikTok do bhialanna.

Coras postala a mhaireann seachtain ghnéthach

Costas

Formaid
ama

Dé Luain Gearrthog phraisis An turbard a ghlanadh do bhiachlar na 10 Nndim
(15-30s) seachtaine seo

Déardaoin Mias amhain, scéal "Seachtain dheireanach an asparagais — seo 10 néim
amhain mar a fhagaimid slan aige"

Dé An seomra ag an Coinnle lasta, na chéad aionna ina sui, line 5néim

Sathairn uair érga amhain tndthanach

Scannanaigh gach rud ar ghuthan le linn na gnathullmhuchain — déan tri ghearrthég in
aon seisidn amhain. Carnann seasmhacht ar an leibhéal measartha seo; ni charnann gile
spadhruil.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Le linn ullmhuchan an lae amarach, scannanaigh gearrthég 20 soicind den rud

is hiopnoisi a dhéanann do chistin gach |a. Gan straitéis fotheidil, gan taighde

haischlibeanna — postail i le habairt mhacanta amhain. Ag togail an nois ata tuy,
ni an tsarshaothair.

NiOS DOIMHNE

Ta na meadin shéisialta éigeantach anois do bhialanna sa ré dhigiteach reatha.

Is ann a aimsionn aionna féideartha tu, a bhreathnaionn siad ar do bhéili, a [éann siad
léirmheasanna, agus a chinnfidh siad ar deireadh thiar airithint a dhéanamh. De réir
taighde le déanali, cuardaionn nios moé na 70% de mhilléanaigh agus Gluin Z bialanna ar na
meadin shdisialta sula ndéanann siad cinneadh. Ach leis an méid ardan agus féidearthachtai
ata ann, tagann an cheist: cén t-ardan a roghnaionn td agus cad a phostaionn td go
direach? Sa treoir chuimsitheach seo, tugaimid tu céim ar chéim tri dhomhan na
margaiochta mean sdisialta do bhialanna.
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https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/mean-soisialta-bialainne.html
https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/mean-soisialta-bialainne.html
https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/grianghrafadoireacht-bia-bialainne.html
https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/tiktok-margaiocht-bialainne.html
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Cén t-ardan a oireann do do bhialann?

Ni oireann gach ardan mean séisialta do gach bialann. Braitheann do rogha ar do
spriocghrupa, do choincheap, agus an t-am atd ar fail agat. Féachaimis ar na priomhardain.

Instagram — siopa fuinneoige amhairc do bhialann

Is € Instagram an t-ardan is tabhachtai do bhformhoér na mbialann, agus ni gan chuis é. Ta
bia amhairc ar bhunusach, agus baineann Instagram go hiomlan le hiomhanna. Cuireann
an t-ardan deiseanna éagsula ar fail le do bhialann a chur i lathair:

- Postalacha scéil: Grianghraif de bhéili, iomhanna atmaisféir de do thaobh istigh, agus
grianghraif foirne le haghaidh cuma ghairmidil

- Scéalta: Idéalach le haghaidh abhar taobh thiar de na radharc, nuashonruithe laethula,
agus votai no ceisteanna idirghniomhacha

- Reels: Fiseain ghearr, rannphairteacha a luachalann an algartam le sroicheadh nios mo.
Taispeadin pradisis ullmhuchain, socru béili, né néiméid ghreannmhara

- Abhar ginte ag Usaideoiri: Athriostal grianghraif 6 aionna le cead chun cruthinas
sOisialta a thogail

- Siopadédireacht Instagram: Idéalach ma dhiolann tu dearbhain bhronntanais né tairgi

Oibrionn Instagram is fearr do bhialanna le coincheap tarraingteach 6 thaobh amhairc de,
béili fotaiginéite, agus spriocghrupa idir 20 agus 45 bliain d'aois. Infheistigh i
ngrianghrafaddireacht mhaith agus stil amhairc chomhsheasmhach le seasamh amach.

Facebook — tégalai pobail le haghaidh nasc aitiuil

Is minic a bhionn Facebook faoi mheas, ach is ardan cumhachtach é fés, go hairithe le
haghaidh sroicheadh aitidil agus pobal a thégail. Ta an t-ardan an-éifeachtach go hairithe le
haghaidh:
- Imeachtai a chur chun cinn: T4 Imeachtai Facebook foirfe le haghaidh oicheanta
speisialta, blaisteoireachtai, né ceol beo
- Spriocghrupai nios sine: Ta aionna os cionn 40 bliain fés gniomhach ar Facebook
- Pobail aitidla: Is luachmhar iad Grupai Facebook i do réigiun le haghaidh margaiocht
béil go béal
- Léirmheasanna a bhailia: Ta Léirmheasanna Facebook feicedlach i dtorthai cuardaigh
agus tégann siad muinin
- Fégrai ioctha: Ta na féidearthachtai fégraiochta fairsing agus is féidir leat fégairt go han-
dirithe go haitiuil

Na déan dearmad do leathanach Facebook a lionadh go hiomlan le huaireanta oscailte,
suiomh, biachlar, agus nasc chuig do choéras airithinte. Feabhsaionn sé seo freisin do
infheictheacht i Google.

n
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CEISTEANNA COITIANTA

Ar cé na hardain mean saéisialta ar chéir do mo bhialann a bheith?

Dirigh ar Instagram agus Facebook mar bhunus. Roghnaigh dha ardan ar a mhéad agus
déan go maith iad, in ionad a bheith ar gach rud ach gan ddthain a phostail.

Conas a dhéanaim abhar do na meain shoéisialta mar uinéir bialainne gan méran ama?

Baisc: déan grianghraif agus fisedin 1-2 uair in aghaidh na seachtaine agus pleanail don
tseachtain iomlan iad. Usaid do chistin, d'fhoireann agus do bhéili mar dbhar nadurtha.
Buann barulacht ar fhoirfeacht.

An gcaithfidh bialann ioc as fégrai mean séisialta?

Is féidir le buiséad beag (€5-€10/1a) dirithe ar limistéar geografach sonrach timpeall do
bhialainne a bheith an-éifeachtach, go hairithe le haghaidh imeachtai né cur chun cinn.

12
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UINEIREACHT

Biodh do lucht féachana féin agat: buann
riomhphost agus WhatsApp ar gach algartam

—— LEARGAS TABHACHTACH

Ar cios ata leantdiri; is leatsa liostai. Tugann margaiocht riomhphoist
timpeall €38 ar ais ar gach €1 a chaitear, agus sroicheann teachtaireachtai
WhatsApp ratai oscailte os cionn 95% — ach amhain nuair a Usaidtear iad
le haghaidh seirbhise agus nuachta a bhfuil fiorluach inti. Bailigh
teagmhalaithe ag an airithint, seol go miosuil le substaint, na spamail
riamh.

UINEIREACHT FIG. 03

Sroicheann na cainéil ar leatsa iad ar cios

SMS D'oscail 90%.
Riomhphost - D'oscail 25%.
Fégrai a bhra D'oscail 8%.

€38 tuairisceain riommhphoist thart ar €38 in aghaidh gach €1 a chaitear - an toradh is fearr ar
mhargaiocht

Suionn gach ardan i gcaibidil 2 idir tu féin agus d'aionna, agus gearrann sé cios i rochtain. Is
é an leigheas an tsécmhainn is sine sa mhargaiocht: liosta ar leat féin é. Nuair a athraionn
an t-algartam — agus athraionn sé i gcénai — fanann do liosta riomhphoist agus do
theagmhalaithe WhatsApp direach chomh luachmhar agus a bhi siad an la roimhe.

13
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Ag an airithint a tharlaionn an bailiu, ni ag an doras

Gabhann do shreabhadh airithinte ainm, riomhphost agus guthan le toilid cheana féin —
sin sarchumhacht chidin do chéras airithinte féin a rith. Bailionn seomra measartha
ardchaighdedin a dhéanann 150 cudach sa tseachtain 4,000+ aoi inteagmhala sa bhliain
gan oiread agus gearrthaobh paipéir amhain. Deighil de réir a n-insionn a n-airithinti duit
cheana féin: rialtoiri dilse, aionna 6caidi speisialta, lucht na bpéiredlacha fiona, na cinn ata
imithe i léig.

Cad ba cheart a sheoladh (agus cad nar cheart a sheoladh riamh)

- Riomhphost miostiil le substaint: an biachlar nua agus an scéal taobh thiar de, imeacht
amhain le suiochain theoranta, néta amhain én gcocaire on gcul staitse. Scriofa mar litir,
Ni mar bhileog. Ta an rithim iomlan in margaiocht riomhphoist do bhialanna.

- WhatsApp don tseirbhis agus don ér annamh: deimhnithe, meabhridchain, "d'oscail
bord direach an Satharn seo" chuig an liosta feithimh. Ta ratai oscailte os cionn 95% ann
go direach toisc nach mbaintear mi-Usaid as an gcainéal — cosain é sin. Ta an plean in
margaiocht WhatsApp.

- Riamh: bolscaireachtai seachtainiula, beannachtai saoire ginearalta, aon rud nach seolfa

chuig cara a bhfuil grad aige do do bhialann.

Is gnach go ndiolann riomhphost amhain dea-scriofa i nDeireadh Fémhair ag fégairt an
bhiachlair strufail do 4,000 teagmhalai ar leat féin iad nios mé na mi iomlan de phostail
shdisialta — agus ni chosnaionn sé ach trathndna scribhneoireachta.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Comhair na teagmhalaithe aionna ata ina sui i do choéras airithinte faoi lathair.
Mura bhfuil riomhphost seolta agat chucu riamh, dréachtaigh tri abairt faocina

n-athraionn ar bhiachlar na miosa seo chugainn agus cén fath. Is fiu nios mo an

dréacht sin na do chéad deich bpostail eile.

RUN AN CHOCAIRE
An WhatsApp dha line a lionann Mairt

Seolann bialanna le liosta feithimh te teachtaireacht amhain i seachtaini cidine:
"D'oscail bord do bheirt an Déardaoin seo ag 19:30 — an chéad duine a
fhreagraionn, is leis né |éi €." Ta an ganntanas fior (bord amhain ata ann dairire), ta
an cainéal pearsanta, agus ta an rata freagartha thar na bearta. Ma Usaidtear nios
Mo Na uair nd dhd sa mhi é, faigheann sé bas; Usaidte go coigilteach, is i an abairt
is fearr a iompaionn sa treoir iomlan seo i.
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NiOS DOIMHNE

Is i riomhphost-mhargaiocht ceann de na cainéil margaiochta is U a thugtar aire dé
ach is cumhachtai do bhialanna.

Cé go n-dirionn go leor Uinéiri bialainne a n-aird ar fad ar medin shaéisialta, déanann siad
dearmad go bhfuil riomhphost ina nasc direach chuig bosca isteach a n-aionna, gan
algartaim a chinneann cé a fheicfidh do theachtaireacht. Leis an straitéis cheart, tdgann tu
pobal dilis a fhilleann go rialta agus a mholann do bhialann da gcairde agus do chlann. San
alt seo foghlaimeoidh td conas riomhphost-mhargaiocht a Usdid go héifeachtach do do
ghno I6naddireachta.

Ni mhaionn na staitistici bréag: ta ROl mean de 3600% ag riomhphost-mhargaiocht, is é sin
€36 in aghaidh gach euro a infheisteofar. Do bhialanna, is minic a bhionn an céatadan seo
nios airde fos, mar is féidir le haon riomhphost amhain a bheith ina chuis le hairithint do
roinnt daoine. Ina theannta sin, is acmhainn atad agat féin i do liosta seoltai, murab ionann
agus lucht leanuna ar mheain shadisialta a bhraitheann ar ghidmai ardan.

Cén fath a n-oibrionn riomhphost-mhargaiocht do bhialanna
Cuireann riomhphost buntaisti uathula ar fail a oireann go foirfe don I6naddireacht:
- Teagmhail dhireach: Sroicheann tu aionna go direach ina mbosca isteach, gan
algartaim eatarthu

- Pearsanu: Le proéifili aionna is féidir leat teachtaireachtai a oiridnd do roghanna agus
nosanna itheachain aonair

- Uainiu: Seol teachtaireachtai direach nuair is mé a bhionn aionna oscailte ddibh

- InToMhsaite: Ta gach clicedil agus comhsho in-rianaithe ionas go mbionn a fhios agat
cad a oibrionn

- Cost-éifeachtuil: | gcomparaid le fograi, td an costas in aghaidh duine a sroichtear iosta

- Uinéireacht: Is leat féin do liosta seoltai, neamhspleach ar ardain sheachtracha

Murab ionann le post ar Instagram a imionn sa bhealach tar éis 24 uair, fanann riomhphost
sa bhosca isteach go dti go ndéanann an faighteoir gniomh. Tugann sé seo saolré nios faide
agus seans comhshd nios moé dod' theachtaireacht.

Do liosta seoltai a thogail

Tosaionn straitéis riomhphoist rathuil le liosta ardchaighdedin d'fhaighteoiri suimidla.
Dirigh ar chailiocht thar chainniocht; ta 500 sintiusoir rannphairteach nios luachmhaire na
5,000 duine nach n-osclaionn do chuid riomhphost riamh.

Modhanna bailitchain a oibrionn
T4 modhanna éagsula ann chun seoltai riomhphoist a bhailid, gach ceann acu le buntaisti
agus mibhuntaisti féin:

- Céras airithinte: An fhoinse is luachmhaire. Ta suim |éirithe cheana féin ag aionna a
dhéanann airithint. Déan cinnte go bhfuil roghchlar isteach do nuachtlitreacha i do
gcoéras airithinte.
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- Claru WiFi: Tairg WiFi saor in aisce in ionad seolaidh riomhphoist. Is minic gur cuairteoiri
tathantacha iad aionna a ghlacann leis seo.

- Preabfhuinneog suiomh gréasain: Preabfhuinneog discréideach ar do suiomh gréasain
le dreasacht tarraingteach, cosuil le 10% lascaine ar an gcéad airithint eile.

- Bille an chuntair: Ag am iocaiochta, fiafraigh d'aionna an mian leo claru le haghaidh
nuashonruithe ar bhiachlair speisialta agus imeachtai.

- Meadin shéisialta: Cuir do nuachtlitir chun cinn ar do chainéil séisialta le gniomhaiocht
shoiléir ghlao.

- Imeachtai: Ag airithinti grdpa agus imeachtai, bailionn td sonrai teagmhala go minic 6
roinnt aionna ag an am céanna.

CEISTEANNA COITIANTA

Conas a thégaim liosta riomhphoist mar dinéir bialainne?

Tri do choéras airithinte: iarr cead margaiochta ag gach airithint. Cuir giuirléid clardchain le
do shuiomh gréasain. Tairg luach beag breise, cosuil le nuacht faoi bhiachlair speisialta n6
imeachtai eisiach.

Cé acu riomhphost a ghineann an toradh is mé do bhialann?

An riomhphost breithlae le cuireadh pearsanta agus dreasacht bheag. Ta rata oscailte de
50-70% aige agus comhsho an-ard chuig airithinti. Uathoibrigh é seo tri do chéras
airithinte.

Cé chomh minic ba cheart dom riomhphoist a sheoladh chuig m'aionna bialainne?

Uasmhéid dha uair sa mhi do nuachtlitreacha rialta. Ma sheolann td ré-mhinic, méadaionn
an rata dishuibscriobh go tapa.
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CRUTHUNAS

Déan an dioltdir is fearr agat as na
léirmheasanna

—— LEARGAS TABHACHTACH

Léann na céadta aionna todhchai na Iéirmheasanna, agus léitear do chuid
freagrai direach chomh géar céanna. Freagair gach Iéirmheas laistigh de
48 uair — go grastuil ar mholadh, go firicidil agus go stuama ar chaineadh
— agus iarr léirmheasanna ag an mbuaicnéiméad: an bord ata direach tar
€is a ra leat go raibh an trathndéna go hiontach.

CRUTHUNAS FIG. 04

Is fiti ioncam fior leath réalta

3.5 réalta bunline

4.0 réalta nios mo cludaigh

+9% ardaionn gach leathréalta breise ioncam thart ar 9%

Mothaionn léirmheas aon-réalta mar mhasla ar do cheird. Athfhramaigh é: ni duitse a
scriobhadh an léirmheas, agus ni d& Udar a scriobhtar do fhreagra. Is amharclann an da rud,
a léirid do na céad strainséiri a léifidh an malartd an mhi seo chugainn agus iad ag socru ca
gcaithfidh siad cothrom a bpdsta. lompaionn an stuaim ina hairithinti.

An coras freagartha

FREAGRAI AR LEIRMHEASANNA A BHUANN AN LUCHT FEACHANA CIUIN
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Freagair laistigh

Léirmheas An beart

de
5 réalta, 48 U Gabh buiochas go sonrach ("an turbard a luann td..."),
mionsonraithe tabhair cuireadh ar ais in ainm an tséasuir: "tagann

biachlar na géime i nDeireadh FOmbhair."

3réalta, 24U Gabh buiochas as na pointi cothroma, réitigh a bhfuil
measctha inréitithe, ainmnigh an réiteach. Feiceann léitheoiri
na todhchai cistin a éisteann.

1réalta, géar 24 u, na freagair Admhaigh, luaigh na firici go socair uair amhain, tdég
laithreach go deo as line é. Gan chosantacht — scoéralann an lucht
féachana an ton, ni an argdint.

Bréagach nd — Tuairiscigh &, freagair uair amhain go neodrach mar
maslach thaifead, bog ar aghaidh.

Ta teimpléid do gach cas in Iéirmheasanna agus bainistiocht cail.

Is straitéis é an lion, ni timpiste

Cobhsaionn ratalacha le lion — diolann 4.7 le 600 léirmheas nios md na 4.9 le 40, toisc go
bhfuil sé inchreidte. T6ég an t-iarratas isteach sa tseirbhis: nuair a bhionn bord ag lonru ag
deireadh na hoiche, is minic iontach a iompaionn "is mér againn é sin — déd mba mhian leat
é a roinnt ar Google, chabhrédh sé go mor le teach beag mar sinne" én maitre d'. Nascann
an taighde feabhsuithe ratala le hioncam go seasta: bogann fiu leathréalta dirithinti na n-
uaireanta buaice go tomhaiste.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Oscail na tri léirmheas is déanai agat ata gan fhreagra. Freagair an tridr acu leis
an tdbla thuas — sonrach, stuama, léitheoir na todhchai ar dtuds. Ansin cuir bloc

athfhillteach 15 néiméad "léirmheasanna" i bhféilire an Luain agat.

NiOS DOIMHNE

Is féidir le Iéirmheasanna ar line do bhialann a dhéanamh né a bhriseadh.

Léirionn taighde go [éann 93% de thomhaltdiri [éirmheasanna sula roghnaionn siad
bialann, agus go muinionn 84% as léirmheasanna ar line an oiread céanna agus as moltai
pearsanta 6 chairde agus teaghlach. Sa treoir chuimsitheach seo foghlaimeoidh td conas
léirmheasanna a bhainistid go gniomhach, freagairt go gairmidil ar aiseolas dearfach agus
didltach araon, agus cail laidir ar line a thogail a tharraingionn nios moé aionna chuig do
bhialann.
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Cén fath a bhfuil léirmheasanna chomh rithabhachtach sin do do bhialann

Cuireann léirmheasanna isteach ar do bhialann ar leibhéil iomadula, ¢ airithinti direacha go
dti braistint branda fadtéarmach.

An tionchar direach ar aionna agus airithinti

- Léann 93% de thomhaltaéiri Iéirmheasanna sula roghnaionn siad bialann. Gan
léirmheasanna maithe, cailleann td go simpli cuid mhor d'aionna féideartha.

- Roghnaitear bialanna le scoir nios airde 3 huaire nios minice na bialanna inchomparaide
le scoir nios isle.

- Is féidir le difriocht réalta amhain difriocht ioncaim de 5-9% sa bhliain a chiallaionn. T4 sé
seo suntasach do do bhonnline.

- Td aionna sasta 31% nios mo a ioc ag bialanna le [éirmheasanna iontacha. Bonn cirt le
praghsanna nios airde 6 bhraistint cailiochta.

- Ta tionchar nios laidre ag léirmheasanna diultacha na dearfacha: teastaionn uait ar an
mean 12 Iéirmheas dearfach chun ceann didltach a chditeamh i mbraistint aionna
féideartha.

An tionchar ar infheictheacht ar line

- Usdideann Google Iéirmheasanna mar thoisc rangaithe tabhachtach do thorthai
cuardaigh aitidla. Ciallaionn léirmheasanna nios mdé agus nios fearr suiomhanna nios
airde.

- Tugann nios moé léirmheasanna infheictheacht nios airde i Google Maps agus torthai
cuardaigh aitiula.

- Td meachan nios mo ag léirmheasanna le déanai na léirmheasanna sean. Ta sruth
leanunach léirmheasanna nua nios tabhachtai na buaic aon uaire amhain.

- Rangaionn Google bialanna a fhreagraionn go gniomhach ar |éirmheasanna nios airde
na bialanna nach ndéanann seo.

Cad as a dtagann léirmheasanna? Na hardain is tabhachtai

Na hardain is tdbhachtai le haghaidh Iéirmheasanna bialainne, rangaithe de réir tionchair

agus abharthacht:

1. Léirmheasanna Google: an t-ardan is tabhachtai
Is & Léirmheasanna Google an t-ardan is tdbhachtai de mhoide do léirmheasanna
bialainne:
- Feictear go direach i dtorthai cuardaigh agus Google Maps, ait a ndéanann an chuid is
Mo daoine cuardach ar bhialanna.

- Cuireann sé isteach go suntasach ar do rangu aitiuil. Feictear bialanna le léirmheasanna
nios Mo agus nios fearr nios airde.

. Sroicheadh is mé de gach ardan. Usaideann beagnach gach duine Google.

- Tosaiocht: Dirigh ar a laghad 60% de d'iarrachtai Iéirmheasa ar Google.

Eiligh agus optamaigh do phroifil Gnélacht Google go hiomlan. Cuir grianghraif leis,
freagair ar léirmheasanna, agus coinnigh do chuid eolais cothrom le data.
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CEISTEANNA COITIANTA

Conas a fhreagraim go gairmiuil ar Iéirmheas Google olc?

Buiochas a ghlacadh leis an aoi as an aiseolas, an fhadhb shonrach a admhail, leithscéal a
ghabhail go macanta agus cuireadh a thabhairt déibh teagmhail a dhéanamh le haghaidh
réitigh. Na bi cosantach riamh, fid mura bhfeictear an gearan cothrom.

Conas is féidir liom nios mé Iéirmheasanna dearfacha a bhailit go cérasach?

Déan léirmheas a iarraidh mar chéim sheasta ag do néiméid slanaithe. Usaid céd QR ar do
admhail caisin n6 céarta slanaithe. Seol meabhran cairdidil tri riomhphost nd WhatsApp an
|3 tar éis na cuairte.

Ar cé na hardain Iéirmheasa ar chéir do mo bhialann a bheith orthu?

Is € Gnolacht Google an t-ardan is tdbhachtai le haghaidh infheictheachta. Ta Tripadvisor
dbhartha do thurasoéiri. Cuireann l[éirmheasanna Facebook isteach freisin ar do
chreidmheas soisialta.
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RITHIM

Déan margaiocht leis na séasuir: feachtais a
phleanalann iad féin

—— LEARGAS TABHACHTACH

Baineann féilire margaiochta séasurach scaoll seachtainiuil an "cad a
phostalfaimid?" de: ceithre fheachtas athraithe biachlair, néiméid na
mbronntanas (mi na Nollag, La Vailintin, La na Maithreacha), agus dha
thraidisiun féinchumtha, gach ceann pleanailte sé seachtaine roimh ré
thar phroifil, meain shaisialta, riomhphost agus WhatsApp.

RITHIM FIG. 05

Cuis le postail i ngach séasur

plean an bhliain uair amhain: faigheann gach mi feachtas ceangailte lena séasur

Na bialanna a bhfuil an chuma orthu go bhfuil siad i ngach ait gan stro, ni ag tobchumadh
ata siad; ag rith fhéilire na bliana seo caite le grianghrafaddireacht nua ata siad. Is € an
séasurachas buntaiste duchasach margaiochta an bhialannéra — athraionn do thairge i
ndairire ceithre huaire sa bhliain, sin ceithre chuis mhacanta torann a dhéanamh a
mharddh brandai miondiola ar a son.
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An bhliain ar aon amharc amhain

Néiméad Feachtas Cainéil

Gach athru "An biachlar nua" — scéal Riomhphost + meadin shaisialta +
biachlair (x4) comhabhair amhain, néta 6n postail proifile
gcocaire, brd airithinte

Mi na Nollag Dearbhain bhronntanais + biachlair Riomhphost + WhatsApp chuig
féile — an mhi leis an gcorrlach is rialtoiri dilse ar dtus
airde
L3 Vailintin / La na Biachlair shocraithe réamhioctha Praéifil + riomhphost + treisiu
Maithreacha (ndid neamhlaithrithe tri dhearadh) ioctha mas ga
Dha thraidisiun Oiche oscailte an asparagais, Liosta feithimh + riommhphost —
chumtha dinnéar shéasur na géime, lig don ghanntanas a chuid oibre
seachtain na n-oisri a dhéanamh

Ta meicnic gach séasuir a thapu — uainid, praghsail, seicliosta an ullmhuchain — in
margaiocht shéasurach, agus cludaionn 10 leid mhargaiochta a oibrionn anois an tsraith
shiorghlas faoina bhun.

Cén fath sé seachtaine roimh ré

Tugann sé seachtaine am don ghrianghrafaddireacht tarlu i solas an lae, am don
riommhphost teacht i dtir faci dho, agus am don chistin an biachlar a chostail i gceart. Bionn
feachtais a phleanailtear an tseachtain chéanna a sheoltar iad i gcénai ag fail prainne ar
iasacht 6n gcaighdedn. Coinnionn riail amhain an féilire macanta: criochnaionn gach
feachtas i néiméad in-airithinte — data, biachlar, cnaipe. Is bualadh bos gan ioncam i
feasacht gan chosan airithinte; is iad dearbhain bhronntanais (féach dearbhain
bhronntanais) eisceacht mhi na Nollag a chruthaionn an riail, ag iompu dea-mhéine ina
sreabhadh airgid i mi Eanair.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Oscail leathanach ban agus scriobh an chéad 12 mhi eile mar dha line dhéag.
Marcadil do cheithre athru biachlair, mi na Nollag, an da |a bronntanais — ansin

cum traidisiun amhain nach mbaineann ach le do theachsa. Ta plean

margaiochta na bliana seo chugainn direach scriofa agat.

NiOS DOIMHNE
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Bionn tréimhsi gnéthach agus ciuin ag gach bialann.

Bionn mi na Nollag |an go doras, agus mothaitear Eanair folamh. Tarraingionn na mionna
samhraidh turasoéiri, ach fAgann Lunasa aionna seasta ag dul go ceantair saoire. Le
margaiocht shéasurach chliste, is féidir leat na tréimhsi cidine sin a iompu ina ndeiseanna
agus leas uasta a bhaint as na tréimhsi gnéthach. Sa alt cuimsitheach seo, gheobhaidh tu
do threoir iomlan le haghaidh margaiochta éifeachtai ar feadh na bliana uile.

Cén fath a n-oibrionn margaiocht shéastrach

Cuardaionn daoine taithi shéasuracha. Patio gréine sa samhradh, oiche chompordach
gheimhridh le stobhach ag solas coinnle, lus sigach Ur san earrach. Tri do mhargaiocht
agus biachlar a ailiniu leis na séasuir, freastalaionn tu ar a bhfuil aionna ag iarraidh agus ag
cuardach ag an am sin.

Oibrionn margaiocht shéasurach ar chudiseanna iomadula. Ar an gcéad dul sios, cruthaionn
si prainn: ni bhionn béili séasuracha ann ach go sealadach, a spreagann aionna teacht
anois. Ar an dara dul sios, ailinionn si le patrudin itheachain nadurtha: bionn sailéid éadroma
ag teastdil sa samhradh agus stobhaigh dheasa sa gheimhreadh. Ar an trid dul sios,
solathraionn si dbhar le haghaidh do chumarsaide: tugann gach séasur rud nua le hinsint
duit.

Feiceann bialanna a chuireann margaiocht shéasurach i bhfeidhm go gniomhach 15-25%
nios U luaineacht ina n-ioncam ar feadh na bliana. Déantar leas nios fearr as na buaiceanna
agus liontar na carraigreacha le gniomhartha dirithe.

Earrach: tus nua

Tar éis mionna dorcha an gheimhridh, ta dacine réidh le hathnuachan, éadroime agus na
chéad ghathanna gréine. Is séasur an earraigh de dhéchas agus fuinneamh nua:

- Biachlar séasurach a sheoladh: Lus sigach, biatas dearg, oinnidn 6g, spinach 6g —
comhabhair Ura i mbéal an phobail. Déan imeacht den seoladh le hoiche
blaisteoireachta d'aionna seasta.

- Oscailt an patio: Déan imeacht de le manglam speisialta earraigh, b'fhéidir DJ né ceol
beo. Fégair € seachtaini roimh ré ar na medin shaisialta.

- Caisc: Ta brunch Casca an-choitianta le teaghlaigh. Tairg biachlar Casca speisialta le
gniomhaiochtai do leanai.
- LA na Maithreacha: Is € seo ceann de na laethanta is gndthai sa bhliain. Beartaigh do

chur chun cinn sé seachtaine ar a laghad roimh ré. Tairg biachlair speisialta agus
smaoinigh ar bhronntanas beag do mhaithreacha.

- Laethanta Saoire Poibli: Greim earraigh agus deochanna, b'fhéidir brunch né BBQ
speisialta. Abhartha go hairithe ma ta tu i gceantar a bhfuil go leor imeachtai ann.

Leid mhargaiochta don earrach: dirigh ar athnuachan agus uire. Usaid iomhanna éadroma,
sona ar do mheain shoisialta. Grianghraifigh do bhéili nua i solas naddrtha. Déan cumarsaid
faoi bhunus do chomhabhar séasurach dr.
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Samhradh: patio agus turasodireacht
Tugann an samhradh deiseanna agus dushlain uathula. Is é do phatio an acmhainn is

tdbhachtai, ach bionn d'aionna seasta ag imeacht go ceantair saoire:

- Turasairi a bhaint amach: Bi infheicthe go hoptamach ar Google, TripAdvisor agus
ardain eile. Nuashaigh grianghraif le hiomhanna patio samhraidh. Freagair go
gniomhach ar léirmheasanna.

- Béili éadroma: Sailéid, iasc grillte, ceviche, anraithi fuara agus milseogai Uireacha. Ni
bhionn bia trom ag teastail 6 dhaoine nuair a bhionn sé te.

- Imeachtai samhraidh: Oicheanta BBQ, blaisteoireachtai fiona faoin aer, ceardlanna
manglam, oicheanta téama samhraidh (Mednmhara, Aiseach, machair farraige).

- Tuisle Lunasa a chur ina cheart: Bionn go leor aionna seasta ar saoire. Dirigh ar
thurasoiri le biachlair ilteangacha agus aitritheoiri ditidla a fhanann sa bhaile le déileanna
staycation speisialta.

- An séasur patio a fhadu: Infheistigh i mblancanna, téitheoiri agus soilsiu atmaisféir
chun an séasur patio a fhairsingid go dti Mean Fombhair.

- L& na nAithreacha: Deis atd mishuiminithe go minic ach fionnuar le haghaidh brunch
Domhnaigh n6 téama BBQ.

CEISTEANNA COITIANTA

Conas a phleanalann mé mo fhéilire margaiochta mar Ginéir bialainne don bhliain iomlan?

Aithin do thréimhsi gndthach agus cidin bunaithe ar an mbliain roimhe. Pleanail
gniomhartha margaiochta 4—6 seachtaine roimh bhuaicthréimhsi (La Fhéile Vailintin, La na
Maithreacha, Nollaig) agus gniomhartha spreagtha le linn tréimhsi cidine (Eanair, lar
Lunasa).

Cé na gniomhartha séasuracha is mé toradh do bhialann?

La Fhéile Vailintin, La na Maithreacha, an Nollaig agus an Bhliain Nua, agus an aonach
aitidil no féilte. Dirigh ar na 3-4 néiméad a ghineann an ioncam is mo.

Cé chomh fada roimh ré is céir dom tus a chur le cur chun cinn imeachta shéasuraigh?

4—6 seachtaine ar a laghad roimh dhata coitianta cosuil le La Fhéile Vailintin né La na
Maithreacha, 8-10 seachtaine roimh an Nollaig agus an Bhliain Nua. Oscail airithinti go
luath: pleandlann aionna a bhionn ag cuardach go gniomhach i bhfad roimh ré.
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COINNEAIL

Eirigh as an téir ar strainséiri — déan
gnhathaionna dilse diobh

—— LEARGAS TABHACHTACH

Cosnaionn aoi nua a mhealladh timpeall cuig huaire nios mé na aoi ata
ann cheana a athghniomhachtu. Is i an choinneail an beart carnach i
margaiocht bialainne: aithin aionna a fhilleann, cuimhnigh ar a roghanna,
athghniomhachtaigh na cinn imithe i Iéig le teachtaireacht phearsanta
amhain, agus tomhais sciar na gcuairteanna athfhillteacha go miosuil.

COINNEAIL FIG. 06

Aoi a choinneail vs ceann nua a bhuachan

Coinnigh rialta - 1 x an costas

Buaigh aoi nua thart ar 5 x an costas

5)( Cosnaionn buachan aoi nua tuairim is cuig huaire nios M6 na ceann amhain a choinneail

Déan an turgnamh smaoinimh: da bhféadfadh do bhuiséad margaiochta 100 aoi céaduaire
a cheannach n6 60 dara cuairt 6 dhaoine a raibh gra acu don trathnéna cheana, cé acu a
thégann an bhialann? Sceiptigh chostasacha iad lucht na céad uaire; tagann lucht fillte
réamhdhiolta, ordaionn siad an péiredil fiona, agus tugann siad cairde leo. Mar sin féin,
seilgeann beagnach fuinneamh margaiochta uile na mbialann na sceiptigh chostasacha.

An meaisin coinneala

- Aitheantas: déanann préifili aionna "an tUasal O Briain, suiochan fuinneoige,
ailléirgeach le sliogéisc, cothrom pdsta i mi na Bealtaine" as "bord 6". Is € an t-aitheantas
an so is saoire is féidir leat a riar.
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- Athghniomhachtu: liosta miosuil d'aionna nach bhfacthas le 90+ 13, agus néta pearsanta
amhain ag dul chuig gach duine — biachlar nua, an mhias is ansa leo ag filleadh.
Saraionn riomhphoist athghniomhachtaithe go rialta gach feachtas meallta a ritheann
bialann.

- Deasghnatha: réamhamhairc ar bhiachlair nua do rialtéiri dilse, gloine ar an teach ag an
gcuigiu cuairt. Togtar dilseacht sa bhialann ardchaighdeain ar mhothd mar dhuine den
teaghlach, ni ar chartai stampai — té an ailtireacht iomlan in dilseacht aionna a thoégail.

Tombhais an t-aon fhigiur margaiochta a charnann

Is é sciar na gcuairteanna athfhillteacha — cén codan de chudaigh na hoiche anocht a d'ith
anseo cheana — méadracht slainte do chérais mhargaiochta ar fad. Faoi bhun 30%, ta tu ag
athlionadh buicéid a sceitheann; os cionn 50%, déanann do sheomra bia a mhargaiocht
féin. Is féidir le do anailisiocht € a riomnh go huathoibrioch, agus is féidir le huirlisi mar
margaiocht le cdnamh Al na ndtai athghniomhachtaithe a dhréachtd — ach caithfidh an
teas a theacht uaitse. Is € conas a chruthaionn an taithi féin an duil filleadh abhar na
treorach iomlaine do thaithi aionna.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Tarraing amach deichniur aionna nach bhfaca tu le tri mhi. Seol abairt
phearsanta amhain chuig gach duine — "ta biachlar nua an gheimhridh

direach tagtha agus chuir an fhia-fheoil do bhordsa i gcuimhne dom." Comhair

na hairithinti a thairgeann an bhaisc riomhphoist aonair seo.

RUN AN CHOCAIRE
An 5% a chinneann todhchai do bhialainne

Fuair taighde clasaiceach ar sheirbhis agus brabus go n-ardaionn feabhsu 5
phointe céatadain i gcoinneail custaiméiri na brabuis fhadtéarmacha 25-95% —
chomh fiochmhar sin atd an carnadh. Do bhialann, ciallaionn sciar athfhillteach a
bhogadh 6 35% go 40% timpeall dha bhord fillte breise san oiche. Dha bhord,
gach oiche, a bhfuil muinin acu as an gcistin cheana, a chaitheann nios mo, agus
a thugann cairde leo. Nil feachtas meallta ar domhan a sheasann leis an
uimhriocht sin.

NiOS DOIMHNE

Cosnaionn aoi nua a fhail 5 go 7 oiread nios mé na aoi ata ann cheana a choinneail.

Mar sin féin, dirionn go leor bialanna go priomha ar chustaiméiri nua, cé go bhfuil an
fhiorluach le fail in ath-chuairteoiri. Ni deacair dilseacht custaiméiri a thogail, ach
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teastaionn cur chuige comhsheasmhach agus machnamhach uaithi. Sa treoir
chuimsitheach seo, foghlaimeoidh td conas cuairteoiri uaireanta amhain a iompu ina
gcliaint sheasta dhilis a choinnionn do ghnodlacht ag dul agus a fheidhmionn mar
ambasadairi.

Ta rud amhain i gcoiteann ag na bialanna is rathudla ar domhan: croi d'aionna dilis a
thagann aris agus aris eile. Ni hamhain gurb iad na haionna seo foinse ioncaim stabhail,
ach is iad do chainéal margaiochta is fearr freisin. Insionn siad do chairde agus do
theaghlach faoi do ghndlacht, fagann siad Iéirmmheasanna dearfacha, agus maitear déibh
earraid. | mbeagan focal: is infheistiocht is cliste é infheistiu i ndilseacht mar is féidir leat a
dhéanamh mar uinéir bialainne.

Luach geilleagrach aionna dilis
Is bunus gndlacht bialainne slaintidil iad aionna ata ag filleadh. Seo iad na figiudiri a
thacaionn leis seo:

- Caiteachas nios airde: Caitheann aionna dilis 67% nios mé ar an mean in aghaidh gach

cuairte

- Gan chostais fala: Filleann siad gan margaiocht chostasach

- Focal béil: Tugann siad 2-3 aoi nua ar an mean in aghaidh na bliana

- MaithiGnas: Earrdid? Tugann aionna seasta an dara seans duit

- Aiseolas luachmhar: Insionn siad duit go macanta cad is féidir a fheabhsu

- Intuarthacht: T4 a fhios agat cad is féidir leat a bheith ag suil leis 6 thaobh tégala

Feidhmionn bialann le 40% d'aionna ata ag filleadh i bhfad nios fearr na ceann le 20%. Is
infheistiocht i gcobhsaiocht é infheistiud i ndilseacht.

Cad a dhéanann aionna dilis?
Ni eascraionn dilseacht as taithi iontach amhain, ach as taithi dearfacha
comhsheasmhacha. Dirionn taighde ar na tosca seo:
- Cdiliocht: Ni mor an bia a bheith maith, gach uair
- Seirbhis: Teastaionn ¢ aionna a mothu go bhfeictear iad agus go dtugtar luach doéibh
- Aitheantas: Is tosca dilseachta cumhachtach é cuimhne a choimead orthu
- Eascaiocht: Ni mor airithint agus iocaiocht a bheith gan stré
- Luach: Ni ga go mbeadh sé saor, ach luach ar a gcuid airgid

- Ceangal mothidchanach: Banna leis an bhfoireann né leis an atmaisféar

8 straitéis do dhilseacht custaiméiri

1. Bi ar eolas faoi d'aionna go pearsanta

Nil aon rud is cumhachtai nd a bheith aitheanta. Le céras préifili aionna maith, is féidir leat
gach cuairt a phearsantu:

- Roghanna: Bord is fearr leo, deoch, miasa

- Ailléirgi agus riachtanais aiste bia: Cumarsaid réamhghniomhach chuig an gcistine
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- Ocaidi speisialta: Breithlaetha, cuimhneachain, datai tdbhachtacha

- Stair chuairte: Cathain a bhisiad ann go deireanach? Cad a d'ordaigh siad?

"Failte ar ais, a bhean Ui Bhriain, ta do bhord is fearr cois na fuinneoige réidh. An Sauvignon

Blanc aris?" — cruthaionn sé seo banna nach féidir le haon bhuiséad margaiochta a
cheannach.

CEISTEANNA COITIANTA

Conas a thégaim clar dilseachta do mo bhialann?

Tosaigh go simpli: céras pointi digiteach tri do chéras airithinte. Luachail ni cuairteanna
amhain ach léirmheasanna ar line agus moltai freisin. Cinntigh go mothaionn an luach
saothair fior-luachmhar agus nach bhfuil sé réshaor a bhaint amach.

Conas a fhailim aionna buana a d'imigh ar ais go dti mo bhialann?

Aithin aionna nar thainig le nios mé na 3 mhi tri do chadras airithinte. Seol teachtaireacht
phearsanta — ni riomhphost ollmhara — le cuireadh te agus b'fhéidir dreasacht bheag.

Conas a thomhaisim dilseacht custaiméiri i mo bhialann?

Tomhais an céatadan de aionna ata ag filleadh (direocidh ar 40-60% de do chouverts
miosula), mean-mhiniciocht na gcuairteanna in aghaidh gach aoi agus do Net Promoter
Score tri cheistneoiri gearra tar éis gach cuairte.
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R-LEABHAR

Cé chomh laidir is ata do choras
margaiochta?

Faigheann ar bpraifil Google grianghraf nua agus uaireanta seiceailte gach
seachtain

Is féidir le haionna airithint a dhéanamh go direach 6 Google in dha thapail
Postalaimid tri néiméad mhacanta sa tseachtain ar ardan roghnaithe amhain
Bailimid riomhphost + guthan le toilid ag gach airithint

Téann riomhphost miosuil le fiorshubstaint chuig ar liosta

Faigheann gach léirmheas freagra stuama laistigh de 48 uair

0000t
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REIDH LE TOSU

Margaiocht a ritheann fad a
chécaralann tu?

Uathoibrionn HappyChef meaisinra na treorach seo — airithinti
Google, feachtais WhatsApp, proifili aionna agus margaiocht Al —
ionas go n-iompraitear an comhartha fid ar na hoicheanta is
gnothai agat.

Cuir taispeantas in airithe

Saor in aisce, 30 néiméad, gan cheangal
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