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R-LEABHAR - TREOIR O HAPPYCHEF

An treoir iomlan maidir le
foireann bialainne

Sa mhargadh saothair is teinne da bhfaca an
failteachas riamh, ni aimsionn na tithe a bhuann
daoine nios fearr — tégann siad iad, sceidealaionn
siad go cothrom iad agus tugann siad cuiseanna
fanachta doibh.

Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
tégtha le huinéiri bialainne agus doibh
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TREOIR O HAPPYCHEF

An treoir iomlan maidir le foireann bialainne

’
Iocarm an bhialann ar an taobh eile den bhaile na panna céanna a
iocann tusa. Na huaireanta céanna, an teas céanna, an margadh céanna a
dtugann cach "dodhéanta" air. Ach ta a sous-chef sidd sa cheathru bliain
alge — agus ta do cheannsa direach tar éis a litir €iri as a thabhairt
isteach. Ni adh an difriocht sin, agus ni carisma i. Dornan coras ata inti
nach bhfaca formhaor na n-dinéiri scriofa sios riamh.

Scriobhann an treoir seo sios iad. Cén fath nach bhfreagraionn na
hiarrthairi is fearr fogra scaoill choiche — agus cad € a mheallann iad. Cén
fath a socraionn an chéad choicis nios md na an chéad da bhliain. Conas
is féidir le réta a bheith cothrom agus brabusach san am céanna. Cén fath
a dtogtar seirbhisi cidine um thrathndéna, seachas iad a fhulaingt san
oiche. Agus cad a fhagann go bhfanann daoine i ndairire, i bhfad tar éis
don bhonas sinithe a bheith caite. Tosaionn sé san ait a dtosaionn gach
fadhb foirne: leis an bhfoluntas ata tu ar ti a fhogairt.

Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
togtha le hdinéiri bialainne agus doibh
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GO HACHOMAIR

An leagan gairid

Earcaigh 6 phibline, ni 6 scaoll earcaigh roimh an bhfolUntas, fostaigh ar
mheon, oil ar theicnic.

Socraionn an chéad 30 la na 3 bliana seo chugainn dublaionn
ionduchtu struchtdrtha an seans go bhfanann fostai nua thar an gcéad
bhliain.

Foilsigh rétai 2+ sheachtain roimh ré , togtha ar réamhaisnéisi airithinti
— buann cothroime agus intuarthacht ar €1 breise san uair.

Rith an tseirbhis ar chérais déanann bainistiocht mise en place agus
gnhathaimh HACCP céragrafaiocht den bhru.

Is i an choinneail an earcaiocht is saoire cosnaionn athsholathar fostai
oilte mionna de chorrlach; ni chosnaionn agallaimh imeachta faic.



Wappy«aef

PiBLINE

Earcaigh o0 phibline, ni 6 scaoll

—— LEARGAS TABHACHTACH

Ritheann earcaiocht laidir bialainne go leanunach: laithreacht gairmeacha
a dhiolann an teach, caidrimh le scoileanna 6stain, binse d'iarratasoiri
maithe roimhe seo, agus agallaimh a thastalann meon le seal trialach
ioctha. Roghnaionn fostu scaoill in aghaidh réta folaimh ar infhaighteacht
— roghnaionn fostu pibline ar oiriinacht.

PiBLINE FIG. 01

Ar cios 6 phibline, ni i scaoll

Fostu scaoll buail né caill

5 . 1 Tugann pibline seasta thart ar chuigear iarrthoiri maithe do gach fruilid scaoll

Is € an t-am is measa le fostU nuair a theastaionn duine uait — faocin am sin ta tu ag roghnu
idir cibé duine a d'fhreagair fégra deifreach, le réta ag cur fola taobh thiar diot. lompaionn
na tithe a lionann a bhfoireann go maith, i margadh ina saraionn foldntais iarrthoiri, an t-
amline droim ar ais: earcaionn siad i gcénai, go séimh, ionas go mbionn ainm le glaoch air
nuair a thagann litir éiri as.

Tog an tonnadadir roimh an bhfolintas

- Diol an obair, go hionraic. Margaiocht é do chur chuige foirne: fiorghrianghraif den
bhriogaid, fioruaireanta, fiorscéalta fais. Buann "Tar isteach i gcistin a dhunann dha la
iomlana sa tseachtain" ar "tuarastal iomaioch" gach uile uair.


https://happychef.cloud/ga/blog/foireann/foireann-bialainne.html
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- Déan cuirtéis do na scoileanna. Fadgann stage amhain arna 6stail go maith in aghaidh
an tseimeastair gur tusa an chistin a fhanann i gcuimhne na gcéimithe. Filleann an t-
intéirneach ar chaith tu leis mar chomhghleacai amach anseo mar chomhghleacai.

- Coinnigh comhad an bhoinn airgid. Baineann gach iarrthéir maith nar fhéad tu a
fhostu le liosta le néta — sé mhi ina dhiaidh sin, buann an liosta sin ar aon chlar post.

Cuir agallamh ar an rud nach féidir a oilitint

Is féidir scileanna scine a mhuineadh i seachtaini; meon iad an cidnas faoi bhrd, an teas i
leith strainséiri agus an iontaofacht. Struchturaigh an uair an chloig timpeall ar fhianaise, ni
ar chaint mhealltach: "inis dom faoi sheirbhis a chuaigh amu — cad a rinne td?" Ansin ioc as
seal trialach agus féach ar thri rud amhain: conas a chaitheann siad leis an niteoir gréithe,
cad a dhéanann siad sna ndéiméid chidine, agus an gcuireann siad ceisteanna. Tuarann na
tri rud sin an da bhliain seo chugainn nios fearr nd aon CV.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Oscail an fogra poist is deireanai agat. Scrios gach cliché ("foireann
dhinimiciuil", "paisean riachtanach") agus cuir tri abairt fhiora, shonracha faoi

obair i do theach ina n-ait — ceann ionraic amhain faoin gcuid chrua san

aireamh. Scagann fograi ionraice; ni dhéanann fégrai doiléire ach an dioma a
chur siar.

RUN AN CHOCAIRE
Ceist an tseala trialaigh a thuarann gach rud

Ag deireadh seala trialaigh, cuir ceist amhain: "Cad a d'athrdéfa faoi sheirbhis
anocht?" Na hiarrthoéiri nach bhfaca faic, ni raibh siad ag faire. Na hiarrthairi a
chaineann an fhoireann, ta siad ag insint duit conas a labhrdidh siad faoi
chomhghleacaithe. Ainmnionn na cinn le coinneail rud beag fior — solas an phas,
bealach siuil bhord 12 — agus fiafraionn siad cén fath a ndéantar mar sin é.
Fiosracht modide stuaim, sin an phraifil iomlan.

NiOS DOIMHNE

s -

Ta ganntanas foirne i mbialanna ar cheann de na duishldin is mé ata ag uinéiri bialainne
inniu.

Ta foireann mhaith a aimsid agus a choinneadil rithabhachtach d'éiri le do ghné — nios
tdbhachtai fiu na cailiocht do bhia né do shuiomh. Sa treoir chuimsitheach seo, roinneann
muid straitéisi cruthaithe a oibrionn sa mhargadh saothair atd ann faoi lathair.
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Is € an firinne é nach bhfuil do bhialann ach chomh maith leis an bhfoireann a oibrionn
ann. Is cuma cé chomh galanta is atd do taobh istigh, cé chomh nudlach is ata do bhiachlar
— mura bhfuil an tseirbhis chairdidil nd mas ciotach ata an chistin, ni thiocfaidh aionna ar
ais. Mar sin, is i an infheistiocht is fearr is féidir leat a dhéanamh na infheistiocht i do

fhoireann.

An cas reatha i mbialanna
Ta margadh saothair na mbialann athraithe go bunusach le roinnt blianta anuas. Seo na
forbairti is tabhachtar:
- D'fhag go leor foireann taithioch an earnail go buan agus chuaigh siad go hearnalacha
eile
- Roghnaionn dacine 6ga earndlacha le huaireanta "gnatha" agus cothromaiocht nios
fearr idir an obair agus an saol
- Ta ionchais na bhfostaithe nios airde na riamh — ni hamhain post a theastaionn uathu
ach dearcadh freisin

- Td iomaiocht do thallann dian — ni amhain laistigh de bhialanna, ach le miondiol,
|6istiocht agus earnéalacha eile a chuireann uaireanta solubtha ar fail

- Caitheann iomha na hearndla — uaireanta fada, tuarastail isle, ualach oibre ard — daoine
féideartha fostaithe amach

Mar sin féin, ta bealai ann chun do ghné a dhéanamh tarraingteach do thallann. Tugann na
bialanna a infheistionn ina bhfoireann faoi deara go bhfuil nios U triobldid acu le ganntanas
foirne. Nios m& na sin: is féidir le fostoiri maithe fid roghnu ¢ iarrthoéiri sa mhargadh seo.

Costais iarbhir claochlaithe foirne

Sula bhféachaimid ar réitigh, ta sé tabhachtach a thuiscint cad a chosnaionn claochlu ort:

- Earcaiocht: Foluntais a fhoilsid, iarratais a phroiseail, agallamh a dhéanamh
- Oilidint: Costann seachtaini tairgiulachta ar fhoirne nua a chur ar an eolas
- Earraidi: Déanann foireann gan taithi nios mé botdn a chosnaionn aionna agus ioncam

- Moral na foirne: Cuireann foireann a bhionn ag athrd go siorai dispreagadh ar lucht
fanachta
- Caillteanas aionna: Cailleann aionna rialta a ghnathéadanna aitheanta

Meastar go gcosnaionn ionadu ball foirne amhain 50-200% da thuarastal bliantuil.
Baineann infheistiocht sa choinneail, mar sin, ciall mhaith 1éi.

8 straitéis d'earcaiocht agus coinneail
1. Cuir luach saothair iomaioch ar fail
Cloistear é seo go minic, ach is € an bonn é. Ta na laethanta inar leor pa iosta caite.

Cad a oibrionn:

- loc 10-15% os cionn mednmhargaidh

- Bitrédhearcach faoi roinnt barraiochta
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- Cuir breiseanna ar fail: béili, liuntas iompair, lascaini

- Smaoinigh ar roinnt brabuis n6é bdnais le linn tréimhsi gnéthacha

Riomh cad a chosnaionn ionadu ort — gheobhaidh td amach go mbionn tuarastail nios
airde nios saoire na claochld go minic.

CEISTEANNA COITIANTA

Ca bhfaighim foireann mhaith bialainne i margadh saothair cing?

Comhcheangail cainéil iolracha: suiomhanna post 6stdin, meain shodisialta, comhphairtiocht
le scoileanna 6stain agus cur chuige atreoraithe ina dtugtar luach saothair do bhaill foirne
atd ann cheana a mholann duine éigin.

Conas a laghdaim claochlu foirne i mo bhialann?

Is iad na tri phriomhfhachtdir na sceidil chéra thrédhealracha, céireail mhuinte agus
deiseanna fais. Tugann agallamh imeachta ag gach imeacht Iéargas ar fhadhbanna
struchturacha.

Conas a bhainim Usaid as foireann phairtaimseartha mar Ginéir bialainne in Eirinn?

Ligeann obair phairtaimseartha agus foireann bhreise do dhaoine a bhfuil post eile mar
phriomhphost acu obair leat le linn uaireanta buaice. Ta sé oiridnach d'uaireanta seachtaine
nd tréimhsi gnéthacha. Claraigh do chuid fostaithe leis na Coimisinéiri loncaim faoin gcéras
PAYE agus ioc ASPC (PRSI) de réir mar is cui.
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IONDUCHTU

Fag go socraionn an chéad 30 1a na tri bliana
seo chugainn

—— LEARGAS TABHACHTACH

Dublaionn ionduchtu struchturtha — plean scriofa don chéad seachtain,
companach ainmnithe amhain, seiceail amach cuig néiméad gach |1a
agus seicliosta scileanna 30 |3 — an seans, a bheag né a mhadr, go dtagann
fostai nua slan trid an gcéad bhliain. Is annamh a éirionn daoine as obair
chrua; éirionn siad as a bheith fagtha inti leo féin.

IONDUCHTU FIG. 02

Coinnionn bordail struchturtha daoine

I R B cggalg _ thart ar 2 x is décha go bhfanfaidh

Gan plean bordala bunline
~ déanann fior-phlean na chéad mhi an oiread agus is féidir a bheith ann maidir le fruilid nua sa
=2 j -
chéad bhliain

Socraitear formhar éiri as san fhailteachas i seachtain a haon agus fograitear iad i mi a tri.
An commis nua a chaitheann |a a haon ag téraiocht lipéad nar mhinigh aon duine, ag ithe
béile na foirne ina aonar — foghlaimionn sé an t-aon cheacht a mhuin an teach: ta tu leat
féin. Is san ionduchtu a chosctar imrothld — ar an deichiu cuid de phraghas an
athsholathair.

Scafallna 30 la

IONDUCHTU A CHOINNIONN DAOINE
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Céim Cad a tharlaionn An pointe

La1 Turas, companach ceaptha, an stdisiun sidlta Muintearas roimh
trid, béile na foirne i lar an bhoird fheidhmiocht

Seachtain 1 Staisiun amhain, go hiomlan — agus an fath Buann doimhneacht ar
taobh thiar de gach caighdean chludach

Seachtaini Rothld ar staisidin tadhlacha; seicedil amach 5 Tagann ceisteanna chun

2-3 ndim gach la: "cad a chuir mearbhall ort inniu?" solais fad ata siad saor

La 30 Athbhreithnid ar an seicliosta scileanna + an Conair, tarraingthe go
comhra: "ca bhfuil fonn fais ort anseo?" feicealach

Ansin na stop ag oilitint choiche

Tar éis an ionduchtaithe, aistrionn an t-inneall go sileadh: buann deich néiméad dhirithe sa
chruinnid réamhsheirbhise — mias amhain costailte, flon amhain blaiste, cas seirbhise
amhain cleachta — ar 14 oiliuna na bliana tri athdhéanamh lom. Ta an ailtireacht iomlan,
conairi fais a choinnionn daoine uaillmhianacha gan teidil bhréige a chumadh san direambh,
in oilidint & forbairt foirne; tarraingionn curaclam thaobh na seirbhise ar chaighdedin
seirbhise an fhailteachais.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Scriobh do L4 1 ar leathanach amhain: cé a chuireann failte roimh an bhfostai
nua, cé an companach, cén staisiun, ca suionn sé ag béile na foirne.
Leathanach amhain, priontailte, in Usaid go deo — éiri as amhain sa bhliain an

difriocht idir € a bheith agat agus gan a bheith.

NiOS DOIMHNE

Braitheann cailiocht do sheirbhise ar chailiocht do fhoirne, agus tégtar cailiocht na
foirne tri oilidint.

In earndil le claochlu céilidil ard, ni hé an sé ach an riachtanas é infheistiocht in foireann.
Tugann baill foirne atad oilte go maith seirbhis nios fearr, déanann siad nios IU botun, ta siad
nios rannphairti, agus fanann siad nios faide. An toradh: aionna sasta, costais earcaiochta
nios isle, agus cultdr gno nios laidre. Sa mhir chuimsitheach seo gheobhaidh td amach
conas clar oiliuna éifeachtach a bhunu a chabhraionn le baill foirne nua agus ata ann
cheana a fhas.

10
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Cén fath a bhfuil oilitint riachtanach
T4 buntaisti oilidna cdérasai nithidil agus inchomhairsithe:
- Cailiocht chobhsai: Faigheann gach aoi an caighdean ard céanna, is cuma cé atd ag
obair

- Nios lu botun: Déanann baill foirne oilte nios |4 botdn costasach i n-orduithe, ailléirgini
agus iocaiochtai

- Tairgiulacht nios airde: Ciallaionn obair nios éifeachtai nios mé aionna a fhreastal leis an
lion foirne céanna

- Uasdiol nios fearr: Is féidir le baill foirne a bhfuil an biachlar ar eolas acu comhairle nios
fearr a thabhairt agus nios mo a dhiol

- Claochli nios isle: Fanann baill foirne a fhorbraionn leo féin nios faide toisc go
mbraitheann siad go bhfuil luach leo

- Cultuar nios laidre: Is néiméad é oilidint chun luachanna agus caighdeain a chur ar
aghaidh

An t-ionduchtu: na chéad 30 la

Cinneann na chéad seachtaini an n-imeoidh ball nua foirne go rathuil né an bhfagfaidh sé
go tapa. Td ionduchtu struchturtha rithabhachtach.

Seachtain 1: Treoshuiomh agus bunus

Bionn an chéad seachtain faoin treoshuiomh agus leagan sios bhunudsanna:

- La 1: Failte, turas, intreoir d'fhoireann, riarachan (conradh, rialacha ti, éide)
- La 2-3: Aithne a chur ar an mbiachlar, comhabhair, ailléirgini, modhanna ullmhuchain
- La 4-5: Cérais a fhoghlaim: céras airithinte, cldirseach, prdiseas ordaithe

- Deireadh sheachtain 1: Comhrd measunachta céad — cad é mar atd cursai, ca bhfuil
ceisteanna?

Seachtain 2-3: Taithi phraiticiuil faoi threoir

Tar éis an teoiric, tagann an cleachtas, i gconai le comhghleacai taithioch:

- Obair le linn sealai cidine ar dtus, ansin sealai nios gndthacha
- Nios mo freagrachta de réir a chéile: 6 bhoird a leanacht go rannan féin
- Aiseolas gearr laethuil: cad a d'éirigh go maith, cad is féidir a fheabhsu?

- Fanann an comhghleacai ar fail le haghaidh ceisteanna agus tacaiochta

Seachtain 4: Obair neamhspleach agus measunu

Sa cheathru seachtain, oibrionn an ball nua foirne nios neamhspleaiche:
- Rannan né tascanna féin gan maoirseacht dhireach
- Comhra measunachta foirmidil ag deireadh na miosa
- Pléiti laidreachtai agus réimsi feabhsudchain

- Spriocanna a shocru don tréimhse ata le teacht

n
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Oilivint leanunach: ni bhionn deireadh leis an bhfoghlaim

Ni ach tus € ionduchtu. Coinnionn oilidint leanunach do fhoireann géar agus spreagtha.

CEISTEANNA COITIANTA

Conas a chuirim clar oiliina le chéile d'fhoireann nua bialainne?

Déan an t-ionduchtd a struchtdru i 3 chéim: treoshuiomh (1a 1-3), eolas ar thairgi (1a 4-10)
agus cleachtas seirbhise le hoilidint scatha (I1a 11-30). Doiciméadaigh € seo i dtreoir
ionduchtaithe.

Conas a choinnigh mé mo fhoireann spreagtha agus rannphairteach i mbialanna?

Aithnigh éachtai go rialta agus go sonrach, cuir deiseanna fais ar fail, glac pairt na foirne i
gcinnti biachlair agus cinnigh timpeallacht oibre le meas. Tugann foireann a bhraitheann
go bhfuil luach leo seirbhis nios fearr agus fanann siad nios faide.

Conas a phleandlaim seisilin oililna gan an gnathfheidhmiua a chur isteach?

Pleanail briofalacha gearr (10-15 néim) roimh gach seirbhis le haghaidh microoilidna
laethula. Ainmnigh Ia amhain in aghaidh an mhi mar |3 oilidna le linn tréimhse cidine.

12
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SCEIDEALU

Tog rotai ar réamhaisnéisi agus ar chothroime,
ni ar bhuille faoi thuairim oiche Dhomhnaigh

—— LEARGAS TABHACHTACH

Meaitsealann dea-sceidealud an fhoireann le haionna réamhaisnéise in
aghaidh gach seirbhise agus foilsionn sé dha sheachtain ar a laghad
roimh ré, le rialacha trédhearcacha do dheiri seachtaine agus do
mhalartuithe. Cosnaionn sé an corrlach (costas saothair 30-35% den
ioncam) agus na daoine araon — ta réotai dothuartha ar na tri
phriomhchuis a n-éirionn foireann failteachais as.

SCEIDEALU FIG. 03

Coinnigh costas saothair ina bhanda slaintiuil

45% den ioncam ré-ard

30—35% ta sé mar aidhm aige costas saothair a choinneail idir 30% agus 35% den ioncam

Is & an réta an ait a mbuaileann do chuntas brabuis & caillteanais agus do dhaoine le chéile
— agus an ait a ngortaitear an da cheann ag buille faoi thuairim. Cuir an iomarca foirne ar
Mhairt chidin agus galaionn corrlach daichead aoi ina uaireanta diomhaoine; cuir easpa
foirne ar Shatharn lan agus dénn tu an fhoireann a chaith tu caibidli a haon is a dé & togail.
Is € an leigheas na sonrai céanna a ritheann do chuid airithinti: réamhaisnéis foirne nach n-
osclaionn aon duine iad na hairithinti ata le teacht.

13
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Rotai réamhaisnéis-ar-dtus
- Foireann de réir aionna, ni de réir laethanta. Ni leibhéal foirne é "Dé Sathairn"; is ea "86

aoi in airithe, dhd bhord mhaora, aimsir Iéibhinn". Tuarann cuair airithinti 80% da
dteastaionn uait seachtain roimh ré.

- Biodh a fhios agat costas d'uaire. Saothar iomlan + aionna in aghaidh na seirbhise, sin
costas saothair in aghaidh an aoi — rianaigh gach seachtain é in aice le do chostas bia; le
chéile is iad an priomhchostas iad, an uimhir a shocraionn brabusacht.

- Sealanna scoilte, go hionraic: mura féidir le bearna an trathnéna a bheith Usaideach né
suaimhneach, ni seal &, is gabhail ghiall €. Ta na tithe is fusa a earcaionn tar éis an seal
scoilte a mharu go ciuin.

Gné sceidealaithe i an chothroime

Foilsigh coicis roimh ré, rothlaigh na sealanna is measa go feicealach, scriobh sios rialacha
na malartuithe, agus cosain dha |a saor as a chéile. Is fid nios Mo an intuarthacht na euro sa
bhreis san uair — tégann daoine saol timpeall ar rétai, agus aisioctar rétai a thugann dmaos
do sin le dilseacht. Td an modh iomlan, urlar dlithidil na dtréimhsi scithe san aireamh, in
pleanail & sceidealu foirne.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Cuir aionna airithithe Aoine seo chugainn in aice le huaireanta réta Aoine seo

chugainn. Riomh costas saothair in aghaidh an aoi don tseirbhis sin amhain.

Mura bhfaca td an uimhir sin riamh roimhe, ta tU direach tar éis bualadh leis an
dara costas inrialaithe is md agat.

NiOS DOIMHNE

Is é sceidealu éifeachtach foirne an difriocht idir bialann bhrabisach agus gnélacht ata
ag streachailt le corrlaigh.

Ciallaionn an iomarca foirne ar an rosta costais pa neamhriachtanach. Ciallaionn an
iomarca beag foireann ata faoi ualach trom, amanna feithimh nios faide agus aionna
mishasta. Sa treoir chuimsitheach seo, foghlaimeoidh td conas an cothromaiocht fhoirfe a
aimsiu idir costais foirne agus cailiocht seirbhise. Cludaionn muid réamhaisnéis,
teicniochtai rostala, uathoibrid agus leideanna praiticiula is féidir leat a chur i bhfeidhm
ldithreach i do bhialann.

Cén fath a bhfuil sceideali foirne chomh tabhachtach

Is gnach go gcomhdhéanann costais foirne 25-35% de laimhdeachas iomlan bialainne. Le
pleanadil neamhéifeachtach, is féidir leis seo ardd go 40% nd nios Mo, rud a chuireann brd
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direach ar do chorrlach brabuis. Bionn tionchar ag rostail mhaith smaointe ar ghnéithe
iolracha de d'oibrid gno:
- Airgeadais: Cosnaionn gach uair oibre neamhriachtanach airgead. Ar mheanrata uairiuil
€14-16, carnann sé go tapa.

- Cailiocht seirbhise: Eascraionn folldnchumhdach amanna feithimh fada, earrdidi agus
aionna mishasta nach dtiocfaidh ar ais.

- Morail foirne: Ma bhionn réobair leandnach no rostdil dhoiléir, eascraionn as sin
asldithreacht agus iompu foirne.

- Taithi aionna: Cinntionn an lionadh ceart aird, luas agus atmaisféar taitneamhach.

Cailleann bialann le 50 couverts a bhfuil cdig uair sa tseachtain ré-sceidealaithe go
mednach €4,000-5,000 in aghaidh na bliana ar chostais pa neamhriachtanach. Cuir leis sin
costais indireacha follanchumhdaigh (ioncam caillte, Iéirmheasanna drochaide) agus bionn
sé soiléir go bhfuil pleanail rithabhachtach.

Na bunusacha: réamhaisnéis bunaithe ar shonrai

Tosaionn sceideald maith foirne le réamhaisnéis: tuar a dhéanamh ar cé mhéad aionna is
féidir leat a bheith ag suil leo. Gan sonrai, bionn tu ag déanamh buille faoi thuairim. Le
sonrai, déanann tU cinnti bunaithe ar fhianaise.

Cé na sonrai a theastaionn uait?
Bailigh ar a laghad an fhaisnéis seo a leanas:
- Lionadh stairitil: Cé mhéad aoi in aghaidh an lae, in aghaidh na tréimhse, in aghaidh na
seachtaine? Ta na sonrai seo i do chéras airithinte.

- Airithinti: Cé mhéad airithint atd ann cheana féin don tréimhse até le teacht? Tugann sé
seo tuar iontaofa.

- Patruin séasuracha: Cathain a bhionn sé nios gndthai né nios cidiine go struchturach?
Smaoinigh ar laethanta saoire, laethanta saoire scoile, clés samhraidh.

- Tosca seachtracha: Aimsir (clds), imeachtai aitiula (ceolchoirm, peil), oibreacha bdthair.

- Céimheas siuloiri isteach: Cén céatadan de d'aionna a thagann gan airithint?

Le anailisiocht bialainne is féidir leat na sonrai seo a anailisit agus patruin a aithint nach
bhfuil le feicedil go direach. B'fhéidir go bhfuil trathnéna Dé Céadaoin nios gndthai go
struchtdrach na mar a shil td, né gur cidine é an chéad seachtain den mhii gcénai.

O shonrai go pleanail

Nuair a bhionn na sonrai agat, lean na céimeanna seo:

1. Patrun bunusach a chinneadh: Sainaithin do phatrin seachtainidil caighdeanach. Cé
na laethanta ata gnéthach, cé na cinn ata ciuin?

2. Athruithe a chur leis: Coigeartaigh do shéasuir, laethanta saoire agus cuinsi speisialta.

3. Airithinti a phréiseadil: Féach ar na hairithinti don tseachtain amach romhat agus
coigeartaigh do phleanail.
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4. Maolan a thégail isteach: Cuimhnigh ar ghndthachas gan choinne. Is ciallmhar maolan
beag de 10-15%.

CEISTEANNA COITIANTA

Conas is féidir liom rosta foirne optamach a phleanail do mo bhialann?

Tosaigh le do réamhaisnéis lionta bunaithe ar airithinti agus sonrai stairiula. Pleanail
foireann bhuan ar dtds agus lion isteach le cinamhairi solubtha. Foilsigh an rosta ar a
laghad seachtain roimh ré.

Conas is féidir liom costais pa a laghdu gan cailiocht seirbhise a ghearradh?

Ailinigh rostail nios cruinne le réamhaisnéis lionta, bain Usaid as obair mhac Iéinn agus
foireann phairtaimseartha le haghaidh uaireanta buaice agus anailisigh do lionadh foirne in
aghaidh gach seirbhise chun follanchumhdach a aithint.

Conas a dhéanaim déiledil le breoiteacht agus neamhlaithreacht foirne i mo bhialann?
Tég linn solUbtha d'oibrithe ar ghlaoch (mic Iéinn, pairtaimsiri) ata ar fail go tapa. Usaid
grupa aipe le haghaidh cumarsaide tapa agus pleanail maolan amhain i gcénai in aghaidh
gach seirbhise ma ta scala leordhéthanach agat.
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CORAIS

Rith an tseirbhis ar mise en place, ni ar laochas

—— LEARGAS TABHACHTACH

Innealtdiritear seirbhis chidin sula n-osclaitear na doirse: seicliostai mise
en place ar leibhéal an staisiuin, cruinnid réamhsheirbhise le
huimhreacha agus VIPanna na hoiche, uinéireacht shoiléir ar rannoéga,
agus gnathaimh HACCP a ritheann ar uathphioléta. SUnn cérais an bru
ionas gur féidir le daoine failteachas a sholathar.

CORAIS FIG. 04

Foireann don chuar seirbhise fior

19:30 buaic

19:30 tég an t-uainchlar thart ar an gcuar teachta fior, ni lion comhréidh

Féach ar sharchistin ag 19:30 ar leabhar [an: ta si cidin. Ni toisc gur sardhaoine iad na daoine,
ach toisc go ndearnadh roimh ré gach cinneadh ab fhéidir a dhéanamh roimh ré. Is é an

laochas a bhionn fagtha nuair a bhionn cérais in easnamh — agus dénn laochas daoine
amach faoi Nollaig.

Uair an chloig na réamhsheirbhise

- Mise en place mar chonradh: t3 liosta par scriofa ag gach stdisiiin — cainniochtai
tiomainte ag aionna airithithe na hoiche anocht, niag nds an lae inné. Déanann
bainistiocht mise en place céragrafaiocht den chior thuathail.
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- Cruinniu a 15:00: aionna agus luas na hoiche anocht, na boird mhara, ailléirgi a luadh ag
am na hairithinte, mias amhain agus fion amhain cleachta. Cdig néiméad, an t-urlar
iomlan agus an pas le chéile — sin an t-arachas seirbhise is saoire da bhfuil ann.

- Uinéireacht rannéige: ta Ginéir amhain go direach ag gach bord in aghaidh gach cursa;
teip corais faoi éadai teipe daoine é "shil mé go raibh sé agatsa".

Comhlionadh a ritheann é féin

Teipeann gnathaimh sabhailteachta bia nuair a chénaionn siad i gcuimhne duine éigin.
Baineann HACCP le railli: logai teochta ag amanna seasta, sceidil ghlantachain le
hainmneacha agus sinithe, lipéadu a thagann slan as an Satharn is anordula. Is fothoradh i
cigireacht rite 6n FSAI (Udaras Sabhailteachta Bia na hEireann) de chistin nach n-oibrionn
ach ar an mbealach seo i gcénai — agus braitheann an bhriogaid an difriocht idir teach ata
eagraithe agus teach ata adhuil.

@ DEAN E SEO ANOCHT

larr liosta par an lae amarach ar gach staisiun. An té a fhreagraionn "i mo

cheann ata sé", ta do phointe teipe aonair direach taispeanta aige duit —

scriobhaigi liosta an staisiuin sin le chéile, anocht, ar charta amhain.

RUN AN CHOCAIRE

Cén fath a gcuireann na cistineacha is fearr an niteoir gréithe ar an
eolas freisin

Socraionn an poll niochain luas ti lan: gan phannai glana, gan lasadh; gan ghloini,
gan seirbhis fiona. Tuairiscionn cistineacha a chuireann an niteoir gréithe sa
chruinnid — aionna na hoiche anocht, cathain a thiteann tonnta an bhiachlair
bhlaiste — seirbhisi ata nios réidhe go hintomhaiste, mar go bhfaigheann an t-
aon staisiun a mbraitheann gach duine air an tonn a fheiceail ag teacht faoi
dheireadh. Cuireann sé in iul freisin an rud a choinnionn daoine nios fearr na
airgead: sa teach seo, is cuid den bhriogaid gach rol.

NiOS DOIMHNE
Ta dha chineal seirbhise sa tionscal 6stain: seirbhisi ina n-imoibrionn tu ar a tharlaionn,
agus seirbhisi inar bhi ta réidh sula bhféadfadh aon rud dul amu.

Nisan &dh, nd i bhfoireann thalentuil, na i dtrathndna cidin ata an difriocht. Ta sé san
ullmhdchan. Agus ta ainm ag an ullmhuchan sin i gcistin ghairmiuil le céadta bliain: mise
en place.
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Maionn an t-aistridchan litridil "gach rud ina ait féin". Sa chistin, tagraionn sé don phrdiseas
ina ngearrann, ina bportaionn, ina gcuireann agus ina leagann cécaire gach comhabhar ina
ait roimh an tseirbhis, agus ina gcuireann sé gach uirlis ar an gclar ceart. Ach i mbialanna is
fearr a rialaitear ar domhan, nil mise en place mar théarma cistine le fada. Is fealsinacht
iomlan oibre i — bealach smaointeoireachta ar féidir leis gach cuid den bhialann a athru.

Sa mhir seo, déanaimid inidchadh ar conas is féidir mise en place a chur i bhfeidhm ar gach
sraith de d'oibriochtai: 6n seirbhis agus an bhear go hairithinti, seicliosta agus bainistiocht
foirne.

Nios mo na cistin: mise en place mar fhealstinacht do do bhialann iomlan

Tagann an téarma mise en place 6 thraidisiun clasaiceach na cistine Francai agus muintear
€ i scoileanna cocaireachta ar fud an domhain mar an chéad cheacht — ni teicnic
cocaireachta, ach smacht ullmhuchain. Do mhic Iéinn a ghabhann isteach i gcistin
ghairmiuil den chéad uair, ni rogha i mise en place: is i an t-aon bhealach oibre i.

Ach cén fath a gcriochnaionn an fhealsinacht sin ag doirse na cistine?

Ina leabhar tionchair Work Clean (2016), leanann an t-iriseoir Meiriceanach Dan Charnas
prionsabail mise en place isteach i saol na bainistiochta agus na fiontraiochta. A
phriomhléargas: is direach an meon a Usaideann cdécaire chun an chistin a eagrd an meon
céanna a theastaionn 6 gach eagraiocht chun feidhmiocht ardleibhéil a bhaint amach.

"Is bealach maireachtala € mise en place, ni hamhain bealach cécaireachta," a scriobhann
Charnas. Ni laghdaionn an cécaire a ullmhaionn a staisiin an anord tri obair nios crua —
ach tri ullmhudchan nios cliste. Agus ta an méid sin chomh baili do bhainisteoir bialainne a
bhionn ag pleanail trathndna gndéthach Dé hAoine agus ata do chocaire a ullmhaionn
dinnéar céad custaiméara.

| dtraidisiun na cistine gairmiula, ta an smacht seo fréamhaithe go domhain. Is oilidint mise
en place atd sa bhonn den oilidint theicnidil dhian a shainmharcaionn dea-chécairi — agus
a thugann cail cruinnis agus céiliochta do bhialanna in Eirinn.

Bunus agus croi an smaoineamh mise en place

Chun mise en place a thuiscint mar fhealsinacht, caithfimid filleadh ar a bhunuds sa chistin.

Don choécaire, ni thosaionn gach seirbhis nuair a thagann an chéad aoi isteach — ach
uaireanta roimhe sin, le linn mise en place. Ullmhaitear gach comhabhar go dti an pointe
inar féidir € a usaid laithreach le linn seirbhise. Laghdaitear anlanna, gearrtar agus
blansfaitear glasrai, portailtear proéitéini, cuirtear garnishes i |athair. Faigheann gach rud a
ait sheasta ar an staisiun.

Ta an cuspoir simpli ach domhain: nuair a thosaionn an tseirbhis agus a thagann na
horduithe isteach, ni moér don chocaire a bheith in ann dirid go hiomlan ar chécaireacht —
ni ag cuardach, ni ag eagry, ni ag improvise le comhabhair in easnamh. Ta an spas
cognaioch agus fisiceach saortha ag an ullmhuchan.
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CEISTEANNA COITIANTA

Conas a riomhaim an méid ceart mise-en-place in aghaidh gach seirbhise?

Bunaigh ar lion na n-airithinti moéide maolan 10-15% do shiuldiri isteach. Déan anailis ar na
sonrai diola stairidla in aghaidh gach mias. Tugann sé seo bonn cruinn duit a ioslaghdaionn
cur amu agus ganntanais.

Conas a fheabhsaim an chumarsaid le linn mise-en-place idir an chistin agus an halla?

Coinnigh briofail ghearr laethuil (10-15 néiméad) roimh gach seirbhis: cé na miasa ata ar fail,
cad ata diolta amach, cé na speisialtachtai atda ann? Cabhraionn clar laethuil soiléir san halla
freisin.

Conas a laghdaionn gnasanna mise-en-place maithe strus le linn seirbhise?

Cuireann mise-en-place maith deireadh leis an mbru cinnteoireachta le linn seirbhise: ta
comhabhair gach miasa réidh, ta gach staisidn oibre eagraithe. Laghdaionn sé seo earraidi,
luathaionn sé am ullmhuchdin agus tugann sé muinin don fhoireann.
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COINNEAIL

Déan rogha loighciuil den fhanacht

—— LEARGAS TABHACHTACH

Toégtar coinneail san fhailteachas as cuig abhar: pa cothrom déanta
trédhearcach, sceidil ar féidir saol a thégail orthu, conairi fais infheicthe,
deasghnatha measa laethula, agus comhraite fanachta a reachtailtear
roimh an éiri as, ni ina dhiaidh. Cosnaionn athsholathar fostai oilte
timpeall dha oiread a thuarastail mhiosuil — is € a choinneail an corrlach.

COINNEAIL FIG. 05

Ta laimhdeachas costasach - iocann an coinneail

Laimhdeachas tionscail 70%+ in aghaidh na bliana

Le hobair coinneala - faoi 25%

2" d'fhéadfadh costas suas le dha oiread a thuarastal a bheith ag duine éigin a athchur - ta sé
pay nios saoire iad a choinneail

Ritheann medn-imrothld an fhailteachais os cionn 70% sa bhliain; ritheann na tithe
neamhspleacha is fearr faoi 25%. Is annamh gurb é euro tuarastail amhain an difriocht —
faigheann agallaimh imeachta ar fud na hearnala na tri chuis chéanna aris is aris eile a n-
imionn daoine: sceidil dothuartha, gan todhchai infheicthe, agus mothd mar throscan. Ta
na tri cinn inleigheasta gan line bhuiséid.

Cuig abhar an thanachta

- Pa trédhearcach: maraionn greille fhoilsithe — rdl, taithi, pa — béaloideas creimneach cé
a thuilleann cad €, agus déanann si treochlar de "conas a thuillim nios mé?" in ait
idirbheartaiochta.

- Réta inmharthana (rinne caibidil 3 é seo).
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- Fas ata fior: rothlu staisidn, teastas fiona ioctha as, an sous ag rith phas na Mairte ina
aonar. Ta sonrai an fine dining in imrothlu foirne sa fine dining.

- Deasghnatha measa: béile na foirne ite le chéile, buanna ainmnithe sa chruinnid, an
chef ag gabhail buiochais leis an bpoll niochain ar a bhealach amach. Nil sa chultdr ach
iompar athdhéanta.

- Comhraite fanachta: dha uair sa bhliain, cdig néiméad déag, ceist amhain — "cad a
chuirfeadh tri bliana eile fanachta ort?" Curtha roimh éiri as, is straitéis i; ina dhiaidh, is
moladh marbh i.

Combhair cad a chosnaionn imeacht

Earcaiocht, ionduchtd, na mionna de thairgiulacht laghdaithe, na haionna rialta a thugann
faoi deara gur imigh an chef de rang ab ansa leo — cosnaionn athsholathar timpeall dha
oiread tuarastail mhiosuil go hiontaofa, agus nios md go minic ag stadisidin shinsearacha.
Cuir an uimhir sin in aice leis an mbuiséad oiliina ar leasc leat faoi, agus réitionn an leisce i
fein.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Liostaigh do thridr is luachmhaire. Do gach duine acu, scriobh cad a thairgfea

go héadodchasach an |a a n-éirionn siad as. Anois tairg leagan de an mhi seo ina
ionad — nil sa choinneail ach comhra an éiri as, déanta go luath, le roghanna
nios fearr.

NiOS DOIMHNE

Ta paradacsa ag fine dining nach dtuigeann méran Ginéiri bialainne go hiomlan: ta
meanrata iompaithe foirne nios isle aige na biachlocha tapa né dining neamhfhoirmiiil
— agus fés, is mé an damaiste a ghineann gach imeacht i mbialann ghastranamaioch
na in aon mhir eile.

| mbialann neamhfhoirmiuil, bionn freastalai nua oibriochtuil laistigh de thri la. | do
bhialann fine dining, le do bhiachlar ilchursa, péiri fiona saincheaptha, deasghnatha ag an
mbord agus comhaid aionna pearsantaithe, tdgann sé tri go sé mhi sula mbionn duine ag
feidhmid go hiomlan neamhspleach. Agus sa tréimhse sin — gach |4 a bhionn aghaidh nua
ag freastal ar d'aionna — cailltear rud éigin nach féidir airgead a cheannach: leanunachas
na muinine.

Ni treoir ghinearalta AD i an t-alt seo. Baineann sé go sonrach le cad a oibrionn — agus
nach n-oibrionn — i gcomhthéacs fine dining. Le Iéargais ¢ bhialanna Michelin, sonrai 6
Ollscoil Cornell agus ceachtanna a d'fhoghlaim an earnail 6na méimint is pianmhaire le
blianta fada: cas Noma 2026.
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An fiorkhost iompaithe foirne

Déanann an chuid is mé d'dinéiri bialainne meastachan mar faoin tionchar airgeadais a
bhionn ag iompu foirne. Riomhann siad na costais earcaiochta — féogra anseo, agallamh
roghnuchain ansin — ach cailleann siad an chuid is mé den bhille.

Riomh Ollscoil Cornell, an institidid taighde is m& cail ar domhan do sheirbhisi
6stanaiochta, costas mean athsholathair de €5,400 in aghaidh an fhostaithe (lena n-
diritear earcaiocht, riarachan, oilidint agus caillteanas tairgiulachta sa tréimhse
intéirnéachta). Ach is é sin an mean thar na hearnalacha seirbhisi 6stanaiochta go Iéir. Do
sous-chef speisialaithe, sommelier taithioch né maitre d'hétel crionna i fine dining, ta na
costais sin i bhfad nios airde 6 thaobh struchtdir.

Ta na costais fholaithe nios feallta fos:

- Caillteanas ioncaim: Gineann fostaithe nua 15-25% nios |0 ioncaim na lucht taithiochta le
linn a gcéad bhliana. Diolann siad nios 14U fiona, caileann siad deiseanna arddiola agus
cuireann siad isteach ar rithim an halla.

- Cur amu bia: Méadaionn earraidi cistine le linn tréimhsi ardaiompaithe. Is féidir leis an
éifeacht carnach ardu go 5-10% den ioncam iomlan i gcur amu agus costais
dheisiuchain.

- Dochar caile: Nuair a fhilleann aionna ar "a" bhfreastalai né "a" bhfoireann agus a
fhaigheann siad aghaidh nua go hiomlan, aistraionn siad an mhothuchan sin uaireanta
go dti léirmheasanna diultacha.

- Laghdu tairgiulachta roimh an imeacht: Léirionn taighde go mbionn fostoi nios 14
tairgiuil seachtaini roimh a n-éiri as — agus bionn sé sin feicthe sula bhfaigheann an
bainistiocht é.

- Caillteanas eolais: Is ¢ Bord 7 an bord is fearr le Mairéad de Bdrca i gcdnai. Ni dlann Sedn
O Briain Burgundy dearg tar éis 2012 mar gheall ar eispéireas droch. An bhean a
ghlacann an biachlar blastochain le péiredil fiona i gcénai, ach a fhagann leath gloine
gan 6l go runda — ta a fhios ag do shommelier sin. Ni bheidh a fhios ag do fhostoi nua é.

Cailleann bialann le 15 fostoi agus rata iompaithe 40% 6 dhuine gach bliain. Ag costais
dhireacha agus indireacha, is féidir leis sin €50,000-80,000 in aghaidh na bliana a chur san
aireamh go tapa — airgead a imionn ¢ do mhargadh brabuis, do-fheicthe agus do-
thomhaiste.
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CEANNAIREACHT

Treoraigh an bhriogaid le huimhreacha ar an
mballa agus cliram sa seomra

—— LEARGAS TABHACHTACH

Fanann an fhoireann slaintiudil nuair a rianaionn an cheannaireacht ceithre
uimhir gach mi — céatadan an chostais saothair, imrothld, aionna in
aghaidh uair saothair, agus comhlanu an ionduchtaithe — agus nuair a
chuireann si ciram infheicthe leo. Cabhraionn foirne a fheiceann na
huimhreacha lena gcearty; imionn foirne nach mbraitheann ach brda.

CEANNAIREACHT FIG. 06

Ceithre uimhir le cur ar an mballa

Costas saothair % 30-35%

Laimhdeachas faoi 35%

Cludaionn in aghaidh

. . treocht suas
na huaire saothair

Ar bordail criochnaithe 100%

4 costas saothair %, laimhdeachas, cludaigh in aghaidh na huaire saothair agus criochnu bordala -
gach mi

Meathann gach céras sa treoir seo gan uinéir. Is tusa an t-Uinéir — agus is gniomh dubailte
€ jab na ceannaireachta: uimhreacha a dhéanann fadhbanna infheicthe go luath, agus
cUram a chuireann fonn ar dhaoine iad a réiteach in éineacht leat.

Deais mhiosuil na foirne

CEITHRE UIMHIR, CUIG NOIMEAD DEAG SA MHI
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Uimhir Slaintiuil Ma shleamhnaionn sé

Costas saothair % den 30-35% Caibidil 3: athdhéan réamhaisnéis an réta in

ioncam lanseirbhis aghaidh na n-aionna

Imrothld bliantulaithe Faoi 35%, ag titim Caibidil 5: comhraite fanachta, cothroime
sceidil

Aionna in aghaidh uair Seasmhach nd ag Caibidil 4: cérais, ni 6raidi

saothair ardu

Comhlanu seicliosta 100% d'fhostuithe Caibidil 2: ta an scafall a scipeail

ionduchtaithe nua

Roinn iad seo leis an bhfoireann — anaithnidithe nuair is ga — sa chruinnid miosuil.
Briogaid a bhfuil costas saothair na Mairte in aghaidh an aoi ar eolas aici, tosaionn si ag
poiliniu uaireanta diomhaoine i féin; earcaionn trédhearcacht daichead réiteoir fadhbanna.

Oibriochtuil ata an caram, ni bog

Cuairt laethuil an cheannaire — beannu do gach staisiun faoina ainm, blaiseadh den rud a
bhfuil an commis brodudil as, fiafrai den reathai conas a chuaigh an scrddd — cosnaionn si
deich ndiméad agus buann si ar gach clar rannphairtiochta dar dioladh riamh. Solathraionn
daoine taithi aionna go direach chombh croidil is a chaitear leo féin; sios an cnoc a shnionn
failteachas. Insionn na huimhreacha duit ca sceitheann an codras; insionn an chuairt duit
cén fath.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Riomh aionna na miosa seo caite in aghaidh uair saothair (aionna iomlana +
uaireanta réta iomlana). Scriobh ar bhalla na hoifige é agus cuir data leis. Cosuil

le gach uimhir sa treoir seo: an treocht a thosaionn tu a rianu anocht, sin i an

ceann a fheabhsaionn.
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R-LEABHAR

Cé chomh laidir is ata do choras foirne?

Earcaimid go leanunach, ni hamhain nuair a éirionn duine as

Déanann gach iarrthdir seal trialach ioctha roimh fhostu

Faigheann fostaithe nua plean ionduchtaithe scriofa 30 |a agus companach
Foilsitear rotai 2+ sheachtain roimh ré, togtha ar réamhaisnéisi airithinti
Rianaitear costas saothair in aghaidh an aoi gach seachtain

Ritheann gach stdisiun ar liostai par mise en place scriofa

00004t

26



REIDH LE TOSU

Tabhair oiche nios citiine do do
bhriogaid

Togann HappyChef dirithinti, deimhnithe agus noétai aionna de
phlata do fhoirne — ionas go dtéann a gcuid fuinnimh chuig
aionna, ni chuig riarachan.

Cuir taispeantas in airithe

Saor in aisce, 30 néiméad, gan cheangal

?Iappyaaef
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