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T R E O I R  Ó  H A P P Y C H E F

An treoir iomlán maidir le digiteach & sonraí

Suimigh na huaireanta: áirithintí á n-athchlóscríobh ón nglórphost, an

"an bhfuil bord agaibh Dé hAoine?" céanna freagartha fiche uair,

uaireanta oscailte á nuashonrú i gceithre áit dhifriúla. Don

ghnáthbhialann neamhspleách is deich n-uaire an chloig sa tseachtain é

sin nó níos mó — seal iomlán, oibrithe ag an bhfostaí is daoire san

fhoirgneamh: tusa. Agus an rud is mó a chuirfeadh olc ort? Réitíodh gach

ceann de na tascanna sin blianta ó shin.

Tógann an treoir seo an córas a réitíonn iad — gan adhradh giuirléidí,

agus gan an teas daonna a líonann do sheomra a chailleadh. Suíomh

gréasáin a iompaíonn dúil ina háirithint faoi bhun nóiméid. Sonraí aíonna

a oibríonn mar chuimhne seachas mar dhliteanas. Uathoibriú do gach

rud athráiteach, AI san áit a gcabhraíonn sé i ndáiríre amháin, cainéil

ordaithe nach mbaineann luach de bhranda ardchócaireachta, agus na

cúig uimhir a insíonn duit go bhfuil an meaisín iomlán ag rith. Riail

amháin tríd síos: íocann gach uirlis cíos nó imíonn sí. Ar dtús: an t-aon

leathanach a sheiceálann gach aoi sula gcuireann sé muinín ionat.

TV Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
tógtha le húinéirí bialainne agus dóibh
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G O  H A C H O M A I R

An leagan gairid

01 Aon jab amháin atá ag do shuíomh gréasáin — an áirithint cnaipe le
feiceáil gan scrolláil, an biachlár mar théacs (ní PDF), agus lódáil trí
shoicind ar an bhfón.

02 Is iad sonraí aíonna an tsócmhainn is ciúine agat bailithe ag an áirithint,
glan ó thaobh GDPR de, agus iompaithe ina n-aitheantas agus ina n-
athghníomhachtú.

03 Uathoibrigh an 80% athráiteach deimhnithe, meabhrúcháin, liostaí
feithimh, iarratais ar léirmheasanna — agus coinnigh daoine don
fháilteachas.

04 Freagraíonn AI an méid nach bhfuil tusa ag teastáil uaidh buann
cúntóir fóin agus bosca isteach a chuireann boird in áirithe i lár na
seirbhíse ar an nglórphost gach aon oíche.

05 Rith an teach ar 5 uimhir áitíocht, ráta neamhláithreachta, RevPASH,
sciar na gcuairteanna athfhillteacha agus an príomhchostas — painéal
amháin, athbhreithnithe gach seachtain.
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1
A N  D O R A S  T O S A I G H

Suíomh gréasáin le jab amháin: dúil a iompú ina
háirithint

A N  D O R A S  T O S A I G H FIG. 01

Cailleann suíomh mall an áirithint

< 3
sec

titeann gach soicind breise den am ualaigh go ciúin ar áirithintí — déan iarracht níos lú ná
trí shoicind

Níl ach nóiméad amháin le maireachtáil ag do shuíomh gréasáin: duine éigin, ar fhón is
dócha, agus anocht ar a intinn, ag cinneadh an ndéanfar áirithint den dúil. Cailleann
formhór suíomhanna bialainne an nóiméad sin le físeán uathsheinnte, biachlár PDF nach
n-osclaítear ach le pionsáil, agus leathanach "teagmhála" san áit ar chóir cnaipe áirithinte a
bheith.

LÉARGAS TÁBHACHTACH

Tiontaíonn suíomh gréasáin bialainne nuair a fhreagraíonn sé ceithre

cheist laistigh de shoicindí — cén sórt bia, an féidir liom áirithint a

dhéanamh anois, cá bhfuil sibh, cé mhéad a chosnaíonn sé — le cnaipe

áirithinte le feiceáil gan scrolláil, an biachlár mar théacs inléite,

fíorghrianghrafadóireacht agus lódáil faoi bhun 3 shoicind ar an bhfón.

Maisiúchán is ea gach rud eile.

3 soic0 soic 6 soic
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Anatamaíocht an tiontaithe
Cuir in áirithe, le feiceáil gan scrolláil, ar gach leathanach. An cuairteoir a chaithfidh
an cnaipe a chuardach, is cuairteoir é a thiontaíonn do chomharsa. Nasc é díreach
isteach i do chóras áirithinte — ná húsáid riamh foirm theagmhála a gheallann freagra
"laistigh de 48 uair".

Biachlár mar théacs, ní PDF. Lódálann biachláir théacs láithreach, oibríonn siad ar fhóin,
nuashonraítear iad i gceann nóiméad — agus is mar sin a fhoghlaimíonn Google go
bhfuil turbard ar do bhiachlár, agus is mar sin a aimsíonn "bialann turbaird in aice liom"
thú.

Grianghrafadóireacht a insíonn an fhírinne go hálainn: buann sé ghrianghraf den
scoth (an seomra ag uair órga an tráthnóna, trí mhias shainiúla, aghaidheanna, an doras)
ar sheasca ceann measartha — tá an cheird i dtreoir na margaíochta.

Luas agus na bunrudaí: lódáil faoi bhun 3 shoicind ar fhón, uaireanta oscailte agus
seoladh i mbuntásc gach leathanaigh, gan cheol, gan scáileáin splancacha. Tá an
seicliosta iomlán in suíomh gréasáin bialainne a dhearadh.

Má airíonn sé mar dhara post é seo a chothabháil tú féin — sin é go díreach atá ann; sin an
fáth a bhfuil suíomh gréasáin bialainne bainistithe atá ceangailte le do shonraí áirithinte
agus biachláir ann mar tháirge.

N Í O S  D O I M H N E

Is cárta gnó digiteach do bhialainne é suíomh gréasáin gairmiúil.

Go minic measann aíonna féideartha do bhialann bunaithe ar do shuíomh gréasáin sula
gcuireann siad cos thar thairseach. Sa treoir chuimsitheach seo roinneann muid gach rud is
gá a fhios a bheith agat faoi shuíomh gréasáin éifeachtach bialainne a dhearadh a
thiontaíonn cuairteoirí ina n-áirithintí.

In aimsir ina gcuardaíonn aíonna ar líne ar dtús sula dtéann siad áit éigin le hithe, ní bhréag
eile é do shuíomh gréasáin. Is cuid riachtanach de d'oibriúchán gnó é a dhéanann difear
díreach do d'ioncam agus do cháil. Is féidir le suíomh gréasáin deartha go maith an difear a
dhéanamh idir bialann lán agus boird fholmha.

• 

• 

• 

• 

◉ D É A N  É  S E O  A N O C H T

Oscail do shuíomh ar d'fhón, ar shonraí móibíleacha, agus tomhais trí rud:
soicindí go lódáil, tapálacha go háirithint dheimhnithe, agus an bhfuil biachlár
na hoíche anocht inléite gan phionsáil. Is áirithintí ag sceitheadh gach teip
díobh — agus is féidir gach ceann a réiteach an tseachtain seo.
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Cén fáth a bhfuil suíomh gréasáin maith chomh tábhachtach sin?

Ní bréagann na figiúirí agus léiríonn siad tábhacht láithreacht láidir ar líne:

Féachann 70–80% d'aíonna ar do shuíomh gréasáin ar dtús sula gcuireann siad áirithint
in áirithe

Déanann cuairteoir a gcéad tuairim faoi do shuíomh gréasáin laistigh de 0.05 soicind

Fágann 38% suíomh gréasáin má tá an dearadh mí-tharraingteach nó as dáta

Fágann úsáideoirí móibíleacha suíomh má thógann sé níos faide ná 3 soicind le luchtú

Ní mholann 57% de thomhaltóirí gnólacht a bhfuil suíomh gréasáin móibíleach deartha
go dona aige

Ciallaíonn suíomh gréasáin bocht go litriúil custaiméirí caillte. Gach cuairteoir a fhágann
toisc go bhfuil do shuíomh ró-mhall nó nach bhfuil cuma ghairmiúil air, is aoi féideartha é
sin a théann go dtí an iomaitheoirí. Ach tairgeann suíomh gréasáin maith buntáistí
iomadúla:

Tógann sé muinín díreach agus léiríonn gairmiúlacht

Meallann aíonna nua trí thorthaí cuardaigh Google

Déanann áirithint ar líne gan stró agus ísleaíonn an tairseach

Freagraíonn ceisteanna sula mbíonn ar aíonna glaoch a chur, rud a shábhálann am

Idirdhealaíonn thú ó iomaitheoirí ar mhargadh iomaíoch

Oibríonn 24/7 mar do óstach digiteach nach gcodlaíonn riamh

Na 8 ngné riachtanacha de shuíomh gréasáin bialainne

1. Cnaipe áirithinte feiceálach

Is é áirithint a dhéanamh an gníomh is tábhachtaí ar do shuíomh gréasáin. Sin é a bhfuil
gach rud ag brath air. Cinntigh go bhfuil an próiseas seo chomh héasca agus nádúrtha
agus is féidir:

Cuir cnaipe feiceálach sa nascleanúint a fhanann infheicthe le linn scrollála

Bain úsáid as dath codarsnach a mheallann aird láithreach

Déan an téacs gníomhcháireach: "Cuir in Áirithe Anois", "Bord a Chur in Áirithe" nó
"Áirithint Láithreach"

Nasc go díreach le do córas áirithinte ar líne gan céimeanna neamhriachtanacha

Déan an cnaipe a athrá ar gach leathanach agus ag bun an ábhair

Cuir cnaipe áirithinte leis sa nascleanúint mhóibíleach freisin

Cailleann gach cliceáil bhreise idir cuairteoir agus áirithint tiontuithe duit. Léiríonn taighde
go dtig le gach céim bhreise sa phróiseas áirithinte laghdú 20% i dtiontuithe a chur faoi
deara. Déan chomh simplí agus is féidir é.

Leid pro: Tástáil do phróiseas áirithinte go rialta tú féin. Iarr ar chairde nó ar chomhaltaí
teaghlaigh é a thriail agus aiseolas a thabhairt faoi cá raibh siad greannmhar nó ag amhras.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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C E I ST E A N N A  CO I T I A N TA

Cad iad na riachtanais dhochloíte ar shuíomh gréasáin bialainne?

Biachlár le praghsanna, cnaipe áirithinte ar líne, uaireanta oscailte, seoladh le treoir, sonraí
teagmhála agus grianghraif den taobh istigh agus de na miasa. Gach rud a theastaíonn ó
aoi le cinneadh a dhéanamh agus áirithint a chur in áirithe.

Conas a chinnteoidh mé go scórálfaidh suíomh gréasáin mo bhialainne go maith i Google?

Bain úsáid as ainm do ghnólachta, ainm do bhaile agus cineál na cistine go
comhleanúnach ar fud an tsuíomh. Cuir sonraí struchtúrtha leis (scéimre LocalBusiness),
cinntigh amanna luchtaithe tapa agus bailigh léirmheasanna Google nua go rialta.

Cé chomh tapa is ba chóir do shuíomh gréasáin bialainne luchtú?

Faoi 3 shoicind. Cuireann Google suíomhanna mall faoi phionós i dtorthaí cuardaigh. Bain
úsáid as íomhánna optamaíocha (formáid WebP), óstáil thapa agus seachain breiseáin
throma a mhéadaíonn an t-am luchtaithe.
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2
A N  T S Ó C M H A I N N

Sonraí aíonna: an tsócmhainn i bhfolach i do
liosta áirithintí

A N  T S Ó C M H A I N N FIG. 02

Buaileann taifead aoi amháin uirlisí scaipthe

Leabhair nótaí, bosca
isteach & aipeanna 4+ áit

Bunachar sonraí aoi
amháin 1 áit

1 áirithintí, nótaí agus teagmhálaithe a tharraingt isteach i bpróifíl amháin glan príobháideachta in
aghaidh an aoi

Caitheann na hardáin mhóra na milliúin leis an rud a fhoghlaimíonn tusa saor in aisce gach
oíche a fhoghlaim: cé a itheann, le cé mhéad duine, cad atá á ól acu, cad atá á cheiliúradh
acu. Is é an difríocht go gcuireann siadsan struchtúr air. Fágann formhór bialanna an t-ór
céanna scaipthe ar leabhar áirithintí, snáithe WhatsApp agus cuimhne an maître d' — gan
úsáid, agus gan ach aon iniúchadh amháin idir é agus fadhb.

Ó shonraí go buntáiste
Aitheantas: taispeánann próifílí aíonna roghanna agus stair ag an gcéad áirithint eile —
inneall dílseachta threoir thaithí na n-aíonna.

LÉARGAS TÁBHACHTACH

Gabhann gach áirithint cheana féin ainm, sonraí teagmhála, méid an

ghrúpa, dátaí agus roghanna. Struchtúrtha ina bpróifílí aíonna — le toiliú,

cuspóir agus rialacha coinneála atá glan ó thaobh GDPR de — déantar

aitheantas, athghníomhachtú agus réamhaisnéis níos cliste de na sonraí

sin. Scaipthe ar leabhair nótaí agus boscaí isteach, is dliteanas iad ina

ionad sin.

• 
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Athghníomhachtú: déantar liosta míosúil agus nóta pearsanta de "aíonna nach
bhfacthas le 90 lá" — go seasta, an teachtaireacht leis an ROI is airde a sheolann bialann.

Réamhaisnéis: tuarann cuair áirithinte líon na n-aíonna, tuarann líon na n-aíonna
ullmhúchán agus rótaí — ritheann caibidil 3 den treoir foirne air seo.

GDPR mar cheird, ní mar eagla
Laghdaítear na rialacha Eorpacha, mapáilte do bhialanna in sonraí aíonna & GDPR, go
ceithre nós: bailigh an méid a fhreastalaíonn ar an aoi amháin (cabhraíonn lá breithe; ní
chabhraíonn uimhir phas), iarr toiliú i gceart ag an áirithint (tá boscaí réamh-thiceáilte
mídhleathach; tá rogha shoiléir isteach don mhargaíocht ceart go leor), cosain rochtain
(córas amháin le logáil isteach, ní scarbhileog easpórtáilte ar thrí ríomhaire glúine), agus 
comhlíon iarratais scriosta laistigh de mhí. Déanta i gceart, is fáilteachas é an
príobháideachas: abairt iontaoibhe is ea "cuimhnímid ar d'ailléirgí, agus ar an méid ba
mhaith leat amháin", ní costas comhlíonta.

RÚN AN CHÓCAIRE

An liosta 90 lá a sháraíonn gach fógra

Rith aon fhiosrú amháin gach mí: aíonna le 2+ cuairt arb é 90+ lá ó shin a gcuairt
dheireanach. Daoine iad seo a roghnaigh thú faoi dhó agus a d'imigh le sruth — ní
daoine a dhiúltaigh thú. Athghníomhachtaíonn nóta pearsanta dhá líne ("tá
biachlár an tséasúir nua tagtha, agus chuir an fhiafheoil do bhordsa i gcuimhne
dúinn") sciar suntasach díobh, ar chostas nialais. Gearrann ardáin fógraíochta na
milliúin ar luchtanna éisteachta nach bhfuil an deichiú cuid chomh te; tógann do
stair áirithintí saor in aisce é, go deo.

N Í O S  D O I M H N E

Ní hé an trealamh cistine ná an taobh istigh is luachmhaire sócmhainn bialainne. Is é
bunachar sonraí aíonna dílse é. Mar sin féin, nach mór bailiú sonraí custaiméirí a
dhéanann formhór na mbialann in Éirinn — agus nuair a dhéanann siad é, úsáideann siad
go fíorannamh é.

• 

• 

◉ D É A N  É  S E O  A N O C H T

Comhair na háiteanna a gcónaíonn sonraí aíonna i do theach faoi láthair —
leabhar, bosca isteach, fón, cuimhne, scarbhileog. Gach áit thar "córas amháin",
is luach sceite agus nochtadh GDPR araon í. Roghnaigh an córas a bheidh ina
aon bhaile amháin, agus socraigh dáta aistrithe.
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Caithfidh aíonna a mhothaíonn nasc mothúchánach le bialann 30% níos mó in aghaidh
gach cuairte (taighde Deloitte). Osclaítear ríomhphoist phearsanaithe 14% níos minice
(sonraí MailChimp). Bialann a bhfuil 1,000 aoi dílseach aici = 1,000 seoladh ríomhphoist a
léiríonn €20–50 in ioncam bliantúil fillte an duine.

Is é an dúshlán sonraí a bhailiú de réir GDPR — agus tá sé sin i bhfad níos simplí ná mar a
cheapann an chuid is mó d'úinéirí bialainne. San alt seo déanaimid an bunús dlíthiúil a
mhíniú agus léirimid conas sonraí custaiméirí a thiontú ina n-aíonna fillte.

Cén fáth gurb í sonraí custaiméirí an tsócmhainn is faide faoin luach san
earnáil lónadóireachta

Samhlaigh: díolann tú do bhialann. Cad a thógann an ceannaitheoir leis? Do chistin, do
shuíomh, do chonarthaí soláthróirí — ach freisin do bhunachar custaiméirí. Íocann
ceannaitheoirí bialainne níos mó ar son bunachair mhóir ghníomhaigh aíonna.

Cén fáth mar sin nach infheistíonn an chuid is mó de bhialannóirí san acmhainn seo? Trí
chúis:

Eagla roimh GDPR: "Ní féidir linn sonraí a choimeád" — toimhde mhícheart

Gan córas: Gan córas áirithinte a bhfuil feidhmiúlacht CRM ann, tá coimeád sonraí
deacair

Gan am: Is cosúil go bhfuil úsáid sonraí casta agus am-íditheach

An fhírinne: leis an gcóras ceart (cosúil le HappyChef) agus an bunús dlíthiúil ceart tá bailiú
agus úsáid sonraí custaiméirí do bhialannóirí gastranamacha araon dlíthiúil agus réasúnta
simplí. An toradh? Goldmhianach de aíonna fillte ag fás go seasta.

Cé na sonraí atá luachmhar dáiríre (agus cé nach bhfuil)

Níl gach sonraí custaiméirí mar a chéile. Cad atá luachmhar dáiríre do bhialanna:

Leibhéal 1 — Riachtanach:

Sloinne agus ainm baiste

Seoladh ríomhphoist

Minicíocht cuairte (cé chomh minic, cathain)

Meánmhéid an chuideachta

Leibhéal 2 — Luachmhar:

Lá breithe (ní aois)

Srianta aiste bia agus ailléirgíní

Boird is fearr leo

Ócáidí speisialta (cothroim pósta, breithlaetha leanaí)

Leibhéal 3 — Óir:

Roghanna fíona

Stair ordaithe agus caiteachas meán

Nótaí ó chuairteanna (mianta speisialta, moladh, gearán)

1. 

2. 

3. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Ócáidí sóisialta (grúpa rialta "dinnéar gnó", grúpa rialta "breithlá")

Prionsabal íoslaghdú sonraí: bailigh amháin an méid a úsáideann tú dáiríre. Is gan luach
bunachar mór le cáilíocht sonraí bochta — is óir bunachar beag saibhir. Bain úsáid as 
próifílí aíonna HappyChef chun é seo a choimeád go struchtúrtha.

GDPR san earnáil lónadóireachta: cad is ceadmhach agus cad is
riachtanach?

Tá GDPR níos lú teorantach do bhialanna ná mar a cheapann an chuid is mó. Tá an eochair
sa bhunús dlíthiúil a úsáideann tú le haghaidh próiseála sonraí:

Úsáid oibríochtúil (comhlíonadh conartha): iomlán dlíthiúil gan toiliú

Ainm a stóráil don áirithint ✓

Ríomhphost deimhnithe a sheoladh ✓

Ailléirgíní a choimeád ar mhaithe le sábháilteacht bia ✓

Meabhrúchán a sheoladh don áirithint ✓

Úsáid mhargaíochta: éilíonn toiliú sainráite NÓ leas dlíthiúil

Nuachtlitir a sheoladh → toiliú de dhíth ✗ (gan comhaontú)

Ríomhphost leantach tar éis cuairte → leas dlíthiúil ✓ (le roghann díchlaraithe)

Ríomhphost breithlae → leas dlíthiúil ✓ (le roghann díchlaraithe)

Sonraí a dhíol le tríú páirtithe → NÍ CEADMHACH RIAMH ✗

C E I ST E A N N A  CO I T I A N TA

Cé na sonraí custaiméirí is féidir liom a choimeád mar úinéir bialainne?

Is féidir leat ainm, sonraí teagmhála, stair áirithintí, roghanna bia agus ailléirgíní a
choimeád, ar choinníoll go gcuireann tú aíonna ar an eolas faoi. Ná próiseáil níos mó sonraí
ná mar is gá don chuspóir atá leagtha amach.

An bhfuil polasaí príobháideachais de dhíth orm ar shuíomh gréasáin mo bhialainne?

Tá, tá sin riachtanach de réir dlí faoin GDPR. Caithfidh an polasaí príobháideachais a mhíniú
cé na sonraí a bhailíonn tú, cén fáth, cé chomh fada a choimeádann tú iad agus conas is
féidir le haíonna a gcearta a fheidhmiú.

An féidir liom sonraí custaiméirí a úsáid le haghaidh ríomhphoist mhargaíochta?

Níl ach má thug an t-aoi toiliú chuige sin. Cuir nasc díshuibscríbhinne simplí i ngach
ríomhphost margaíochta i gcónaí.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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3
U A T H P H Í O L Ó T A

Uathoibrigh an 80% athráiteach — coinnigh
daoine don fháilteachas

U AT H P H Í O L Ó TA FIG. 03

Uathoibriú an 80% athchleachtach

Daingnithe Sábhálann 2-3 uair / seachtain

Meabhrúcháin 24 uair
an chloig 1-2 uair / seachtain

Athlíonann an liosta
feithimh 1-2 uair / seachtain

Iarratais
athbhreithnithe 1 uair / seachtain

10+
hrs

Sábhálann teachtaireachtaí bunaithe ar rialacha 10+ n-uaire an chloig foirne in aghaidh na
seachtaine — thart ar 80% den ghnóthachtáil

Déan liosta de gach rud a rinne d'fhoireann inné a bhféadfadh riail cur síos air: "nuair a
thagann áirithint isteach, seol deimhniú", "24u roimh ré, seol meabhrúchán", "nuair a
shaoraítear bord, cuir teachtaireacht chuig an liosta feithimh", "an lá tar éis cuairte, iarr an
léirmheas". Ní theastaíonn breithiúnas, croí ná cuimhne ar bhiachlár an tséasúir seo caite ó

LÉARGAS TÁBHACHTACH

Deimhnithe, meabhrúcháin, athlíonadh liostaí feithimh, iarratais ar

léirmheasanna, leantóireacht neamhláithreachta: bunaithe ar rialacha

agus athráiteach, slogann siad 10+ uair foirne in aghaidh na seachtaine

nuair a dhéantar de láimh iad. Is é a n-uathoibriú an beart leis an ROI is

airde i dteicneolaíocht bialainne — agus feabhsaíonn sé an tseirbhís, mar

ní dhéanann teachtaireachtaí dearmad riamh agus ní bhíonn siad

róghnóthach riamh.
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cheann ar bith acu. Caithfidh gach ceann acu tarlú gach uile uair — rud nach féidir le
daoine faoi bhrú a ráthú, agus an rud go díreach atá uathoibriú ann dó.

Léarscáil an uathoibrithe

CAD A RITHEANN UAIDH FÉIN I DTEACH DEA-SHOCRAITHE

Sreabhadh Truicear → gníomh Uaireanta ar ais sa tseachtain

Deimhnithe Áirithint → deimhniú WhatsApp/
ríomhphoist láithreach

2–3

Meabhrúcháin 24u roimh ré → deimhnigh/
cealaigh le tapáil amháin

1–2 (móide na neamhláithrithe a
chuireann sé deireadh leo)

Liosta feithimh Cealú → teachtaireacht chuig an
gcéad mheaitseáil eile

1–2, i lár na seirbhíse

Iarratas ar
léirmheas

An lá dár gcionn → aon
teachtaireacht chroíúil amháin le
nasc

1

Athghníomhachtú 90 lá ciúin → nóta a airíonn
pearsanta

1, móide an t-ioncam

Ócáidí Cothrom lae ag teannadh →
cuireadh

—, aoibhneas glan

An t-aon riail amháin: an tuin
Ní cóir go n-aireodh rud uathoibrithe uathoibrithe choíche. Scríobh gach teimpléad mar a
labhraíonn do maître d' is fearr — in ainm an aoi, i nguth do thí, cuspóir amháin in aghaidh
na teachtaireachta. Ní le huathoibriú a bhíonn olc ag aíonna; is le fuacht é. (Agus ní
fheiceann siad riamh an difríocht idir teimpléad croíúil agus clóscríobhaí croíúil — ach
amháin nach seolann an teimpléad riamh ag 1 a.m. le botún cló.)

N Í O S  D O I M H N E

◉ D É A N  É  S E O  A N O C H T

Comhair teachtaireachtaí athráiteacha an lae inné — deimhnithe seolta,
meabhrúcháin chlóscríofa, glaonna liosta feithimh déanta. Méadaigh faoi 360
lá. Sin costas bliantúil na n-uaireanta gan uathoibriú, agus tá do chás gnó
scríofa anois.
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In earnáil ina bhfuil corrlaigh cúng agus ganntanas foirne ar siúl gach lá, níl uathoibriú
bialainne ina niceoir a thuilleadh ach ina riachtanas.

Is féidir le teicneolaíocht chliste cúraimí athchleachtacha a ghlacadh, earráidí daonna a
laghdú, agus d'fhoireann a scaoileadh saor le haghaidh an rud a bhfuil tábhacht leis dáiríre:
fíorfháiltiúlacht agus nóiméid mhaireachtálacha a chruthú. Sa treoir chuimsitheach seo
déanaimid iniúchadh ar gach féidearthacht uathoibrithe sa lónadóireacht agus conas tosú
leis.

Cad é an t-uathoibriú bialainne go beacht?

Cuimsíonn uathoibriú bialainne na réitigh theicneolaíocha uile a chuíchóiríonn nó a
ghlacann go hiomlán le próisis láimhe i do bhialann. Athraíonn sé seo ó córas áirithinte ar
líne a sheolann deimhnithe go huathoibríoch, go bainistiú stoic uathoibríoch a ghineann
orduithe féin, agus fiú robataíocht sa chistin le haghaidh cúraimí athchleachtacha.

Ní hé cuspóir an uathoibrithe daoine a athsholáthar ach tacú leo. Glacann teicneolaíocht le
cúraimí leamha, athchleachtacha agus earráid-thábhachtacha ionas gur féidir le
d'fhoireann díriú ar chúraimí a éilíonn cruthaitheacht dhaonna, comhbhá agus breithiúnas,
is é sin le rá an t-idirghníomhú le haíonna.

Na príomhréimsí le haghaidh uathoibrithe i mbialanna

Is féidir uathoibriú a chur i bhfeidhm ar beagnach gach réimse d'oibríochtaí do bhialainne.
Seo iad na príomhréimsí leis an tionchar is mó:

1. Áirithintí agus bainistíocht aíonna

Déanann córas áirithinte nua-aimseartha i bhfad níos mó ná áirithintí a ghlacadh amháin.
Is croí é de bhainistíocht caidrimh aíonna:

Deimhnithe uathoibríocha: Chomh luath agus a thagann áirithint isteach, faigheann an
t-aoi deimhniú uathoibríoch trí ríomhphost nó WhatsApp.

Meabhrúcháin: Seoltar meabhrúchán uathoibríoch 24 uair roimh an áirithint, rud a
laghdaíonn neamhláithrithe go suntasach.

Bainistíocht liosta feithimh: Nuair atá an lán ann, cuirtear aíonna go huathoibríoch ar 
liosta feithimh agus cuirtear ar an eolas iad nuair a bhíonn áit ar fáil.

Próifílí aíonna: Tógann an córas próifílí aíonna go huathoibríoch le roghanna, ailléirgíní,
agus stair cuairte le haghaidh seirbhíse pearsanta.

Optamú boird: Sannann algartaim chliste boird go sárthosaigh le haghaidh uasáitiú
agus sástacht aíonna.

Sábhálann córas áirithinte maith uaireanta oibre teileafóin in aghaidh na seachtaine agus
laghdaíonn sé cásanna comhleabhair agus earráidí riaracháin go dtí beagnach náid.

2. Ordú agus íocaíocht: luas agus áis

Tairgeann an próiseas ordaithe agus íocaíochta deiseanna ollmhóra le haghaidh
uathoibrithe:

Biachláir QR: Scanann aíonna cód agus féachann siad ar an mbiachlár ar a bhfón féin.
Cothrom le dáta i gcónaí, níl gá le cártaí clóite a thuilleadh.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Ordú digiteach: Is féidir le haíonna ordú go díreach trína bhfón nó trí tháibléid ar an
mbord, rud a chuireann deireadh le hamanna feithimh.

Íocaíocht gan teagmháil: Tá íocaíocht pinchód, móibíl agus QR níos tapúla agus níos
sábháilte ná airgead tirim.

Scoiteanna íocaíochta: Is féidir le córais an bille a roinnt go huathoibríoch in aghaidh an
duine nó in aghaidh an ítim.

Barraíochtaí uathoibríocha: Is féidir le haíonna barraíocht a chur leis go héasca le linn
íocaíochtaí digiteacha.

Léigh tuilleadh faoi dheiseanna ordú digiteach agus biachláir QR inár n-alt cuimsitheach.

C E I ST E A N N A  CO I T I A N TA

Cad é an chéad chéim is fearr in uathoibriú bialainne?

Tosaigh le do phróiseas áirithinte agus deimhnithe. Laghdaíonn meabhrúcháin áirithinte
uathoibríocha trí WhatsApp nó SMS neamhláithrithe faoi 30–50% ar an meán agus
soláthraíonn siad toradh díreach.

An laghdaíonn uathoibriú an teagmháil phearsanta i mo bhialann?

Ní laghdaíonn, má úsáideann tú é i gceart. Glacann uathoibriú le gnáthoibriú ionas go
mbíonn níos mó ama ag do fhoireann don rud a bhfuil tábhacht leis dáiríre: fáilte a chur
roimh aíonna, moltaí a dhéanamh agus taithí dochloíte a sholáthar.

Conas mo fhoireann a thabhairt liom san aistriú go dtí tuilleadh uathoibrithe?

Cumarsáid go luath cén fáth a ndéanann tú uathoibriú agus cad a chiallaíonn sé dóibh. Cuir
iad san áireamh sa roghnú uirlisí, cuir oiliúint leordhóthanach ar fáil agus leag béim ar an
bhfíoras go ndéanann uathoibriú a gcuid oibre níos taitneamhaí, ní neamhriachtanach.

• 

• 

• 

• 
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4
A N  C Ú N T Ó I R

AI: an t-óstach a fhreagraíonn nuair nach féidir
leatsa

A N  C Ú N T Ó I R FIG. 04

Freagair na glaonna atá uait

Fón foirne amháin d'fhreagair thart ar 55%.

Fón + cúntóir AI D'fhreagair 100%.

50% glacann óstach AI thart ar leath na nglaonna nach dtugtar freagra orthu le linn seirbhíse

Comhair na glaonna a chailleann do bhialann in aon seachtain amháin: brúnna i lár na
seirbhíse, maidineacha Dé Domhnaigh, 22:40 tar éis cinneadh oíche dátaí. Is gnách gur
áirithint ag iarraidh tarlú gach buille gan freagra — agus is é an glórphost an áit a dtéann
iarrachtaí áirithinte chun báis. Is anseo, ní i bhficsean eolaíochta, a íocann AI san
fháilteachas as féin: ní bhain an obair riamh le do maître d' a ionadú; baineann sí le bheith
ann sna huaireanta nach bhfuil do maître d' ann.

Cá dtuilleann AI a áit inniu
An fón: freagraíonn Fáilteoir AI gach glao, seiceálann sé infhaighteacht bheo, cuireann
sé an bord in áirithe, freagraíonn sé "an bhfuil roghanna veigeatóracha agaibh?" — agus

LÉARGAS TÁBHACHTACH

Tuilleann AI bialainne a áit san áit a bhfaigheann éileamh gan freagra bás:

cúntóir fóin a chuireann boird in áirithe le linn na seirbhíse agus tar éis

dúnta, cúntóir bosca isteach a dhréachtaíonn freagraí ar

ghnáthcheisteanna, agus dréachtú feachtas don mhargaíocht.

Láimhseálann sé an 80% atá gnáthúil agus tugann sé an 20% atá daonna

do dhaoine.

• 
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tugann sé aon rud neamhghnách do dhuine le hachoimre. Faigheann bialanna a
chasann ceann air amach cé mhéad áirithintí a bhí an ton gafa ag ithe.

An bosca isteach: dréachtaíonn Bosca Isteach AI freagraí ar an bhfiche gnáth-
ríomhphost laethúil — ailléirgí, iarratais ghrúpa, páirceáil — i do thuin chainte féin, le
faomhadh daonna aon chliceáil amháin.

Deasc na margaíochta: dréachtaíonn Margaíocht AI an nuachtlitir mhíosúil agus cóip
feachtais ó athruithe do bhiachláir; cuireann tusa an croí isteach, i gceann nóiméad in
ionad tráthnónta.

An teorainn a choinníonn ina fháilteachas é
Socraíonn prionsabal amháin gach imscaradh AI: láimhseálann AI iarratais; láimhseálann
daoine caidrimh. Mianta speisialta bhord an chothrom lae, an gearán, an gnáthchustaiméir
a ghlaonn ar mhaithe le comhrá — chuig daoine, i gcónaí. Maitheann aíonna do mheaisín
gur meaisín é; ní mhaitheann siad choíche do bhialann a chuireann mothú orthu gur
próiseáladh iad. Tarraingthe mar seo, ciallaíonn an líne go dtugann AI níos mó nóiméad
daonna do d'urlár, ní níos lú.

N Í O S  D O I M H N E

Ní ficsin eolaíochta é intleacht shaorga (AI) a thuilleadh.

Ó chórais áirithinte chliste go moltaí biacháil pearsantaithe: tá AI ag claochlú na mbialann
ar luas lasrach. Bhí sé teoranta do shlabhraí móra le buiséid mhóra tráth, ach tá sé
inrochtana anois do gach bialann atá sásta an chéim a ghlacadh. San alt cuimsitheach seo,
fiosróidh tú conas is féidir leat mar úinéir bialainne leas a bhaint as an réabhlóid
theicneolaíochta seo agus conas AI a chur i bhfeidhm go praiticiúil chun oibriú níos cliste,
níos éifeachtaí agus níos brabúsaí.

Cad é AI agus cén fáth a bhfuil sé ábhartha do bhialanna?

Is teicneolaíocht é AI a chuireann ar chumas ríomhairí foghlaim ó shonraí agus cinntí a
dhéanamh gan cláir shonracha a bheith scríofa dóibh do gach cás. Aithníonn an córas
patrúin, tarraingíonn sé conclúidí agus feabhsaíonn sé é féin de réir mar a phróiseálann sé
níos mó sonraí. Do bhialanna, ciallaíonn sé seo córais a aithníonn patrúin i n-iompar aíonna,
a dhéanann réamhaisnéisí faoi ghnóthaí agus orduithe, agus a uathoibríonn próisis a
bhíodh á ndéanamh de láimh roimhe seo.

• 

• 

◉ D É A N  É  S E O  A N O C H T

Seiceáil líon na nglaonna caillte an tseachtain seo ar do chóras fóin (nó comhair
buillí gan freagra an lae amárach go macánta). Méadaigh faoi do mheánbhille
agus rún áirithinte 50%. Sin an t-ioncam míosúil ina shuí i do thon gafa.
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Tá na buntáistí soiléir agus intomhaiste:

Am a shábháil: Uathoibrítear cúraimí gnáthaimh mar dheimhnithe áirithinte,
meabhrúcháin agus seirbhís bunúsach do chustaiméirí. Sábháiltear uaireanta an chloig
in aghaidh na seachtaine.

Cinntí níos fearr: Cuireann léargais bunaithe ar shonraí in ionad mothú goile. Déanann
tú cinntí bunaithe ar fhíricí, ní ar bhuanáin.

Seirbhís phearsantaithe: Faigheann gach aoi taithí atá oiriúnaithe dá roghanna, dá stair
agus dá mhianta.

Laghdú costais: Oibriú níos éifeachtaí le níos lú dramhaíola, pleanáil foirne níos fearr
agus soláthar optamach.

Buntáiste iomaíochta: Idirdhealú ó bhialanna eile dóibh siúd a ghlacann le AI.

7 gcaoi a ndéanann AI do bhialann a chlaochlú

Déanaimis na seacht bhfeidhm is tábhachtaí de AI i mbialanna a iniúchadh, le samplaí
praiticiúla den gcaoi is féidir iad a chur i bhfeidhm.

1. Córais áirithinte chliste

Úsáideann córais áirithinte nua-aimseartha AI chun dul i bhfad thar áirithintí simplí.
Foghlaimíonn an córas ó gach áirithint, ó gach cuairt agus ó gach neamhláithreacht (no-
show), agus éiríonn sé níos cliste de réir a chéile ag optamú do chumais.

Go sonrach, déanann AI réamhaisnéis agus optamú ar:

Fad fanacht: Cé chomh fada in aghaidh an mheáin a fhanann aíonna in aghaidh na
tréimhse lae, in aghaidh cineál áirithinte (dinnéar rómánsach vs. lón gnó), in aghaidh
méid boird. Ligeann sé seo duit pleanáil níos cruinne.

Tóir ar bhoird: Cé na boird is mó tóir iad agus cén fáth. Faigheann an bord cois
fuinneoige a bhfuil gach duine ag iarraidh préimh uathoibríoch.

Réamhaisnéis neamhláithreachta: Cathain is minice a tharlaíonn neamhláithrithe agus
cé na háirithintí a bhfuil an riosca is airde acu. Is féidir leis an gcóras deimhnithe breise a
sheoladh go huathoibríoch chuig áirithintí riosca.

Forróbháil optamach: Cé mhéad forróbháil in aghaidh an lae atá ciallmhar bunaithe ar
shonraí stairiúla, gan riosca aíonna díomách.

Bainistíocht liosta feithimh: Liostaí feithimh cliste a théann i dteagmháil le haíonna go
huathoibríoch nuair a bhíonn spás ar fáil.

An toradh? Níos mó aíonna in aghaidh na hoíche gan aon chíréib, níos lú boird fholamha,
agus oibríocht níos réidhe do do fhoireann.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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C E I ST E A N N A  CO I T I A N TA

An bhfuil AI inacmhainne do bhialanna beaga?

Tá. Is modúlach a bhíonn go leor uirlisí AI agus tosnaíonn siad ó €30–€50 in aghaidh na
míosa. Roghnaíonn tú na gnéithe a theastaíonn uait amháin, mar áirithintí cliste nó
meabhrúcháin uathoibríocha, agus íocann tú as an méid a úsáideann tú amháin.

An gcuirfidh AI mo fhoireann as a bpost?

Ní chuirfidh. Glacann AI le cúraimí gnáthaimh ionas gur féidir le do fhoireann díriú ar
fháilteachas agus ar theagmháil dhaonna. Neartaíonn sé do fhoireann in ionad iad a chur
ina áit.

Cé chomh tapa a fheicfidh mé torthaí tar éis AI a chur i bhfeidhm?

Is minic a bhíonn na chéad torthaí le feiceáil tar éis cúpla seachtain: níos lú neamhláithrithe
(no-shows) a bhuíochas le meabhrúcháin uathoibríocha, líon áite níos fearr trí optamú cliste
na mbord, agus am a shábháiltear ar riarachán.
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5
C A I N É I L

Cainéil ordaithe: digiteach san áit a
bhfreastalaíonn sé ar an gcoincheap

C A I N É I L FIG. 05

Roghnaigh cainéil a oireann don choincheap

Roghchlár faisnéise QR oireann bia breá

App ordú féidir cheapen é

Seachadadh tríú páirtí 25-30% níos lú corrlach

25–
30%

Cuireann biachláir QR ar an eolas; is féidir leis an teicneolaíocht ordaithe mícheart do
chorrlach a ghearradh 25–30%

Éiríonn díospóireachtaí teicneolaíochta an fháilteachais reiligiúnach — "mharaigh cóid QR
an tseirbhís!" — nuair is ceist oibríochtúil í i ndáiríre: cén cainéal a fhreastalaíonn ar
ghealltanas do choincheapasa? Tugann seomra blaiste trí réalta agus bistro freagraí difriúla,
agus is féidir leis an mbeirt a bheith ceart. Tá creat an chinnidh in ordú digiteach & QR
agus ordú ar líne; seo léamh na hardchócaireachta.

LÉARGAS TÁBHACHTACH

Don ardchócaireacht, caithfidh teicneolaíocht ordaithe aon tástáil amháin

a phasáil: an ndoimhníonn sí an taithí nó an saoraíonn sí í? Oibríonn

biachláir QR mar eolas beo (liostaí fíona, ailléirginí, aistriúcháin), ní mar

ionadaithe ar fhreastalaithe; oireann ordú díreach ar líne do tháirgí

struchtúrtha ar nós boscaí blaiste agus dearbhán bronntanais; agus tá

dianmhatamaitic an chorrlaigh tuillte ag ardáin seachadta sula ndeirtear

aon "tá".
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Tástáil na gcainéal, curtha i bhfeidhm
QR mar dhoiciméad beo, ní mar fhreastalaí: san ardchócaireacht, fanann an t-ordú
daonna — ach cuireann liosta fíona QR le nótaí blaiste i gceithre theanga, scagairí
ailléirginí beo, agus scéal bhiachlár na hoíche anocht leis an amharclannaíocht. Digitíonn
eolas go hálainn; ní dhigitíonn fáilteachas.

Díol díreach ar líne do tháirgí struchtúrtha: dearbháin bronntanais, bosca blaiste an
chef don bhaile, fíon ó do shiléar, suíocháin imeachta réamhíoctha — díolann táirgí le
gramadach sheasta go foirfe ar líne, maoiníonn siad sreabhadh airgid, agus níl riosca
seirbhíse ar bith leo.

Ardáin seachadta — déan an mhatamaitic ar dtús: is gnách gur amharclannaíocht
corrlaigh é coimisiún 25–30% ar choincheap atá tógtha ar phlátáil agus ar sheomra. Má
oireann beir-leat ar chor ar bith, buann táirge dírithe ar do chainéal féin (boscaí rósta Dé
Domhnaigh, líne an bistro) ar lánchorrlach ar do bhranda a ligean ar cíos le haip.
Coinníonn d'aip féin na gnáthchustaiméirí tapáil amháin uait, gan an coimisiún.

Cibé cainéil a roghnaíonn tú, caithfidh siad córas amháin a bheathú — na próifílí aíonna
céanna, an infhaighteacht chéanna, na huimhreacha céanna (caibidil 6). Is le scaipeadh
cainéal le sonraí scoite óna chéile a chríochnaíonn tithe á mbainistiú ag a n-uirlisí.

N Í O S  D O I M H N E

Bhrostaigh an phaindéim glacadh le biachláir QR agus ordú digiteach faoi bhlianta.

Anois agus an domhan ag normalú, tá sé soiléir go bhfuil go leor de na nuálaíochtaí seo ní
amháin ag fanacht ach fíorluachmhar do bhialannóirí agus do aíonna araon. Ach an n-
oireann siad do do bhialann agus do do choincheap ar leith? Sa treoir iomlán seo pléimid
na deiseanna uile, na buntáistí praiticiúla, na constaicí le seachaint, agus conas an rogha
cheart a dhéanamh do do chás féin.

Cad é an t-ordú digiteach go beacht?

Is téarma leathan é ordú digiteach a chuimsíonn réitigh theicneolaíocha éagsúla a nuaíonn
an próiseas ordaithe traidisiúnta i mbialanna. Ag brath ar do choincheap agus do
spriocphobal, tá roghanna éagsúla ar fáil:

Biachlár QR (biachlár digiteach): Scanann aíonna cód QR ar an mbord agus féachann
siad ar an mbiachlár iomlán ar a bhfón féin. Is féidir leo roghnú go suaimhneach agus an
fhoireann a ghlaoch nuair atá siad réidh le hordú.

• 

• 

• 

◉ D É A N  É  S E O  A N O C H T

Cuir an tástáil i bhfeidhm ar gach cainéal digiteach atá agat: doimhniú nó
saorú? Colún an ceann. Aon rud sa cholún "saorú", athdheartar é le freastal ar
an gcoincheap — nó cuirtear ar scor é sula gcreimeann sé go ciúin an rud a n-
íocann aíonna thú as.

• 
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Ordú QR (scan agus ordaigh): Scanann aíonna, féachann siad ar an mbiachlár, agus is
féidir leo ordú agus íoc go díreach tríd a bhfón. Tagann an t-ordú go huathoibríoch
isteach sa chistin.

Boird táibléad: Tá táibléid greamaithe go buan ar gach bord inar féidir le haíonna ordú a
dhéanamh iad féin. Coitianta san Áise agus ag méadú san Eoraip.

Ciosca ordaithe: Colúin ordaithe neamhspleácha ina gcuireann aíonna a n-ordú isteach,
coitianta i mbialanna fast-casual agus fast-food.

Aip bhialainne: Aip féin le haghaidh ordaithe, íocaíochta agus cláir dílseachta. Tá sé seo
suimiúil go háirithe do shlabhraí nó do bhialanna a bhfuil go leor aíonna rialta acu.

Córais hibrideacha: Teaglaim de na cinn thuas, inar féidir le haíonna roghnú conas is
mian leo ordú a dhéanamh.

Buntáistí praiticiúla biachláir QR agus ordaithe dhigitigh

Tá buntáistí an ordaithe dhigitigh intomaiste agus suntasach. Seo iad na cinn is tábhachtaí:

1. Costais foirne níos ísle gan cailliúint cáilíochta

Laghdaíonn ordú digiteach go mór an t-am a theastaíonn le haghaidh cúraimí
athchleachtacha amhail biachláir a thabhairt, orduithe a ghlacadh, athruithe a dhéanamh
agus billí a phróiseáil. Dá bharr sin, is féidir le d'fhoireann díriú ar an méid a bhfuil tábhacht
leis dáiríre: fáilte a chur roimh aíonna, fadhbanna a réiteach agus nóiméid
mhaireachtálacha a chruthú.

Ní chiallaíonn sé seo go bhfuil foireann níos lú uait, ach is féidir le d'fhoireann oibriú níos
éifeachtaí. In ionad a bheith ag dul anonn is anall ag glacadh orduithe, is féidir leo níos mó
airde a thabhairt do na haíonna a bhfuil sé de dhíth orthu.

2. Ioncam níos airde in aghaidh an bhoird — intomaiste

Léiríonn taighde go comhleanúnach go méadaíonn ordú digiteach an caiteachas meán in
aghaidh an aí 12–22%. Tá cúiseanna éagsúla leis an bhfeiniméan seo:

Feiceann aíonna an biachlár iomlán le grianghraif tarraingteacha, rud a mheallann níos
mó iad.

Glacann siad níos mó ama le roghnú gan brú ó fhreastalaí ag fanacht.

Taispeántar moltaí uasdíola go comhsheasmhach le gach mias.

Tá sé níos éasca breisordú a dhéanamh toisc nach bhfuil ar aíonna fanacht le foireann.

Tá an tairseach le deoch bhreise nó milseog a ordú níos ísle.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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C E I ST E A N N A  CO I T I A N TA

An méadaíonn ordú digiteach trí QR an caiteachas meán in aghaidh an bhoird?

Méadaíonn, thart ar 15–30% níos mó ar an meán. Scrollaíonn aíonna tríd an mbiachlár go
suaimhneach, feiceann siad grianghraif agus moltaí, agus ordaíonn siad deochanna breise
nó milseoga níos minice ná nuair a bhíonn orthu ordú a dhéanamh go béil.

Cad a tharlaíonn mura bhfuil fón cliste ag aíonna nó nach féidir leo cóid QR a scanadh?

Cuir rogha eile ar fáil i gcónaí: biachlár páipéir nó táibléad ag an mbord. Is forlíonadh é QR,
ní ionadaíocht. Ar an gcaoi sin ní fhágann tú aon aoi amuigh.

An féidir liom mo bhiachlár QR a nuashonrú go tapa má tá rud éigin díolta amach?

Is féidir, agus is buntáiste mór é sin. Athraíonn tú an biachlár digiteach i bhfíor-am, ionas
nach n-ordóidh aíonna riamh mias nach bhfuil ar fáil.
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6
A N  C Á B Á N  P Í O L Ó T A

An painéal cúig uimhir a ritheann an teach

A N  C Á B Á N  P Í O L Ó TA FIG. 06

An painéal seachtainiúil cúig uimhir

Áitíochta 85% nó níos mó

Déan roinnt cuairte 30% go 50%

Ioncam in aghaidh na
huaire suíocháin treocht suas

Ráta gan seó faoi 3%

5 cúig uimhir, cúig nóiméad déag gach Luan - an teach ar fad ar scáileán amháin

Is gnách go dtagann gealltanas "anailísíocht bialainne" mar dhaichead cairt nach n-
osclaíonn aon duine tar éis na dara seachtaine. Déanann na tithe a ritheann ar shonraí i
ndáiríre a mhalairt ghlan: fíorbheagán uimhreacha, féachta orthu gan teip, gach ceann
sreangaithe le gníomh. Is cábán píolóta í anailísíocht bialainne déanta i gceart, ní músaem.

CÁBÁN DÉ LUAIN — CÚIG UIMHIR, CÚIGEAR ÚINÉIRÍ

LÉARGAS TÁBHACHTACH

Laghdaítear sonraí bialainne ar fad go cúig uimhir sheachtainiúla: áitíocht

in aghaidh na seirbhíse, ráta neamhláithreachta, RevPASH, sciar na

gcuairteanna athfhillteacha agus an príomhchostas. Painéal amháin, cúig

nóiméad déag maidin Dé Luain, gach uimhir faoi úinéireacht córais ó na

treoracha seo — sin sonraí-thiomáinte gan bá i bpainéil.
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Uimhir Sláintiúil Tuairisc scoile ar…

Áitíocht in aghaidh na
seirbhíse

85%+ deireadh seachtaine /
60%+ lár na seachtaine

Áirithintí & múnlú an éilimh

Ráta neamhláithreachta +
cealuithe déanacha

< 3% Slabhra deimhnithe & éarlaisí

RevPASH Ag dul in airde Luasrialú, praghsáil,
imrothluithe (treoir an
airgeadais)

Sciar na gcuairteanna
athfhillteacha

30%+, ag fás go 50% Taithí & margaíocht
coinneála

Príomhchostas ≤ 60–65% Biachlár & córais saothair

Tabhair faoi deara cad a tharla: is iad na cúig uimhir na cúig threoir eile. Ní tionscadal eile é
an painéal — is é an néarchóras é a cheanglaíonn gach rud atá tógtha agat, uathoibrithe ag
do chuid anailísíochta ionas gur léamh, ní bailiú, atá i gcúig nóiméad déag Dé Luain.

Sonraí le coinsias
Dhá dhisciplín scoir. Ar dtús, gníomhaigh ar uimhir amháin sa tseachtain — tá an painéal
ann le tionscadail a thosú, ní le bheith á mheas. Sa dara háit, lig do na sonraí céanna freastal
ar níos mó ná corrlach: beathaíonn réamhaisnéisí codanna a ghearrann dramhaíl bhia, agus
léargais fuinnimh ó sheirbhísí níos ciúine, mórleabhar na hinbhuanaitheachta freisin — an
tionscadal annamh ina n-aontaíonn an pláinéad agus an P&L lena chéile.

◉ D É A N  É  S E O  A N O C H T

Tarraing tábla na gcúig uimhir ar pháipéar agus líon isteach a bhfuil ar eolas
agat inniu. Is córas ó cheann de na treoracha seo gach cill fholamh, ag fanacht
le casadh air — agus tá a fhios agat anois go díreach cén treoir le hoscailt ar
dtús.
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RÚN AN CHÓCAIRE

An méadrach a thuarann an mhí seo chugainn sula dtarlaíonn sí

Cuir séú huimhir leis nuair atá tú réidh: luas áirithinte — na haíonna atá sna
leabhair cheana do gach ceann de na ceithre seachtaine romhainn, i gcomparáid
leis an bpointe céanna sa timthriall deireanach. Is é an t-aon mhéadrach bialainne
a fhéachann chun cinn: má tá an luas 20% síos trí seachtaine amach, is féidir an
choicís chiúin a chosc (feachtas, sonc don liosta feithimh, imeacht) in ionad í a
fhulaingt. Tá óstáin ag rith ar an luas leis na blianta fada; tá sé ina shuí gan úsáid
ag bialanna a bhfuil sonraí áirithinte acu.

N Í O S  D O I M H N E

Déanann go leor úinéirí bialainne cinntí ar bhonn mothúcháin.

Tá taithí fhada agus intuigeacht mhaith forbartha luachmhar, agus oibríonn sé sin go
pointe áirithe. Ach sa mhargadh bialann iomaíoch atá ann inniu, is iad sonraí agus
anailísíocht a dhéanann an difríocht idir bialanna a mhaireann agus bialanna a bhíonn ar
fheabhas. Leis na sonraí cearta, is féidir leat patrúin a fheiceáil a chaithfeá a chailleadh ar
shlí eile, agus cinntí a dhéanamh a oibríonn go cruthaitheach. Sa treoir chuimsitheach seo,
fiosróidh tú cé na figiúirí ba chóir a leanúint, conas sonraí a bhailiú, agus go háirithe conas
na sonraí sin a thiontú ina bhfeabhsuithe praiticiúla i do bhialann.

Cén fáth a bhfuil sonraí tábhachtach do do bhialann

Ní chiallaíonn fiontraíocht bunaithe ar shonraí go gcuireann tú d'intuigeacht in ionad a
chéile, ach go dtacaíonn tú léi agus go ndeimhníonn tú í le fíricí crua. Tá na buntáistí a
bhaineann le cur chuige bunaithe ar shonraí suntasach agus intomhaiste:

Léargais oibiachtúla: Feiceann tú cad atá ag obair i do bhialann, ní cad a cheapann tú
atá ag obair. Cuireann sé seo cosc ar dhallaíntí a thagann nuair a bhíonn tú róchorr do do
ghnó féin.

Inréamhaisnéisitheacht: Déan réamhaisnéis chruinn ar thréimhsí gnóthacha agus
ciúine, ionas gur féidir leat níos fearr a phleanáil agus a ullmhú.

Coigilt costas: Aithnigh dramhaíl agus neamhéifeachtacht nach dtabharfá faoi deara ar
shlí eile. Téann gach céatadán a choiglítear ar chostais bia díreach go dtí do chorrlach
brabúis.

Taithí aíonna níos fearr: Pearsantaigh do sheirbhís bunaithe ar iompar agus roghanna
iarbhír d'aíonna.

Buntáiste iomaíochta: Déan cinntí níos tapúla agus níos cliste ná iomaitheoirí a bhíonn
ag brath ar mhothúchán fós.

Infheistíochtaí bunaithe ar fhianaise: Cosain caiteachas mór le figiúirí seachas le
hinstinct.

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Is minic a chloistear an t-agóid nach mbaintear an ghné dhaonna as bialanna le sonraí. Ach
is a mhalairt atá fíor: trí ghnóthaí oibriúcháin a optamú le sonraí, bíonn níos mó ama agus
fuinnimh ag do fhoireann don rud a bhfuil fíorthábhacht leis — aire phearsanta don aoi.

Na KPInna is tábhachtaí do bhialanna

Is iad KPInna (Táscairí Feidhmíochta Eochracha) na figiúirí a dhéanann an difríocht. Tá
cathú ann gach rud a thomhas, ach tá fócas ríthábhachtach. Roinnn do KPInna sna ceithre
chatagóir seo agus roghnaigh in aghaidh gach catagóire na 2–3 is tábhachtaí i do chás féin:

KPInna airgeadais: sláinte do ghnó

Cinneann na figiúirí seo ar deireadh an bhfuil do bhialann brabúsach agus an bhfanfaidh sí:

Ioncam in aghaidh an bhoird/suíocháin: Cé mhéad a thuilleann tú in aghaidh gach áit
suí in aghaidh gach seirbhíse? Tá sé seo ríthábhachtach do phleanáil acmhainne agus
léiríonn sé an bhfuil tú ag úsáid do spáis go hoptamach. Is féidir le hioncam íseal in
aghaidh suíocháin a léiriú go bhfuil líonadh boird neamhéifeachtach nó praghsanna
rómhhaith íseal.

Meánchaitheachas in aghaidh aoi (Average Guest Check): Bíonn tionchar díreach ag
ardú an fhigiúir seo ar do bhrabús. Déan anailís ar cé na teaglamaí a ordaíonn aíonna
agus traenáil do fhoireann ar uasdíol dírithe.

Céatadán costais bia: Cé mhéad de d'ioncam a théann chuig comhábhair? Tá 28–35%
idéalach, ag brath ar do choincheap. Is féidir le bialann ardchustamaireach costais bia
níos airde a bheith aici ná bistro. Léigh tuilleadh faoi costais bia a rialú.

Céatadán costais saothair: Costais foirne mar chéatadán d'ioncam. 25–35% idéalach do
bhialann lántseirbhíse, níos ísle do choincheapa seirbhíse tapaidh.

Príomhchostas: Costais bia móide costais saothair le chéile ba chóir a bheith faoi bhun
65%. Is é seo an táscaire is tábhachtaí d'éifeachtacht oibriúcháin.

Meáphointe (break-even): Cé mhéad ioncaim a theastaíonn uait chun cinn a thabhairt?
Bí ar eolas faoin bhfigiúr sin de ghlanmheabhair agus bí ar eolas cé mhéad clúdach a
theastaíonn uait in aghaidh an lae ar a laghad.

Corrlach brúttóbhrabúis: Do bhrabús brúttó mar chéatadán den ioncam. Léiríonn sé seo
sláinte do chuid praghsála.

Sreabhadh airgid: Ní ráthaíonn brabús ar pháipéar gur féidir leat do chuid billí a íoc.
Léigh ár dtreoir faoi sreabhadh airgid bialainne a bhainistiú chun fadhbanna
leachtachta a sheachaint.

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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C E I ST E A N N A  CO I T I A N TA

Cé na sonraí is tábhachtaí le leanúint mar úinéir bialainne?

Ráta líonta in aghaidh gach tréimhse ama, meánchaitheachas in aghaidh gach clúdaigh,
ráta imrothlaithe boird, béilí is mó tóir agus céatadán neamhláithreachta. Tugann na cúig
KPI seo na léargais is mó duit leis an iarracht is lú.

Conas a úsáidim sonraí chun mo sceidealú foirne a fheabhsú?

Déan anailís ar do stair líonta in aghaidh gach lae agus tréimhse ama agus cuir i
gcomparáid í le himscaradh foirne. Ar an gcaoi sin, pleanálann tú níos mó ball foirne le linn
tréimhsí gnóthacha agus seachnaíonn tú ró-acmhainn le linn tréimhsí ciúine.

An féidir liom trí anailísíocht a réamhaisnéisiú cathain a bheidh sé gnóthach?

Is féidir. Le sonraí stairiúla leordhóthanacha is féidir leat patrúin a aithint in aghaidh gach
lae, seachtaine, séasúir agus i gcás fachtóirí seachtracha mar imeachtaí nó drochaimsir.
Déanann córais áirithinte nua-aimseartha é seo go huathoibríoch.
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R - L E A B H A R

Cé chomh crua is a oibríonn do
theicneolaíocht i ndáiríre?

Cuireann ár suíomh gréasáin bord in áirithe faoi bhun trí thapáil, biachlár mar
théacs

Tá gach sonra aíonna ina chónaí in aon chóras amháin atá glan ó thaobh GDPR de

Seolann deimhnithe agus meabhrúcháin iad féin

Athlíonann liosta feithimh cealuithe go huathoibríoch

Déantar áirithintí fós de ghlaonna lasmuigh d'uaireanta oscailte

Faigheann gnáth-ríomhphoist freagraí dréachtaithe ag AI agus faofa ag duine
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R É I D H  L E  T O S Ú

Aon chóras amháin in ionad
seacht n-uirlis?
Is é HappyChef an mol a chuireann an treoir seo síos air — áirithintí,

próifílí aíonna, uathoibrithe, Fáilteoir AI agus an painéal cúig uimhir,

in aon mheaisín ciúin amháin.

Cuir taispeántas in áirithe

Saor in aisce, 30 nóiméad, gan cheangal

https://happychef.fillout.com/t/6NnR2Jc6kgus

	An treoir iomlán maidir le digiteach & sonraí
	Clár ábhair
	An treoir iomlán maidir le digiteach & sonraí
	An leagan gairid
	Suíomh gréasáin le jab amháin: dúil a iompú ina háirithint
	Anatamaíocht an tiontaithe
	Cén fáth a bhfuil suíomh gréasáin maith chomh tábhachtach sin?
	Na 8 ngné riachtanacha de shuíomh gréasáin bialainne
	1. Cnaipe áirithinte feiceálach


	Sonraí aíonna: an tsócmhainn i bhfolach i do liosta áirithintí
	Ó shonraí go buntáiste
	GDPR mar cheird, ní mar eagla
	Cén fáth gurb í sonraí custaiméirí an tsócmhainn is faide faoin luach san earnáil lónadóireachta
	Cé na sonraí atá luachmhar dáiríre (agus cé nach bhfuil)
	GDPR san earnáil lónadóireachta: cad is ceadmhach agus cad is riachtanach?

	Uathoibrigh an 80% athráiteach — coinnigh daoine don fháilteachas
	Léarscáil an uathoibrithe
	An t-aon riail amháin: an tuin
	Cad é an t-uathoibriú bialainne go beacht?
	Na príomhréimsí le haghaidh uathoibrithe i mbialanna
	1. Áirithintí agus bainistíocht aíonna
	2. Ordú agus íocaíocht: luas agus áis


	AI: an t-óstach a fhreagraíonn nuair nach féidir leatsa
	Cá dtuilleann AI a áit inniu
	An teorainn a choinníonn ina fháilteachas é
	Cad é AI agus cén fáth a bhfuil sé ábhartha do bhialanna?
	7 gcaoi a ndéanann AI do bhialann a chlaochlú
	1. Córais áirithinte chliste


	Cainéil ordaithe: digiteach san áit a bhfreastalaíonn sé ar an gcoincheap
	Tástáil na gcainéal, curtha i bhfeidhm
	Cad é an t-ordú digiteach go beacht?
	Buntáistí praiticiúla biachláir QR agus ordaithe dhigitigh
	1. Costais foirne níos ísle gan cailliúint cáilíochta
	2. Ioncam níos airde in aghaidh an bhoird — intomaiste


	An painéal cúig uimhir a ritheann an teach
	Sonraí le coinsias
	Cén fáth a bhfuil sonraí tábhachtach do do bhialann
	Na KPInna is tábhachtaí do bhialanna
	KPInna airgeadais: sláinte do ghnó


	Cé chomh crua is a oibríonn do theicneolaíocht i ndáiríre?
	Aon chóras amháin in ionad seacht n-uirlis?


