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TREOIR O HAPPYCHEF

An treoir iomlan maidir le digiteach & sonrai

Suimigh na huaireanta: airithinti @ n-athchldscriobh 6n nglérphost, an
"an bhfuil bord agaibh Dé hAoine?" céanna freagartha fiche uair,
uaireanta oscailte a nuashonru i gceithre ait dhifridla. Don
ghnathbhialann nheamhspleach is deich n-uaire an chloig sa tseachtain &
sin N6 nios Mo — seal iomlan, oibrithe ag an bhfostai is daoire san
fhoirgneamh: tusa. Agus an rud is mo a chuirfeadh olc ort? Réitiodh gach
ceann de na tascanna sin blianta 6 shin.

Toégann an treoir seo an coras a réitionn iad — gan adhradh giuirléidi,
agus gan an teas daonna a lionann do sheomra a chailleadh. Suiomh
gréasain a iompaionn duil ina hairithint faoci bhun néiméid. Sonrai aionna
a oibrionn mar chuimhne seachas mar dhliteanas. Uathoibrid do gach
rud athraiteach, Al san ait a gcabhraionn sé i ndairire amhain, cainéil
ordaithe nach mbaineann luach de bhranda ardchocaireachta, agus na
cuig uimhir a insionn duit go bhfuil an meaisin iomlan ag rith. Riail
amhain trid sios: iocann gach uirlis cios n6 imionn si. Ar dtus: an t-aon

leathanach a sheicealann gach aoi sula gcuireann sé muinin ionat.

Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
togtha le hdinéiri bialainne agus ddéibh
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GO HACHOMAIR

An leagan gairid

Aon jab amhain ata ag do shuiomh gréasain — an airithint cnaipe le
feiceail gan scrolldil, an biachlar mar théacs (ni PDF), agus |6dail tri
shoicind ar an bhfon.

Is iad sonrai aionna an tsécmhainn is citine agat bailithe ag an airithint,
glan ¢ thaobh GDPR de, agus iompaithe ina n-aitheantas agus ina n-
athghniomhachtu.

Uathoibrigh an 80% athraiteach deimhnithe, meabhrdchain, liostai
feithimh, iarratais ar Iéirmheasanna — agus coinnigh daoine don
fhailteachas.

Freagraionn Al an méid nach bhfuil tusa ag teastail uaidh buann
cuntdir féin agus bosca isteach a chuireann boird in dirithe i lar na
seirbhise ar an nglérphost gach aon oiche.

Rith an teach ar 5 uimhir ditiocht, rata neamhldithreachta, RevPASH,
sciar na gcuairteanna athfhillteacha agus an priomhchostas — painéal
amhain, athbhreithnithe gach seachtain.
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AN DORAS TOSAIGH

Suiomh gréasain le jab amhain: duil aiompu ina
hairithint

—— LEARGAS TABHACHTACH

Tiontaionn suiomh gréasain bialainne nuair a fhreagraionn sé ceithre
cheist laistigh de shoicindi — cén sort bia, an féidir liom airithint a
dhéanamh anois, ca bhfuil sibh, cé mhéad a chosnaionn sé — le cnaipe
airithinte le feiceail gan scrollail, an biachlar mar théacs inléite,
fiorghrianghrafaddireacht agus 16dail faoi bhun 3 shoicind ar an bhfén.
Maisiuchan is ea gach rud eile.

AN DORAS TOSAIGH FIG. 01

Cailleann suiomh mall an airithint

< 3 titeann gach soicind breise den am ualaigh go ciuin ar airithinti — déan iarracht nios |4 na

sec tri shoicind

Nil ach néiméad amhain le maireachtail ag do shuiomh gréasain: duine éigin, ar fhén is
décha, agus anocht ar a intinn, ag cinneadh an ndéanfar airithint den duil. Cailleann
formhodr suiomhanna bialainne an ndéiméad sin le fisedn uathsheinnte, biachlar PDF nach
n-osclaitear ach le pionsail, agus leathanach "teagmhala" san ait ar chdir cnaipe airithinte a
bheith.
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Anatamaiocht an tiontaithe

- Cuir in airithe, le feicedil gan scrolliil, ar gach leathanach. An cuairteoir a chaithfidh
an cnaipe a chuardach, is cuairteoir é a thiontaionn do chomharsa. Nasc é direach
isteach i do chéras airithinte — na husaid riamh foirm theagmhala a gheallann freagra
"laistigh de 48 uair".

- Biachlar mar théacs, ni PDF. Lodalann biachlair théacs laithreach, oibrionn siad ar fhoin,
nuashonraitear iad i gceann néiméad — agus is mar sin a fhoghlaimionn Google go
bhfuil turbard ar do bhiachlar, agus is mar sin a aimsionn "bialann turbaird in aice liom"
thua.

- Grianghrafadéireacht a insionn an fhirinne go halainn: buann sé ghrianghraf den
scoth (an seomra ag uair érga an trathnéna, tri mhias shainidla, aghaidheanna, an doras)
ar sheasca ceann measartha — tad an cheird i dtreoir na margaiochta.

- Luas agus na bunrudai: [6dail faoi bhun 3 shoicind ar fhén, uaireanta oscailte agus
seoladh i mbuntasc gach leathanaigh, gan cheol, gan scaileain splancacha. Ta an
seicliosta iomlan in suiomh gréasain bialainne a dhearadh.

M3 airionn sé mar dhara post € seo a chothabhail tu féin — sin € go direach atd ann; sin an
fath a bhfuil suiomh gréasain bialainne bainistithe atd ceangailte le do shonraf airithinte
agus biachlair ann mar thairge.

Oscail do shuiomh ar d'fhén, ar shonrai moibileacha, agus tomhais tri rud:

soicindi go lodail, tapalacha go hairithint dheimhnithe, agus an bhfuil biachlar

na hoiche anocht inléite gan phionsail. Is dirithinti ag sceitheadh gach teip
diobh — agus is féidir gach ceann a réiteach an tseachtain seo.

NiOS DOIMHNE

Is carta gné digiteach do bhialainne é suiomh gréasain gairmiuil.

Go minic measann aionna féideartha do bhialann bunaithe ar do shuiomh gréasain sula
gcuireann siad cos thar thairseach. Sa treoir chuimsitheach seo roinneann muid gach rud is
ga a fhios a bheith agat faoi shuiomh gréasain éifeachtach bialainne a dhearadh a
thiontaionn cuairteoiri ina n-airithinti.

In aimsir ina gcuardaionn aionna ar line ar dtus sula dtéann siad ait éigin le hithe, ni bhréag
eile é do shuiomh gréasain. Is cuid riachtanach de d'oibridchan gné € a dhéanann difear
direach do d'ioncam agus do chail. Is féidir le suiomh gréasain deartha go maith an difear a
dhéanamh idir bialann 1an agus boird fholmha.


https://happychef.cloud/ga/blog/airithinti/treoir-iomlan.html
https://happychef.cloud/ga/blog/margaiocht/treoir-iomlan.html
https://happychef.cloud/ga/blog/digiteach-agus-sonrai/suiomh-greasain-bialainne-a-dhearadh.html
https://happychef.cloud/ga/suiomh-greasain-bialainne.html
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Cén fath a bhfuil suiomh gréasain maith chomh tabhachtach sin?
Ni bréagann na figidiri agus léirionn siad tabhacht laithreacht laidir ar line:
- Féachann 70-80% d'aionna ar do shuiomh gréasain ar dtus sula gcuireann siad airithint
in airithe
- Déanann cuairteoir a gcéad tuairim faoi do shuiomh gréaséin laistigh de 0.05 soicind
- FAgann 38% suiomh gréasain ma ta an dearadh mi-tharraingteach né as data
- Fagann usaideoiri moibileacha suiomh ma thégann sé nios faide na 3 soicind le luchtu

- Nimholann 57% de thomhaltdiri gndlacht a bhfuil suiomh gréasain maéibileach deartha
go dona aige

Ciallaionn suiomh gréasain bocht go litridil custaiméiri caillte. Gach cuairteoir a fhagann
toisc go bhfuil do shuiomh ré-mhall né nach bhfuil cuma ghairmidil air, is aoi féideartha é
sin a théann go dti an iomaitheoiri. Ach tairgeann suiomh gréasain maith buntaisti
iomadula:

- Tégann sé muinin direach agus léirionn gairmiulacht

- Meallann aionna nua tri thorthai cuardaigh Google

- Déanann airithint ar line gan stré agus isleaionn an tairseach

- Freagraionn ceisteanna sula mbionn ar aionna glaoch a chur, rud a shabhalann am

- Idirdhealaionn thu ¢ iomaitheoiri ar mhargadh iomaioch

- Oibrionn 24/7 mar do 6stach digiteach nach gcodlaionn riamh

Na 8 ngné riachtanacha de shuiomh gréasain bialainne

1. Cnaipe airithinte feicealach
Is € dirithint a dhéanamh an gniomh is tabhachtai ar do shuiomh gréasain. Sin é a bhfuil
gach rud ag brath air. Cinntigh go bhfuil an préiseas seo chomh héasca agus nadurtha
agus is féidir:

- Cuir cnaipe feicedlach sa nascleanuint a fhanann infheicthe le linn scrollala

- Bain Usaid as dath codarsnach a mheallann aird laithreach

. Déan an téacs gniomhchaireach: "Cuir in Airithe Anois", "Bord a Chur in Airithe" né
"Airithint Laithreach"

- Nasc go direach le do céras airithinte ar line gan céimeanna neamhriachtanacha
- Déan an cnaipe a athrad ar gach leathanach agus ag bun an abhair

- Cuir cnaipe airithinte leis sa nascleanudint mhoibileach freisin

Cailleann gach clicedil bhreise idir cuairteoir agus airithint tiontuithe duit. Léirionn taighde
go dtig le gach céim bhreise sa phrdiseas airithinte laghdud 20% i dtiontuithe a chur faoi
deara. Déan chomh simpli agus is féidir é.

Leid pro: Tastail do phrdiseas airithinte go rialta tu féin. larr ar chairde né ar chomhaltai
teaghlaigh é a thriail agus aiseolas a thabhairt faoi ca raibh siad greannmhar né ag amhras.


https://happychef.cloud/ga/blog/airithinti/coras-airithinte-ar-line-buntaisti-mibhuntaisti.html
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CEISTEANNA COITIANTA

Cad iad na riachtanais dhochloite ar shuiomh gréasain bialainne?

Biachlar le praghsanna, cnaipe airithinte ar line, uaireanta oscailte, seoladh le treoir, sonrai
teagmhala agus grianghraif den taobh istigh agus de na miasa. Gach rud a theastaionn 6
aoi le cinneadh a dhéanamh agus airithint a chur in airithe.

Conas a chinnteoidh mé go scéralfaidh suiomh gréasain mo bhialainne go maith i Google?

Bain Usaid as ainm do ghndlachta, ainm do bhaile agus cinedl na cistine go
comhleanunach ar fud an tsuiomh. Cuir sonrai struchturtha leis (scéimre LocalBusiness),
cinntigh amanna luchtaithe tapa agus bailigh lIéirmmheasanna Google nua go rialta.

Cé chomh tapa is ba chéir do shuiomh gréasain bialainne luchtu?

Faoi 3 shoicind. Cuireann Google suiomhanna mall faoi phionds i dtorthai cuardaigh. Bain
Usaid as iomhanna optamaiocha (formaid WebP), 6stail thapa agus seachain breisedin
throma a mhéadaionn an t-am luchtaithe.
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AN TSOCMHAINN

Sonrai aionna: an tsocmhainn i bhfolachi do
liosta airithinti

—— LEARGAS TABHACHTACH

Gabhann gach airithint cheana féin ainm, sonrai teagmhala, méid an
ghrupa, datai agus roghanna. Struchturtha ina bpréifili aionna — le toiliy,
cuspoir agus rialacha coinnedla ata glan 6 thaobh GDPR de — déantar
aitheantas, athghniomhachtld agus réamhaisnéis nios cliste de na sonrai
sin. Scaipthe ar leabhair nétai agus boscai isteach, is dliteanas iad ina
ionad sin.

AN TSOCMHAINN FIG. 02

Buaileann taifead aoi amhain uirlisi scaipthe

Leabhair nétai, bosca
isteach & aipeanna

Bunachar sonrai aoi ..
- 1ait
amhain

1 airithinti, nétai agus teagmhalaithe a tharraingt isteach i bpraéifil amhain glan priobhaideachta in
aghaidh an aoi

4+ it

Caitheann na hardain mhaora na millidin leis an rud a fhoghlaimionn tusa saor in aisce gach
oiche a fhoghlaim: cé a itheann, le cé mhéad duine, cad ata a 6l acu, cad ata a cheilidradh
acu. Is é an difriocht go gcuireann siadsan struchtdr air. FAgann formhor bialanna an t-6r
céanna scaipthe ar leabhar dirithinti, snaithe WhatsApp agus cuimhne an maitre d'— gan
Usaid, agus gan ach aon inidchadh amhain idir € agus fadhb.

O shonrai go buntaiste

- Aitheantas: taispeanann préifili aionna roghanna agus stair ag an gcéad airithint eile —
inneall dilseachta threoir thaithi na n-aionna.


https://happychef.cloud/ga/proifili-aionna.html
https://happychef.cloud/ga/blog/taithi-aionna/treoir-iomlan.html
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- Athghniomhachtu: déantar liosta miosuil agus néta pearsanta de "aionna nach
bhfacthas le 90 |4" — go seasta, an teachtaireacht leis an ROl is airde a sheolann bialann.

- Réamhaisnéis: tuarann cuair dirithinte lion na n-aionna, tuarann lion na n-aionna
ullmhuichan agus rétai — ritheann caibidil 3 den treoir foirne air seo.

GDPR mar cheird, ni mar eagla

Laghdaitear na rialacha Eorpacha, mapailte do bhialanna in sonrai aionna & GDPR, go
ceithre nés: bailigh an méid a fhreastalaionn ar an aoi amhain (cabhraionn |3 breithe; ni
chabhraionn uimhir phas), iarr toilil i gceart ag an airithint (ta boscai réamh-thicedilte
midhleathach; td rogha shoiléir isteach don mhargaiocht ceart go leor), cosain rochtain
(céras amhain le logail isteach, ni scarbhileog easportailte ar thri riomhaire gluine), agus
combhlion iarratais scriosta laistigh de mhi. Déanta i gceart, is failteachas é an
priobhaideachas: abairt iontaoibhe is ea "cuimhnimid ar d'ailléirgi, agus ar an méid ba
mhaith leat amh3ain", ni costas comhlionta.

Comhair na haiteanna a gcdnaionn sonrai aionna i do theach faoi lathair —
leabhar, bosca isteach, fon, cuimhne, scarbhileog. Gach ait thar "céras amhain',
is luach sceite agus nochtadh GDPR araon i. Roghnaigh an céras a bheidh ina

aon bhaile amhain, agus socraigh data aistrithe.

RUN AN CHOCAIRE
An liosta 90 la a sharaionn gach fogra

Rith aon fhiosrd amhain gach mi: aionna le 2+ cuairt arb € 90+ |a 6 shin a gcuairt
dheireanach. Daoine iad seo a roghnaigh thu faoi dhé agus a d'imigh le sruth — ni
daoine a dhidltaigh thd. Athghniomhachtaionn néta pearsanta dha line ("ta
biachlar an tséasuir nua tagtha, agus chuir an fhiafheoil do bhordsa i gcuimhne
ddinn") sciar suntasach diobh, ar chostas nialais. Gearrann ardain féograiochta na
millidin ar luchtanna éisteachta nach bhfuil an deichid cuid chomh te; tdgann do
stair airithinti saor in aisce é, go deo.

NiOS DOIMHNE

Ni hé an trealamh cistine na an taobh istigh is luachmhaire sécmhainn bialainne. Is é
bunachar sonrai aionna dilse é. Mar sin féin, nach Mmar bailid sonrai custaiméiri a
dhéanann formhdér na mbialann in Eirinn — agus nuair a dhéanann siad é, Usaideann siad
go fiorannamh é.
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Caithfidh aionna a mhothaionn nasc mothuchanach le bialann 30% nios mo in aghaidh
gach cuairte (taighde Deloitte). Osclaitear riomhphoist phearsanaithe 14% nios minice
(sonrai MailChimp). Bialann a bhfuil 1,000 aoi dilseach aici = 1,000 seoladh riomhphoist a
[éirionn €20-50 in ioncam bliantuil fillte an duine.

Is € an dushlan sonrai a bhailid de réir GDPR — agus ta sé sin i bhfad nios simpli nd mar a
cheapann an chuid is mé d'Uinéiri bialainne. San alt seo déanaimid an bunus dlithidil a
mhinid agus léirimid conas sonrai custaiméiri a thiontd ina n-aionna fillte.

Cén fath gurb i sonrai custaiméiri an tsocmhainn is faide faoin luach san
earnail Ionadoireachta

Samhlaigh: diolann tu do bhialann. Cad a thdgann an ceannaitheoir leis? Do chistin, do
shuiomh, do chonarthai solathroéiri — ach freisin do bhunachar custaiméiri. locann
ceannaitheoiri bialainne nios Mo ar son bunachair mhoéir ghniomhaigh aionna.

Cén fath mar sin nach infheistionn an chuid is moé de bhialanndiri san acmhainn seo? Tri
chuis:
1. Eagla roimh GDPR: "Ni féidir linn sonrai a choimead" — toimhde mhicheart

2. Gan céras: Gan coéras airithinte a bhfuil feidhmidlacht CRM ann, td coimead sonrai
deacair

3. Gan am: Is cosuil go bhfuil Usaid sonrai casta agus am-iditheach

An fhirinne: leis an gcoéras ceart (cosuil le HappyChef) agus an bunus dlithiudil ceart ta bailiu
agus Usaid sonrai custaiméiri do bhialanndiri gastranamacha araon dlithidil agus réasdnta
simpli. An toradh? Goldmhianach de aionna fillte ag fas go seasta.

Cé na sonrai ata luachmhar dairire (agus cé nach bhfuil)
Nil gach sonrai custaiméiri mar a chéile. Cad ata luachmhar dairire do bhialanna:
Leibhéal 1 — Riachtanach:

- Sloinne agus ainm baiste

- Seoladh riomhphoist

- Miniciocht cuairte (cé chomh minic, cathain)

- Mednmhéid an chuideachta

Leibhéal 2 — Luachmhar:

- L& breithe (ni aois)
- Srianta aiste bia agus ailléirgini
- Boird is fearr leo

- Ocaidi speisialta (cothroim pdsta, breithlaetha leanai)
Leibhéal 3 — Oir:
- Roghanna fiona

- Stair ordaithe agus caiteachas mean

- Notai 6 chuairteanna (mianta speisialta, moladh, gearan)

n
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- Ocaidi soisialta (grupa rialta "dinnéar gnd", grupa rialta "breithla")

Prionsabal ioslaghdu sonrai: bailigh amhain an méid a Usdideann tu dairire. Is gan luach
bunachar mor le cailiocht sonrai bochta — is 6ir bunachar beag saibhir. Bain Usaid as
proéifili aionna HappyChef chun é seo a choimead go struchturtha.

GDPR san earnail I6naddireachta: cad is ceadmhach agus cad is
riachtanach?

Ta GDPR nios U teorantach do bhialanna na mar a cheapann an chuid is mé. Ta an eochair
sa bhunus dlithidil a Usaideann tu le haghaidh proiseala sonrai:

Usaid oibriochtuil (comhlionadh conartha): iomlan dlithidil gan toiliu

- Ainm a stoérdil don airithint v
- Riomhphost deimhnithe a sheoladh v
- Ailléirgini a choimead ar mhaithe le sabhailteacht bia v

- Meabhruchéan a sheoladh don airithint v

Usaid mhargaiochta: éilionn toiliu sainraite NO leas dlithiuil

- Nuachtlitir a sheoladh » toiliu de dhith X (gan comhaontu)

- Riomhphost leantach tar éis cuairte » leas dlithiuil v (le roghann dichlaraithe)
- Riomhphost breithlae » leas dlithiuil v (le roghann dichlaraithe)

- Sonrai a dhiol le tria pairtithe » NI CEADMHACH RIAMH X

CEISTEANNA COITIANTA

Cé na sonrai custaiméiri is féidir iom a choimead mar dinéir bialainne?

Is féidir leat ainm, sonrai teagmhala, stair dirithinti, roghanna bia agus ailléirgini a
choimead, ar choinnioll go gcuireann td aionna ar an eolas faoi. Na prdiseail nios moé sonrai
na mar is ga don chuspodir ata leagtha amach.

An bhfuil polasai priobhaideachais de dhith orm ar shuiomh gréasain mo bhialainne?

T3, ta sin riachtanach de réir dli faoin GDPR. Caithfidh an polasai priobhaideachais a mhiniu
cé na sonrai a bhailionn tu, cén fath, cé chomh fada a choimeadann tu iad agus conas is
feidir le haionna a gcearta a fheidhmiu.

An féidir liom sonrai custaiméiri a Usaid le haghaidh riomhphoist mhargaiochta?

Nil ach ma thug an t-aoi toiliu chuige sin. Cuir nasc dishuibscribhinne simplii ngach
riommhphost margaiochta i gcénai.

12
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UATHPHIOLOTA

Uathoibrigh an 80% athraiteach — coinnigh

cdaoine don fhailteachas

—— LEARGAS TABHACHTACH

Deimhnithe, meabhruchain, athlionadh liostai feithimh, iarratais ar
[éirmheasanna, leantdireacht neamhlaithreachta: bunaithe ar rialacha
agus athraiteach, slogann siad 10+ uair foirne in aghaidh na seachtaine
nuair a dhéantar de l[aimh iad. Is € a n-uathoibrid an beart leis an ROl is
airde i dteicneolaiocht bialainne — agus feabhsaionn sé an tseirbhis, mar
ni dhéanann teachtaireachtai dearmad riamh agus ni bhionn siad
roghndéthach riamh.

UATHPHIOLOTA FIG. 03

Uathoibrit an 80% athchleachtach

Daingnithe _ Sabhalann 2-3 uair / seachtain

Meabhruchain 24 uair

an chloig 1-2 uair / seachtain

Athlionann an liosta . .
feithimh 1-2 uair / seachtain

larratais

athbhreithnithe 1 uair / seachtain

10"‘ Sabhalann teachtaireachtai bunaithe ar rialacha 10+ n-uaire an chloig foirne in aghaidh na
hrs seachtaine — thart ar 80% den ghndthachtail

Déan liosta de gach rud a rinne d'fhoireann inné a bhféadfadh riail cur sios air: "nuair a
thagann airithint isteach, seol deimhniud", "24u roimh ré, seol meabhrdchan", "nuair a

1

shaoraitear bord, cuir teachtaireacht chuig an liosta feithimh", "an |a tar éis cuairte, iarr an
[éirmheas". Ni theastaionn breithidnas, croi nd cuimhne ar bhiachlar an tséasuir seo caite 6
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cheann ar bith acu. Caithfidh gach ceann acu tarld gach uile uair — rud nach féidir le
daoine faoi bhrd a rathu, agus an rud go direach ata uathoibrit ann doé.

Léarscail an uathoibrithe

CAD A RITHEANN UAIDH FEIN | DTEACH DEA-SHOCRAITHE

Sreabhadh Truicear » gniomh Uaireanta ar ais sa tseachtain

Deimhnithe Airithint » deimhnia WhatsApp/ 2-3
riomhphoist ldithreach

Meabhruchain 24U roimh ré » deimhnigh/ 1-2 (moide na neamhlaithrithe a
cealaigh le tapail amhain chuireann sé deireadh leo)
Liosta feithimh Cealu » teachtaireacht chuig an 1-2, i lar na seirbhise

gcéad mheaitseail eile

larratas ar An |4 dar gcionn -» aon 1

léirmheas teachtaireacht chroidil amhain le
nasc

Athghniomhachtu 90 |a cidin » noéta a airionn 1, mdide an t-ioncam
pearsanta

Ocaidi Cothrom lae ag teannadh - —, aoibhneas glan
cuireadh

An t-aon riail amhain: an tuin

Ni coir go n-aireodh rud uathoibrithe uathoibrithe choiche. Scriobh gach teimpléad mar a
labhraionn do maitre d' is fearr — in ainm an aoi, i nguth do thi, cuspdir amhain in aghaidh
na teachtaireachta. Ni le huathoibrid a bhionn olc ag aionna; is le fuacht é. (Agus ni
fheiceann siad riamh an difriocht idir teimpléad croiuil agus cléscriobhai croidil — ach
amhain nach seolann an teimpléad riamh ag 1a.m. le botdn cld.)

@ DEAN E SEO ANOCHT

Comhair teachtaireachtai athrditeacha an lae inné — deimhnithe seolta,
meabhruchain chldscriofa, glaonna liosta feithimh déanta. Méadaigh faoi 360

Ia. Sin costas bliantuil na n-uaireanta gan uathoibrid, agus ta do chas gno

scriofa anois.

NiOS DOIMHNE
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In earnail ina bhfuil corrlaigh cling agus ganntanas foirne ar sitl gach I3, nil uathoibria
bialainne ina niceoir a thuilleadh ach ina riachtanas.

Is féidir le teicneolaiocht chliste cUraimi athchleachtacha a ghlacadh, earraidi daonna a
laghdu, agus d'fhoireann a scaoileadh saor le haghaidh an rud a bhfuil tabhacht leis dairire:
fiorfhailtidlacht agus néiméid mhaireachtalacha a chruthd. Sa treoir chuimsitheach seo
déanaimid iniuchadh ar gach féidearthacht uathoibrithe sa I[6naddireacht agus conas tosu
leis.

Cad é an t-uathoibriu bialainne go beacht?

Cuimsionn uathoibriu bialainne na réitigh theicneolaiocha uile a chuichdirionn n6 a
ghlacann go hiomlan le proisis ldaimhe i do bhialann. Athraionn sé seo 6 céras airithinte ar
line a sheolann deimhnithe go huathoibrioch, go bainistiu stoic uathoibrioch a ghineann
orduithe féin, agus fil robataiocht sa chistin le haghaidh cdraimi athchleachtacha.

Ni hé cuspdir an uathoibrithe dacine a athsholathar ach tacu leo. Glacann teicneolaiocht le
cUraimi leamha, athchleachtacha agus earraid-thabhachtacha ionas gur féidir le
d'fhoireann dirid ar chdraimi a éilionn cruthaitheacht dhaonna, comhbha agus breithidnas,
is ésin le ra an t-idirghniomhu le haionna.

Na priomhréimsi le haghaidh uathoibrithe i mbialanna

Is féidir uathoibrid a chur i bhfeidhm ar beagnach gach réimse d'oibriochtai do bhialainne.
Seo iad na priomhréimsi leis an tionchar is mo:

1. Airithinti agus bainistiocht aionna
Déanann céras airithinte nua-aimseartha i bhfad nios mé na airithinti a ghlacadh amhain.
Is croi € de bhainistiocht caidrimh aionna:
- Deimhnithe uathoibriocha: Chomh luath agus a thagann airithint isteach, faigheann an
t-aoi deimhniud uathoibrioch tri riomhphost né WhatsApp.

- Meabhruchain: Seoltar meabhrichan uathoibrioch 24 uair roimh an airithint, rud a
laghdaionn neamhlaithrithe go suntasach.

- Bainistiocht liosta feithimh: Nuair atd an |an ann, cuirtear aionna go huathoibrioch ar
liosta feithimh agus cuirtear ar an eolas iad nuair a bhionn ait ar fail.

- Proifili aionna: Tdgann an céras préifili aionna go huathoibrioch le roghanna, ailléirgini,
agus stair cuairte le haghaidh seirbhise pearsanta.

- Optamu boird: Sannann algartaim chliste boird go sarthosaigh le haghaidh uaséitiu
agus sastacht aionna.

Sabhalann coéras airithinte maith uaireanta oibre teileaféin in aghaidh na seachtaine agus
laghdaionn sé casanna comhleabhair agus earraidi riarachain go dti beagnach naid.

2. Ordu agus iocaiocht: luas agus ais

Tairgeann an proiseas ordaithe agus iocaiochta deiseanna ollmhdra le haghaidh
uathoibrithe:

- Biachlair QR: Scanann aionna céd agus féachann siad ar an mbiachléar ar a bhfon féin.
Cothrom le data i gcdnai, nil ga le cartai cloite a thuilleadh.
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- Ordu digiteach: Is féidir le haionna ordl go direach trina bhfén né tri thaibléid ar an
mbord, rud a chuireann deireadh le hamanna feithimh.

- locaiocht gan teagmhail: T4 iocaiocht pinchdd, maéibil agus QR nios tapula agus nios
sabhailte nd airgead tirim.

- Scoiteanna iocaiochta: Is féidir le cérais an bille a roinnt go huathoibrioch in aghaidh an
duine ndé in aghaidh an itim.

- Barraiochtai uathoibriocha: Is féidir le haionna barraiocht a chur leis go héasca le linn
jocaiochtai digiteacha.

Léigh tuilleadh faoi dheiseanna ordu digiteach agus biachlair QR inar n-alt cuimsitheach.

CEISTEANNA COITIANTA

Cad é an chéad chéim is fearr in uathoibriu bialainne?

Tosaigh le do phrodiseas airithinte agus deimhnithe. Laghdaionn meabhrdchain airithinte
uathoibriocha tri WhatsApp né SMS neamhlaithrithe faoi 30-50% ar an medn agus
solathraionn siad toradh direach.

An laghdaionn uathoibriu an teagmhail phearsanta i mo bhialann?

Ni laghdaionn, ma Usdideann tu é i gceart. Glacann uathoibriu le gnathoibritd ionas go
mbionn nios M6 ama ag do fhoireann don rud a bhfuil tabhacht leis dairire: failte a chur
roimh aionna, moltai a dhéanamh agus taithi dochloite a sholathar.

Conas mo fhoireann a thabhairt liom san aistria go dti tuilleadh uathoibrithe?

Cumarsaid go luath cén fath a ndéanann tu uathoibrid agus cad a chiallaionn sé doéibh. Cuir
iad san aireamh sa roghnu uirlisi, cuir oilidint leordhdthanach ar fail agus leag béim ar an
bhfioras go ndéanann uathoibril a gcuid oibre nios taitneamhai, ni neamhriachtanach.
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AN CUNTOIR

Al: an t-0stach a fhreagraionn nuair nach féidir
leatsa

—— LEARGAS TABHACHTACH

Tuilleann Al bialainne a ait san ait a bhfaigheann éileamh gan freagra bas:
cuntaoir féin a chuireann boird in airithe le linn na seirbhise agus tar éis
dunta, cuntodir bosca isteach a dhréachtaionn freagrai ar
ghnathcheisteanna, agus dréachtu feachtas don mhargaiocht.
Laimhsedlann sé an 80% ata gnathuil agus tugann sé an 20% ata daonna
do dhaoine.

AN CUNTOIR FIG. 04

Freagair na glaonna ata uait

Fon foirne amhain d'fhreagair thart ar 55%.

50% glacann dstach Al thart ar leath na nglaonna nach dtugtar freagra orthu le linn seirbhise

Combhair na glaonna a chailleann do bhialann in aon seachtain amhain: brdnnailar na
seirbhise, maidineacha Dé Domhnaigh, 22:40 tar éis cinneadh oiche datai. Is gnach gur
airithint ag iarraidh tarld gach buille gan freagra — agus is € an glérphost an ait a dtéann
iarrachtai adirithinte chun bdis. Is anseo, ni i bhficsean eolaiochta, a iocann Al san
fhailteachas as féin: ni bhain an obair riamh le do maitre d' a ionady; baineann si le bheith
ann sna huaireanta nach bhfuil do maitre d' ann.

Ca dtuilleann Al a ait inniu

- An fén: freagraionn Failteoir Al gach glao, seicedlann sé infhaighteacht bheo, cuireann
sé an bord in airithe, freagraionn sé "an bhfuil roghanna veigeatéracha agaibh?" — agus
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tugann sé aon rud neamhghnach do dhuine le hachoimre. Faigheann bialanna a
chasann ceann air amach cé mhéad airithinti a bhi an ton gafa ag ithe.

- An bosca isteach: dréachtaionn Bosca Isteach Al freagrai ar an bhfiche gnath-
riomhphost laethuil — ailléirgi, iarratais ghrudpa, pairceail — i do thuin chainte féin, le
faomhadh daonna aon chliceail amhain.

- Deasc na margaiochta: dréachtaionn Margaiocht Al an nuachtlitir mhiosuil agus coéip
feachtais ¢ athruithe do bhiachlair; cuireann tusa an croi isteach, i gceann néiméad in
ionad trathnonta.

An teorainn a choinnionn ina fhailteachas é

Socraionn prionsabal amhain gach imscaradh Al: ldimhsedlann Al iarratais; laimhsealann
daoine caidrimh. Mianta speisialta bhord an chothrom lae, an gearan, an gnathchustaimeéir
a ghlaonn ar mhaithe le comhra — chuig daoine, i gcdnai. Maitheann aionna do mheaisin
gur meaisin é; ni mhaitheann siad choiche do bhialann a chuireann mothu orthu gur
proéisealadh iad. Tarraingthe mar seo, ciallaionn an line go dtugann Al nios mé ndéiméad
daonna do d'urlar, ni nios I4.

Seiceail lion na nglaonna caillte an tseachtain seo ar do choéras féin (N6 comhair
builli gan freagra an lae amarach go macanta). Méadaigh faoi do mheanbhille

agus run airithinte 50%. Sin an t-ioncam miosuil ina shui i do thon gafa.

NiOS DOIMHNE

Ni ficsin eolaiochta é intleacht shaorga (Al) a thuilleadh.

O chérais airithinte chliste go moltai biachail pearsantaithe: ta Al ag claochlid na mbialann
ar luas lasrach. Bhi sé teoranta do shlabhrai mora le buiséid mhora trath, ach ta sé
inrochtana anois do gach bialann ata sasta an chéim a ghlacadh. San alt cuimsitheach seo,
fiosréidh tu conas is féidir leat mar Uinéir bialainne leas a bhaint as an réabhloéid
theicneolaiochta seo agus conas Al a chur i bhfeidhm go praiticidil chun oibriu nios cliste,
nios éifeachtai agus nios brabusai.

Cad é Al agus cén fath a bhfuil sé abhartha do bhialanna?

Is teicneolaiocht é Al a chuireann ar chumas riomhairi foghlaim 6 shonrai agus cinnti a
dhéanamh gan clair shonracha a bheith scriofa déibh do gach cas. Aithnionn an céras
patrdin, tarraingionn sé concluidi agus feabhsaionn sé é féin de réir mar a phroisedlann sé
nios Mo sonrai. Do bhialanna, ciallaionn sé seo cérais a aithnionn patrdin i n-iompar aionna,
a dhéanann réamhaisnéisi faoi ghnoéthai agus orduithe, agus a uathoibrionn praisis a
bhiodh a ndéanamh de laimh roimhe seo.

18


https://happychef.cloud/ga/ai-bosca-isteach.html
https://happychef.cloud/ga/ai-margaiocht.html

Wappy«gwef

Ta na buntdisti soiléir agus intomhaiste:

- Am a shabhail: Uathoibritear cdraimi gnathaimh mar dheimhnithe airithinte,

meabhruchain agus seirbhis bunudsach do chustaiméiri. Sabhailtear uaireanta an chloig

in aghaidh na seachtaine.

- Cinnti nios fearr: Cuireann |éargais bunaithe ar shonrai in ionad mothu goile. Déanann

tU cinnti bunaithe ar fhirici, ni ar bhuanain.

- Seirbhis phearsantaithe: Faigheann gach aoi taithi atd oiridnaithe d4 roghanna, da stair

agus da mhianta.

- Laghdu costais: Oibriu nios éifeachtai le nios |40 dramhaiola, pleanail foirne nios fearr
agus solathar optamach.

- Buntdiste iomaiochta: Idirdhealu 6 bhialanna eile doibh siud a ghlacann le Al.

7 scaoi a ndéanann Al do bhialann a chlaochlu

Déanaimis na seacht bhfeidhm is tdbhachtai de Al i mbialanna a inidchadh, le samplai
praiticidla den gcaoi is féidir iad a chur i bhfeidhm.

1. Cérais airithinte chliste

Usaideann cérais airithinte nua-aimseartha Al chun dul i bhfad thar airithinti simpli.
Foghlaimionn an cdéras ¢ gach airithint, ¢ gach cuairt agus ¢ gach neamhlaithreacht (no-
show), agus éirionn sé nios cliste de réir a chéile ag optamu do chumais.

Go sonrach, déanann Al réamhaisnéis agus optamu ar:

- Fad fanacht: Cé chomh fada in aghaidh an mheain a fhanann aionna in aghaidh na
tréimhse lae, in aghaidh cineal dirithinte (dinnéar rémansach vs. |6n gno), in aghaidh
méid boird. Ligeann sé seo duit pleanail nios cruinne.

- Téir ar bhoird: Cé na boird is mo toéir iad agus cén fath. Faigheann an bord cois
fuinneoige a bhfuil gach duine ag iarraidh préimh uathoibrioch.

- Réamhaisnéis neamhlaithreachta: Cathain is minice a tharlaionn neamhlaithrithe agus
cé na hairithinti a bhfuil an riosca is airde acu. Is féidir leis an gcéras deimhnithe breise a
sheoladh go huathoibrioch chuig airithinti riosca.

- Forrébhail optamach: Cé mhéad forrébhail in aghaidh an lae ata ciallmhar bunaithe ar
shonrai stairiula, gan riosca aionna diomach.

- Bainistiocht liosta feithimh: Liostai feithimh cliste a théann i dteagmhail le haionna go
huathoibrioch nuair a bhionn spas ar fail.

An toradh? Nios mo aionna in aghaidh na hoiche gan aon chiréib, nios IU boird fholamha,
agus oibriocht nios réidhe do do fhoireann.
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CEISTEANNA COITIANTA

An bhfuil Al inacmhainne do bhialanna beaga?

Ta. Is modulach a bhionn go leor uirlisi Al agus tosnaionn siad 6 €30—€50 in aghaidh na
miosa. Roghnaionn tu na gnéithe a theastaionn uait amhain, mar airithinti cliste n6
meabhruchain uathoibriocha, agus iocann td as an méid a Usaideann tu amhain.

An gcuirfidh Al mo fhoireann as a bpost?

Ni chuirfidh. Glacann Al le cdraimi gnathaimh ionas gur féidir le do fhoireann dirid ar
fhailteachas agus ar theagmhail dhaonna. Neartaionn sé do fhoireann in ionad iad a chur
ina ait.

Cé chomh tapa a fheicfidh mé torthai tar éis Al a chur i bhfeidhm?

Is minic a bhionn na chéad torthai le feiceail tar éis cUpla seachtain: nios [0 neamhlaithrithe
(no-shows) a bhuiochas le meabhrdchain uathoibriocha, lion aite nios fearr tri optamu cliste
na mbord, agus am a shabhailtear ar riarachan.
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CAINEIL

Cainéil ordaithe: digiteach san ait a
bhfreastalaionn sé ar an gcoincheap

—— LEARGAS TABHACHTACH

Don ardchécaireacht, caithfidh teicneolaiocht ordaithe aon tastail amhain
a phasail: an ndoimhnionn si an taithi né an saoraionn si i? Oibrionn
biachldir QR mar eolas beo (liostai fiona, ailléirgini, aistridchain), ni mar
ionadaithe ar fhreastalaithe; oireann ordu direach ar line do thairgi
struchturtha ar nds boscai blaiste agus dearbhan bronntanais; agus ta
dianmhatamaitic an chorrlaigh tuillte ag ardain seachadta sula ndeirtear
aon "ta".

CAINEIL FIG. 05

Roghnaigh cainéil a oireann don choincheap

App ordu féidir cheapen é
Seachadadh tria pairti 25-30% nios lu corrlach
25— Cuireann biachlair QR ar an eolas; is féidir leis an teicneolaiocht ordaithe micheart do
30% chorrlach a ghearradh 25-30%

Eirfonn diospoireachtai teicneolaiochta an fhailteachais reiligiunach — "mharaigh céid QR
an tseirbhis!" — nuair is ceist oibriochtuil i i ndairire: cén cainéal a fhreastalaionn ar
ghealltanas do choincheapasa? Tugann seomra blaiste tri réalta agus bistro freagrai difridla,
agus is féidir leis an mbeirt a bheith ceart. Ta creat an chinnidh in ordu digiteach & QR
agus ordu ar line; seo Iéamh na hardchdcaireachta.
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Tastail na gcainéal, curtha i bhfeidhm

- QR mar dhoiciméad beo, ni mar fhreastalai: san ardchdécaireacht, fanann an t-ordu
daonna — ach cuireann liosta fiona QR le nétai blaiste i gceithre theanga, scagairi
ailléirgini beo, agus scéal bhiachlar na hoiche anocht leis an amharclannaiocht. Digitionn
eolas go halainn; ni dhigitionn failteachas.

- Diol direach ar line do thairgi struchturtha: dearbhain bronntanais, bosca blaiste an
chef don bhaile, fion 6 do shiléar, suiochain imeachta réamhioctha — diolann tairgi le
gramadach sheasta go foirfe ar line, maoinionn siad sreabhadh airgid, agus nil riosca
seirbhise ar bith leo.

- Arddin seachadta — déan an mhatamaitic ar dtus: is gnach gur amharclannaiocht
corrlaigh é coimisiun 25-30% ar choincheap ata tégtha ar phlatail agus ar sheomra. Ma
oireann beir-leat ar chor ar bith, buann tairge dirithe ar do chainéal féin (boscai rosta Dé
Domhnaigh, line an bistro) ar lanchorrlach ar do bhranda a ligean ar cios le haip.
Coinnionn d'aip féin na gnathchustaiméiri tapail amhain uait, gan an coimisiun.

Cibé cainéil a roghnaionn tu, caithfidh siad céras amhain a bheathd — na prdéifili aionna
céanna, an infhaighteacht chéanna, na huimhreacha céanna (caibidil 6). Is le scaipeadh
cainéal le sonrai scoite 6na chéile a chriochnaionn tithe & mbainistid ag a n-uirlisi.

Cuir an tastail i bhfeidhm ar gach cainéal digiteach ata agat: doimhnid né
saoru? ColUun an ceann. Aon rud sa choldn "saoru", athdheartar é le freastal ar

an gcoincheap — nd cuirtear ar scor € sula gcreimeann sé go cidin an rud a n-

focann aionna thu as.

NiOS DOIMHNE

Bhrostaigh an phaindéim glacadh le biachlair QR agus ordu digiteach faoi bhlianta.

Anois agus an domhan ag normald, ta sé soiléir go bhfuil go leor de na nualaiochtai seo ni
amhain ag fanacht ach fiorluachmhar do bhialannoiri agus do aionna araon. Ach an n-
oireann siad do do bhialann agus do do choincheap ar leith? Sa treoir iomlan seo pléimid
na deiseanna uile, na buntaisti praiticidla, na constaici le seachaint, agus conas an rogha
cheart a dhéanamh do do chas féin.

Cad é an t-ordu digiteach go beacht?

Is téarma leathan é ordu digiteach a chuimsionn réitigh theicneolaiocha éagsula a nuaionn
an proiseas ordaithe traidisiinta i mbialanna. Ag brath ar do choincheap agus do
spriocphobal, ta roghanna éagsula ar fail:

- Biachlar QR (biachlar digiteach): Scanann aionna céd QR ar an mbord agus féachann
siad ar an mbiachlar iomlan ar a bhfon féin. Is féidir leo roghnud go suaimhneach agus an
fhoireann a ghlaoch nuair ata siad réidh le hordd.
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- Ordu QR (scan agus ordaigh): Scanann aionna, féachann siad ar an mbiachléar, agusis
féidir leo ordu agus ioc go direach trid a bhfén. Tagann an t-ordd go huathoibrioch
isteach sa chistin.

- Boird taibléad: T4 tdibléid greamaithe go buan ar gach bord inar féidir le haionna ordud a
dhéanamh iad féin. Coitianta san Aise agus ag méadu san Eoraip.

- Ciosca ordaithe: Coluin ordaithe neamhspleédcha ina gcuireann aionna a n-ordu isteach,
coitianta i mbialanna fast-casual agus fast-food.

- Aip bhialainne: Aip féin le haghaidh ordaithe, iocaiochta agus cldir dilseachta. Ta sé seo
suimiuil go hairithe do shlabhrai né do bhialanna a bhfuil go leor aionna rialta acu.

- Cérais hibrideacha: Teaglaim de na cinn thuas, inar féidir le haionna roghnu conas is
mian leo ordu a dhéanamh.

Buntaisti praiticitlla biachlair OR agus ordaithe dhigitigh

Ta buntaisti an ordaithe dhigitigh intomaiste agus suntasach. Seo iad na cinn is tabhachtai:

1. Costais foirne nios isle gan caillidint cailiochta

Laghdaionn ordu digiteach go moér an t-am a theastaionn le haghaidh curaimi
athchleachtacha ambhail biachlair a thabhairt, orduithe a ghlacadh, athruithe a dhéanamh
agus billi a phrdiseail. D4 bharr sin, is féidir le d'fhoireann dirid ar an méid a bhfuil tabhacht
leis dairire: failte a chur roimh aionna, fadhbanna a réiteach agus néiméid
mhaireachtalacha a chruthu.

Ni chiallaionn sé seo go bhfuil foireann nios |4 uait, ach is féidir le d'fhoireann oibril nios
éifeachtai. In ionad a bheith ag dul anonn is anall ag glacadh orduithe, is féidir leo nios mo
airde a thabhairt do na haionna a bhfuil sé de dhith orthu.

2. loncam nios airde in aghaidh an bhoird — intomaiste
Léirionn taighde go comhleaninach go méadaionn ordu digiteach an caiteachas mean in
aghaidh an ai 12-22%. Ta cuiseanna éagsula leis an bhfeiniméan seo:

- Feiceann aionna an biachlar iomlan le grianghraif tarraingteacha, rud a mheallann nios

mo iad.

- Glacann siad nios mé ama le roghnd gan bru 6 fhreastalai ag fanacht.

- Taispeantar moltai uasdiola go comhsheasmhach le gach mias.

- Ta sé nios éasca breisordld a dhéanamh toisc nach bhfuil ar aionna fanacht le foireann.

- Ta an tairseach le deoch bhreise N6 milseog a ordu nios isle.
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CEISTEANNA COITIANTA

An méadaionn ordu digiteach tri QR an caiteachas mean in aghaidh an bhoird?

Méadaionn, thart ar 15-30% nios mo ar an mean. Scrollaionn aionna trid an mbiachlar go
suaimhneach, feiceann siad grianghraif agus moltai, agus ordaionn siad deochanna breise
no milseoga nios minice na nuair a bhionn orthu ordd a dhéanamh go béil.

Cad a tharlaionn mura bhfuil fén cliste ag aionna né nach féidir leo céid QR a scanadh?

Cuir rogha eile ar fail i gconai: biachlar paipéir né taibléad ag an mbord. Is forlionadh é QR,
ni ionadaiocht. Ar an gcaoi sin ni fhagann td aon aoci amuigh.

An féidir liom mo bhiachlar QR a nuashonrud go tapa ma ta rud éigin diolta amach?

Is féidir, agus is buntaiste mor é sin. Athraionn td an biachlar digiteach i bhfior-am, ionas
nach n-orddidh aionna riamh mias nach bhfuil ar fail.
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AN CABAN PIiOLOTA

An painéal ctuiig uimhir a ritheann an teach

—— LEARGAS TABHACHTACH

Laghdaitear sonrai bialainne ar fad go cudig uimhir sheachtainiula: ditiocht
in aghaidh na seirbhise, rata neamhlaithreachta, RevPASH, sciar na
gcuairteanna athfhillteacha agus an priomhchostas. Painéal amhain, cuig
néiméad déag maidin Dé Luain, gach uimhir faoi dinéireacht cérais 6 na
treoracha seo — sin sonrai-thiomainte gan ba i bpainéil.

AN CABAN PiOLOTA FIG. 06

e se

An painéal seachtainiuil ciig uimhir
Aitiochta

85% no6 nios moé

Déan roinnt cuairte 30% go 50%

loncam in aghaidh na

. . .. treocht suas
huaire suiochain

Rata gan sed faoi 3%

5 clig uimhir, cdig néiméad déag gach Luan - an teach ar fad ar scailean amhain

Is gnach go dtagann gealltanas "anailisiocht bialainne" mar dhaichead cairt nach n-
osclaionn aon duine tar éis na dara seachtaine. Déanann na tithe a ritheann ar shonrai i
ndairire a mhalairt ghlan: florbheagan uimhreacha, féachta orthu gan teip, gach ceann
sreangaithe le gniomh. Is caban pioléta i anailisiocht bialainne déanta i gceart, ni mUsaem.

CABAN DE LUAIN — CUIG UIMHIR, CUIGEAR UINEIRI
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Uimhir Slaintiuil Tuairisc scoile ar...

Aitiocht in aghaidh na 85%+ deireadh seachtaine / Airithinti & munlu an éilimh
seirbhise 60%+ lar na seachtaine

Rata neamhlaithreachta + <3% Slabhra deimhnithe & éarlaisi

cealuithe déanacha

RevPASH Ag dul in airde Luasriald, praghsail,
imrothluithe (treoir an
airgeadais)

Sciar na gcuairteanna 30%+, ag fas go 50% Taithi & margaiocht

athfhillteacha coinneala

Priomhchostas < 60-65% Biachlar & cérais saothair

Tabhair faoi deara cad a tharla: is iad na cUig uimhir na cuig threoir eile. Ni tionscadal eile é
an painéal — is € an néarchoras é a cheanglaionn gach rud ata téogtha agat, uathoibrithe ag
do chuid anailisiochta ionas gur Iéamh, ni bailid, atd i gclig néiméad déag Dé Luain.

Sonrai le coinsias

Dha dhisciplin scoir. Ar dtus, gniomhaigh ar uimhir amhain sa tseachtain — ta an painéal
ann le tionscadail a thosy, ni le bheith @ mheas. Sa dara hait, lig do na sonrai céanna freastal
ar nios mo na corrlach: beathaionn réamhaisnéisi codanna a ghearrann dramhail bhia, agus
léargais fuinnimh ¢ sheirbhisi nios cidine, moérleabhar na hinbhuanaitheachta freisin — an
tionscadal annamh ina n-aontaionn an plainéad agus an P&L lena chéile.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Tarraing tabla na gcuig uimhir ar phaipéar agus lion isteach a bhfuil ar eolas

agat inniu. Is coras 6 cheann de na treoracha seo gach cill fholamh, ag fanacht
le casadh air — agus ta a fhios agat anois go direach cén treoir le hoscailt ar
dtus.
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RUN AN CHOCAIRE
An méadrach a thuarann an mhi seo chugainn sula dtarlaionn si

Cuir séu huimhir leis nuair ata tu réidh: luas airithinte — na haionna ata sna
leabhair cheana do gach ceann de na ceithre seachtaine romhainn, i gcomparaid
leis an bpointe céanna sa timthriall deireanach. Is € an t-aon mhéadrach bialainne
a fhéachann chun cinn: ma ta an luas 20% sios tri seachtaine amach, is féidir an
choicis chidin a chosc (feachtas, sonc don liosta feithimh, imeacht) in ionad i a
fhulaingt. Ta 6stain ag rith ar an luas leis na blianta fada; ta sé ina shui gan usaid
ag bialanna a bhfuil sonrai dirithinte acu.

NiOS DOIMHNE

Déanann go leor uinéiri bialainne cinnti ar bhonn mothuchain.

Ta taithi fhada agus intuigeacht mhaith forbartha luachmhar, agus oibrionn sé sin go
pointe airithe. Ach sa mhargadh bialann iomaioch atd ann inniu, is iad sonrai agus
anailisiocht a dhéanann an difriocht idir bialanna a mhaireann agus bialanna a bhionn ar
fheabhas. Leis na sonrai cearta, is féidir leat patruin a fheicedil a chaithfea a chailleadh ar
shli eile, agus cinnti a dhéanamh a oibrionn go cruthaitheach. Sa treoir chuimsitheach seo,
fiosréidh tu cé na figidiri ba chdir a leanuint, conas sonrai a bhailid, agus go hairithe conas
na sonrai sin a thionty ina bhfeabhsuithe praiticidla i do bhialann.

Cén fath a bhfuil sonrai tabhachtach do do bhialann

Ni chiallaionn fiontraiocht bunaithe ar shonrai go gcuireann tu d'intuigeacht in ionad a
chéile, ach go dtacaionn tu Iéi agus go ndeimhnionn tu i le firici crua. Ta na buntaisti a
bhaineann le cur chuige bunaithe ar shonrai suntasach agus intomhaiste:

- Léargais oibiachtila: Feiceann tU cad ata ag obair i do bhialann, ni cad a cheapann tu
atd ag obair. Cuireann sé seo cosc ar dhallainti a thagann nuair a bhionn tu réchorr do do
ghno féin.

- Inréamhaisnéisitheacht: Déan réamhaisnéis chruinn ar thréimhsi gnéthacha agus
cidiine, ionas gur féidir leat nios fearr a phleanail agus a ullmhu.

- Coigilt costas: Aithnigh dramhail agus neamhéifeachtacht nach dtabharfa faoi deara ar
shli eile. Téann gach céatadan a choiglitear ar chostais bia direach go dti do chorrlach
brabuis.

- Taithi aionna nios fearr: Pearsantaigh do sheirbhis bunaithe ar iompar agus roghanna
iarbhir d'aionna.

- Buntaiste iomaiochta: Déan cinnti nios tapula agus nios cliste nd iomaitheoiri a bhionn
ag brath ar mhothuchan fés.

- Infheistiochtai bunaithe ar fhianaise: Cosain caiteachas mor le figidiri seachas le
hinstinct.
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Is minic a chloistear an t-agdid nach mbaintear an ghné dhaonna as bialanna le sonrai. Ach
is a mhalairt ata fior: tri ghnoéthai oibridchain a optamu le sonrai, bionn nios Mé ama agus
fuinnimh ag do fhoireann don rud a bhfuil florthdbhacht leis — aire phearsanta don aoi.

Na KPInna is tabhachtai do bhialanna

Is iad KPInna (Tascairi Feidhmiochta Eochracha) na figidiri a dhéanann an difriocht. Ta
cathu ann gach rud a thomhas, ach ta fécas rithabhachtach. Roinnn do KPInna sna ceithre
chatagoir seo agus roghnaigh in aghaidh gach catagoéire na 2-3 is tabhachtai i do chas féin:

KPInna airgeadais: slainte do ghné

Cinneann na figiuiri seo ar deireadh an bhfuil do bhialann brabudsach agus an bhfanfaidh si:

- loncam in aghaidh an bhoird/suiochdin: Cé mhéad a thuilleann tU in aghaidh gach &it
sui in aghaidh gach seirbhise? Ta sé seo rithabhachtach do phleandil acmmhainne agus
léirfionn sé an bhfuil tu ag Usdid do spais go hoptamach. Is féidir le hioncam iseal in
aghaidh suiochain a léiriu go bhfuil lionadh boird neamhéifeachtach né praghsanna
romhhaith iseal.

- Mednchaitheachas in aghaidh aoi (Average Guest Check): Bionn tionchar direach ag
ardd an fhigiudir seo ar do bhrabus. Déan anailis ar cé na teaglamai a ordaionn aionna
agus traenail do fhoireann ar uasdiol dirithe.

- Céatadan costais bia: Cé mhéad de d'ioncam a théann chuig comhabhair? Ta 28-35%

idéalach, ag brath ar do choincheap. Is féidir le bialann ardchustamaireach costais bia
nios airde a bheith aici na bistro. Léigh tuilleadh faoi costais bia a rialt.

- Céatadan costais saothair: Costais foirne mar chéatadan d'ioncam. 25-35% idéalach do
bhialann lantseirbhise, nios isle do choincheapa seirbhise tapaidh.

- Priomhchostas: Costais bia moide costais saothair le chéile ba chdir a bheith faci bhun
65%. Is é seo an tascaire is tabhachtai d'éifeachtacht oibridchain.

- Meaphointe (break-even): Cé mhéad ioncaim a theastaionn uait chun cinn a thabhairt?
Bi ar eolas faoin bhfigiur sin de ghlanmheabhair agus bi ar eolas cé mhéad cludach a
theastaionn uait in aghaidh an lae ar a laghad.

- Corrlach bruttébhrabuiis: Do bhrabus brutté mar chéatadan den ioncam. Léirionn sé seo
sldinte do chuid praghsala.

- Sreabhadh airgid: Ni rathaionn brabus ar phdipéar gur féidir leat do chuid billi a ioc.
Léigh ar dtreoir faoi sreabhadh airgid bialainne a bhainistii chun fadhbanna
leachtachta a sheachaint.
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CEISTEANNA COITIANTA

Cé na sonrai is tabhachtai le leanuint mar uinéir bialainne?

Rata lionta in aghaidh gach tréimhse ama, meanchaitheachas in aghaidh gach cludaigh,
rata imrothlaithe boird, béili is mo toir agus céatadan neamhlaithreachta. Tugann na cuig
KPI seo na léargais is mo duit leis an iarracht is IJ.

Conas a Usaidim sonrai chun mo sceidealu foirne a fheabhsu?

Déan anailis ar do stair lionta in aghaidh gach lae agus tréimhse ama agus cuir i
gcomparaid i le himscaradh foirne. Ar an gcaoi sin, pleanalann td nios mo ball foirne le linn
tréimhsi gndthacha agus seachnaionn tu ré-acmhainn le linn tréimhsi cidine.

An féidir liom tri anailisiocht a réamhaisnéisiu cathain a bheidh sé gnéthach?

Is féidir. Le sonrai stairidla leordhdthanacha is féidir leat patrdin a aithint in aghaidh gach
lae, seachtaine, séasuir agus i gcas fachtoiri seachtracha mar imeachtai né drochaimsir.
Déanann coérais airithinte nua-aimseartha é seo go huathoibrioch.
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R-LEABHAR

Cé chomh cruais a oibrionn do
theicneolaiocht i ndairire?

|:| Cuireann ar suiomh gréasain bord in airithe faoi bhun tri thapail, biachlar mar
théacs

Ta gach sonra aionna ina chonai in aon chéras amhain ata glan 6 thaobh GCDPR de
Seolann deimhnithe agus meabhruchain iad féin

Athlionann liosta feithimh cealuithe go huathoibrioch

Déantar airithinti fos de ghlaonna lasmuigh d'uaireanta oscailte

Faigheann gnath-riomhphoist freagrai dréachtaithe ag Al agus faofa ag duine

00040t
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REIDH LE TOSU

Aon choras amhain in ionad
seacht n-uirlis?

Is € HappyChef an mol a chuireann an treoir seo sios air — airithinti,
proifili aionna, uathoibrithe, Failteoir Al agus an painéal cuig uimhir,
in aon mheaisin cidin amhain.

Cuir taispeantas in airithe

Saor in aisce, 30 néiméad, gan cheangal
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