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An treoir iomlan do
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boird

O thrathnénta folmha Mairt agus neamhlaithrithe
ag 19:00 go seomra a lionann é féin — an coras
iomlan, caibidil ar chaibidil.
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TREOIR O HAPPYCHEF

An treoir iomlan do airithinti & bainistiocht
boird

Cé mhéad aoi a chaill td an mhi seo caite? Ni na no-shows — is cuimhin
leatsa iad sin, uimhreacha boird is uile. Na cinn eile: an té a fuair an
glérphost ag a tri trathndna agus a chuir bord in airithe in ait eile. An
landin a chuardaigh cnaipe airithinte ag 11i.n. agus a d'éirigh as. An
ceathrar ag an doras a chuir tu abhaile, néiméid sular fhan bord a sé
folamh ar aon nds. Ni fheictear na caillteanais sin in aon tuarascail. Imionn
siad leo, go ciuin.

Ni adh é seomra bia |an agus ni pearsantacht é — toradh é ar chéras a
bhfuil sé phairt ghluaisteacha ann, agus ritheann formhdr na mbialann ar
dha cheann acu. Tdgann an treoir seo na ceithre cinn eile: conas a
thagann airithinti isteach fad ata tu i do chodladh, conas a chosnaionn tu
iad ar no-shows gan scéin a chur in aionna, conas a athlionann cathaoir
fholamh i féin 6n liosta feithimh, agus cé na huimhreacha a thaispeanann
aitiocht na miosa seo chugainn duit inniu. Criochnaionn gach caibidil le
rud amhain is féidir leat a dhéanamh anocht, tar €is na seirbhise. Togann
an chéad cheann deich néiméad agus ni chosnaionn sé pingin rua.

Thibault Van de Sompele Bunaitheoir HappyChef
toégtha le huinéiri bialainne agus doibh




Wappy«aef

GO HACHOMAIR

An leagan gairid

Glac airithinti ar line 24/7 déantar nios mé na 60% de na hairithinti nuair
nach mbionn aon duine ag an nguthan agat, idir 20:00 agus 23:00 den
chuid is ma.

Fadhb frithchuimilte iad na neamhlaithrithe gearrann deimhnithe aon-
tapail agus éarlaisi roghnaiocha suas le 80% diobh.

Déanann liosta feithimh digiteach aionna as cealuithe déantar
teagmhail leis an gcéad aoi eile laistigh de néiméad, go huathoibrioch.

Rialaigh an buaicthrath le sliotain scaipthe (eatraimh 15 néiméad) ionas
go mbionn an chistin ag platail cursai seachas ag muchadh tinte.

Athbhreithnigh tri fhigitr gach seachtain aitiocht in aghaidh na
seirbhise, rata neamhlaithrithe, agus ioncam in aghaidh gach uair
suiochain ata ar fail.
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AN BONN

Tog bonn airithinte a oibrionn fad a chodlaionn
tu

—— LEARGAS TABHACHTACH

Is € ata i mbonn nua-aimseartha airithinte na inneall dirithinte ar line ata
ar oscailt 24/7, ceangailte le plean boird beo, le sliotdin ama réadula agus
deimhnithe uathoibriocha. Gabhann sé an 60%+ d'aionna a shocraionn tar
éis am dunta agus cuireann sé deireadh le hilseachadtai an bhoird
chéanna sula dtarlaionn siad.

AN BONN FIG. 01

Nuair a thagann na hairithinti isteach i ndairire

20:00 buaic

60% tuirlingionn an chuid is mé de chlddaigh an trathndéna idir 20:00 agus 23:00 - gabh isteach
+ iad agus tu i do chodladh

Téigh tri liosta airithinti na seachtaine seo caite agus marcail conas a thainig gach airithint
isteach. Mas ar an nguthan a thainig a bhformhor, ta td ag ioc ball foirne le bheith ina
inneall airithinte le linn na n-uaireanta direach a bhfuil sé ag teastail uait ar an urlar — agus
td tu dunta do ghnd nua 6n néiméad a chuireann td an glas ar an doras. Socraionn formhor
na n-aionna ca n-iosfaidh siad tar éis dheireadh do sheirbhise: ar an tolg, ag 22:30, le gloine
fiona agus dha chluaisin oscailte.
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Na tri shocru a chinneann gach rud

Sula n-optamaionn td aon rud eile, faigh na cinn seo i gceart i cibé céras airithinte a
roghnaionn tu:

- Sliotain ama: tairg amanna teachta gach 15 néiméad, ni ar an uair chruinn. Is luiochan ar
do chistin é dha bhord déag ag teacht ag 19:00 glan; is seirbhis & an daréag céanna
scaipthe idir 18:45 agus 19:45.

- Plean boird beo: ba cheart go dtiocfadh an acmhainn 6 do phlean urldir féin — cé na
boird is féidir a chur le chéile, cé na cinn a shuionn beirt go compordach agus ceathrar
go dona — ionas nach ndiolann an céras suiochan nach bhfuil agat riamh.

- Maolain agus amanna imrothlaithe: teastaionn 2.5-3 uair an chloig 6 bhord biachlair
blaiste; 1.75-2 6 a la carte. Socraigh in aghaidh mhéid an bhoird &, ni mar fhigidr amhain
don teach ar fad.

Roghnaigh do mhunla sui d'aon ghno

TRi MHUNLA SUi CURTHA | GCOMPARAID

Mdnla Conas a oibrionn sé Is fearr le haghaidh Seachain

Saorshreabhadh Cuireann aionna in airithe Bistro, a la carte, Ualach dothuartha
am ar bith, imrothlaionn sciar ard siul ar an gcistin ag an
boird go naddrtha isteach mbuaic

Suionna seasta Dha nd tri bhabhta in Biachlair bhlaiste, Mothaionn sé docht
aghaidh na hoiche (m.sh. cistineacha beaga mura gcuirtear in idl
18:30 / 21:00) go maith é

Hibrideach Sliotdin scaipthe le Formhor na Teastaionn céras a
huasteorainneacha in mbialann chuireann teorainn
aghaidh an tsliotain ardchaighdeain le haionna in

aghaidh 15 néim

Is gnach go socraionn bialanna ardchaighdeain ar an munla hibrideach: galantacht na
saoirse rogha don aoi, intuarthacht na suionna don fhoireann chistine.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Tarraing amach liosta teachta an tSathairn seo caite. Comhair cé mhéad caisir a

thainig sa 15 n6iméad céanna. Mas mo an freagra na an méid réamhchursai is

féidir le do chistin a chur amach, athraigh do ghreille sliotan roimh an deireadh
seachtaine.



https://happychef.cloud/ga/blog/airithinti/coras-airithinte-ar-line-buntaisti-mibhuntaisti.html
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RUN AN CHOCAIRE

Cén fath nach dtairgeann na bialanna is fearr sliotan 20:00 ar dtus
riamh

Lionann giuirléidi airithinte a thaispeanann 17:45 nd 21:15 mar réamhshocru
infheicthe na sliotain imeallacha a d'fhanfadh folamh murach sin, agus lionann
19:30-20:30 é féin. Roghnaionn an t-aoi go saor i gcénai — nil déanta agat ach an
rud a fheiceann sé ar dtus a athru. Tuairiscionn bialanna a atheagraionn taispeaint
a gcuid sliotan cuair chistine nios réidhe laistigh de choicis, gan lascaine ar bith
agus gan ghearan ar bith.

NiOS DOIMHNE

Ta céras airithinte ar line riachtanach anois do gach bialann nua-aimseartha.

Sruthlaionn sé d'oibriocht, feabhsaionn sé taithi aionna, agus cabhraionn sé leat nios mo
ioncaim a dhéanamh. Ach conas a oibrionn céras mar sin go direach, agus cad iad na
buntaisti agus mibhuntaisti? Sa treoir chuimsitheach seo, mineoimid gach rud a chaithfidh
tu a fhios agat chun an rogha ceart a dhéanamh do do bhunaiocht I6naddireachta.

Ta laethanta an leabhar airithinti laimhscriofa thart. Ta nios mé agus nios mé aionna ag suil
le bheith in ann airithint a dhéanamh ar line, am ar bith den |4. T4 céras airithinte maith,
mar sin, ina bhunriachtanas a chinneann an bhfanann td iomaioch sa mhargadh reatha.

Cad é coras airithinte ar line?
Is uirlis dhigiteach i céras airithinte ar line don earnail I6bnadéireachta a ligeann d'aionna
bord a chur in airithe 24/7 tri do shuiomh gréasain, meain shoisialta né Google. Ach
déanann sé i bhfad nios moé na airithinti a ghlacadh amhain. Is réiteach iomlan é a
thacaionn le gnéithe éagsula d'oibriocht do bhialainne agus a optamaionn iad:

- Bainistionn sé do chumasacht ar fail go huathoibrioch bunaithe ar do phlean boird

- Seolann sé deimhnithe agus meabhain tri riomhphost, SMS né WhatsApp

- Coimeadann sé sonrai custaiméiri agus roghanna i préifili aionna

- Optamaionn sé do leagan amach boird le haghaidh uasaitid

- Solathraionn sé léargas tri anailisiocht agus tuarascalacha

- Comhthathaionn sé le cérais eile (POS, suiomh gréasain, Google)

- Tacaionn sé le hilshuiomhanna ¢ aon deais amhain

Feidhmionn cdras airithinte nua-aimseartha mar dstach digiteach nach gcédlaionn riamh.
Freagraionn sé ceisteanna faoi infhaighteacht, glacann sé le hairithinti, agus cinntionn sé
go bhfaigheann gach aoi an t-eolas ceart, gan ga duit na do fhoireann am a chaitheambh air.


https://happychef.cloud/ga/blog/taithi-aionna/taithi-aionna-a-fheabhsu.html
https://happychef.cloud/ga/proifili-aionna.html
https://happychef.cloud/ga/blog/digiteach-agus-sonrai/anailisiocht-bialainne.html
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Conas a oibrionn céras airithinte ar line?
Ta an proiseas airithinte 6 thaobh an aoi simpli agus intuigthe:

1. Roghnu: Roghnaionn an aoi data, am agus lion daoine tri chomhéadan éasca le husaid

2. Infhaighteacht: Taispednann an céras sliotdin ar fail bunaithe ar do phlean boird agus
rialacha socraithe

3. Sonrai: Lionann an aoi isteach a chuid sonrai teagmhala (ainm, riomhphost, teileaféon)
agus riachtanais speisialta mas ann

4. Deimhnit: Seoltar riomhphost deimhnithe uathoibrioch laithreach le gach sonra

5. Meabhran: 24-48 uair roimh an gcuairt, faigheann an aoi meabhran le deis a dheimhniu
Nno a chealu

Taobh thiar den radharc, ta i bhfad nios mé ag tarld na mar a fheiceann an aoi:
- Sannann an céras an bord is fearr go huathoibrioch bunaithe ar mhéid grdpa agus
infhaighteacht

- Sabhailtear sonrai an aoi le haghaidh cuairteanna amach anseo agus seirbhise
pearsantaithe

- Feictear an airithint ar do dheais laithreach agus ar do chdéras POS mas ann
- Nuair a chealaitear, déantar teagmhiil le liosta feithimh go huathoibrioch
- Cuirtear ailléirgi agus riachtanais aiste bia in iul don chistin go huathoibrioch

- Cuireann an coéras maolan san aireamh idir airithinti le haghaidh glanadh agus socru

CEISTEANNA COITIANTA

Cad iad na buntaisti is tdbhachtai a bhaineann le céras airithinte ar line do bhialann?

Infhaighteacht 24/7 d'aionna, deimhnithe agus meabhain uathoibriocha (nios U
neamhlaithrithe), forbhreathnud larnach ar gach airithint agus proifili aionna le haghaidh
seirbhise nios fearr.

Cad é costas céras airithinte ar line do bhialann?

O roghanna bunusacha saor in aisce go €30—€80 in aghaidh na miosa do chérais
ghairmiula. Gearrann roinnt céras in aghaidh gach airithinte (coimisiun €1—-€3). Céras a
ghineann 10 cludach breise sa mhi, tuillean sé é féin ar ais.

An gcaithfidh mé aistria 6 airithinti teileaféin go céras ar line?

Ni ga duit rogha a dhéanamh: comhcheangail an da rud. Oibrionn airithint ar line 24/7 gan
ga duit a bheith ar fail. Fanann airithint teileaféin luachmhar do ghrdpai mdra agus
d'iarratais speisialta.


https://happychef.cloud/ga/blog/airithinti/liostai-feithimh-bialainne.html
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Déan eisceacht de na neamhlaithrithe, ni costas

snoé

COSAINT

Cad a ghearrann aon-léirionn an chuid is moé

Gan meabhridchan

Meabhridchan

Deimhnigh
meabhridchan + aon
sconna

Chomh maith le taisce
beag

—— LEARGAS TABHACHTACH

Titeann neamhlaithrithe go suntasach nuair a bhaineann tu an
fhrithchuimilt agus a chuireann tu tiomantas séimh leis: meabhrdchan
uathoibrioch 24 uair roimh ré le deimhniud né cealu aon-tapail, éarlaisi do
ghrupai méra agus datai buaice amhain, agus stair aoi a chuireann
bratach ar chiontdiri athfhillteacha. Le chéile, gearrann na bearta seo
neamhlaithrithe suas le 80%.

FIG. 02

20% gan sed

12% gan seé

6% gan sed

4% gan se6

—80% nithégann meabhruchan, deimhnigh aon sconna agus éarlais aon seénna 6 20% sios go 4%

Ni mionchra croi i neamhlaithreacht i mbialann ardchaighdeain; is mise en place
ullmhaithe i, bord blocailte ar dhiultaigh td aionna eile d6, agus €150-300 d'ioncam ag
imeacht ina ghal go ciuin. Cuireann suirbhéanna tionscail an meanrata neamhlaithrithe idir
5% agus 20% de na hairithinti. Ag 40 aoi san oiche agus meanbhille €95, is fid na milte sa
bhliain fid an ceann iseal den raon sin.
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Is € an chéad instinn fearg a bheith ort le haionna. Is € an leigheas éiri nios fearr ag cérais —
ni mailis atd i bhformhdr na neamhlaithrithe, ach pleananna dearmadta méide cealu
michompordach. Nil fonn ar aon duine glaoch ar bhialann ag 16:00 le leithscéal a ghabhail;
tabhair cnaipe cealaithe aon-tapail ddibh agus brufaidh siad é, agus gheobhaidh tusa an
bord ar ais in am lena athdhiol.

An dréimire géaraithe

FRITHBHEARTA, SAN ORD INAR CHEART IAD A CHUR | BHFEIDHM

Beart larracht Gnath-éifeacht

Deimhniu airithinte laithreach Dada — Socraionn sé an tuiscint gur bord fior é
(rfiomhphost + WhatsApp) uathoibrioch seo

Meabhruchan 24u roimh ré le Dada — An laghdaitheoir aonair is mo;

cnaipi deimhnithe/cealaithe uathoibrioch sroicheann teachtaireachtai WhatsApp

ratai oscailte 95%+

Rathaiocht carta creidmheasa Beag Coisiri mora agus laethanta saoire:

no éarlais ar dhatai riosca imionn neamhlaithrithe nach mér go
hiomlan

Bratacha i bproifili aionna do Beag Ni fhaigheann ciontdiri athfhillteacha

neamhlaithreoiri athfhillteacha airithint ach le héarlais

Ta an plean iomlan — foclaiocht bheacht na dteachtaireachtai san direamh — in 7 straitéis
chruthaithe in aghaidh neamhlaithrithe, agus cludaitear an taobh dlithiuil agus
siceolaioch de thailli a ghearradh ar aionna in éarlaisi agus polasaithe cealaithe.

Ca n-oireann éarlaisi — agus ca ngortaionn siad

Cuireann éarlais ar gach bord beirte airithinti faoi chois; Iéann aionna bialainne
ardchaighdedin mar dhrochamhras é. Coinnigh éarlaisi don ait a gcruinnionn an phian:
grupai seisir n6 nios Mo, trathndénta biachlair blaiste amhain, La Vailintin, Oiche Chinn
Bliana. Ansin, bionn aionna ag suil leis — oibrionn ticéid amharclainne ar an gcaoi chéanna.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Scriobh sios fiorlion do neamhlaithrithe le 14 1a anuas agus méadaigh faoi do

mheanbhille é. Sin € do chas gnd. Mas mao € na ioncam bord maith amhain, cas

air meabhruchain 24 uair an tseachtain seo.
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RUN AN CHOCAIRE
An cnaipe cealaithe a thuilleann airgead

Frith-iomasach ach fior go seasta: méadaionn sé an t-ioncam ceald a dhéanamh
nios éasca. Tugann aoi a chealaionn ag 14:00 sé huaire an chloig duit leis an
mbord a athdhiol — ni thugann neamhlaithreacht faic duit. Cuireann na bialanna
leis na ratai bord folamh is isle cnaipe mor cealaithe gan chiontacht i ngach
meabhruchan, agus ligeann siad don liosta feithimh an t-athdhiol a dhéanamh go
huathoibrioch.

NiOS DOIMHNE

Is € an neamhlaithreacht (no-show) ceann de na frustrachain is mé a bhionn ag Ginéiri
bialainne.

Ar an mean, ni thagann 15-20% d'aionna a dhéanann airithint gan a gceald a chur in idl
roimh ré. Cailleann earnail na bialainne millidin euro gach bliain da bharr seo i dtéarmai
ioncaim caillte agus acmhainni curtha amu. Sa treoir chuimsitheach seo, gheobhaidh tu
straitéisi éifeachtacha chun dul i ngleic leis an bhfadhb seo agus d'ioncam a chosaint.

Is € an dea-scéal na nach bhfuil neamhlaithreacht dosheachanta. Leis an gcur chuige ceart,
is féidir leat an céatadan a laghdld go mor — uaireanta 50% nd nios Mmo. Is i an eochair na
meascan den teicneolaiocht, cumarsaid agus proisis chliste.

Cad é costas fior no-show?

Téann costais iarbhir neamhlaithreachta i bhfad nios faide nd ioncam caillte amhain. Chun
an phrainn a thuiscint, ni Moér ddinn gach gné a riomh:

Costais dhireacha

- loncam caillte: Gineann bord do 4 dhuine Dé Sathairn san oiche €200+ go héasca,
deochanna agus milseoga san aireamh

- Dramhail bhia: Comhéabhair a cheannaigh, a d'ullmhaigh né a chuir tu i gculchiste go
sonrach don lion aionna a bhiothas ag suil leo

- Costais foirne: P4 do bhaill foirne a bhi sceidealaithe ddibh sitid — cdcairi, freastalaithe,
niochan

- Fuinneamh agus stoc: Gas, leictreachas agus costais eile a thabhaionn tu le bheith réidh

Costais indireacha

- Airithinti didltaithe: Aionna féideartha a bhi diomach agat toisc go raibh tu "lan" — agus
an bord folamh sa deireadh

- Dochar don chlu: Bionn bialann fholamh nios U tarraingteach do dhaoine ag dul thart
agus féadann sé an atmaisféar a mhaolu

- Meanma: Frustrachas i measc do fhoirne a bhi ullmhaithe do trathnéna gndthach

n
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- Pleanail: Cur isteach ar an mise-en-place agus ar sceidealu foirne

- Costais deise: D'fhéadfai an t-am agus an fuinneamh a chaithfear ag déiledil le no-shows
a usaid nios fearr

Nuair a chuirtear gach rud le chéile, is féidir le no-show amhain €300-500 a chostas dairire.
Déanaimis sampla concréiteach de seo:

Sampla: Bialann le 50 suiochan agus céatadan neamhlaithreachta mean de 15%. Ar
thrathndna Sathairn tipicidil, is ionann sin agus 7-8 cathaoir fholamh. Le meanchaitheachas
de €50 in aghaidh an duine, sin €350-400 d'ioncam caillte in aon oiche amhain, nd
€1.400-1.600 in aghaidh na seachtaine deiridh, N6 €6.000-7.000 sa mhi ag an deireadh
seachtaine amhain.

Usaid sonrai agus anailisiocht chun do chéatadan neamhlaithreachta agus an tionchar ar
d'ioncam a riomh go beacht. Ni féidir leat feabhas a chur air gan tomhas a dhéanambh.

Cén fath nach dtagann aionna?

Chun dul i ngleic le neamhlaithreacht go héifeachtach, ni mér duit ar dtds a thuiscint cén
fath a dtarlaionn sé. Td na cldiseanna éagsuil agus éilionn gach ceann cur chuige difriuil:

- Dearmad: An chuis is coitianta — d'airigh aionna dearmad simpli, go hairithe le harithinti
a rinneadh i bhfad roimh ré

- Airithinti ddbailte: Déanann aionna airithinti le bialanna éagsula agus roghnaionn siad
nios déanai gan na cinn eile a chealu

- Pleananna athraithe: Tagann rud éigin eile chun cinn (tinneas, obair, cdinsi teaghlaigh)
ach bionn cealu michompordach né cuirtear siar é

- Ré-éasca airithint a dhéanamh: Airithint ar line a dhéanamh gan iarmhairti fagann go
bhfuil no-shows nios éasca freisin — nil aon idirghniomhu pearsanta ann

- Gan nasc pearsanta: Le bialanna nach bhfuil aithne orthu, mothaitear nios IU
oibleagaide na mar a bheadh le do bhialann aitidil is fearr leat

- Rialacha cealaithe misoiléire: Ni bhionn a fhios ag aionna conas né cathain is féidir leo
ceald, mar sin ni dhéanann siad é

- Aimsir agus cuinsi: Is féidir le drochaimsir, fadhbanna trachta né roghanna
spontaineacha a bheith ina gcuis le no-shows a tharlaionn de phreab
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CEISTEANNA COITIANTA

Cad é céatadan réalaioch neamhlaithreachta (no-show) do bhialann?

Ar an mean, ni thagann 5-15% de na harithinti. Le bearta dirithe (meabhruchain, éarlais) is
féidir € seo a laghdu go 2-5%. Ciallaionn gach pointe céatadain feabhsaithe gndthachan
direach ar ioncam.

Conas is fearr a oibrionn meabhruchan uathoibrithe chun no-shows a laghdu?

Seol an chéad mheabhrdchan 48 uair an chloig roimh an airithint agus an dara ceann 2-4
uair an chloig ar an |a féin. Ta rata oscailte 90%+ ag meabhruchain WhatsApp. Cuir nasc
cealaithe leis ionas gur féidir le haionna ceall go héasca.

Conas liosta feithimh a Usaid chun caillteanas no-show a chuiteamh?

Lionann liosta feithimmh gniomhach boird saora go tapa. Is iad fograi uathoibrithe tri
WhatsApp nuair a thagann bord saor is éifeachtai. Socraigh teorainn ama freagra (m.sh. 30
néiméad) ionas gur féidir leat aistrid go tapa chuig an gcéad aoi eile.
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ATHSHLANU

Déan oiche amharach duine eile as gach cealu

—— LEARGAS TABHACHTACH

Cuireann liosta feithimh digiteach teachtaireacht go huathoibrioch chuig
an gcéad aoi oiriunach eile an néiméad a shaortar bord, rud a fhaigheann
ar ais formhor na gcealuithe 13 céanna laistigh de néiméid. Gan ceann, is

bord folamh a bhionn de ghnath i gcealu 17:30; le ceann, is aoi riméadach
é a fuair isteach in aghaidh gach seans.

ATHSHLANU FIG. 03

Déanann liosta feithimh cealuithe a thiontu ina gcludaigh

Gan liosta feithimh thart ar 4 tablai caillte
Le liosta feithimh b -

6900 Nuair a lionadh cupla tabla ata curtha ar ceal ta suim suas le thart ar €45,000 sa bhliain

Rinne caibidil a d6 an ceald éasca — rud a chiallaionn go bhfaighidh tu nios mé cealuithe,
nios luaithe. Go brea. Anois tég an meaisin a ghabhann iad. Ta an mhatamaitic simpli:
cailleann Aoine lan le rata cealaithe |a céanna 10% ceithre bhord ioncaim. Faigh tri cinn acu
ar ais agus ta thart ar €900 sa tseachtain curtha leat ag billi ardchaighdedin — €45,000 sa
bhliain, 6 bhoird a dhiol td uair amhdain cheana.

Cén fath a dteipeann ar liostai feithimh ré an ghuthain

Ciallaionn liosta paipéir go gcaithfidh duine éigin an cealu a thabhairt faci deara, an liosta a
aimsid, glaoch ar aionna duine ar dhuine, glérphost a fhail faoi dho, agus éiri as faoin trid
haoi. Fanann an bord folamh ni toisc gur imigh an t-éileamh ach toisc go gcosnaionn an
proéiseas athshlanaithe nios mé na mar is féidir le d'fhoireann a sparail i lar seirbhise.
lompaionn liosta feithimh digiteach é seo bunoscionn: spreagann an cealu féin
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teachtaireacht chuig gach cdisir oiriinach — méid ceart grdpa, fuinneog cheart ama —
agus faigheann an chéad duine a dheimhnionn an bord. Gan am foirne ar bith. (Seo direach
a uathoibrionn modul liosta feithimh HappyChef.)

Déan aimplitheoir duile den liosta feithimh

| gcas seomrai a bhfuil téir orthu, is margaiocht é an liosta feithimh freisin. lompaionn "Lan
go hiomlan — claraigh ar an liosta feithimh" ganntanas ina cheannaire gafa seachas ina
dheis chaillte: an t-aoi a chlaraionn ar liosta na hoiche anocht, sin an duine is éasca ar
domhan a iompu don Déardaoin. Tri riail:

- Tairg an liosta feithimh i gcénai ag néiméad an dioma, sa ghiuirléid airithinte féin.

- Fiafraigh faci mhéid an ghrdpa agus faoin tsolUbthacht ("anocht amhain" vs "la ar bith
an tseachtain seo").

- Nuair a osclaionn sliotan, tabhair fuinneog ghairid éilimh (10-15 néiméad), ansin téigh ar
aghaidh chuig an gcéad aoi eile.

Cuir é seo le chéile le bainistiocht chliste uaireanta buaice ionas go dtagann boird
athshlanaithe san ait ar féidir leis an gcistin iad a iompar.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Combhair cealuithe na miosa seo caite a thainig laistigh de 24 uair den tseirbhis.
Méadaigh faoi do mheanbhille agus faoi 0.7 iad — sin an t-ioncam bliantuil a

gheobhadh liosta feithimh ar ais, le réasun. Tabhair an figidr sin chuig do chéad

chruinnid foirne eile.

NiOS DOIMHNE

Is dlainn bialann lan, ach is deis chaillte i freisin mura bhfuil liosta feithimh agat.

Ta ceall agus neamhlaithrithe dosheachanta in earnail na I6naddireachta — ach le céras
liosta feithimh cliste, gabharnn tu an t-ioncam caillte sin agus cinntionn tu nach bhfanann
bord ar bith folamh gan gha. Sa treoir chuimsitheach seo, foghlaimeoidh tu gach rud faoi
liostai feithimh a Usaid go héifeachtach chun d'aitiu a uasaiochtd.

T4 an coincheap simpli ach cumhachtach: in ionad aionna a chur ar ais nuair ata tu lan,
tairgeann tu an fhéidearthacht doéibh dul ar liosta. A luaithe is a scaoiltear ait, déantar
teagmhail leo go huathoibrioch. An toradh? Nios md aionna sasta agus nios |4 ioncam
caillte.

Cad é liosta feithimh?

Is liosta digiteach ¢ liosta feithimh d'aionna ar mian leo airithint a dhéanamh nuair ata do
bhialann |an. A luaithe is a bhionn ceald né neamhlaithreacht ann, déantar teagmhail le
haionna ag fanacht go huathoibrioch né de l[aimh chun an it a scacileadh a lionadh.
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Murab ionann agus leabhar dirithinti traidisidnta le nétai scaoilte né céipleabhar in aice leis
an teileafdn, oibrionn liosta feithimh digiteach nua-aimseartha go fior-ama agus go moér
chuid uathoibrioch. Ciallaionn sé sin gur féidir leat aoi ionadach a bheith agat laistigh de
néiméid tar éis cealaithe, gan ort féin na do fhoireann aon bheart gniomhach a dhéanamh.

Coimeddann an coéras duit cé ata ar an liosta, cathain a chlaraigh siad, cén sliot ama a bhfuil
suim acu ann, agus cé chomh solubtha is ata siad. Nuair a scaoiltear ait, déantar teagmhail
leis na haionna cearta go huathoibrioch san ord ceart.

Cén fath go bhfuil liostai feithimh riachtanach?

1. Uasdigh d'aitit agus d'ioncam
Is ioncam caillte gach bord folamh — ioncam a d'fhéadfa a bheith tuilte agat dd mbeadh

liosta feithimh agat. Le liosta feithimh, lionann tU na bearnai sin agus coinnigh tu do
phoitéinseal ioncaim.

Déanaimis é seo nithidil le sampla uimhridil: ma bhionn 3 ceald in aghaidh na seachtaine ar
an mean agat agus ma ghineann gach bord €150 ioncaim, ta td ag caint ar €23,000 in
aghaidh na bliana d'ioncam in-athghnothaithe go poitéinseal. Agus ni chuireann sé sin ach
ceald san aireamh — cuir leis na neamhlaithrithe agus d'fhéadfadh an figidr a bheith i
bhfad nios airde.

Do bhialann ghndéthach le rata aitidchain 90%+, is é an difriocht idir mi bhrabusach agus
figitiri dearga a d'fhéadfadh coéras liosta feithimh éifeachtach a dhéanamh. Comhcheangail
sé seo le straitéisi chun do imrothld boird a mhéadu le huasaitiu cumasachta.

2. Feabhsaigh taithi aionna

Mothaionn aionna a fhaigheann fogra "lan" ach ar féidir leo dul ar liosta feithimh go
gcloistar iad. Faigheann siad seans teacht ag ithe in ionad dioma a fhail agus imeacht chuig
iomaitheoir. Cuireann sé seo le seirbhis mhaith do chustaiméiri agus neartaionn sé do
thaithi aionna.

Ina theannta sin, cruthaionn tU céad dul sios dearfach. Smaoinionn an aoi: "Ta an bhialann
seo coitianta, ach smaoinionn siad orm tri mé a chur ar an liosta feithimh." Is taithi i bhfad
nios fearr € sin Nna "Ta brén orainn, td muid [an."
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CEISTEANNA COITIANTA

Conas is féidir liom liosta feithimh éifeachtach a bhunu i mo bhialann?

Usaid do choras airithinte chun liosta feithimh digiteach a choimedad. Fiafraigh ag claru:
ainm, lion daoine, uimhir teileaféin agus solubthacht. Méadaionn fograi WhatsApp
uathoibriocha nuair a scaoiltear boird an seans go lionfar go tapa iad.

An fearr liosta feithimh né ré-airithint chun neamhlaithrithe a ldimhseail?

Ta liosta feithimh nios sabhailte na ré-airithint: ni féidir leat aionna a shui ach amhain nuair
atd spas fior ann. Ta ré-airithint nios rioskai ach is féidir leis a bheith éifeachtach le sonrai
maithe. Comhcheangail an déa rud le haghaidh cosanta is fearr.

An féidir liom mo liosta feithimh a Usaid mar uirlis mhargaiochta?

Ta. Comharthaionn liosta feithimh fada toir, ar féidir leat € a chur in idl tri mheain shdisialta
("lan go dti data X"). Cruthaionn sé mothu eisiachais agus prainne i measc aionna chun
airithint a dhéanambh nios luaithe.
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RIALU LUAIS

Rialaigh an buaicthrath ionas go bplatalann an
chistin in ait scaoll a theacht uirthi

—— LEARGAS TABHACHTACH

Is & ata i riald an bhuaicthratha na uasteorainn a chur le teacht aionna in
aghaidh gach sliotan 15 néiméad, boird mhoéra a sheicheamhu amach 6n
deifir, agus amanna imrothlaithe a dhearadh in aghaidh mhéid an bhoird.
Is &€ an sprioc cuar cothrom cistine: an lion céanna réamhchursai ag
imeacht ag 19:15 agus ag 20:30, ionas nach dtiteann an caighdean riamh
agus an seomra lan.

RIALU LUAIS FIG. 04

Tagann luas isteach ionas go bhfanann an chistin socair

caipin gach 15 néiméad

12— sroicheadh caipin ag 12-16 clddach in aghaidh na sliotan 15 néiméad chun an plating a
16 choinnedil seasta

Ni briseann formhor na gcistineacha mar gheall ar cé mhéad aionna a fhreastalaionn siad;
briseann siad mar gheall ar cathain a thagann na haionna sin. Is trathndna cidin brabusach
€ seasca aoi scaipthe thar tri huaire an chloig. Is béicil, athlasadh miasa agus milseoga in
aisce é an seasca céanna ag teacht in dha chnap. Cinntear an difriocht laethanta roimh ré, i
do ghreille airithinte.
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Modh an chuair chothroim

- Cuir uasteorainn le haionna in aghaidh an tsliotdin. Biodh a fhios agat fioracmhainn
lasta do chistine (formhor na gcistineacha ardchaighdedin: 12-16 réamhchursa in
aghaidh 15 néiméad) agus lig don chdras an seachtd ceann déag a dhiultu.

- Seicheamhaigh na boird mhéra. Bord mér amhain in aghaidh gach fuinneog 30
néimeéad; buaileann codisir ochtair ag ordu le chéile an pas mar a bhuailfeadh tri bhord in
éineacht. T4 a rialacha féin tuillte ag airithinti grupa.

- Cosain an dara sui. Mas ga don bhord 18:30 imeacht faoi 21:00, ba cheart don deimhniu
€ sin a ra — go croiuil — ag am na hairithinte, ni ag an doras.

Ni le haionna a bhrostld a bhaineann imrothld boird a mhéadu; is i ceird chidin i na
mbiachlar a lasann go glan, na mbilli a thagann nuair a iarrtar iad, agus na n-amanna
imrothlaithe a fhreagraionn don réaltacht. Is ionann cudig néiméad déag sabhdilte in
aghaidh gach imrothld ar fhiche bord agus cuiigear aionna breise san oiche gan cathaoir
Nnua ar bith.

Tastail 19:02

Seas ag an bpas ag 19:02 Dé Sathairn. Ma ta an printéir ag screadach agus an cécaire cidin,
ta do riald luais ag obair. Ma ta an printéir cidin agus an cocaire ag screadach, is i do ghreille
airithinte — ni d'fhoireann chistine — an fhadhb. T4 taictici mionsonraithe in bainistiu
uaireanta buaice.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Priontail dirithinti an lae amarach sortailte de réir am teachta. Aibhsigh gach

fuinneog 15 ndéiméad ina bhfuil nios moé aionna na acmhainn lasta do chistine.

Is leithscéal sa todhchai gach aibhsiu — bog a bhfuil inbhogtha, cuir teorainn
lena bhfuil fagtha.

RUN AN CHOCAIRE
Cén fath a ndéanann na maitre d' is fearr ro-airithint bord amhain
d'aon ghno

Déanann aerlinte ré-airithint toisc go bhfuil a staitistici neamhlaithrithe ar eolas
acu; déanann dornan bialann an rud céanna go ciudin. Ma ta do rata
neamhlaithrithe Aoine seasta ag 8% le bliain anuas, ta sé nios sabhailte go
staitistidil na mar a mhothaionn sé bord straitéiseach 19:30 amhain a choinne&ail
thar an acmhainn ainmnidil — agus an oiche annamh a thagann gach duine, is IU
a chosnaionn gloine seaimpéin ag an mbear ar feitheamh 20 néiméad na bord
folamh gach re seachtain. Na déan é seo ach le bliain sonrai agus plean B flaithiuil.
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NiOS DOIMHNE

Is foinse ioncaim thabhachtach do go leor bialann iad airithinti gripa agus imeachtai
priobhaideacha — agus is minic a bhionn siad faoina luach.

Dinnéar gno do 30 duine, céisir bhreithlae sa seomra priobhaideach, meascadh lionrdchain
tar éis na hoibre: ni hamhain go dtugann na himeachtai seo ioncam direach, ach tugann
siad aionna nua isteach freisin a fhilleann le haghaidh cuairteanna rialta. Sa alt
cuimsitheach seo, foghlaimeoidh td conas bainistiocht imeachtai a dhéanamh ina cuid
rathuil agus brabusach de do ghné bialainne.

Cén fath diriu ar imeachtai?

Cuireann imeachtai buntaisti uathula ar fail do do bhialann nach dtugann airithinti rialta. Is
rogha straitéiseach i a chobhsaionn d'ioncam agus a chruthaionn deiseanna nua:

- loncam rathaithe: Ciallaionn airithinti grdpa cinnteas, go hairithe le héarlais. Bionn a
fhios agat seachtaini roimh ré go dtiocfaidh méid airithe isteach.

- Caiteachas mean nios airde: Bionn buiséad nios airde in aghaidh an duine ag imeachtai
de ghnath. Ag imeacht gnd no féasta, bitear sasta nios md a chaitheamh na ag dinnéar
gnath.

- Pleanail nios citine: Bionn a fhios agat go direach cé mhéad aoi atd ag teacht agus cad
a itheann siad. Déanann sé seo solathar, ullmhuchan agus pleanail foirne i bhfad nios
éifeachtai.

- Fégraiocht béil go béal: Imeacht rathuil cruthaionn moltai. Is aionna nua féideartha iad
gach duine a bhii lathair.

- Caidreamh a thégail: Is minic a bhionn cuideachtai ina gcustaiméiri ar ais. Ciallaionn
coisir Nollag rathdil i mbliana airithint an bhliain seo chugainn go minic.

- Tréimhsi cigine a lionadh: Is féidir imeachtai a phleanail ar laethanta n6é uaireanta a
bhionn cidin de ghnath.

Léirionn staitistici go bhféadfadh bialanna a infheistionn go gniomhach i margaiocht
imeachtai suas le 25% nios moé ioncam a ghinidint na bialanna a dhirionn go heisiach ar
shiuloiri isteach agus airithinti rialta.

Cinealacha imeachtai do bhialanna

Chun do thairiscint imeachtai a struchturd, ta sé disidil na catagoiri éagsula a aithint agus
tairiscint chui a fhorbairt do gach ceann.

Imeachtai gné

Is iad custaimeéiri gné na haionna imeachtai is luachmhaire go minic: ta buiséad acu,
déanann siad airithinti go rialta, agus luann siad gairmiulacht. Is iad seo na himeachtai gné
is tdbhachtar:

- Dinnéir gné: Turais foirne, céiliiradh Nollag agus deireadh bliana, dinnéir buachana tar
éis tionscadal moér

- Meascadh lionrtchain: Cruinnithe neamhfhoirmiula le greim bia agus deochanna, go
minic do 20-50 duine
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- Cruinnithe le I6n: Cruinnil oibre in éineacht le béile, coitianta ag cuideachtai 3itiula
- Seoladh tairgi: Tabhairt isteach eisiach de thairgi nua i suiomh uathuil

- Cruinnithe caidrimh: Custaiméiri né comhphairtithe a fhailtid go stilidil, go minic le
biachlar eisiach

- Babhtai agallaimh: Lonta measunaithe né dinnéir tabhairt isteach d'fhostaithe nua

Imeachtai priobhaideacha agus préinnseomra priobhdideach

Athraionn imeachtai priobhdideacha go mér 6 thaobh méide agus buiséid, ach ta sé i
gcoiteann leo go mbionn muirear mothuchanach orthu. Bionn eagrai ag iarraidh go
mbeidh gach rud foirfe. Léigh freisin conas a chuirtear coincheap préinnseomra
priobhaideach ar bun go gairmiuil mar sheirbhis préimhe:

- La breithe: O dhinnéir intleachtula go féilte madra, le hiarratai speisialta ar chisti agus
maisidchan
- Féilte pésta: Fiilti, dinnéir n6 céilidradh iomlan — margadh até ag fas do bhialanna

- Cuimhneachain: Cuimhneachain phdésta, cuimhneachain chuideachta, go minic
d'aionna nios sine le riachtanais ar leith

- Comaoineacha agus baisti: Cruinnithe teaghlaigh le ilghldinte
- Dinnéir slan: Scor, aistrid, post nua — imeachtai mothuchanacha go minic

- Béili caoineachain: Catagoir chomhbha a éilionn cinedltas agus discréid

CEISTEANNA COITIANTA

Conas is féidir liom airithinti grdpa a ghlacadh go héifeachtach gan riarachan breise?

Usaid foirm iarratais ar line do ghrupai go sonrach le gach eolas riachtanach: data, am, lion
daoine, roghanna biaclair, buiséad. Ceangail ¢ le tairiscint teimpléid ar féidir leat a
phearsanu go tapa.

Conas is féidir liom mé féin a chosaint mar bhialann nuair a chuirtear grdpa moér ar ceal?

larr éarlais i gconai (20-30% den bhille iomlan measta). Socraigh coinniollacha cealaithea
soiléire le spriocdhatai: 100% ar ais ma chealaitear >30 |14, 50% ag 15-30 13, 0% ag <15 |a.

Conas is féidir liom mo bhialann a chur chun cinn go gniomhach le haghaidh imeachtai
gné?

Cruthaigh leathanach imeachtai ar leith ar do shuiomh gréasain, déan teagmhail dhireach
le cuideachtai aitidla agus bainisteoirs AD tri LinkedIn agus claraigh ar ardain imeachtai.
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EILEAMH

Lion na huaireanta ciline gan do bhranda a
lascainiu

—— LEARGAS TABHACHTACH

Liontar seirbhisi cidine tri struchtur, ni tri lascaini: tairgi préinnseomra
phriobhaidigh agus bhord an chécaire, formaidi grdpa agus imeachtai,
uaireanta oscailte tiunta don fhioréileamh, agus éileamh 6n liosta
feithimh atreoraithe 6 oicheanta lana go cinn fholmha. Fanann slaine na
bpraghsanna slan; tuilleann an seomra Dé Mairt an méid ata tuillte aige
Dé Sathairn.

EILEAMH FIG. 05

Lion oiche chiuin gan lascaine

Lascaine 1 x an luach
imeachtai

3)‘ tuilleann imeachtai agus bia priobhaideach thart ar 3 x nios mdé nad an seomra a lascainiud

Réitionn an Satharn é féin. Is Dé Mairt agus Dé Céadaoin a chinntear brabus do bhliana —
seirbhisi ina ritheann na costais sheasta ar lanphraghas agus an seomra ar leathlan. Is é
gaiste na mbialann ardchaighdeain freagairt le lascaini, rud a lionann suiochain uair
amhain agus a mhuineann do do mhargadh go cidin gur IU is fid do Mhairt. Buann
struchtdr ar lascainiu gach uile uair.

Ceithre lionadh struchturtha

- Préinnseomra priobhaideach mar thairge. Bord an chécaire, saldn péireéla fiona,
cuntar cistine sé shuiochan: diolann préinnseomra priobhaideach eisiachas a bhfuil duil
aige in oicheanta cidine, ar phréimh seachas ar lascaine.
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- Imeachtai le formaid sheasta. Dinnéir le déantdiri fiona, biachldir aon-chomhabhair,
oicheanta aocichodcaire. Ta adirithinti imeachtai réamhioctha, pleandilte agus saor ¢
neambhlaithrithe tri dhearadh.

- Uaireanta oscailte a leanann na sonrai. M3 chailleann [6n an Luain airgead gach uile
sheachtain, ddn é agus cuir na huaireanta leis an ait a maireann an t-éileamh i ndairire.
Buann nios |U seirbhisi nios lana ar nios maé seirbhisi nios foilmhe.

- Atreoraigh an t-éileamh thar maoil. Gineann gach Satharn "lan go hiomlan" aionna
diomacha; ba cheart do do shreabhadh airithinte an Déardaoin a thairiscint déibh ag
ndiméad an diultaithe. Sin aistriu €ilimh saor in aisce.

Is féidir leis an margaiocht ansin an méid a chruthaigh an struchtdr a aimplid — ta a treoir
féin ag an meaisinra sin (proifil Google, riomhphost, feachtais WhatsApp): an treoir iomlan
do mhargaiocht bialainne.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Oscail féilire na miosa seo chugainn agus roghnaigh an tseirbhis athfhillteach
aonair is cidine. Sceitseail tairge struchtdrtha amhain di — biachlar ceithre

chudrsa 6n gcocaire ag an gcuntar, sé shuiochan, sui amhain. Cuir praghas air os

cionn do mheanbhille, ni faoina bhun.

NiOS DOIMHNE

Ta margadh na mbialann ag éiri nios polairithe. Ar thaobh amhain: coincheapa ard-toirte,
iseal-corrlaigh ag iomaiocht ar phraghas agus ar ais. Ar an taobh eile: taithi préimhe a bhfuil
aionna sasta go leor nios Mo a ioc astu. Ta an lar — an ghnathbhialann gastranamai gan
coincheap ar leith — faoi bhrud is ma.

Is € an préinnseomra priobhaideach ceann de na bealai is éifeachtai chun do bhialann a
shuiomh sa deighleog préimhe. Ni hé ata i gceist na seomra le cuirtin a chur leis—is éatai
gceist na catagoir as a stuaim féin a chruthu: eisiatach, inmeasta, do-ioctha le hairgead
amhain.

Tugann an t-alt seo an creat iomlan duit: 6 riommh an ROl go dti an trealamh inti, 6n

margadh corparaideach go dti an chef's table. Sainitlachtai na hEireann i 2026 san aireamh.

Cad é an préinnseomra priobhaideach agus cén fath anois?

Is &€ an préinnseomra priobhaideach Usaid eisiatach spais N6 boird ag grupa priobhaideach
— le seirbhis, biachlar agus taithi ar an toil. Is féidir € a bheith ¢ spas ar leith do 12 dhuine go
chef's table do 4 aoi direach in aice na cistine.

Cén fath gur € seo an t-am ceart? Ta tri threochtai ag teacht le chéile:

- Geilleagar taithi: Caithionn aionna nios mé ar chuimhni ng ar earrai dbhartha. T4 chef's
table da mbreithla nios luachmhaire nd bronntanas.
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- Athbheochan chorparaideach: Tar éis blianta de chomhdhélacha fise, t4 cuideachtai ag
infheistiu aris i gcaidrimh aghaidh ar aghaidh. Ta dinnéir ghno ar ais — ach anois ta nios
Mo ionchais acu na halla gnach.

- Na meain shoéisialta mar thiomaineoir: Roinnitear taithi phréinnseomra priobhdideach
eisiatach. Gach post Instagram 6 do chef's table is margaiocht saor in aisce do do
bhialann é.

loncam in aghaidh an tsuiochain in aghaidh na hoiche — 3 cas

Halla gnach
€65/duine

Préinnseomra priobhaideach
€110/duine

Chef's table
€200/duine

Gineann chef's table 3x nios md ioncaim in aghaidh an tsuiochain na an halla rialta

ROI an phréinnseomra phriobhaidigh

Ta riomh ROI don phréinnseomra priobhaideach bunusach difridil 6 ghnathaiteacht. An
bunriail: is ionann an iosphraghas do spas préinnseomra priobhdideach agus a ghineann
an spas sin nuair ata sé in Usaid go gnach.

Sampla: Ta spas agat do 20 duine. Ar thrathndna oiche gnathlae, ghinfi €20 x €65 = €1.300
ioncaim sa spas sin sa socrd gnatach. Sin do phraghas urlair don phréinnseomra
priobhaideach. larrann tu €1.500-2.000 don oiche, biachlar ar an toil san direamh. Ta an
corrlach i bhfad nios airde toisc go bhfuil nios |0 iompu bord agat, costais foirne nios isle
agus is féidir leat biachlar ar an toil a thairiscint ar phraghas préimhe.

Chef's table: Is € seo an leagan is mo brabuis. 4-6 aoi ag bord direach in aice no laistigh den
chistin, le hidirghniomhu direach leis an gcocaire.

- Praghas: €150-250/duine (gan fion)

- Péireail fiona: €75-100 breise

- Do 6 aoi: €900-2.100 ioncam iomlan 6 6 shuiochan

- Na suiochain chéanna sa halla rialta: 6 x €65 = €390

- ROI chef's table: 2.3 go 5.4x an ghnathaiteacht
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CEISTEANNA COITIANTA

Conas préinnseomra priobhdideach a bhunu i mo bhialann?

Aimsigh spas oiriinach, socraigh iosioncam (m.sh. €500 don halla), cruthaigh foirmli
biachair sonracha agus cuir chun cinn é tri do shuiomh gréasain, na meain shdisialta agus
lfonrai gnd. Gineann préinnseomra priobhaideach corrlach nios airde na gnathsheirbhis.

Conas praghsail cheart a dhéanamh ar phréinnseomra priobhaideach?

Cinnigh ioschaiteachas a chlddaionn do chostais madide corrlach brabuis. Bi trédhearcach
sa chumarsaid: bionn buiséad nios airde ag aionna préinnseomra priobhaideach agus
luaionn siad tairiscinti soiléire san aireamh go |éir.

Cén conradh né comhaontu ba chéir dom a dhréachtu le haghaidh préinnseomra
priobhaideach?

Socraigh ar a laghad: data, am, lion aionna, biachlar roghnaithe, praghas iomlan né
iosioncam, éarlais agus coinniollacha cealaithe. Seol é seo i scribhinn tri riomhphost le
haghaidh deimhnithe.
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TOMHAS

Léigh d'fhigiuiri airithinte mar a léann maitre d'
an seomra

—— LEARGAS TABHACHTACH

Insionn tri fhigiur scéal iomlan na n-airithinti: ditiocht in aghaidh na
seirbhise (suiochain diolta vs suiochain ar fail), rata neamhlaithrithe agus
cealaithe dhéanaigh, agus ioncam in aghaidh gach uair suiochain ata ar
fail (RevPASH). Athbhreithnithe go seachtainiuil, taispeanann siad go
direach ca sceitheann an céras — sula n-éirionn an sceitheadh ina nos.

TOMHAS FIG. 06

Tri uimhir a insionn an scéal iomlan

seirbhise °

Rata gan sed faoi 3%

loncam in aghaidh na

. . .. treocht suas
huaire suiochain

3 ditiochta, rata gan sed agus ioncam in aghaidh na huaire suiochain - rianaigh na tri cinn seo gach
seachtain

Léann td an seomra go hinstinneach cheana féin: an bord a mhoillionn, an bheirt ar mhaith
leo a bheith fagtha leo féin. Ta an instinn chéanna tuillte ag do shonrai dirithinte, traenailte
gach seachtain. Ni deais le daichead giuirléid — tri fhigiur ar leathanach amhain, gach
maidin Luain, cdig néiméad déag.

SCORCHARTA AIRITHINTi MHAIDIN DE LUAIN

26



Wappy«g\ef

Comhartha

Méadracht Conas a riomhtar R Ma sciorrann sé
slaintiuil

Aitiocht in aghaidh Aionna + suiochain ar 85%+ ag an Caibidil 5:
na seirbhise fail, in aghaidh na deireadh struchturaigh na
seirbhise seachtaine, 60%+ i seirbhisi cidine

[ar na seachtaine

Rata (Neamhlaithrithe + Faoi bhun 3% Caibidil 2: teann na
neamhlaithrithe + cealuithe <4u) + meabhruchain,
cealaithe dhéanaigh airithinti leathnaigh na
héarlaisi
RevPASH loncam + (suiochain x Ag dul i méid mi Caibidli 4-5: riald luais
uaireanta oscailte) ar mhi agus munluy éilimh

Is € RevPASH an ceann is macanta den tridr toisc go bpiondsaionn sé idir shuiochain
fholmha agus imrothluithe malla. Is féidir le dha bhialann leis an ioncam céanna
fadhbanna contrartha a cheilt: td ceann amhain |an ach mall, an ceann eile tapa ach
leathfholamh. Nochtann RevPASH cé acu tusa.

Dun an lub

Treoraionn gach figidr ar ais isteach sa chéras thu: is fadhbanna éilimh iad fadhbanna
ditiochta (caibidil 5), is fadhbanna frithchuimilte iad fadhbanna neamhlaithrithe (caibidil 2),
is fadhbanna rialaithe luais iad fadhbanna RevPASH (caibidil 4). Sin a dhéanann céras de
seo seachas liosta leideanna — ta Uinéir ag gach airi. Is disciplin da cuid féin i an tsraith
airgeadais faoina bhun — corrlaigh, sreabhadh airgid, medphointe: an treoir iomlan
d'airgeadas bialainne.

@ DEAN E SEO ANOCHT

Riomh RevPASH na seachtaine seo caite uair amhain de laimh: ioncam iomlan
bia agus di roinnte ar (suiochain x uaireanta oscailte). Scriobh ar chlar ban na

cistine é. Dé Luain seo chugainn, scriobh an figidr nua faoina bhun. Is € an line

treochta ata direach tosaithe agat an nos.

NiOS DOIMHNE

Is é rata aitiochta an KPI a bhionn a fhaire ag beagnach gach Ginéir bialainne. Agus fés
is i ceann de na huimhreacha is meabhlach i mbialanna i. Ni rathaionn seomra lan ioncam
maith — agus is féidir le seomra leath-fholmha a bheith an-bhrabusach go hiontas. Is é an
KPIl a nochtann an difriocht seo nd RevPASH: Revenue Per Available Seat Hour.

27


https://happychef.cloud/ga/blog/airgeadas/revpash-bialann-kpi.html
https://happychef.cloud/ga/blog/airgeadas/treoir-iomlan.html
https://happychef.cloud/ga/blog/airgeadas/treoir-iomlan.html

Wappy«aef

Coitianaiodh RevPASH sna noéchaidi ag taighdeoir bialanna Sheryl Kimes & Ollscoil Cornell,
bunaithe go pairteach ar choincheap RevPAR as an tionscal éstan. Inniu is i an tomhas
stidrtha larnach i do go leor grupai bialainne ceannasacha ar fud an domhain. Sa alt seo
leagann tu an bunds, foghlaimionn td an fhoirmle agus faigheann tu amach cuig cnaipe
nithidla chun do RevPASH a ardu — le haird speisialta ar chomhthéacs gastranamai na
hEireann.

Is é rata aitiochta an KPI a leanann beagnach gach uinéir bialainne. Ach an raibh a fhios
agat nach rathaionn seomra lan ioncam maith? Bain aithne as RevPASH: Revenue Per
Available Seat Hour. Tomhaiseann sé cé mhéad euro a thuillionn gach suiochan i do
bhialann ar an medn in aghaidh gach uair a bhionn td oscailte. T4 an fhoirmle simpli: roinn
do laimhdeachas iomlan ar lion na suiochan arna iolrd ag na huaireanta a bhionn do
bhialann oscailte. Is féidir le seomra lan le haionna a fhanann go fada agus nach gcaitheann
maoran a thairgeadh i bhfad nios |U na seomra leath-fholmha le rothld tapa. Ardaionn td do
RevPASH tri shannadh cliste bord, anailis mhionsonraithe tréimhse lae agus innealtéireacht
bhiachlar ghniomhach le haghaidh caiteachas nios airde. Ar mhaith leat do RevPASH a
fheabhsu agus do bhialann a dhéanamh nios brabusai? Faigh amach conas a chabhraionn
anailisiocht HappyChef leat gach suiochan a uasmhéadu.

Cad é RevPASH?

Seasann RevPASH do Revenue Per Available Seat Hour, aistrithe go héasca: an
[dimhdeachas in aghaidh gach suiochanuaire ar fail. Is tomhas € a léirionn cé mhéad euro a
thuillionn gach suiochan i do bhialann ar an mean in aghaidh gach uaire a bhionn tu
oscailte.

Ta an bhunfhoirmle simpli:
Ta riomh mhalartach ann freisin atéa inléite go hintuigthe:

Léirionn an dara foirmle seo ldithreach cé dha luamhan a chinneann RevPASH: cé mhéad
suiochan ata airithe agus cad a chaithfidh aionna ar an mean. Is féidir leat do RevPASH a
ardu tri rata aitiochta a ardy, tri mheadnchaitheamh a ardd, né — an cas is cumhachtai — tri
an da rud a fheabhsu ag an am céanna.

Sampla riomha nithiuil
Cuir i gcas: ta 40 suiochan ag do bhialann. Ar Aoine san oiche bionn tu oscailte 6 18:00 go
23:00 — sin 5 uair. Is € an ldimhdeachas iomlan an oiche sin €2,400.

ReVvPASH = €2,400 + (40 x 5) = €2,400 + 200 = €12 in aghaidh gach suiochanuaire

Leis an bhfoirmle mhalartach: cuir i gcas go raibh 28 de na 40 suiochan airithe ar an mean
(rata aitiochta 70%) agus gur €60 an meanchaitheachas in aghaidh an aoi.

RevPASH = 0.70 x €60 = €42?

Fan — ni hionann sin agus an chéad riomh. Cén fath? Toisc go gceartaionn an fhoirmle
mhalartach an fad fanachta. Ma fhanann aionna 2.5 uair ar an mean, caithfidh td an
caiteachas in aghaidh gach uaire a riomh: €60 + 2.5 uair = €24 in aghaidh na huaire. Ansin:
RevPASH = 0.70 x €24 = €16.80. Nios gaire don réaltacht, ach fés beagan difridil toisc go n-
athraionn rata aitiochta i rith na hoiche.
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CEISTEANNA COITIANTA

Cad é RevPASH agus conas a riomhaim é do mo bhialann?

Seasann RevPASH do Revenue Per Available Seat Hour. Riomh é tri do [aimhdeachas i
dtréimhse a roinnt ar lion na suiochanuaireanta ar fail (lion na suiochan x uaireanta
oscailte). Mar sin tomhaiseann tu cé chomh héifeachtach a Usaideann tu do chumais.

Conas a ardaim RevPASH i mo bhialann?

Tri an meadnchaitheachas a ardu tri uasdiol, tri luas imrothlaithe na mbord a bharrfheabhsu
né tri shliotdn ama nios cidine a ghniomhachtu tri ghniomhartha cur chun cinn dirithe.

Cé na KPInna eile ata riachtanach in éineacht le RevPASH d'Ginéir bialainne?

Tugann céatadan costais bia, céatadan costais foirne, meanmhéid caiteachais in aghaidh
an chludaigh, rata ditiochta agus céatadan neamhlaithrithe le chéile pictidr iomlan de
shlainte airgeadais do ghno.
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R-LEABHAR

Cé chomh corasaithe is ata d'airithinti?

Is féidir le haionna airithint a dhéanamh ar line 24/7, ar ghléas ar bith

Ta na sliotdin scaipthe (15 n6im) le huasteorainneacha aionna in aghaidh an
tsliotain

Faigheann gach airithint deimhniu uathoibrioch
Téann meabhrichan le deimhnid/ceall aon-tapdil amach 24u roimh ré

Cosnaionn éarlaisi n6 rathaiochtai carta grupai agus datai buaice

O 000 oo

Athlionann liosta feithimh digiteach cealuithe go huathoibrioch
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REIDH LE TOSU

Réidh le héiri as a bheith ag brath
ar an adh?

Uathoibrionn HappyChef gach rud sa treoir seo — airithint 24/7,
meabhrdchain WhatsApp, €arlaisi, liostai feithimh agus figidiri na
seachtaine — ionas go n-oibrionn an coéras fad a bhionn tusa ag
cocaireacht.

Cuir taispeantas in airithe

Saor in aisce, 30 néiméad, gan cheangal

Wappygmef
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