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E-KNIHA - PRUVODCE OD HAPPYCHEF

Kompletni pruvodce
marketingem restaurace

Ziskejte a udrzte vice hostU, aniz byste spalili svou
marzi — systém o sSesti kapitolach, ktery méni cizi
lidi ve Stamgasty.

Thibault Van de Sompele Zakladatel HappyChef
vytvoreno s restauratéry a pro restauratéry
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PRUVODCE OD HAPPYCHEF

Kompletni privodce marketingem
restaurace

D nes vecer, deset minut od vasi kuchynég, se nékdo rozhoduje, kde se
naji. Ma chut, ma rozpocet a zatim zadny plan. Natuka do telefonu tfi
slova, necelou minutu projizdi vysledky a zarezervuje si stll. Otazka, ktera
rozhodne o vasem tydnu: uvidi vibec vase jméno?

Tento priuvodce stoji na nepfijemné pravdé: nejlepsi kuchyné vyhrava jen
malokdy — vyhrava ta nejlépe dohledatelnd, nejlakavéjsi a nejsnaz
rezervovatelna. Sest kapitol sleduje celou cestu od vyhledavaciho poli¢ka
az ke stamgastovi. Cestou zjistite, pro¢ ma vas profil na Googlu osmkrat
vic navstévnikl nez vas web, proc krasné prispévky sbiraji lajky, ale Zadné
rezervace, a proc jedna pulhvézdic¢ka navic znamena zhruba 9 % trzeb.

Zacneme tam, kde zacCina kazdy host: u vyhledavani.

Thibault Van de Sompele Zakladatel HappyChef
vytvoreno s restauratéry a pro restauratery
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STRUCNE

Ve zKratce

Vas profil na Googlu je vase nejrusnéjsi vyloha vétsSina mistnich hostU
se rozhodne tam, dfiv nez se vlbec nacte vas web.

Socidlni sité prodavaji pocit byt u vas tfi vtefiny poctivého femesla
porazi tficet vterin lesténky.

Vlastnéte své publikum e-mail vraci ~38 K¢ z kazdé 1 K¢ a WhatsApp
dosahuje 95%+ miry otevreni, kterou zadny algoritmus nepfriskrti.

Recenze jsou marketing, ktery nepisete vy odpovézte na kazdou do 48
hodin; budouci hosté ¢tou odpovéd, ne recenzi.

Udrzeni porazi ziskavani vracejici se host stoji zhruba pétkrat méné nez
novy. Pfesunte jednu marketingovou hodinu tydné na stavajici hosty.
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DOHLEDATELNOST

Vyhrajte okamzik hledani: vas profil na Googlu
jsou noveé vstupni dvere

—— KLi€OVY POZNATEK

Vétsina hostu si vybira restauraci na Mapach Google a ve vyhledavani, ne
na vasem webu. Optimalizovany firemni profil na Googlu — Cerstveé fotky
kazdy tyden, kompletni atributy, rychlé odpovédi na recenze, presna
oteviraci doba — rozhoduije, jestli si hledajici v 17:40 rezervuje vas stul,
nebo sousedlv.

DOHLEDATELNOST FIG. 01

Kde vas hosté objevi

Vase webové stranky 1x (zakladni hodnota)

88% stravnikud si vybere restauraci z Map a vyhledavani Google — zamérfte se na 3 nejlepsi

Zadejte ,restaurace v okoli* tam, kde vase restaurace stoji. To, co se objevi v mapovem bloku
— ty tfi podniky nahore — sebere drtivou vétsinu kliknuti, a velka cast téch lidi sedi u stolu
do 24 hodin. Je to publikum s nejvyssSim nakupnim zamérem, jaké kdy oslovite, a oslovit ho
nestoji nic nez disciplinu.

Patnact minut tydné, které porazi reklamni rozpocty

Mistni fazeni na Googlu odménuje aktivitu a Uplnost a vasi hosté odménuji dikaz Zivota.
Rutina, kazdy tyden:

- Jedna nova fotka — pokrm z menu tohoto tydne, foceny za denniho svétla. Profily s
pravidelné novymi fotkami dostavaji vyrazné vic zadosti o trasu a kliknuti nez ty spici.
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- Kazda recenze zodpovézena do 48 hodin (jak na to, fesi kapitola 4).

- Ovérena oteviraci doba — vcetné svatkd. Jedno chybné ,otevieno"” v zaviené pondéli
vynese tu nejnastvanéjsi jednohvézdickovou recenzi, jaka existuje.

- Kompletni atributy: cenova hladina, kuchyné&, zahradka, vegetaridnské moznosti, odkaz
na rezervaci. Kazdé prazdné pole je filtr, kterym propadnete.

Kompletni nastaveni — kategorie, sluzby, pfispévky, otazky a odpovédi — najdete v ¢lanku

optimalizace firemniho profilu na Googlu.

Udélejte profil rezervovatelny

Profil, ktery konci telefonnim cCislem, ztraci hosty ve 22:00 — propojte ho pfimo s online
rezervacemi, aby hledajici konvertoval v téZze minuté. Cim krat&i cesta od chuti k potvrzeni,
tim Castéji ji vyhrajete.

@ UDELEJTE JESTE DNES

Vyhledejte vlastni restauraci vanonymnim okné. Zkontrolujte tri véci: vypadaji

fotky jako vase aktualni menu, sedi dnesni oteviraci doba a zarezervuje si cizi
Clovék stll na dve klepnuti? Co selze, opravte, nez zitra otevrete.

TAJEMSTVi SEFKUCHARE
Uhel fotky, ktery vyhrava mapovy blok

Google fotky na profilu stfida, ale Gvodni snimek sbird vétsinu prvnich dojmt — a
u fine diningu interiéry porazeji exteriéry. Vitézny zabér, ktery pouzivaji podniky
ovladajici svdj mapovy blok: foceny z vysky oci sediciho hosta za zlaté hodiny,
svicky zapaleng, dva stoly viditelné obsazené. Odpovida na jedinou otazku, kterou
si hledajici doopravdy klade: jaké to bude tam sedét?

DO HLOUBKY

Kdyz potencialni hosté hledaji ,,restaurace v okoli" nebo ,,online rezervace [vase
mésto]", chcete se zobrazit Uplné nahore.

Profil Moje firma na Googlu je klicem k mistni nalezitelnosti vaseho gastronomického
podniku. Ale nestaci si pouze profil vytvofit — musite ho aktivné optimalizovat, abyste se
skutecné zviditelnil a proménil potencialni hosty v rezervace.

V tomto podrobném privodci se krok za krokem naucite, jak optimalizovat sv0j profil Moje
firma na Googlu pro maximalni viditelnost. Od zdkladd po pokrodilé strategie — vse, co
potrebujete k tomu, aby vas hladovi hosté ve vasem regionu nasli.


https://happychef.cloud/cs/blog/marketing/google-moje-podnikani.html
https://happychef.cloud/cs/blog/rezervace/kompletni-pruvodce.html
https://happychef.cloud/cs/blog/rezervace/kompletni-pruvodce.html
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Co je profil Moje firma na Googlu?
Profil Moje firma na Googlu (oficialné se nyni jmenuje ,Google Business Profile", ale stale se
often oznacuje jako GMB) je bezplatny nastroj, se kterym urcujete, jak se vas podnik
zobrazuje ve vyhledavani Google a v Mapach Google. Pro restaurace je to naprosto zdsadni,
protoze:

- 46 % vsech vyhledavani na Googlu ma mistni charakter

- 78 % mistnich mobilnich vyhledavani vede k nakupu offline do 24 hodin

- Hosté okamzité vidi vasSe oteviraci doby, fotografie, jidelni listek a recenze

- M0zZete pridat pfimy rezervacni odkaz — idedlni v kombinaci s online objednavanim

- Je zcela zdarma — neni potreba zadny reklamni rozpocet

.Local Pack" — tfi podniky, které se vyrazné zobrazuji nahore ve vysledcich vyhledavani s
mapou — ziskava vice nez 40 % vsech kliknuti pfi mistnich vyhledavanich. To je prémiova
poloha na Googlu. Pokud zde nejste zastoupeni, kazdy den ztracite potencialni hosty ve
prospéch konkurenty, ktefi jsou optimalizovani.

Zamyslete se: kdy jste naposledy sami hledali ,restaurace v okoli"? Pravé tyto vysledky
vyhledavani urcuji, kde lidé nakonec jedi. A s optimalizovanym profilem muZete tuto volbu
ovlivnit.

Jak Google urcuje mistni poradi

Nez zacnete s optimalizaci, je dulezité pochopit, jak Google rozhoduje, které restaurace se
zobrazuji nahore. Existuji tfi hlavni faktory:

1. Relevance

Jak dobre vas profil odpovida vyhledavacimu dotazu? Pokud nékdo hleda ,italska
restaurace s terasou", vas profil by mél tyto informace obsahovat. Proto je tak ddlezité Uplné
vyplnéni profilu.

2. Vzdalenost

Jak daleko je vaSe restaurace od hledajici osoby nebo zadaného mista? Na to mate maly
vliv, kromé zajisténi spravnosti vasi adresy.

3. Popularita

Jak je vaSe restaurace znama nebo oblibena? Google bere v Uvahu:

- Pocet a kvalitu recenzi
- Aktivitu ve vasem profilu (pFispévky, aktualizace)
- Zminky na jinych webovych strankach

- SEO vasi webové stranky

Krok 1: Narokujte a ovérte profil

Prejdéte na google.com/business a narokujte svou restauraci. Pokud vase restaurace jiz
existuje v Mapach Google (often priddna zdkazniky), mdzete ji ndrokovat. Pokud jesté
neexistuje, vytvorte novy profil.


https://happychef.cloud/cs/blog/digitalni-data/objednavky-online.html
https://happychef.cloud/cs/blog/digitalni-data/tvorba-webu-restaurace.html
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Metody ovéreni

Google nabizi rdzné metody ovérent:

- Pohlednice — Trva 5-14 dni, obsahuje ovérovaci kod
- Telefon — Pfimé ovéreni pres SMS nebo hlasovy hovor (neni vzdy dostupné)
- E-mail — Pro nékteré existujici podniky

- Okamzité ovéreni — Pokud jste jiZ propojili Google Search Console

Dulezité: Zvolte nejrychlejsi dostupnou moznost. Dokud neni vas profil ovéren, mate pouze
omezené moznosti a nemusite se zobrazovat ve vysledcich vyhledavani.

CASTE DOTAZY

Jak optimalizovat svUj profil na Google Firma jako restaurace?

Vyplnte vSechna pole kompletné: nazev, adresu, oteviraci dobu, telefon, web a kategorii.
Pridejte nejméné 10 aktualnich fotek, aktivujte zasilani zprav a reagujte na kazdou recenzi.

Jak nasbirat vice recenzi na Googlu?

Zadejte o né hosty aktivné pfi placeni — pfes QR koéd na Uctence nebo karti¢ku na stole.
Poslete automatickou pripominku recenze pres WhatsApp nebo e-mail po kazdé navsteve.

Ovliviiuje muj profil na Google Firma pozici ve vysledcich vyhledavani?

Ano, vyrazné. Kompletni profil s mnoha aktualnimi recenzemi, pravidelnymi aktualizacemi
a spravnymi udaji zlepsuje vasi pozici v lokalnim vyhledavani Google. Je to nejucinnégjsi
bezplatna SEO aktivita pro restauraci.
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TOUHA

Budujte touhu na socialnich sitich: prodavejte
vecer, ne pokrm

—— KLi€OVY POZNATEK

Socialni sité restauracim funguiji, kdyz prodavaji pocit byt u vas — remeslo,
ohen, tvare — v prvnich tfech vtefinach. Jedna platforma délana dlsledné
porazi Ctyri délané obcas: vyberte si, kde vasi hosté scrolluji, sdilejte tfi
poctivé momenty tydné a z kazdého profilu vedte na rezerva¢ni odkaz.

TOUHA FIG. 02

Prvni 3 sekundy rolovani

prvni 3 sec

3 SE@C mate asitfi sekundy na zastaveni svitku, nez zajem opadne

Nikdo si nerezervuje stul, protoze vidél brozuru. Rezervuje si ho, protoze patnactivtefinovy
klip — ruce v rukavicich dotahujici omacku, para stoupajici nad vydejem, smégjici se maitre
d'— udélal z obycejného Utery néco nedostatecného. Ten pocit se da vyrabét a surovina se
vali po vasi kuchyni kazdou jednu smeénu.

Pravidlo tFi vtefin a vyhoda poctivosti

Feedy vam daji zhruba tfi vtefiny, nez se palec pohne. Lesténka palec nezastavi; napéti ano
— nUz uprostied fezu, Slehajici plamen, omacka na hrané srazeni. Fine-dining kuchyné tu
maji nefér vyhodu: vase kazdodenni prace vypada pro civilisty jako film. Strategii platformu
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po platformé najdete v ¢lanku socialni sité pro restaurace; remeslo, jak nafotit talife tak, jak
chutnaji, v ¢lanku food fotografie; a platformu, kterd nejrychleji méni neznamé podniky v
destinace, pokryva TikTok pro restaurace.

Vvee v

Systém publikovani, ktery prezije rusny tyden

Casova

Termin Format Priklad .
naroc¢nost

Pondéli Klip z procesu (15-30 Porcovani kambaly pro menu tohoto 10 min
s) tydne

Ctvrtek Jeden pokrm, jeden ,Posledni tyden chfestu — takhle se s nim 10 min
pfibéh lou¢ime*

Sobota Sal za zlaté hodiny Svicky zapalené, prvni hosté usazeni, 5min

jedna véta ocekavani

Natacejte vdechno na telefon béhem bézné pripravy — tfi klipy v jedné davce. Dldslednost
na téhle skromné drovni se sCita; narazova genialita ne.

@ UDELEJTE JESTE DNES

kterou vade kuchyné déla denné. Zadna strategie popiskd, zadny vyzkum

hashtagl — zverejnéte ho s jednou poctivou vétou. Budujete navyk, ne
mistrovskeé dilo.

DO HLOUBKY

Socialni sité se v dnesni digitalni dobé staly pro restaurace nepostradatelné.

Zde vas potencialni hosté objevuji, obdivuji vase pokrmy, ctou recenze a nakonec se
rozhoduji pro rezervaci. Podle aktudlnich prizkum?u vice nez 70 % milenidld a generace Z
hleda restaurace na socialnich sitich pred tim, nez se rozhodnou. Pfi tolika platformach a
moznostech ale vyvstava otazka: Kterou platformu zvolit a co presné zvefejnovat? V tomto
podrobném prdavodci vas krok za krokem provedeme svétem marketingu na socidlnich
sitich pro restaurace.

Ktera platforma se hodi pro vasi restauraci?

Ne kazda platforma socidlnich siti se hodi pro kazdou restauraci. Vas vybér zavisi na vasi
cilové skupiné, konceptu a Case, ktery mate k dispozici. Podivejme se podrobnéji na
nejdulezitéjsi platformy.

10


https://happychef.cloud/cs/blog/marketing/socialni-site-restaurace.html
https://happychef.cloud/cs/blog/marketing/foodfotografie-restaurace.html
https://happychef.cloud/cs/blog/marketing/tiktok-marketing-restaurace.html
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Instagram - vizitka vasi restaurace

Instagram je pro vétsinu restauraci nejdulezitéjsi platformou, a to z dobrého ddvodu. Jidlo je
ze své podstaty vizualni a Instagram je cely o obrazcich. Platforma nabizi rizné moznosti
prezentace vasi restaurace:

- Prispévky do feedu: Fotografie pokrmU, atmosférické snimky interiéru a tymové
fotografie pro profesionalni vzhled

- Stories: Idealni pro zakulisni obsah, kazdodenni aktualizace a interaktivni ankety nebo
otazky

- Reels: Kratka, poutava videa, kterd algoritmus odmeénuje vétsim dosahem. Ukazte proces
pfipravy, podavani pokrmu nebo vtipné momenty

- Obsah vytvoreny uzivateli: Sdilejte fotografie hostU s jejich souhlasem, abyste budovali
socialni dGvéryhodnost

- Instagram Shopping: |dedlni, pokud prodavate darkové poukazy nebo produkty

Instagram funguje nejlépe pro restaurace s vizualné atraktivnim konceptem, fotogenickymi
pokrmy a cilovou skupinou ve véku 20-45 let. Investujte do dobré fotografie a jednotného
vizualniho stylu, abyste vynikli.

Facebook - budovatel komunity pro lokalni propojeni
Facebook je ¢asto podcenovan, ale zUstava silnou platformou, zejména pro lokalni dosah a
budovani komunity. Platforma je zvlasté efektivni pro:
- Propagaci akci: Facebook Events jsou perfektni pro zvlastni vecery, degustace nebo
Zivou hudbu
- Starsi cilové skupiny: Hosté nad 40 let jsou stale aktivni na Facebooku
- Mistni komunity: Facebookové skupiny ve vasem regionu mohou byt cenné pro Ustni
doporuceni
- Sbirani recenzi: Facebookové recenze jsou viditelné ve vysledcich vyhledavani a buduji
davéru
- Placené reklamy: Reklamni moznosti jsou rozsahlé a mUzete velmi cilené inzerovat
lokalné

Nezapomente kompletné vyplnit svou facebookovou stranku s oteviraci dobou, polohou,
jidelnim listkem a odkazem na vas rezervacni systém. To také zlepSsi vasi dohledatelnost na
Googlu.

TikTok - stroj na objevovani s virdlnim potencidalem
TikTok roste raketovym tempem a nabizi nevidané moznosti organického dosahu. Jediné
video mUze ziskat miliony zhlédnuti, a to i bez sledujicich. Platforma funguje skvéle pro:
- Mladé cilové skupiny: Zejména hosté ve véku 18-35 let jsou aktivni na TikToku
- Kreativni, autenticky obsah: Dokonalost neni nutnd, autenticita ano. Videa z telefonu
funguji skvéle
- Trendy a vyzvy: Vyuzijte popularni trendy k ziskani dalsiho dosahu

- Ukazka osobnosti: Ukazte lidi za restauraci, od $éfkuchare az po pomocnika v kuchyni

n
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- Procesy pfipravy: ASMR videa z pfipravy pokrmu jsou velmi oblibend

TikTok vyzaduje jiny pfistup nez Instagram: méneé vybrousSeny, spontannégjsi a pravidelné
zverejnovani. Algoritmus odmeénuje konzistenci a angazovanost.

CASTE DOTAZY

Na které socialni siti ma byt moje restaurace?

Jako zaklad se zamérte na Instagram a Facebook. Vyberte si maximalné dvé platformy a
délejte je dobre, misto abyste byli vSude, ale postovali pfilis malo.

Jak jako provozovatel tvofit obsah na socialni sité bez velké ¢asové zatéze?

Davkujte: kazdy tyden si na 1-2 hodiny vyhradte foceni a natac¢eni a naplanujte obsah na

cely tyden. Jako samozrejmy obsah vyuzijte kuchyni, tym a pokrmy. Autenticita vitézi nad
dokonalosti.

Mam jako restaurace platit za reklamu na socialnich sitich?

Maly rozpocet (€5-€10/den) cileny na konkrétni geografickou oblast kolem restaurace muUze
byt velmi dcinny, hlavné u akci nebo promo nabidek.

12
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VLASTNICTVI

Vlastnéte své publikum: e-mail a WhatsApp
porazi kazdy algoritmus

—— KLi€OVY POZNATEK

Sledujici mate v najmu; seznamy vlastnite. E-mailovy marketing vraci
zhruba 38 K¢ z kazdé investované koruny a zpravy pres WhatsApp
dosahuji miry otevreni pres 95 % — ale jen kdyz je pouzivate pro servis a
skutec¢né hodnotné novinky. Sbirejte kontakty pfi rezervaci, piste jednou
meésic¢né s obsahem, nikdy nespamujte.

VLASTNICTVI FIG. 03

Kanaly, které vlastnite, prekonavaji pronajaty dosah

SMS Otevieno z 90%.
E-mail - 25% otevieno
Push notifikace 8% otevieno

638 e-mail vraci pfiblizné 38 EUR za kazdé utracené 1 EUR — nejlepsi navratnost v marketingu

Kazda platforma z kapitoly 2 stoji mezi vami a vasimi hosty a vybira ndjem v podobé dosahu.
Protilék je nejstarsi aktivum marketingu: seznam, ktery vlastnite. Kdyz se algoritmus zméni
— a on se vzdycky zmeéni — vas e-mailovy seznam a kontakty na WhatsAppu maji pfesné
stejnou hodnotu jako den predtim.

13
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Sbér probiha pfi rezervaci, ne u dvefri

Vas rezervaéni proces uz se souhlasem sbirad jméno, e-mail a telefon — to je ticha supersila
vlastniho rezervacniho systému. Skromny fine-dining podnik se 150 hosty tydné nasbira
pres 4 000 kontaktovatelnych hostl ro¢né bez jediného papiru na podpis. Segmentujte
podle toho, co rezervace samy prozrazuji: Stamgasti, hosté na vyjimecné prilezitosti,
milovnici vinného parovani, ti, kdo dlouho neprisli.

Co posilat (a co neposilat nikdy)

- Mésiéni e-mail s obsahem: nové menu a pfibéh za nim, jeden event s omezenymi misty,
jedna poznamka Séfkuchare ze zakulisi. Psany jako dopis, ne jako letak. Cely rytmus
najdete v ¢lanku e-mailovy marketing pro restaurace.

- WhatsApp pro servis a vzacné zlato: potvrzeni, pfipominky, ,tuhle sobotu se pravé
uvolnil stul“ pro ¢ekaci listinu. Mira otevieni pres 95 % existuje pravé proto, ze se kanal
nezneuziva — hlidejte si to. Navod je v ¢lanku WhatsApp marketing.

- Nikdy: tydenni akce, generickd svatecni prani, cokoli, co byste neposlali priteli, ktery
nahodou miluje vasi restauraci.

Jeden dobre napsany fijnovy e-mail oznamujici lanyzové menu 4 000 vlastnim kontaktim
pravidelné vydéla vic nez mésic prispévkl na sitich — a stoji jeden vecer psani.

@ UDELEJTE JESTE DNES

Spocitejte kontakty hostU, které pravé ted' lezi ve vasem rezervacnim systému.

Pokud jste jim nikdy nenapsali, naskicujte tfi véty o tom, co se méni na menu
pristi mésic a proc. Ten koncept ma vetsi hodnotu nez vasich pristich deset
prispévku.

TAJEMSTVi SEFKUCHARE
WhatsApp o dvou Fadcich, kterg naplni Gtery

Restaurace s teplou cekaci listinou posilaji ve slabych tydnech jednu zpravu:
JTento ¢tvrtek v 19:30 se ndm uvolnil stdl pro dva — ziska ho prvni, kdo odpovi.”
Nedostatek je skutecny (opravdu jde o jeden stul), kanal je intimni a mira
odpovédi je mimoradna. Pouzito vic nez jednou dvakrat za mésic to umira;
pouzito stfidmé je to nejlépe konvertujici véta celého tohoto prlvodce.

DO HLOUBKY

E-mail marketing je jednim z nejvice podcenovanych, ale nejuc¢innéjsich
marketingovych kanall pro restaurace.
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Zatimco mnoho provozovateld restauraci vénuje veskerou pozornost socialnim sitim,
zapominaji, ze e-mail je pfimé spojeni do schranky jejich hostl - bez algoritm, které
rozhoduji, kdo vidi vasi zpravu. Se spravnou strategii vybudujete loajalni komunitu, kterad se
pravidelné vraci a doporucuje vasi restauraci prateldm a rodiné. V tomto ¢lanku se dozvite,
jak efektivné vyuzit e-mail marketing pro vas gastronomicky podnik.

Statistiky nelZou: e-mail marketing dosahuje primérného ROI 3 600 %, tedy 36 KE za
kazdou investovanou korunu. Pro restaurace je tato hodnota Casto jesté vyssi, protoze jediny
e-mail muze vést k rezervaci pro vice osob. Navic vas mailingovy seznam je aktivum, které
vam patfi — na rozdil od sledujicich na socialnich sitich, ktefi jsou vydani na milost naladam
platforem.

Proc e-mail marketing funguje pro restaurace

E-mail nabizi jedinecné vyhody, které dokonale odpovidaji gastronomii:

- Pfimy kontakt: Oslovujete hosty pfimo v jejich schrance, bez zdsahu algoritm

- Personalizace: S profily hostl muzete prizpUsobit zpravy individualnim preferencim a
stravovacim zvyklostem

- Nacasovani: Posilejte zpravy presné tehdy, kdy jsou hosté nejvice otevreni

- Méfitelnost: Kazdy klik a kazda konverze je sledovatelnd, takze vite, co funguje

- Nakladova efektivita: Ve srovnani s reklamou jsou néklady na oslovenou osobu
minimalni

- Vlastnictvi: Vas mailingovy seznam vam patfi, nezavisle na externich platformach

Na rozdil od pfispévku na Instagramu, ktery po 24 hodinach zmizi ve feedu, e-mail zUstava v
dorucené poste, dokud pfijemce aktivné nezasahne. To dava vasi zprave delsi zivotnost a
vice sanci na konverzi.

Budovani mailingového seznamu

Uspé&sna e-mailova strategie zacina kvalitnim seznamem zainteresovanych pfijemcu. Stavte
na kvalitu misto kvantity; 500 zapojenych odbérateld je cennéjsich nez 5 000 lidi, ktefi vase
e-maily nikdy neotevrou.

Metody sbéru, které funguji

Existuji rdzné zpUsoby, jak sbirat e-mailové adresy, kazdy s vlastnimi vyhodami a
nevyhodami:

Ze vas rezervacni systém obsahuje opt-in pro newsletter.

- Registrace k Wi-Fi: Nabidnéte bezplatné Wi-Fi vyménou za e-mailovou adresu. Hosté,
ktefi to pfijmou, jsou Casto opakovani navstévnici.

- Pop-up na webu: Jemné pop-up na vasich webovych strankach s atraktivnim
podnétem, napfiklad 10% sleva na pfisti rezervaci.

- Uétenka: Pri placeni se zeptejte, zda se hosté chté&ji pfihlasit k odbéru novinek o
specialnich menu a akcich.
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- Socialni sité: Propagujte svlj newsletter na svych sociédlnich kanalech s jasnou vyzvou k
akci.

- Akce: Na skupinovych rezervacich a akcich najednou sbirdte kontaktni daje vice hostU.

Podnéty k prihlaseni
Lidé neposkytuji svou e-mailovou adresu jen tak. Nabidnéte néco hodnotného vymeénou:
- Uvitaci sleva na prvni rezervaci pres newsletter
- Exkluzivni pfistup k novym menu, nez budou verejna
- Bezplatny aperitiv pfi pristi navstéve
. Sance na Ucast v losovai o ve€efi nebo kurzy vareni

- Bezplatny e-book s recepty $éfkuchare

CASTE DOTAZY

Jak si jako provozovatel restaurace vybuduji databazi e-mailG?

Pres rezervacni systém: u kazdé rezervace si vyzadejte souhlas s marketingem. Na web
pridejte registracni formular. Nabidnéte malou pfidanou hodnotu, napfiklad novinky o
specialnich menu nebo exkluzivnich akcich.

Ktery e-mail restauraci vynese nejvice?

Narozeninovy e-mail s osobni pozvankou a drobnou pobidkou. Ma miru otevieni 50-70 % a
velmi vysokou konverzi na rezervace. Automatizujte ho pres rezervacni systém.

Jak ¢asto mam hostiim posilat e-maily?

U béZnych newsletterd maximalné dvakrat mésicné. Pokud posilate pfilis ¢asto, mira
odhlaseni rychle stoupa.
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DUKAZ

Udélejte z recenzi svého nejlepsiho obchodnika

—— KLIi€OVY POZNATEK

Recenze ¢tou stovky budoucich hostl — a vase odpovédi ¢tou stejné
pozorné. Odpovézte na kazdou recenzi do 48 hodin: vdécné na chvalu,
vécneé a s klidem na kritiku. A o recenzi zadejte ve vrcholném okamziku: u
stolu, ktery vam prave rekl, ze vecer byl nadherny.

DUKAZ FIG. 04
Pul hvézdy stoji za skutecny pFijem
3,5 hvézdicky zakladni linie

4,0 hvézdicky vice krytt

+9°/° kazda dalsi pllhvézda zvysuje trzby zhruba o 9 %

Jednohvézdickova recenze plUsobi jako urdzka vaseho remesla. Pferdmujte to: recenze neni
psana pro vas a vase odpoveéd neni psana pro jejiho autora. Oboji je divadlo hrané pro
stovku cizich lidi, ktefi si tu vyménu prectou pristi mésic, az budou rozhodovat, kde oslavi
vyroci. Klid konvertuje.

Systém odpovédi

ODPOVEDI NA RECENZE, KTERE VYHRAVAJi TICHE PUBLIKUM
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Recenze Odpovédét do Tah

5 hvézdicek, 48 h Podékujte konkrétné (,kambala, kterou zmifujete..."),

podrobna pozvéte zpét jménem sezdny: ,zvéfinové menu pfichazi v
fijnu.”

3 hvézdicky, 24 h Podékujte za férové body, opravte, co opravit jde, a tu

smisena opravu pojmenujte. Budouci ¢tenafi vidi kuchyni, ktera
nasloucha.

1 hvézdicka, 24 h, nikdy Uznejte, jednou klidné uvedte fakta, presunte freSeni do

tvrda okamzité soukromi. Zddna obrana — publikum hodnoti tén, ne
argument.

Falesna nebo — Nahlaste ji, jednou neutralné odpovézte do zaznamu,

urazliva jdéte dal.

Sablony pro kazdy scénaf najdete v ¢lanku recenze a sprava reputace.

Objem je strategie, ne nahoda

Hodnoceni se s objemem stabilizuje — 4,7 se 600 recenzemi proda vic nez 4,9 se 40,
protoze je uvéritelna. Zabudujte prosbu do service: kdyzZ stdl na konci vecera zafi, véta
malftre d' ,to nas moc tési — kdybyste to chtéli sdilet na Googlu, malému podniku, jako je
nas, to opravdu pomuze" konvertuje prekvapivé ¢asto. Vyzkum konzistentné spojuje
zlepSeni hodnoceni s trzbami: i pdl hvézdicky méfitelné pohne rezervacemi ve Spicce.

@ UDELEJTE JESTE DNES

Otevrete své tfi nejnovejsi nezodpovézené recenze. Odpovezte na vsechny tri
podle tabulky vyse — konkrétné, s klidem, s budoucim ¢tenarem na prvnim

misté. Pak si dejte do pondélniho kalendare opakovany 15minutovy blok

Jrecenze”.

DO HLOUBKY

Online recenze mohou rozhodnout o Gspéchu nebo neGspéchu vasi restaurace.

Studie ukazuji, Ze 93 % spotriebiteld ¢te recenze pred vybérem restaurace a 84 % ddvéruje
online recenzim stejné jako osobnim doporuc¢enim pratel a rodiny. V tomto podrobném
prdvodci se naudite, jak aktivné spravovat recenze, profesiondlné reagovat na pozitivni i
negativni zpétnou vazbu a budovat silnou online reputaci, kterd privede vice host( do vasi
restaurace.

18


https://happychef.cloud/cs/blog/marketing/recenze-reputace-restaurace.html

Wappy«aef

Proc jsou recenze pro vasi restauraci tak zasadni

Recenze ovlivAuji vasi restauraci na nékolika Urovnich, od pfimych rezervaci po dlouhodobé
vnimani znacky.

Primy dopad na hosty a rezervace

- 93 % spotrebitell Cte recenze pred vybérem restaurace. Bez dobrych recenzi jednoduse
prichdzite o velkou ¢ast potencidlnich host0.

- Restaurace s vySSimi hodnocenimi jsou vybirany 3krat €astéji nez srovnatelné restaurace
s nizSimi hodnocenimi.

- Rozdil jedné hvézdicky mUze znamenat 5-9 % rozdil v trzbach ro¢né. To je vyrazné pro
vas vysledek.

- Hosté jsou ochotni zaplatit 0 31 % vice v restauracich s vybornymi recenzemi. Vnimani
kvality ospravedIfiuje vysSsi ceny.

- Negativni recenze maji silngjsi dopad nez pozitivni: primérné potiebujete 12 pozitivnich
recenzi, abyste vyvazili jednu negativni v povédomi potencidlnich host0.
Dopad na online dohledatelnost

- Google pouziva recenze jako dulezity faktor hodnoceni pro lokalni vysledky vyhledavani.
Vice a lepsi recenze znamenaji vyssi pozice.

- Vice recenzi vede k vyssi viditelnosti v Google Maps a lokalnich vysledcich vyhledavani.

jednorazovy vrchol.

- Restaurace, které aktivné reaguji na recenze, jsou Googlem hodnoceny vyse nez ty, které
tak necini.

Odkud pochazeji recenze? NejdlilezZitéjsi platformy
NejdUlezitéjsi platformy pro recenze restauraci, sefazené podle dopadu a relevance:

- Zobrazuji se pfimo ve vysledcich vyhledavani a na Google Maps, kde vétSina lidi hleda
restaurace.

- Vyrazné ovlivinuji vase lokalni hodnoceni. Restaurace s vice a lepSimi recenzemi se
zobrazuji vyse.

- Nejvétsi dosah ze viech platforem. Prakticky kazdy pouziva Google.

- Priorita: Soustredte nejméné 60 % svého Usili o recenze na Google.

PIné si narokujte a optimalizujte svdj profil Google Moje podnikani. Pfidejte fotografie,
reagujte na recenze a udrzujte aktualni informace.

2. TripAdvisor: nepostradatelny pro turistické oblasti
- Zejména relevantni pro restaurace v turistickych oblastech nebo centrech mést.

- Mezinarodni cestovatelé se pfri vybéru restaurace silné spoléhaji na TripAdvisor.
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- Hodnoceni v ramci vaseho mésta nebo regionu urcuji vasi viditelnost pro turisty.

- Certifikat Excellence Ize pouzit jako marketingovy nastroj.

3. Facebook: doporuceni v ramci siti
- Doporuceni pratel maji zvlasté velky vliv na vybér restaurace.
- Bezproblémove se integruje do vasi strategie socialnich siti.
- Recenze jsou snadno sdileny v osobnich sitich.

- ZvIasté dulezité pro mistni stalé hosty, ktefi vas sleduji na socidlnich sitich.

CASTE DOTAZY

Jak profesionalné reagovat na Spatnou recenzi na Googlu?

Podékujte hostovi za zpétnou vazbu, konkrétné uznejte problém, upfimné se omluvte a
pozvéte ho, aby vas kontaktoval kvUli fedeni. Nikdy nereagujte defenzivné, ani kdyz se
stiznost zda neopravnéna.

Jak systematicky sbirat vic pozitivnich recenzi?

Udélejte z Zddosti o recenzi pevnou soucast chvile lou¢eni. Pouzijte QR kod na Uctence
nebo vizitce u vychodu. Den po navstéve poslete pratelskou pfipominku e-mailem nebo
pres WhatsApp.

Na kterych platformach s recenzemi ma byt moje restaurace?

Google Firma je nejdulezitéjsi platforma pro viditelnost. Tripadvisor je relevantni pro turisty.
Recenze na Facebooku rovnéz ovliviuji vasi spolecenskou divéryhodnost.
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RYTMUS

Marketing podle sezon: kampané, které se
planuji samy

—— KLi€OVY POZNATEK

Sezénni marketingovy kalendar odstrani tydenni paniku ,,co budeme
postovat?*: Ctyrfi kampané ke zménam menu, darkové momenty
(prosinec, Valentyn, Den matek) a dvé vlastni vymyslené tradice, kazda

planovana sest tydnu dopredu napfic profilem, sitémi, e-mailem a
WhatsAppem.

RYTMUS FIG. 05

Duivod zverejiovat v kazdé sezoné

planujte rok jednou: kazdy mésic dostane kampan spojenou s jeho sezénou

Restaurace, které jako by bez namahy byly vSude, neimprovizuji; jedou lonsky kalendar s
novymi fotkami. Sezénnost je rodna marketingova vyhoda restauratéra — vas produkt se
skutecné Ctyrikrat do roka proméni, coz jsou Ctyfi poctivé dlvody délat rozruch, za jaké by
retailové znacky vrazdily.

Rok v kostce

MARKETINGOVY ROK FINE DININGU (KAZDOU AKCI PLANUJTE 6 TYDNU PREDEM)
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Moment

Kazda zména
menu (x4)

Prosinec
Valentyn / Den
matek

Dvé vymyslené
tradice

Kampan

Nové menu”“ — pfibé&h jedné suroviny,
poznamka séfkuchare, vyzva k rezervaci

Darkové poukazy + svate¢ni menu —
meésic s nejvyssi marzi

Predplacena set menu (z principu nula
no-show)

Zahajeni chrestové sezony, zvéfinova
vecere, Ustricovy tyden

Wappy«g\ef

Kanaly

E-mail + sité + prispévek na
profilu

E-mail + WhatsApp nejdriv
Stamgastim

Profil + e-mail + placena
podpora dle potreby

Cekaci listina + e-mail —
nechte pracovat nedostatek

Mechaniku kazdé sezény — nacasovani, ceny, pfipravny checklist — najdete v ¢lanku
sezénni marketing a 10 marketingovych tipQ, které funguji ted' pokryva stalou vrstvu pod

tim.

Proc Sest tydnu dopredu

Sest tydn( dava fotografiim ¢as vzniknout za denniho svétla, e-mailu ¢as dorazit dvakrat a
kuchyni ¢as menu poradné nacenit. Kampané planované v tydnu spusténi si vzdy pujcuji
naléhavost na ukor kvality. Jedno pravidlo drzi kalendar v poctivosti: kazda kampan kongci
rezervovatelnym okamzikem — datem, menu, tlacitkem. Povédomi bez rezervacni cesty je
potlesk bez trzeb; darkové poukazy (viz darkové poukazy) jsou prosincova vyjimka

potvrzujici pravidlo: méni pfizen v lednové cash flow.

@ UDELEJTE JESTE DNES

Otevrete prazdnou stranku a napiste pfristich 12 mésicl jako dvanact radku.

Vyznacte Ctyfi zmény menu, prosinec, dva darkoveé svatky — a pak vymyslete

jednu tradici, ktera patfi jen vasemu podniku. Prave jste napsali marketingovy
plan na pfristi rok.

DO HLOUBKY

Kazda restaurace zna rusna i klidna obdobi.

Prosinec praskne ve Svech, zatimco leden vypada prazdné. Letni mésice prilakaji turisty, ale
v srpnu jezdi stali hosté na dovolenou. S chytrym sezénnim marketingem muzete tato
klidna obdobi preménit v pfilezitosti a rusna obdobi maximalné vyuzit. V tomto podrobném
¢lanku najdete kompletniho privodce efektivnim marketingem po cely rok.
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Proc¢ sezonni marketing funguje

Lidé hledaji sezénni zazitky. Slunecna terasa v |1été, Utulny zimni vecer s dusenym pokrmem
pri svickach, Cerstvy chiest na jare. Prizplsobenim svého marketingu a jidelniho listku
témto potrebam trefite presné to, co hosté v daném okamziku chtéji a hledaji.

Sezénni marketing funguje z nékolika ddvodu. Zaprvé vytvari naléhavost: sezénni pokrmy
jsou k dispozici pouze omezenou dobu, coz hosty motivuje pfijit prave ted. Zadruhé
odpovida prirozenym stravovacim navyklim: lidé chtéji lehké salaty v |été a vydatné dusené
pokrmy v zimé. Zatreti poskytuje obsah pro vasi komunikaci: kazda sezéna vam dava néco
nového k vypraveni.

Restaurace, které aktivné provozuji sezénni marketing, vidi prdmeérné o 15-25 % méné
vykyvU ve svych trzbach v pribéhu roku. Vrcholy jsou lépe vyuZity a propady vyplnény
cilenymi akcemi.

Jaro: novy zacatek

Po tmavych zimnich mésicich jsou lidé pfipraveni na obnovu, lehkost a prvni slunecni
paprsky. Jaro je sezéna nadéje a noveé energie:

- Zavedeni sezéonniho menu: Chrest, rebarbora, jarni cibulka, mlady Spenat — Cerstvé
ingredience v centru pozornosti. Udélte ze zavedeni udalost s degustacnim vecerem pro
stalé hosty.

- Otevieni terasy: Udélejte z toho udalost se specialnimi jarnimi koktejly, mozna DJ nebo

zivou hudbou. Oznamte to tydny pfedem na socialnich sitich.

- Velikonoce: Velikonoc¢ni brunch je u rodin enormné oblibeny. Nabidnéte specialni
velikonocni menu s aktivitami pro déti. Myslete na hledani vajicek na vasi zahradé nebo
terase.

- Den matek: To je jeden z nejrusnéjSich dni v roce. Planujte svou propagaci nejméné Sest
tydnl predem. Nabidnéte specidlni menu a myslete na maly darek pro maminky.

- Svatek prace: Slavnostni chutovky a napoje, mozna specidlni svate¢ni brunch nebo BBQ.
Zvlasté relevantni, pokud se nachazite v oblasti s mnoha oslavami.

Marketingovy tip pro jaro: Soustfedte se na obnovu a svézest. Pouzivejte svétlé, veselé
obrazky na socialnich sitich. Fotografujte nové pokrmy pfi pfirozeném dennim svétle.
Komunikujte plvod vasich Cerstvych sezénnich ingredienci.

Léto: terasa a turistika
Léto prindsi jedinecné prilezitosti i vyzvy. Vade terasa se stava vasim nejddlezitéjsim aktivem,
ale vasi stali hosté odjizdéji na dovolenou:

- Osloveni turist(: Zajistéte, abyste byli optimalné nalezitelni na Googlu, TripAdvisoru a

dalsich platformach. Aktualizujte fotografie s letnimi snimky terasy. Aktivné reagujte na
recenze.

- Lehké pokrmy: Salaty, grilované ryby, ceviche, studené polévky a osvézujici dezerty. V
horku lidé nechtéji tézce jist.

- Letni akce: BBQ vecery, degustace vin pod sirym nebem, koktejlové workshopy, letni
tematické vecery (stfedomorské, asijské, plody more).
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- Redeni srpnového poklesu: Mnoho stalych host( je na dovolené. Soustfedte se na
turisty s vicejazyCnymi jidelnimi listky a na mistni obyvatele s nabidkami specidlnich
staycation deald.

- Prodlouzeni sezény terasy: Investujte do prikryvek, topidel a atmosférického osvétleni,
abyste prodlouzili sezénu terasy hluboko do zafi.

- Den otcl: Casto podcenovany, ale krasna pfilezitost pro nedéIni brunch nebo BBQ téma.

Marketingovy tip pro léto: Vizudlni stranka je klicova. Investujte do dobré food fotografie
vasich letnich pokrmU. Sdilejte atmosféru terasy na Instagramu. Spolupracujte s
influencery, ktefi mohou zprostredkovat vase letni nalady.

CASTE DOTAZY

Jak jako provozovatel naplanovat marketingovy kalendar na cely rok?

Na zakladé lonského roku si urcete rusna a klidna obdobi. Marketingové aktivity planujte 4—
6 tydn( pred Spickami (Valentyn, Den matek, Vanoce) a podpurné akce v klidnych obdobich
(leden, polovina srpna).

Které sezénni akce restauraci vynesou nejvice?

Valentyn, Den matek, Vanoce a Novy rok a mistni pout ¢i slavnosti. Zamérte se na 3-4
momenty, které generuji nejvetsi trzby.

Jak dlouho dopredu mam zacit s propagaci sezénni akce?

Nejméné 4-6 tydnU pred oblibenymi terminy jako Valentyn nebo Den matek, 8-10 tydnu
pred Vanoci a Novym rokem. Rezervace otevrete brzy: hosté, ktefi aktivné hledaji, planuji s
velkym predstihem.
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UDRZENI

Udélejte ze svych hostli Stamgasty

—— KLIi€OVY POZNATEK

Ziskat nového hosta stoji zhruba pétkrat vic nez znovu aktivovat
stavajiciho. Tah s slozenym urocenim v marketingu restaurace je udrzeni:
poznavejte vracejici se hosty, pamatujte si jejich preference, ozivte ty
ztracené jednou osobni zpravou a mési¢né mérte podil opakovanych
navstév.

UDRZENI FIG. 06

Udrzet si hosta vs. vyhrat nového

Udrzujte pravidelny - 1x cena

Vyhrajte nového hosta asi 5x drazsi

5)( ziskat nového hosta stoji zhruba pétkrat vice nez si jednoho udrzet

Udélejte si myslenkovy experiment: kdyby vas marketingovy rozpocet mohl koupit bud 100
novych hostl, nebo 60 druhych navstév lidi, ktefi uz ten vecer milovali, co z toho buduje
restauraci? Novacci jsou drazi skeptici; navratilci pfichazeji pfedem presvédceni, objednavaji
vinné parovani a vodi pratele. Pfesto skoro vSechna marketingova energie restauraci honi ty
drahé skeptiky.

Stroj na udrzeni
- Poznani: profily hostd méni stll 6 na ,pan Dvorak, misto u okna, alergie na koryse,
vyroCi v kvétnu“. Poznani je nejlevnéjsi luxus, ktery muzZete servirovat.

- OZiveni: mési¢ni seznam hostd, které jste nevidéli 90+ dni, a kazdému jedna osobni
Zprava — nové menu, navrat jejich oblibeného chodu. Ozivovaci e-maily pravidelné
prekonavaji kazdou akvizi¢ni kampan, kterou restaurace spusti.
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- Ritualy: ndhled nového menu pro stamgasty, sklenka na Ucet podniku pfi paté navstéve.
Vérnost ve fine diningu se stavi na pocitu rodiny, ne na razitkovych kartickach — celou
architekturu najdete v ¢lanku budovani vérnosti hostu.

Mérte jediné marketingové Cislo, které se urocCi

Podil opakovanych navstév — jaka cast dnesdnich hostl u vas uz jedla — je metrika zdravi
celého vaseho marketingového systému. Pod 30 % dolévate déravy kbelik; nad 50 % se vas
sal propaguje sam. Vase analytika ho spocita automaticky a nastroje jako Al marketing

mohou ozivovaci zpravy predpripravit — ale vielost musi byt vase. Jak samotny zazitek
vytvari touhu se vratit, je tématem kompletniho privodce zazitkem hosta.

@ UDELEJTE JESTE DNES

Vytahnéte deset hostU, které jste tfi mésice nevidéli. Poslete kazdému jednu
osobni vétu — ,prave dorazilo nové zimni menu a u srnciho jsem si vzpomnél

na vas stul.” Spocitejte rezervace, které tahle jedind dadvka e-maill prinese.

TAJEMSTVi SEFKUCHARE
Téch 5 %, ktera rozhoduji o budoucnosti vasi restaurace

Klasicky vyzkum service-profit fetézce zjistil, Ze zlepSeni udrzeni zakaznikl o 5
procentnich bodl zveda dlouhodoby zisk 0 25-95 % — tak prudké je to Uroceni.
Pro restauraci znamena posun podilu opakovanych navstév z 35 % na 40 % zhruba
dva vracejici se stoly navic za vecCer. Dva stoly, kazdy vecer, které uz kuchyni véri,
utrati vic a vodi pratele. Zadna akvizicni kampan na svété s touhle aritmetikou
nesouperi.

DO HLOUBKY

Ziskani nového hosta stoji 5 az 7krat vice nez udrzeni stavajiciho.

Presto se mnoho restauraci soustredi pfedevsim na nové zakazniky, zatimco skute¢na
hodnota lezi v opakovanych navstévach. Budovani loajality zakaznikl neni slozité, ale
vyzaduje konzistentni a promysleny pfistup. V tomto privodci se dozvite, jak proménit
jednorazové navstévniky ve vérné stalé hosty, ktefi vas podnik drzi pfi zivoté a funguji jako
vasi nejlepsi ambasadofi.

Nejuspésnéjsi restaurace svéta maji jedno spolec¢né: jadro vérnych hostu, ktefi se stale
vraceji. Tito hosté nejsou jen stabilnim zdrojem pfijmd — jsou také vasim nejlepsim
marketingovym kandalem. Doporucuji vas pratelim i rodiné, zanechavaji pozitivni recenze a
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odpusti vam chybu. Investice do loajality zakaznikl je jednoduse nejchytiejsi investici,
kterou jako provozovatel restaurace muizete udélat.

Ekonomicka hodnota vérnych hostu

Opakujici se hosté jsou zakladem zdravého restauracniho provozu. Zde jsou Cisla, ktera to
dokazuji:

N

- VySSi Gtraty: Vérni hosté utrati v prdmeéru o 67 % vice na navstévu
. Zadné naklady na akvizici: Vraceji se bez ndkladného marketingu
- Ustni doporuéeni: Pfivadéji primeérné 2-3 nové hosty roéné

- Shovivavost: Mala chyba? Stali hosté vam daji druhou Sanci

- Cenna zpétna vazba: Reknou vam upfimné, co lze zlepsit

- Predvidatelnost: Lépe planujete obsazenost a zasoby

Restaurace s 40 % opakujicich se hostl dosahuje vyrazné lepsich vysledkd nez ta s 20 %.
Investovat do loajality znamena investovat do stability.

Co déla hosty vérngmi?
Loajalita nevznika z jednoho skveélého zazitku, ale z konzistentné pozitivnich zkusenosti.
Vyzkumy upozorniuji na tyto faktory:

- Kvalita: Jidlo musi byt dobré pokazdé, bez vyjimky

- Servis: Hosté chtéji byt vidéni a ocenéni

- Rozpoznani: Pocit, Ze si vas personal pamatuje, je silnym faktorem loajality

- Pohodli: Rezervace a platba musi byt bez treni

- Hodnota: Nemusi byt levné, ale musi to stat za cenu

- Emocionalni spojeni: Vazba na tym nebo atmosféru mista

8 strategii pro budovani loajality zakazniku

1. Poznejte své hosty osobné
Nic neni silngjsi nez byt rozpoznan. S dobrym systémem profild hostl mUzZete kazdou
navstévu personalizovat:

- Preference: Oblibeny stll, ndpoj, pokrmy

- Alergie a stravovaci pozadavky: Proaktivné sdélte kuchyni

- Zvlastni prilezitosti: Narozeniny, vyroci, dulezitd data

- Historie navstév: Kdy naposledy pfisli? Co objednali?

LVitejte zpét, pani Novakova, vas oblibeny stll u okna je pfipraven. Opét Sauvignon Blanc?"

— to vytvari pouto, které zadny marketingovy rozpocet nekoupi.

2. Dodavejte konzistentni kvalitu

Loajalita zac¢ina spolehlivosti. Hosté se vraceji, protoze védi, co mohou oekavat. To
znamena:

- Standardizované recepty: Kazdé jidlo chutna pokazdé stejné
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- Vyskoleny personal: Konzistentni servis od vSech — viz tipy na Skoleni personalu
- Atmosféra: Osvétleni, hudba, teplota — detaily jsou vzdy spravné

- Naéasovani: Cekaci doby jsou pfedvidatelné a prijatelné

3. Pfekvapujte malymi pozornostmi

Jsou to neCekané momenty, které zdstavaji v paméti. Priklady:

- Bezplatny pozdrav z kuchyné nebo maly dezert k narozeninam
- Ru¢né psany dékovny vzkaz k Uctu

- Mala pozornost pro déti

- Napoj zdarma pfi ¢cekani

- Zapamatovani si zvlastni udalosti (,Jak dopadla operace?")

Tyto gesta malo stoji, ale vytvareji neprimeérené velkou loajalitu. Jde o pocit, ne o hodnotu.

CASTE DOTAZY

Jak vybudovat vérnostni program pro restauraci?

Zacnéte jednoduse: digitalni bodovy systém pres rezervacni systém. Odménujte nejen
navstévy, ale i online recenze a doporuceni. Dbejte na to, aby odména pulsobila skuteé¢né
hodnotné a nebyla pfilis téZzko dosazitelna.

Jak ziskat zpét stalé hosty, ktefi prestali chodit?

Pres rezervacni systém identifikujte hosty, ktefi nebyli déle nez 3 mésice. Poslete osobni
zZpravu — ne hromadny e-mail — s vielou pozvankou a pfipadné drobnou pobidkou.

Jak méf¥it vérnost zakaznikl v restauraci?

Sledujte podil vracejicich se hostd (cilem je 40-60 % mésicnich couvertd), prdmeérnou

frekvenci navstév na hosta a své Net Promoter Score prostiednictvim kratkych dotaznik( po

kazdé navstéve.
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E-KNIHA

o yF o I &< L] y y 7
JakK silny je vas marketingovy system?
D Nas profil na Googlu dostava tydné novou fotku a kontrolu oteviraci doby
Hosté si z Googlu rezervuji pfimo, na méné nez dvé klepnuti
Na jedné zvolené platformé sdilime tfi poctivé momenty tydné
Pri kazdé rezervaci sbirame se souhlasem e-mail + telefon
Nasemu seznamu odchazi meésic¢ni e-mail se skuteCnym obsahem

Kazda recenze dostane klidnou odpovéd do 48 hodin

0004
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PRIPRAVENI ZACIT

Ny

Marketing, ktery bézi, zatimco
varite?

HappyChef automatizuje masinerii z tohoto privodce — rezervace z
Googlu, WhatsApp kampané, profily hostl i Al marketing — aby se

Rezervovat demo

Zdarma, 30 minut, bez jakychkoli zavazkl
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