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Introduzzjoni

Għandkom jew tmexxu lukanda fejn is-Sibtijiet huma deheb u l-

bqija tal-ġimgħa tbati bil-kwiet? Ir-regolari l-aħjar tagħkom qed

jitbiegħdu għax il-proprjetà kollha dejjem aktar tħossha

bħallikieku tappartjeni għal barranin liebsa l-abjad? Tissuspettaw
li n-negozju tat-tiġijiet qed iżomm il-lukanda fuq saqajha – jew

qed jibla' bil-moħbi – imma qatt ma għamiltu ċ-ċifra li tgħidilkom

liema hija l-verità? Dan il-ktieb inkiteb eżattament għal din l-

inċertezza.

Dan il-ktieb jeżisti biex iwieġeb din il-mistoqsija bl-aritmetika

minflok l-istint, u biex jagħtikom l-għodda biex tibdlu t-tweġiba

jekk ma togħġobkomx. Il-wegħda l-kbira hija speċifika: sa meta
ttemmu dan il-ktieb, tkunu tistgħu tgħidu, f'sentenza waħda

sostnuta minn numru, eżattament liema sehem tal-profitt annwali

tagħkom jgħix fl-aħjar Sibtijiet tagħkom – u jkollkom pjan konkret,

bi prezzijiet, staff u lista tal-prezzijiet mehmuża, biex il-bqija tliet
mitt jum jerfgħu piżhom stess minflok jgħixu fid-dell tal-kalendarju

tat-tiġijiet.

Quddiemkom hemm il-qafas li jagħmel dan possibbli: l-Verifika

tad-Dipendenza tal-Kalendarju, li tibdel is-sensazzjoni vaga "it-

tiġijiet qed iżommu kollox ieħor fuq saqajh" f'proporzjon wieħed li

tistgħu ssegwu sena wara sena; il-Karta tal-Kontribuzzjoni tat-
Tieġ, li turi x'jiswa tieġ verament ladarba tnaqqsu dak li swiek

biex twassluh u dak li spustah; u l-Matriċi tad-Domanda tal-Jum

tax-Xogħol, li tgħidilkom eżattament liema negozju mhux tat-tieġ

jistħoqqlu tħabbat warajh u liema huwa biss distrazzjoni
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ppresentata bħala opportunità. Hemm lista tal-prezzijiet x'terġgħu

tibnu, run sheet x'terġgħu tikteb, mudell tal-istaff għall-qawwa

tas-Sibt, u pjan għall-jum meta l-kalendarju finalment ma jibqax
jappartjeni lil-lukanda.

Ħadd ma bena lukanda kampanja tat-tiġijiet biex issir fabbrika
tat-tiġijiet b'kmamar tas-sodda mehmuża. Ibqgħu sat-tmiem u

jkollkom it-tliet biċċiet kollha li jsewwu dan: il-proporzjon li

finalment jipprova kemm intom verament dipendenti, lista tal-

prezzijiet u run sheet mibnija mill-ġdid madwar dak li tieġ
verament jiswa, u – fl-aħħar kapitolu – definizzjoni numerika

preċiża tal-"bilanċ" innifsu, biex l-għan li lejh qed timxu jieqaf ikun

sensazzjoni u jsir numru li tistgħu tilħqu apposta. Aqilbu l-paġna

u ibdew tibnu l-verżjoni li mhix hekk.
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K A P I T O L U  1

Meta l-Kalendarju Jappartjeni lil-
Lukanda

Dak li jitkejjel, jiġi ġestit.

— PETER DRUCKER
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Idħlu fl-uffiċċju ta' lukanda kampanja tat-tiġijiet fl-aħħar ta' Jannar

u ġeneralment issibu l-istess grafika tal-ħajt: kalendarju annwali

llaminat b'Sibtijiet iċċirklati b'kulur wieħed, diġà nofshom
prenotati għas-sena d-dieħla, u kull jum ieħor imħolli vojt għax

ħadd ma kellu ħin jaħsibhom. Dik il-grafika tgħidilkom kollox dwar

kif in-negozju verament jitmexxa, tgħid xi jgħid il-pjan strateġiku.

Il-kalendarju hawn mhux għodda tal-iskedar. Huwa l-
organigramma, il-baġit u l-pjan ta' suċċessjoni, kollha mgeżwra

f'ħamsa u ħamsin ringiela.

Din hija l-forma definittiva ta' dan it-tip ta' lukanda, u ħaqqu li

tkunu preċiżi dwarha minflok tittrattawha bħala fatt tal-ħajja

sfortunat. F'suq b'staġun tat-tiġijiet tipiku li jibqa' minn April sa

Ottubru, għandkom madwar 30 Sibt prinċipali fis-sena – dawk li l-
għarajjes jitolbu bl-isem, dawk li jinbiegħu 18-il xahar bil-

quddiem, dawk li probabbilment tistgħu żżidu l-prezz tagħhom

għada u xorta timlewhom. Żidu tużżana oħra ta' dati sekondarji –

Ġimgħat, Sibtijiet mhux staġonali, Ħaddiet ta' festi pubbliċi – u
forsi jkollkom 45 jum fis-sena li huma verament domanda ta'

forma tat-tieġ. Minn 365.

Il-problema mhijiex li dawk il-ħamsa u erbgħin jum huma qligħiżi.

Il-problema hija li lukandi f'din il-kategorija regolarment iħallu

dawk il-ħamsa u erbgħin jum jistabbilixxu r-ritmu operattiv għat-

tliet mitt jum u għoxrin l-oħra. L-iskedi tal-ħidma jinbnew madwar

il-bidliet tat-tiġijiet. L-iżvilupp tal-menu tal-kċina jseħħ għall-
catering ewwel u għas-sala à la carte t-tieni, jekk fil-fatt jiġri. Ir-

reklutaġġ huwa mmirat biex ikun hemm nies għall-pressa tas-

Sibt, li jfisser li l-istess numru ta' staff joqgħod mhux użat bis-sħiħ

nhar ta' Tlieta, u l-attenzjoni tal-maniġment – tagħkom – issegwi
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l-istess mudell. Intfqu l-aħjar ħsieb strateġiku tagħkom fuq is-sitt

tiġijiet konfermati li ġejjin u l-ħsieb li jifdal, fl-aħħar ta' ġimgħa

twila, fuq kollox ieħor: it-tariffa korporattiva, il-pakkett ta'
divertiment, il-lealtà tar-regolari li qabel kienu jiġu kull sena għall-

anniversarju tagħhom u issa ma jistgħux jiksbu mejda għax it-

terrazza hija stabbilita għal tinda.

Hawn hija l-verifika li ħaqqha ssir qabel xi ħaġa oħra f'dan il-

ktieb, għax kull kapitolu ieħor jassumi li intom tafu n-numru

tagħkom stess. Insejħulha l-Verifika tad-Dipendenza tal-
Kalendarju. Ħudu s-sena kummerċjali sħiħa l-aħħarija tagħkom

u aqsmu d-dħul totali u l-profitt gross totali f'żewġ boroż: jiem tat-

tieġ (id-dati speċifiċi tal-kalendarju li fihom tieġ okkupa l-

proprjetà, sew jekk esklussiv sew jekk le) u kull jum ieħor.
Imbagħad aqsmu l-profitt ta' kull borża bin-numru tal-jiem tagħha

biex tiksbu figura ta' profitt kull jum għal kull waħda. Il-proporzjon

bejn dawn iż-żewġ figuri ta' profitt kull jum huwa l-Proporzjon tad-

Dipendenza tal-Kalendarju tagħkom.
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Il-Verifika tad-Dipendenza tal-Kalendarju, Pass Pass

P R O P O R Z J O N  TA D - D I P E N D E N Z A TA L - K A L E N D A R J U

Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju =
(Profitt Gross tal-Jiem tat-Tieġ ÷ Jiem tat-Tieġ)
÷ (Profitt Gross tal-Jiem Mhux tat-Tieġ ÷ Jiem

Mhux tat-Tieġ)

Ħudu eżempju illustrattiv. Kampanja b'60 kamra tagħmel €3.1

miljun fi dħul annwali. 42 jum tat-tieġ jiġġeneraw €1.35 miljun

minn dak id-dħul b'marġini gross ta' 38% wara l-istaff speċifiku

tat-tieġ, l-ispiża tal-ikel u l-ksur – insejħulha €513,000 profitt
gross. It-323 jum l-oħra jiġġeneraw l-€1.75 miljun li jifdal

b'marġini ta' 24%, għax l-okkupazzjoni ta' matul il-ġimgħa hija

baxxa u t-tariffi huma mnaqqsa biex jimlew il-kmamar – madwar

Ħudu l-P&L sħiħ tas-sena l-oħra u aqsmu d-dħul totali u l-profitt
gross f'żewġ boroż: jiem tat-tieġ u jiem mhux tat-tieġ.

1

Aqsmu l-profitt gross ta' kull borża bin-numru tal-jiem tagħha
biex tiksbu figura ta' profitt kull jum għal jiem tat-tieġ u għal jiem
mhux tat-tieġ.

2

Aqsmu l-figura ta' profitt kull jum tat-tieġ bil-figura ta' profitt kull
jum mhux tat-tieġ biex tiksbu l-Proporzjon tad-Dipendenza tal-
Kalendarju tagħkom.

3
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€420,000 profitt gross. Profitt kull jum tat-tieġ: €12,214. Profitt

kull jum mhux tat-tieġ: €1,300. Il-proporzjon huwa madwar 9.4

għal 1. 42 jum, li jiġġeneraw 55% tal-profitt annwali, huwa
negozju li l-magna reali tiegħu hija 11% tal-kalendarju.

Dak il-proporzjon mhux awtomatikament ħażin. Proporzjon
madwar 6 għal 1 jew 8 għal 1 huwa komuni u sopravvivibbli għal

proprjetà kapitalizzata sew b'tim tal-avvenimenti b'saħħtu. Dak li

l-verifika hija għaliha huwa li tgħidilkom meta l-proporzjon jkun

deraq lejn xi ħaġa perikoluża – lil hinn minn 12 jew 15 għal 1 –
għax dak huwa l-punt fejn staġun tat-tiġijiet ħażin wieħed,

koordinatriċi ewlenija titlaq, jew reviżjoni ħażina waħda virali tista'

tieħu aktar mill-profitt annwali tagħkom milli l-bqija tal-lukanda

tista' tassorbi. Huwa wkoll il-punt fejn in-negozju tal-jum tax-
xogħol tagħkom effettivament waqaf jitmexxa bħala negozju u

beda jitmexxa bħala ħaġa sekondarja, li huwa tnixxija bil-mod

tiegħu stess: il-kontijiet korporattivi jieqfu jċemplu, ir-regolari jsibu

post ieħor, u sa ma tinnutaw, il-bini mill-ġdid ta' dak in-negozju
jieħu snin, mhux xhur.

Għamlu l-verifika b'numri reali, mhux impressjonijiet. Ħafna
sidien huma ċerti li d-diviżjoni tagħhom hija madwar 60/40 favur

it-tieġ qabel jikkalkulawha, u jkunu mistagħġbin – fiż-żewġ

direzzjonijiet – b'dak li tgħid l-ispreadsheet. Ikkunsidraw sid li

kien ċert li d-diviżjoni tiegħu kienet 55/45 favur in-negozju tal-jum

tax-xogħol; meta l-ispreadsheet finalment iddeċidiet il-kwistjoni,
il-proporzjon veru kien eqreb lejn 9 għal 1 b'piż fuq it-tieġ, u d-

dħul "b'saħħtu" tal-jum tax-xogħol li kien qed jindika kienu tliet

kuntratti korporattivi mnaqqsa profondament li bilkemm koprew

id-dawl. Oħrajn isibu li n-negozju tal-jum tax-xogħol tagħhom
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huwa aktar b'saħħtu milli ħasbu, sostnut minn bażi lokali leali li

qatt ma tidher fin-numri eċċitanti tat-tieġ.

Dan il-kapitolu mhux se jgħidilkom x'għandu jkun il-proporzjon

tagħkom – dan jiddependi fuq in-numru ta' kmamar tagħkom, id-

domanda lokali tat-tiġijiet, l-aptit tar-riskju tagħkom u dak li l-
proprjetà tagħkom tista' tbigħ b'mod kredibbli. Imma kull deċiżjoni

fil-bqija ta' dan il-ktieb – kif tiffissaw il-prezz tal-esklussività,

kemm tinsistu fuq il-matriċi tal-jum tax-xogħol, kemm tiġijiet

taċċettaw – għandha tittieħed bil-proporzjon reali tagħkom
quddiemkom, mhux b'suppożizzjoni. Is-sidien li jidħlu fi problemi

huma dawk li qatt ma għamlu ċ-ċifra u komplew jgħidu "iva" għal

mistoqsijiet tat-tieġ għax kull waħda minnhom, meħuda għaliha,

dehret bħal flus b'xejn.

Żidu kejl ieħor mal-verifika ladarba tkunu għamiltuha l-ewwel

darba: issegwu l-proporzjon sena wara sena, mhux bħala
stampa waħda. Proporzjon li qed jitla' – profitt tat-tieġ jikber aktar

malajr mill-profitt tal-jum tax-xogħol kull sena għal tliet snin

konsekuttivi – jgħidilkom xi ħaġa speċifika u eżegwibbli: b'mod

deliberat jew le, qed tibdlu l-lukanda tagħkom f'post tat-tieġ
b'kmamar mehmuża, u għandkom tiddeċiedu jekk dak huwiex in-

negozju li verament trid tmexxu, jew jekk hux żmien li tinvestu

b'mod deliberat fin-naħa tal-jum tax-xogħol qabel il-proporzjon

jieħu din id-deċiżjoni għalikom b'mod awtomatiku.

Din il-ġimgħa: Ħudu l-P&L tas-sena l-oħra, immarkaw kull jum

tal-kalendarju bħala tat-tieġ jew mhux tat-tieġ, u kkalkulaw il-

Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju tagħkom stess.
Toqogħdux taġixxu fuqu s'issa – il-kapitoli 2 u 3 jagħtukom l-

11



għodda biex tiddeċiedu jekk jeħtieġx jinbidel. Sempliċiment kunu

tafu n-numru.

Sena waħda, 52 Sibt

7 Sibtijiet tat-tieġ

45 Sibt mhux tat-tieġ

Madwar 45% tal-profitt annwali tipikament joqgħod f'dik l-ewwel barra dejqa.

IL-VERIFIKA TAD-DIPENDENZA TAL-KALENDARJU — KEMM
SIBTIJIET FTIT IĠORRU KEMM MIS-SENA
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Il-Bidu

Ħudu l-P&L sħiħ tas-sena l-oħra u immarkaw kull jum tal-
kalendarju bħala tat-tieġ jew mhux tat-tieġ.

1

Aqsmu l-profitt gross ta' kull borża bin-numru tal-jiem tagħha
biex tiksbu profitt kull jum għal jiem tat-tieġ u mhux tat-tieġ.

2

Aqsmu ż-żewġ figuri ta' profitt kull jum biex tikkalkulaw il-
Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju tagħkom stess.

3

Immarkaw jekk il-proporzjon tagħkom huwiex fil-medda
sopravvivibbli ta' 6-għal-1 jew 8-għal-1, jew ideraq lil hinn minn
12-għal-1.

4

Poġġu tfakkira biex terġgħu tagħmlu l-verifika s-sena d-dieħla
biex tkunu tistgħu ssegwu jekk il-proporzjon qed jitlax jew qed
jitjiebx.

5
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K A P I T O L U  2

L-Ekonomija ta' Tieġ Wieħed

Oqogħdu attenti għall-infiq żgħir; tnixxija
żgħira tista' tgħerreq vapur kbir.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Staqsu lil ħafna sidien ta' postijiet x'jiswa tieġ u jikkwotawlkom it-

total tal-fattura – it-tariffa tal-post, il-catering għal kull ras, il-

minimu tal-bar, l-eċċessi – u jittrattaw dak bħala t-tweġiba.
Mhijiex. It-total tal-fattura huwa dħul, mhux profitt, u jaħbi mill-

inqas erba' kategoriji ta' spejjeż li qatt ma jidhru fuq il-kont tal-

koppja imma jitilqu direttament mil-linja tal-qiegħ tagħkom: ix-

xogħol meħtieġ biex twassal il-jum, il-ksur u l-iskart li banquett ta'
120 mistieden jiġġenera li servizz ta' ristorant normali ma

jiġġenerax, il-kmamar li komplimentajtu jew inaqastu għall-

familja, u – dik li kważi ħadd ma jgħoddha – id-dħul li l-lukanda

kienet tagħmel minn dik id-data kieku t-tieġ ma kienx hemm.

Ibdew b'dak li verament jidher fuq il-fattura, għax jistħoqqlu jkunu

ċari dwar il-komponenti qabel tnaqqsu xi ħaġa. Fattura tipika tat-
tieġ tinqasam f'dan: it-tariffa tal-post jew tal-użu esklussiv, il-

catering iċċarġjat għal kull ras (li ġeneralment iġorr ukoll l-akbar

spiża reali), id-dħul mill-bar (spiss il-linja bl-akbar marġini jekk

immexxija sew, u l-aktar faċli li tirriżulta ta' taħt jekk immexxija
ħażin), id-dħul mill-kmamar mill-blokk prenotat mill-mistiedna tat-

tieġ, u l-eċċessi – liċenzja tard, tariffa taċ-ċerimonja, tariffa tas-

sulfat, kera tal-kamra għall-after-party, buffet ta' filgħaxija. Fuq

tieġ illustrattiv għal 100 mistieden ta' matul il-jum u 140 mistieden

ta' filgħaxija, dak jista' jammonta għal: tariffa tal-post €4,500,
catering bir-rata ta' €95/ras għal 100 mistieden €9,500, bar

b'medja ta' €38/ras fost 140 mistieden ta' filgħaxija €5,320, 18-il

kamra bir-rata medja ta' €165 €2,970, u eċċessi ta' €1,800.

Fattura gross: €24,090.

Issa naqqsu dak li verament swielkom biex twassluh. L-ispiża tal-

ikel fuq menu tal-banquett ġeneralment tkun aktar stretta minn
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dik à la carte – ngħidu 26% tal-linja tal-catering, jew €2,470.

Spiża tax-xorb kontra l-linja tal-bar bi 22%, €1,170. Ix-xogħol tal-

jum tat-tieġ huwa n-numru li s-sidien l-aktar konsistentement
iqisu żgħir wisq: fuq iż-żieda tal-istaff normali tagħkom, tieġ ta'

din id-daqs ġeneralment jeħtieġ sigħat ta' koordinazzjoni fil-

preparazzjoni, tim iddedikat għal dak il-jum (servituri tal-banquett,

koppja żejda ta' idejn fil-kċina, sigurtà jew bouncer għal filgħaxija,
xi ħadd li jimmaniġġja l-bidla tal-kamra miċ-ċerimonja għall-

kolazzjon sa filgħaxija), li fuq bażi illustrattiva jista' jkun 140

siegħa ta' xogħol b'rata mħallta ta' €19/siegħa, jew €2,660. Żidu

l-ksur u l-linen – iċ-ċina, il-ħġieġ u l-linen tal-mejda tal-banquett
jikkunsmaw eqreb minn kull stil ta' servizz ieħor fil-bini – bi 1.5%

konservattiv tal-fattura, €360. Żidu l-elementi kkomplimentati li

kważi kull post joffri mingħajr ma jiffissahom prezz: it-titjib tas-

suite tal-għarusa, lejl komplimentari għall-ġenituri, sessjoni ta'
teħid ta' togħma għal tnejn li ħadet doksok u servitur disgħin

minuta – insejħuha €680 f'dan l-eżempju.

Spejjeż diretti: €2,470 + €1,170 + €2,660 + €360 + €680 =

€7,340. Kontribuzzjoni gross qabel spustament: €24,090 −

€7,340 = €16,750, jew 69.5% tal-fattura. Dak huwa n-numru li

ħafna sidien jikkwotaw meta jgħidu li t-tiġijiet huma n-negozju bl-

aħjar marġini tagħhom, u b'din l-aritmetika huma jkollhom raġun.

Hawn hija l-parti li tibdel ix-xena. X'seta' jaqla' aktar dak is-Sibt?

Dan huwa dħul spustat, u huwa l-linja waħda l-aktar li tqis żgħira
wisq fl-ekonomija tal-postijiet tat-tieġ, għax qatt ma jidher fuq

fattura – huwa l-ħaġa li ma ġratx. Kieku dan kien tieġ b'użu

esklussiv, kull waħda mis-60 kamra tagħkom kienet meħuda mill-

bejgħ ġenerali, ir-ristorant tagħkom kien magħluq għal min jidħol
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mingħajr prenotazzjoni, u t-terrazza tagħkom ma kinitx

disponibbli għall-koppja li riedet tipprenota ċena tal-anniversarju

hemmhekk. F'Sibt qawwi tas-sajf, dik il-proprjetà setgħet taħdem
b'85% okkupazzjoni b'rata medja ta' €140, flimkien ma' dħul tar-

ristorant ta' €3,000 net oħra. Insejħu l-kontribuzzjoni tal-jum

kontrafattwali €8,300. Dawk l-€8,300 ma jitnaqqsux mill-fattura

tat-tieġ – huma spiża ta' opportunità ġenwina, u jekk hix
importanti tiddependi kompletament fuq jekk il-lukanda kinitx

verament tbigħ dawk il-kmamar, li huwa mistoqsija ta'

staġonalità, mhux universali.

Din hija l-loġika wara l-Karta tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ: karta

tax-xogħol sempliċi li tissepara l-kontribuzzjoni vera,

kompletament kkargata ta' tieġ mid-dħul prinċipali tiegħu billi
tmur permezz tal-erba' passi kollha – fattura gross, minus spejjeż

diretti, ugwali kontribuzzjoni gross; kontribuzzjoni gross, minus

stima realistika ta' spustament għal dik id-data speċifika, ugwali

kontribuzzjoni netta. Fl-eżempju tagħna, f'Sibt tas-sajf fil-quċċata
fejn il-kontrafattwali huwa qawwi (€8,300), il-kontribuzzjoni netta

taqa' għal €8,450 – għadha tajba ħafna, imma numru differenti

ħafna mill-€24,090 fuq il-fattura. Idħlu l-istess tieġ f'Sibt ta'

Jannar fejn l-okkupazzjoni kontrafattwali realistika hija 30% u l-

kontribuzzjoni spustata hija eqreb lejn €1,900, u l-kontribuzzjoni
netta titla' għal €14,850 – użu aħjar ħafna ta' dik id-data,

proporzjonalment, anke jekk il-fattura tista' tkun identika jew

iżgħar.
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K A R TA TA L - K O N T R I B U Z Z J O N I  TAT- T I E Ġ

Kontribuzzjoni Netta = Fattura Gross − Spejjeż
Diretti (ikel, xorb, xogħol, ksur, komplimenti) −

Kontribuzzjoni Spustata għal dik id-data

Tħaddim tal-Karta tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ

Din hija r-raġuni għaliex il-prezzar ta' kull Sibt bl-istess mod, li

huwa dak li ħafna listi tal-prezzijiet tat-tieġ għadhom jagħmlu,

iħalli flus reali fuq il-mejda darbtejn: hija tiffissa prezz baxx wisq

għall-aktar dati siewja fejn l-ispustament huwa l-ogħla, u tiffissa
prezz baxx wisq għat-tieġ bħala kanal biex jimla dati li kieku

joqogħdu vojta. Il-Kapitolu 6 jibni l-lista tal-prezzijiet li ssewwi

Elenkaw il-fattura gross: tariffa tal-post, catering, bar, kmamar u
eċċessi.

1

Naqqsu l-ispejjeż diretti – ispiża tal-ikel, tax-xorb, tax-xogħol
tal-jum tat-tieġ, tal-ksur u tal-komplimenti – biex tiksbu l-
kontribuzzjoni gross.

2

Stmaw id-dħul u l-kontribuzzjoni spustata realistika għal dik id-
data speċifika.

3

Naqqsu l-kontribuzzjoni spustata mill-kontribuzzjoni gross biex
tiksbu l-kontribuzzjoni netta.

4
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dan. Għalissa, ix-xogħol huwa sempliċement li taraw iċ-ċifri

tagħkom stess b'mod ċar.

Żommu verżjoni li għaddejja tal-Karta tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ

għal kull tieġ li tipprenotaw, mhux biss bħala eżerċizzju wieħed.

Fuq staġun, il-mudell fost għoxrin jew tletin karta mimlija
jgħidilkom ħafna aktar minn kwalunkwe waħda: liema livelli ta'

pakketti, numri ta' mistiedna u dati huma bil-kwiet l-aktar qligħiżi

tagħkom, u liema jidhru impressjonanti fuq il-fattura u dgħajfa

ladarba l-ispustament u x-xogħol veru jitgħoddu. Sidien li jibnu
din id-drawwa jieqfu jiffissaw il-prezz mill-istint fi ħdan staġun jew

tnejn, għax il-karta tibda targumenta mal-istint, b'mod

konvinċenti, f'ewro.

Din il-ġimgħa: Ħudu l-aktar tliet tiġijiet reċenti tagħkom – wieħed

fil-quċċata, wieħed fi żmien medju, wieħed barra mill-istaġun – u

ġorru kull wieħed permezz tal-Karta tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ:
fattura gross, spejjeż diretti, kontribuzzjoni gross, stima realistika

ta' spustament għal dik id-data speċifika, kontribuzzjoni netta.

Probabbilment issibu li t-tieġ bl-ogħla fattura tagħkom mhuwiex l-

aktar wieħed qligħiż tagħkom.
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KARTA TAL-KONTRIBUZZJONI  TAT-TIEĠ — EŻEMPJU MAĦDUM,
100 MISTIEDEN

Element Ammont Noti

Tariffa tal-post €3,500 Użu esklussiv tal-kamra taċ-

ċerimonja

Catering (100 × €95) €9,500 Kolazzjon tat-tieġ + buffet ta'

filgħaxija

Bar €2,800 Pakkett + bar b'konsum

Kmamar (18 prenotati) €3,240 Rata tal-blokk tat-tieġ

Eċċessi (fjuri, AV,

liċenzja tard)

€1,100 Pass-through + marġini

Minus: staff, ksur,

negozju spustat

−€6,200 Jinkludi l-lejliet tal-kmamar

mhux mibjugħa band'oħra

Kontribuzzjoni vera €13,940 Mhux €20,140 li l-fattura
tissuġġerixxi
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Din il-Ġimgħa

Agħżlu tieġ wieħed fil-quċċata, wieħed fi żmien medju u wieħed
barra mill-istaġun mill-kotba tagħkom u ġorru kull wieħed
permezz tal-Karta tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ.

1

Elenkaw il-fattura gross, l-ispejjeż diretti (ikel, xorb, xogħol,
ksur, komplimenti) u l-kontribuzzjoni gross għal kull wieħed.

2

Stmaw id-dħul spustat realistiku għal kull data, ibbażat fuq
x'okkupazzjoni u mejda tistennew inkella.

3

Naqqsu l-ispustament mill-kontribuzzjoni gross biex tiksbu l-
kontribuzzjoni netta għat-tliet tiġijiet kollha.

4

Qabblu t-tliet figuri ta' kontribuzzjoni netta kontra t-totali tal-
fattura tagħhom u innutaw liema tieġ kien l-inqas qligħiż
rispettivament għad-daqs tiegħu.

5
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K A P I T O L U  3

L-Użu Esklussiv: L-Aktar Kelma
Għalja fil-Brochure

Il-prezz huwa dak li tħallas. Il-valur huwa
dak li tikseb.

— WARREN BUFFETT
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"L-użu esklussiv" huma ż-żewġ kliem li jbigħu l-ħolma f'kull

brochure ta' lukanda tat-tieġ, u huwa wkoll id-deċiżjoni li

tiswielkom l-aktar flus jekk tagħmluha bid-drawwa minflok bil-
kalkolu. Li tagħlqu l-proprjetà kollha tagħkom għal koppja waħda

u l-mistiedna tagħhom – ebda mistieden ieħor fir-ristorant, ebda

prenotazzjoni oħra fil-kmamar, il-libertà tal-art – huwa prodott

ġenwinament premium, u l-koppji jħallsu għalih. Il-mistoqsija li
dan il-kapitolu jwieġeb hija: iħallsu kemm, u meta jieqaf

jiswielhom biex jiġi offrut xejn?

Ibdew b'dak li l-użu esklussiv verament ineħħi min-negozju

tagħkom f'data mogħtija. Mhijiex biss il-blokk tal-kmamar tat-tieġ

innifsu. Huwa kull kamra, kull mejda tar-ristorant, kull trattament

tal-spa, kull bejgħ tal-bar li mistieden mhux tat-tieġ kien jiġġenera
inkella, għal-jum kollu u spiss il-lejl fuq iż-żewġ naħat waqt li l-

proprjetà tirriseta. Fuq proprjetà b'60 kamra li tħaddem Sibt

qawwi bi 85% okkupazzjoni u rata medja ta' €145, dak huwa 51

kamra bi €145 – €7,395 – flimkien ma' negozju tar-ristorant u tal-
bar minn mistiedna mhux residenti li Sibt attiv inkella kien jġorr,

konservattivament €2,200 oħra. Insejħu d-dħul totali spustat

mhux tat-tieġ f'dik id-data €9,595, u b'marġini mħallat fuq dak in-

negozju ta' madwar 55%, kontribuzzjoni spustata ta' madwar

€5,275.

Dik il-figura hija l-art. Hija l-ammont ta' marġini ta' kontribuzzjoni li

l-preminum tal-esklussività għandu jgħaddi qabel l-esklussività
tiswa aktar minn sempliċement li tħaddmu t-tieġ ħdejn il-

kummerċ normali tagħkom – il-Punt tal-Ekwilibriju tal-
Esklussività. Jekk it-tariffa tal-użu esklussiv tagħkom, aktar

minn dak li kontu tiċċarġjaw għal tieġ mhux esklussiv tal-istess
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daqs, hija inqas minn dik il-kontribuzzjoni spustata, qed

tissussidjaw il-privatezza tal-koppja mill-marġini tagħkom stess, u

qed tagħmluha fl-aħjar dati tal-prestazzjoni tagħkom, li huwa
eżattament bil-maqlub.

Naħdmu t-tqabbil kollu. Ngħidu li l-pakkett standard tat-tieġ
tagħkom għal 100 mistieden tal-jum, mhux esklussiv, jiġġenera l-

kontribuzzjoni ta' €8,450 li kkalkulajna fil-Kapitolu 2 għal Sibt fil-

quċċata. Issa iffissaw il-prezz tal-istess tieġ bħala użu esklussiv.

Ġeneralment tiċċarġjaw suppliment ta' esklussività – ngħidu,
€3,500 – u titilfu wkoll l-€5,275 ta' kontribuzzjoni spustata mill-

kmamar u l-mejda li ma tibqgħux tbigħu lil ħadd ieħor.

Kontribuzzjoni netta fuq il-verżjoni esklussiva: €8,450 + €3,500 −

€5,275 = €6,675. F'dan il-każ illustrattiv, l-esklussività kif iffissat
il-prezz hija fil-fatt inqas qligħiża mil-kondotta tat-tieġ mhux

esklussiv, anke jekk il-fattura hija akbar u l-jum iħossu aktar

prestiġjuż. Is-soluzzjoni mhijiex li twaqqfu toffru l-esklussività –

ħafna koppji se jipprenotaw biss post li joffrieha, u huwa fattur
distintiv reali fil-marketing tagħkom – huwa li tiffissaw is-

suppliment fil-punt tal-ekwilibriju jew ogħla. F'dan l-eżempju, is-

suppliment jeħtieġ ikun mill-inqas €5,275 biex jagħmel l-

esklussività newtrali fir-rigward tal-marġini kontra l-alternattiva

mhux esklussiva, u ogħla minn dak jekk tridu li tkun l-għażla l-
aktar qligħiża, li għandha tkun, għax intom qed tieħdu wkoll aktar

riskju tal-iskeda bit-tqegħid tal-bajd kollu tagħkom fil-burdata ta'

koppja waħda.
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P U N T  TA L - E K W I L I B R I J U  TA L - E S K L U S S I V I T À

Punt tal-Ekwilibriju tal-Esklussività = Dħul
Spustat Mhux tat-Tieġ f'Dik id-Data × Marġini

Mħallat fuq Dak in-Negozju

Immaġinaw għarusa li ddur mal-proprjetà ma' ommha, tistaqsi
direttament jekk se jkollhomx il-post kollu għalihom infushom. Is-

sid jikkwota s-suppliment standard tal-esklussività – dak li ilu fuq

il-lista tal-prezzijiet, bla ma nbidel, għal tliet snin – u l-koppja

tipprenota kuntenta. Biss meta jidħlu ċ-ċifri tal-istaġun, is-sid

jinduna li dak is-Sibt, b'okkupazzjoni sħiħa, kien jaqla' aktar għal-
lukanda mill-mistiedna ordinarji tagħha milli s-suppliment qatt

iċċarġja għall-fatt li ċedihom. Il-koppja kisbu l-jum ta' ħolmiethom;

il-lukanda ħallset bil-kwiet parti minnu.

Hemm lieva oħra ħaqqha tinbena qabel tikkonkludu li l-

esklussività hija sempliċement iffissata b'prezz ħażin: mudell

ibridu tal-Ġewnaħ Protett. Minflok għeluq totali jew xejn,
iddefinixxu ġewnaħ tal-proprjetà – ngħidu, ristorant wieħed, salott

wieħed u blokk definit ta' kmamar – li huwa ġenwinament riżervat

għat-tieġ, imħares mid-dehra pubblika u l-istorbju, waqt li l-bqija

tal-lukanda tkompli tinnegozja normalment. Dan jaqbad ħafna
minn dak li koppji verament qed jixtru meta jitolbu l-esklussività –

privatezza għall-mistiedna tagħhom, l-ebda barrani jimxi permezz

tar-ritratti tagħhom, party tat-tieġ li ma tħossx dilwita – mingħajr

ma tċedu d-dħul spustat kollu. Proprjetajiet li jħaddmu dan il-
mudell ġeneralment isibu li jistgħu jiċċarġjaw 60-70% ta'
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suppliment sħiħ ta' esklussività waqt li jċedu biss 30-40% tal-

kontribuzzjoni spustata, li tiċċaqlaq il-matematika tal-punt tal-

ekwilibriju bis-sħiħ favurihom, u tħallikom tgħidu iva lil koppja li
trid il-privatezza f'data fejn l-esklussività sħiħa ġenwinament ma

tħallasx.

Il-fattur l-ieħor li l-matematika pura ma taqbadx, u li għandkom

tqisu b'mod deliberat minflok tinjorawh: l-esklussività għandha

valur ta' reputazzjoni li tmur lil hinn mid-data waħda. Proprjetà

magħrufa li tagħmel tiġijiet esklussivi tajjeb tiġbed livell ċert ta'
mistoqsijiet, tikkmanda prezz medju tal-pakkett ogħla fost it-

tiġijiet kollha tagħkom, mhux biss dawk esklussivi, u tittieħed

ritratt aħjar għall-marketing tagħkom, għax m'hemmx barrani

b'ħoss hi-vis jimxi fl-isfond tar-ritratt taċ-ċerimonja. Dan huwa
reali, imma huwa wkoll eżattament it-tip ta' valur artab li s-sidien

jużaw biex jiġġustifikaw il-fatt li jissottovalutaw l-esklussività għal

dejjem. Poġġu numru fuqha jekk tistgħu – anke wieħed rough,

bħal "tiġijiet esklussivi jġibu 15% aktar mistoqsijiet il-kwart ta'
wara bbażat fuq it-traċċar ta' referenzi" – u ħalluh jinforma s-

suppliment, minflok ma tħalluh jiskuża li tiskippjaw il-kalkolu għal

kollox.

L-istaġonalità tibdel il-punt tal-ekwilibriju aktar milli s-sidien

jistennew, u ħaqqu li tħaddmu l-kalkolu separatament għal mill-

inqas tliet punti fil-kalendarju tagħkom – quċċata, żmien medju u

barra mill-istaġun – minflok ma tissettjaw fuq suppliment wieħed
għas-sena kollha. Fl-eżempju barra mill-istaġun tagħna ta' qabel,

fejn okkupazzjoni mhux tat-tieġ f'Sibt ta' Jannar tista'

realistikament tkun 30% minflok 85%, il-kontribuzzjoni spustata

taqa' għal madwar €1,900, li jfisser suppliment tal-esklussività ta'
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€2,000-€2,500 jgħaddi l-punt tal-ekwilibriju b'mod komdu f'dik id-

data, anke jekk kien jaqa' ħażin f'Sibt ta' Lulju. Li toffru l-

esklussività orħos barra mill-istaġun, marbuta espliċitament mal-
kost reali tal-ispustament minflok numru fiss għas-sena kollha,

huwa wieħed mill-modi l-aktar affidabbli biex tiċċaqalqu d-

domanda lejn dati li inkella joqogħdu vojta – li jorbot direttament

max-xogħol tal-lista tal-prezzijiet fil-Kapitolu 6.

Din il-ġimgħa: Ikkalkulaw il-Punt tal-Ekwilibriju tal-Esklussività

tagħkom għal data waħda fil-quċċata tal-istaġun u data waħda
barra mill-istaġun, billi tużaw id-dejta tal-okkupazzjoni u r-rata

tagħkom stess. Qabbluha mas-suppliment tal-esklussività attwali

tagħkom u araw liema dati qed tiffissaw prezz baxx wisq

għalihom bħalissa.

L-Ispettru tal-Esklussività

Mhux esklussiv
L-inqas spustament

Mudell tal-Ġewnaħ Protett
60-70% tal-premium, 30-40% tal-kost

Użu esklussiv sħiħ
L-ogħla spustament

Kull punt jeħtieġ il-punt tal-ekwilibriju tiegħu stess — iffissat il-prezz kontra l-ispustament reali ta' dik id-data, mhux suppliment fiss 

L-ISPETTRU TAL-ESKLUSSIVITÀ, MILL-INNEGOZJAR MIFTUĦ
SAL-UŻU ESKLUSSIV SĦIĦ
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Poġġuha fil-Prattika

Ikkalkulaw id-dħul u l-kontribuzzjoni spustata mhux tat-tieġ għal
Sibt wieħed fil-quċċata tal-istaġun billi tużaw l-okkupazzjoni u r-
rata medja tagħkom stess.

1

Irrepetu l-kalkolu għal data waħda barra mill-istaġun biex issibu
l-Punt tal-Ekwilibriju tal-Esklussività ta' dik id-data.

2

Qabblu ż-żewġ punti tal-ekwilibriju kontra s-suppliment tal-użu
esklussiv attwali tagħkom.

3

Identifikaw kwalunkwe data fejn is-suppliment attwali tagħkom
jaqa' taħt il-punt tal-ekwilibriju u jeħtieġ jitla'.

4

Sabtu għażla ta' Ġewnaħ Protett għal data waħda fejn l-
esklussività sħiħa bħalissa ma tħallasx.

5
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K A P I T O L U  4

Il-Funnel ta' Sentejn

Il-ħin huwa l-iskarsa riżorsa, u jekk ma jiġix
ġestit, xejn ieħor ma jista' jiġi ġestit.

— PETER DRUCKER
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Mistoqsija tat-tieġ li tasal fil-kaxxa tagħkom illum hija, bħala

medja, għal data li hija bejn 12 u 24 xahar bogħod. Dak il-fatt

wieħed jirriorganizza kollox dwar kif għandkom taħsbu dwar il-
bejgħ tat-tieġ meta mqabbel ma' kull linja oħra ta' negozju li l-

lukanda tagħkom tħaddem. Ir-ristorant tagħkom jimla mejda l-

lejla bbażata fuq deċiżjoni li xi ħadd ħa dan wara nofsinhar. Il-

kalendarju tat-tieġ tagħkom jimtela bbażat fuq deċiżjonijiet li l-
koppji jieħdu dwar żjara li attendew 18-il xahar qabel – li jfisser li

ż-żjarat li qed tħaddmu dan il-kwart huma d-dħul li se tiġbru fil-

fatt is-sena wara li jmiss, mhux din is-sena. Ħafna sidien imexxu

l-bejgħ tat-tieġ b'urġenza ta' dan il-kwart u jitilfu traċċ tal-fatt li l-
lieva reali li qed jiġbdu mhux se tidher fiċ-ċifri għal sentejn.

Immappjaw il-funnel sew u tiksbu ħames stadji, kull wieħed bir-
rata ta' konverżjoni tiegħu, u kull wieħed post fejn tieġ jista'

jintrebaħ jew jintilef bil-kwiet: mistoqsija (koppja tikkuntattjakom –

formola tas-sit, telefonata, fiera tat-tieġ), żjara prenotata (jaqblu

jżuru), żjara attendita, offerta mibgħuta (tikkwotaw pakkett wara
ż-żjara), u prenotata (depożitu mħallas, data miżmuma).
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Il-Ħames Stadji tal-Funnel

Rati ta' konverżjoni illustrattivi għal post immexxi sew: minn 100

mistoqsija, 70 jipprenotaw żjara; minn dawk, 60 verament

jattendu (l-assenza u l-programmar mill-ġdid jieklu l-bqija); minn
dawk is-60 li jattendu, 45 jirċievu offerta formali, għax xi żjajjar

jiżvelaw diskrepanza ċara fuq il-kapaċità jew id-data; u minn

dawk it-45 offerta, 20 jikkonvertu f'tieġ prenotat, ddepożitat. Dak

huwa rata ta' 20% mistoqsija-għal-prenotazzjoni, li huwa numru
b'saħħtu għall-kategorija – xi postijiet iħaddmu eqreb ta' 12-15%,

u d-differenza bejn dawn iċ-ċifri, fuq skala, hija d-differenza bejn

kalendarju mimli kompletament u wieħed nofsu vojt sentejn minn

issa.

In-numru li l-aktar jimporta hawn mhux ir-rata ta' konverżjoni

ġenerali – huwa liema stadju qed jinżel ilma. Ibnu Traċċatur tal-
Funnel: għal kull mistoqsija, ilroġġaw id-data, sors, stadju

milħuq, u jekk mitlufa, l-istadju u r-raġuni. Ħaddmuh għal kwart

Mistoqsija — koppja tikkuntattjakom permezz tal-formola tas-
sit, telefonata jew fiera tat-tieġ.

1

Żjara prenotata — jaqblu żjara.2

Żjara attendita — verament jiġu.3

Offerta mibgħuta — tikkwotaw pakkett wara ż-żjara.4

Prenotata — depożitu mħallas, data miżmuma.5
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sħiħ u ġeneralment issibu stadju wieħed li jagħmel ħafna mid-

dannu. Jekk ir-rata mistoqsija-għal-żjara tagħkom hija dgħajfa, il-

problema hija l-veloċità tar-rispons u l-kwalità tal-ewwel kuntatt –
koppji li ma jisimgħux lura fi jum jew tnejn jipprenotaw żjara

band'oħra, għax qed iżuru tliet jew erba' postijiet fl-istess

weekend u għandkom bżonn tkunu f'dak l-itinerarju. Jekk ir-rata

tal-attendenza tal-żjara tagħkom hija dgħajfa, probabbilment
mhux qed tikkonfermaw u tfakkru biżżejjed sew, jew qed toffru

slots taż-żjara li ma jaqblux mad-disponibbiltà reali (nofsinhar

tas-Sibt, meta l-koppji verament ikunu liberi, minflok filgħodu tat-

Tlieta li jaqbel mar-rota tagħkom). Jekk ir-rata żjara-għal-offerta
tagħkom hija dgħajfa, dik normalment hija diskrepanza ġenwina

ta' kapaċità li kontu tistgħu tgħarblu aktar kmieni fil-mistoqsija –

iffrankaw liż-żjara lil kulħadd. U jekk ir-rata offerta-għal-

prenotazzjoni tagħkom hija dgħajfa, dik hija problema ta' prezzar
jew ta' ppakkjar, li l-kapitoli 6 u 7 jindirizzaw direttament.

Hawn hija każ illustrattiv li juri għaliex dan jimporta aktar min-
numru ġenerali ta' konverżjoni. Post b'50 kamra kien qed

jikkonverti 18% tal-mistoqsijiet f'prenotazzjonijiet, li s-sid qies

aċċettabbli. Meta l-funnel inqasam skont l-istadju wera

konverżjoni mistoqsija-għal-żjara ta' biss 52%, ferm taħt il-65-

70% li post komparabbli kien qed iħaddem, waqt li kull stadju
t'isfel kien fil-fatt b'saħħtu – ladarba koppja żaret, kienu qed

jikkonvertu ogħla mill-benchmark illustrattiv. It-tnixxija kienet

kompletament fl-ewwel rispons: il-kaxxa tal-mistoqsijiet kienet

iċċekkjata darba kuljum minn koordinatriċi li kienet qed tiġglja
b'erba' xogħlijiet oħra, u sa meta rispons kien joħroġ, spiss kienu

għaddew 36-48 siegħa. It-tiswija tal-ħin ta' rispons għall-istess
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jum ma swietx xejn ħlief siegħa riallokata tal-ħin amministrattiv u

ġibdet il-konverżjoni mistoqsija-għal-żjara minn 52% għal 64% fi

żmien xahrejn, mingħajr ma tibdel il-prezzar, il-pakketti jew iż-
żjara nnifisha. Applikata fuq l-istess volum tal-mistoqsijiet, dan

għolla l-prenotazzjonijiet annwali b'madwar kwart – bidla

materjali fil-kalendarju tas-sena d-dieħla, ġejja kompletament mit-

tiswija tal-istadju l-aktar li jinżel ilma minflok l-istadju li kulħadd
assuma kien il-problema (li, f'dan il-każ, kien il-prezzar).

L-orizzont ta' sentejn għandu implikazzjoni t-tieni li faċli tiġi
nieqes: iż-żjajjar li jseħħu llum qed jifformaw ir-reputazzjoni

tagħkom u l-pipeline tar-referenzi sentejn sa tliet snin il quddiem,

għax il-koppji li ma jipprenotawx magħkom xorta jitkellmu dwar

iż-żjara – ma' ħbieb li wkoll qed jiżżewġu, mal-mistiedna tat-tieġ
tagħhom stess, fir-reviżjonijiet li jħallu anke meta jagħżlu post

ieħor. Dak huwa l-argument biex tittrattaw kull żjara bħala

mument ta' bejgħ mfassal tajjeb, li huwa s-suġġett kollu tal-

kapitolu li jmiss, u huwa wkoll l-argument biex issegwu l-funnel
skont is-sors tar-referenza speċifikament: mistoqsijiet li jaslu

permezz ta' mistieden preċedenti jew referenza minn fornitur

ġeneralment jikkonvertu b'rata kważi darbtejn dik ta' mistoqsija

kiesħa mis-sit web, għax ix-xogħol tal-fiduċja diġà sar qabel

jikkuntattjawkom. Jekk it-traċċatur tal-funnel tagħkom juri
mistoqsijiet referiti jikkonvertu bi 35% kontra 18% għall-

mistoqsijiet kesħin, dak mhuwiex kurjożità – huwa argument

strateġiku biex tinvestu aktar fir-relazzjonijiet tal-fornituri u s-

segwitu ta' wara t-tieġ koperti fil-kapitoli 15 u 16, għax mistoqsija
referita ma tiswielkomx xejn biex tiġġenerawha u tikkonverti

kważi f'rata doppja.
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Disċiplina waħda oħra ħaqqha tinbena fit-traċċatur tal-funnel:

iddobbraw il-pipeline miftuħ tagħkom bl-istess mod li tim tal-bejgħ

jidobbra fatturi mhux imħallsa. Mistoqsija li toqgħod fil-"offerta
mibgħuta" għal erba' xhur mingħajr segwitu m'għadhiex prospett

ħaj – hija koppja li pprenotat band'oħra u qatt ma qaltilkom.

Issettjaw regola ta' rikuntatt (segwitu ta' ġimagħtejn, sitt ġimgħat

u tliet xhur wara kwalunkwe offerta mingħajr rispons) biex il-
pipeline attiv tagħkom jirrifletti r-realtà, mhux it-tama, u biex tkunu

tistgħu tgħidu d-differenza bejn kalendarju ġenwinament b'saħħtu

li ġej u spreadsheet mimli mistoqsijiet li mietu bil-kwiet ilhom

xhur.

Din il-ġimgħa: Issettjaw traċċatur tal-funnel sempliċi –

spreadsheet biżżejjed – ilroġġaw kull mistoqsija tat-tieġ għax-
xahar li ġej skont is-sors, l-istadju milħuq, u l-eżitu. Fi disgħin jum

ikollkom biżżejjed dejta biex taraw eżattament liema stadju tal-

funnel tagħkom stess qed jinżel ilma, minflok tissuspettaw.
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Il-Bidu

Ibnu Traċċatur tal-Funnel spreadsheet sempliċi bil-kolonni
għad-data tal-mistoqsija, is-sors, l-istadju milħuq u l-eżitu.

1

Ilroġġaw kull mistoqsija tat-tieġ li tidħol fix-xahar li ġej kontra
dawn il-ħames stadji: mistoqsija, żjara prenotata, żjara
attendita, offerta mibgħuta, prenotata.

2

Wara tletin jum, ikkalkulaw ir-rata ta' konverżjoni tagħkom bejn
kull par ta' stadji.

3

Identifikaw liema stadju wieħed qed jitlef l-aktar mistoqsijiet fir-
rigward ta' benchmark b'saħħtu.

4

Issettjaw regola ta' rikuntatt (ġimagħtejn, sitt ġimgħat, tliet xhur)
għal kwalunkwe offerta li toqgħod mingħajr rispons.

5
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K A P I T O L U  5

Iż-Żjara Bħala Prodott

Qatt ma jkollok it-tieni ċans biex tagħmel l-
ewwel impressjoni.

— WILL ROGERS
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Kull sid ta' post tat-tieġ jgħidilkom li ż-żjara timporta. Ftit ħafna

jittrattawha bħala prodott iddisinjat b'rotta, xenarju, ħin u persuna

responsabbli għall-kwalità tiegħu – l-istess rigor li kienu japplikaw
għal menu ta' teħid ta' togħma jew tiswija ta' kamra. Dak il-vojt

huwa għali, għax iż-żjara mhijiex ġita mad-dar. Hija esperjenza

ta' bejn għoxrin u erbgħin minuta li fiha koppja u, aktar spiss milli

sidien jistennew, il-ġenituri tagħhom, jiddeċiedu jekk jagħtukomx
depożitu ta' ħames ċifri għall-jum l-aktar importanti f'ħajjithom.

Xejn ieħor fil-proċess tal-bejgħ tagħkom ma jġorr daqshekk piż

f'daqshekk ftit ħin.

Immaġinaw koppja tiżolqu permezz tal-kamra taċ-ċerimonja, diġà

qed jimmaġinaw l-ewwel żfin tagħhom, waqt li tliet passi wara

min-naħa tagħhom missier l-għarusa qed jiċċekkja bil-kwiet jekk
l-użitiet tan-nar humiex immarkati u jgħodd kemm staff verament

ra minn meta wasal. Ħadd fuq it-tour ma jkun qed jitkellem

direttament miegħu. Jitlaq mhux konvint, u jgħidha fil-karozza – u

l-prenotazzjoni li ħassitha ċerta 20 minuta qabel qatt ma tiġi.

Ibdew b'min verament jinsab fil-kamra. Il-koppji rarament iżuru

weħidhom. Sehem kbir taż-żjajjar jinkludi mill-inqas ġenitur
wieħed – spiss il-persuna li verament qed tħallas, jew qed tħallas

parti minnha, sehem sinifikanti tat-tieġ – u dak il-ġenitur qed

jevalwa l-post fuq ass differenti mill-koppja. Il-koppja qed

timmaġina l-jum tagħhom: l-isfond taċ-ċerimonja, il-pjattaforma

tal-ewwel żfin, jekk ir-ritratti humiex se jidhru bħal dawk fuq l-
Instagram tagħkom. Il-ġenitur spiss qed jevalwa bil-kwiet ir-riskju

u l-valur: dan il-post huwa organizzat, il-prezz huwa difendibbli,

in-Nannu Ġorġ se jsib it-toilets. Żjara mfassla biss għall-

esperjenza emozzjonali tal-koppja tħalli l-mistoqsijiet tal-ġenitur
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mingħajr tweġiba, u d-dubji tal-ġenitur, espressi fil-karozza fi

triqthom lura d-dar, joqtlu aktar prenotazzjonijiet milli s-sidien

jindunaw.

Iddisinjaw ir-rotta b'mod deliberat, u ddisinjawha madwar id-dawl

u s-sekwenza, mhux biss il-pjazza kwadra. Ibdew band'oħra li
toħloq ganċ emozzjonali immedjat – il-kamra taċ-ċerimonja jew il-

post fejn se jkun il-passaġġ, idealment b'dawl naturali tajjeb,

idealment iffissata fil-ħin għal ħin tal-ġurnata meta dak id-dawl

huwa fl-aħjar tiegħu, li huwa raġuni reali biex tikkontrollaw is-
slots taż-żjara tagħkom minflok ma taqbduhom mad-disponibbiltà

tal-istaff. Mexxu wara permezz tal-ispazji li jwieġbu l-mistoqsijiet

loġistiċi qabel jiġu mistoqsijin b'leħen għoli: kif il-mistiedna se

jiċċaqalqu miċ-ċerimonja għar-riċeviment tax-xorb sal-kamra tal-
kolazzjon tat-tieġ, fejn se jkun il-bar, fejn huma t-toilets

rispettivament għat-tinda jew il-kamra tal-funzjoni (oġġezzjoni

ġenwinament komuni, u waħda li tistgħu tantiċipaw minn qabel).

Ħallu l-kamra li fiha tpoġġu verament il-koppja għall-aħħar,
idealment l-aħjar li għandkom disponibbli għad-data tagħhom,

għax li tispiċċaw fuq "din tista' tkun tagħkom" hija għeluq aktar

b'saħħtu minn li tispiċċaw f'car park.

Ibnu dan f'Xenarju taż-Żjara repetibbli: sekwenza strutturata –

merħba u ffissar tal-aspettattivi, spazju taċ-ċerimonja, fluss tar-

riċeviment, kamra tal-ikel, art/postijiet tar-ritratti, kamra, u għeluq

– b'punt ta' diskors definit f'kull waqfa li jindirizza kemm il-
mistoqsija emozzjonali tal-koppja kif ukoll dik prattika tal-ġenitur.

Waqfa taċ-ċerimonja, per eżempju, għandha tkopri l-inkwadru

romantiku (dawl, veduta, tul tal-passaġġ) u dak prattiku fl-istess

nifs (kapaċità, kontinġenza ta' xita, kemm tibqa' l-kamra
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tagħhom). L-użu ta' xenarju ma jfissirx li tinstemgħu bħal skript –

kull bejjiegħ tajjeb jippersonalizza l-kliem – imma jfisser li xejn

importanti ma jitħalla barra għax il-persuna li mexxiet it-tour
kienet għajjiena jew mgħaġġla.

Min imexxi t-tour jimporta daqs kemm timporta r-rotta. L-akbar, l-
irħas tiswija li ħafna postijiet jistgħu jagħmlu hija li jiżguraw li l-

istess persuna waħda jew tnejn, idealment inkluż xi ħadd

b'awtorità reali biex jimmodifikaw pakkett fuq il-post, imexxu kull

żjara, minflok ma turha permezz ta' min hu liberu. Membru junior
tat-tim li ma jistax iwieġeb mistoqsija dwar prezz b'kunfidenza,

jew li għandu jgħid "irrid niċċekkja u niġi lura" tliet darbiet f'20

minuta, bil-kwiet jissinjala diżorganizzazzjoni eżattament lil dak il-

ġenitur li qed jevalwakom fuq dak l-ass.

Iddemarkaw kull żjara b'Karta ta' Skor taż-Żjara sempliċi mimlija

immedjatament wara, waqt li għadha friska: adattament tal-
kapaċità (in-numru tal-mistiedna u l-viżjoni tal-koppja verament

jaqblu mal-ispazju tagħkom), flessibbiltà tad-data (id-data

mmirata tagħhom hija waħda li tistgħu realistikament toffru),

sinjal tal-baġit (id-diskussjoni tal-prezz żvelat allinjament jew
vojt), preżenza ta' min jiddeċiedi (il-persuna li verament qed

tħallas kienet fil-kamra u involuta), u qari emozzjonali (sfaqu xi

mkien speċifiku). Iddemarkaw kull wieħed 1-5. Żjara li

tiddemarka 4-5 fuq kollox għandha tikseb offerta fi żmien 48

siegħa, waqt li għadkom l-aktar post frisk fil-memorja tagħhom –
ftakru li l-funnel ta' sentejn ifisser li probabbilment qed iżuru

kompetituri l-istess weekend. Żjara li tiddemarka baxxa fuq il-

kapaċità jew is-sinjal tal-baġit hija diskrepanza li ħaqqha tkunu

onesti dwarha minflok issegwuha għall-fatt tal-għadd tal-
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mistoqsijiet; offerta ta' tama falza li ma twassal imkien tiswa lit-

tim tagħkom sigħat u ttappan id-dejta tal-funnel tagħkom bl-

istorbju.

Paragun illustrattiv: post wieħed traċċa konverżjoni żjara-għal-

offerta qabel u wara li standardizza r-rotta u x-xenarju u ċċaqlaq
lejn żewġ mexxejja tal-żjara ddedikati minflok ħames staff li

jduru. Il-konverżjoni ċċaqalqet minn 58% għal 74% fuq żewġ

kwarti, mingħajr bidla fil-prezzar jew fil-proprjetà nnifisha – il-

varjabbli waħdanija li nbidlet kienet il-konsistenza u d-disinn tat-
tour ta' 20 minuta. Fil-volum tagħhom, dik il-bidla waħedha kienet

tiswa diversi prenotazzjonijiet addizzjonali fis-sena, kull waħda

tikkontribwixxi diversi eluf ta' ewro ta' kontribuzzjoni netta.

Dettalji sensorjali żgħar jgħoddu aktar milli s-sidien jistennew, u

reviżjoni tal-karti tal-iskor fuq numru biżżejjed ta' żjajjar

ġeneralment tiżvela liema minnhom jimportaw fil-proprjetà
speċifika tagħkom: fjuri friski minflok l-arranġament tal-ġimgħa l-

oħra, mejda mgħammra fil-kamra tal-kolazzjon tat-tieġ minflok

spazju tal-funzjoni vojt li l-koppja jrid timmaġina mimli, mużika tal-

isfond minflok silenzju, u merħba ġenwinament sħuna minn
kulmin ikun fid-desk ta' quddiem meta l-koppja tasal l-ewwel

darba, qabel it-tour formali lanqas jibda. L-ebda waħda minn

dawn ma tiswa aktar sinifikanti minn li tagħmluhom ħażin, u kull

waħda hija eżattament dak li ġenitur jinnota u koppja jħossuh

mingħajr ma jistgħu jsemmuh.

Din il-ġimgħa: Imxu r-rotta taż-żjara tagħkom stess bħallikieku

kontu ġenitur xettiku, mhux is-sid li diġà jħobb il-post. Innutaw
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kull punt fejn mistoqsija prattika tibqa' mingħajr tweġiba,

imbagħad ibnu t-tweġiba fix-xenarju tagħkom.

Din il-Ġimgħa

Imxu r-rotta taż-żjara tagħkom stess bħala ġenitur xettiku, u
nnutaw kull mistoqsija prattika mingħajr tweġiba.

1

Iktbu Xenarju taż-Żjara li jpartat kull waqfa (spazju taċ-
ċerimonja, fluss tar-riċeviment, kamra tal-ikel, art, kamra) mal-
punt ta' diskors emozzjonali u prattiku.

2

Ikkonfermaw li l-istess persuna waħda jew tnejn, b'awtorità li
jimmodifikaw pakkett, imexxu kull tour minn issa 'l quddiem.

3

Ibnu Karta ta' Skor taż-Żjara li tkopri l-adattament tal-kapaċità,
il-flessibbiltà tad-data, is-sinjal tal-baġit, il-preżenza ta' min
jiddeċiedi u l-qari emozzjonali, u mliewha wara kull żjara.

4

Issettjaw ir-regola li kwalunkwe żjara li tiskorja 4-5 tikseb offerta
fi żmien 48 siegħa.

5
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K A P I T O L U  6

Il-Prezzar tal-Jum: Staġuni, Jiem
u Livelli tad-Domanda

Hemm biss kap wieħed: il-klijent. U jista'
jkeċċi lil kulħadd fil-kumpanija, mill-
president 'l isfel, sempliċiment billi jonfoq
flusu band'oħra.

— SAM WALTON
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Prezzar fiss tat-tieġ huwa l-iżball l-aktar komuni fuq listi tal-

prezzijiet, u jibqa' għax iħossu ġust – l-istess pakkett, l-istess

prezz, tkun liema tkun id-data. Huwa ġust għall-koppja u għali
għalikom, għax jiffissa prezz ta' kull Sibt ta' Ġunju bħal Sibt ta'

Frar, meta l-kost tal-ispustament tagħkom (Kapitolu 2) u d-

domanda tagħkom (koppji li verament qed jitolbu dik id-data)

huma tremendament differenti. Lista tal-prezzijiet li ma tirrifletti
dan tħalli kemm id-dati l-aktar siewja kif ukoll dawk l-inqas siewja

b'prezz baxx wisq, li huwa l-agħar taż-żewġ affarijiet.

Ibnu Lista tal-Prezzijiet bil-Livelli madwar erba' livelli tad-

domanda minflok numru wieħed. Sibtijiet fil-quċċata – tmienja sa

tnax-il data fis-sena li kull koppja tridhom l-ewwel, tipikament

Mejju sa Settembru, ċans tajjeb tat-temp, viċin il-vaganzi tal-
iskola – għandhom iġorru l-ogħla livell tagħkom, iffissat il-prezz

kontra domanda żejda ġenwina: jekk tistgħu timlew kull Sibt tal-

quċċata 18-il xahar bil-quddiem mingħajr skont, qed tiffissaw

prezz baxx wisq f'dak il-livell, punt. Dati intermedji – Ġimgħat fl-
istaġun, u Sibtijiet f'April, Ottubru jew it-truf tal-istaġun ewlieni

tagħkom – joqogħdu f'livell nofsani, iffissat biex ikun

ġenwinament attraenti meta mqabbel ma' Sibt fil-quċċata waqt li

jipproteġi l-marġini. Dati barra mill-istaġun – Sibtijiet tax-xitwa, u

Ħaddiet matul is-sena – joqogħdu f'livell tal-valur, iffissat b'mod
aggressiv biżżejjed biex verament iċaqlaq id-domanda lejn jiem li

inkella joqogħdu vojta, mhux biss imnaqqsa nominalment imma

xorta wisq għaljin biex xi ħadd jagħżilhom fuq Sibt. U dati veri

barra mill-istaġun ta' matul il-ġimgħa – tieġ mit-Tnejn sal-Ħamis,
li xi koppji ġenwinament iridu għal raġunijiet ta' kost jew

preferenza ta' numru intimu ta' mistiedna – joqogħdu fl-inqas
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livell tagħkom, iffissat biex jagħmel il-kostijiet fissi tal-proprjetà ta'

dak il-jum jiswew il-ftuħ għal kollox.

Il-Bini tal-Lista tal-Prezzijiet bil-Livelli

Il-mekkaniżmu li jagħmel dan jaħdem mhuwiex biss "iċċarġjaw

aktar nhar ta' Sibt." Huwa ċaqliq tad-domanda: iffissar tad-
differenza bejn il-livelli wiesa' biżżejjed li sehem sinifikanti ta'

koppji li kienu jagħżlu awtomatikament Sibt fil-quċċata jagħżlu

attivament data ta' żmien medju jew barra mill-istaġun minflok,

għax id-differenza fil-prezz tiffinanzja xi ħaġa li jridu – lista akbar

ta' mistiedna, band aħjar, sempliċement tieġ orħos. Lista tal-
prezzijiet bil-livelli illustrattiva: pakkett ta' użu esklussiv ta' Sibt fil-

quċċata bi €18,500, Ġimgħa/April-Ottubru-Sibt bi €13,900 (25%

taħt il-quċċata), Sibt tax-xitwa/kwalunkwe Ħadd bi €10,200 (45%

taħt il-quċċata), matul il-ġimgħa bi €7,400 (60% taħt il-quċċata).

Sibtijiet fil-quċċata — iffissaw il-prezz kontra domanda żejda
ġenwina, l-ogħla livell.

1

Dati ta' żmien medju (Ġimgħat fl-istaġun, Sibtijiet fit-truf tal-
istaġun) — livell nofsani, attraenti meta mqabbel mal-quċċata
waqt li jipproteġi l-marġini.

2

Dati barra mill-istaġun (Sibtijiet tax-xitwa, kwalunkwe Ħadd) —
livell tal-valur, iffissat biex verament iċaqlaq id-domanda.

3

Dati veri ta' matul il-ġimgħa — l-inqas livell, iffissat biex jagħmel
il-ftuħ tal-proprjetà jiswa għal kollox.

4
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Jekk il-livell tal-quċċata tagħkom huwa ġenwinament mibjugħ

żejjed – kull data mibjugħa, bil-prezz sħiħ, mingħajr negozjar –

dak huwa s-sinjal tagħkom biex tgħollu l-prezz tal-livell tal-
quċċata qabel iċċaqilqu kwalunkwe livell ieħor, għax dak biss il-

livell għandu prova tal-qawwa tal-prezzar.

Uru l-lista tal-prezzijiet ma' Kalendarju tad-Domanda – mappa

tas-sħana sempliċi tal-volum tal-mistoqsijiet tal-aħħar tliet snin

tagħkom skont ix-xahar u l-jum tal-ġimgħa, mhux biss il-

prenotazzjonijiet. Il-volum tal-mistoqsijiet, mhux il-volum tal-
prenotazzjonijiet, jgħidilkom fejn tinsab id-domanda vera qabel il-

prezzar tagħkom ifformaha; data b'volum għoli ta' mistoqsijiet u

volum baxx ta' prenotazzjonijiet hija data li bħalissa hija ffissata

ħażin fil-prezz rispettivament għad-domanda, f'kwalunkwe
direzzjoni. Ħafna postijiet jiskopru li l-kalendarju tad-domanda

tagħhom għandu aktar nuwance minn "sajf tajjeb, xitwa ħażina" –

mudell partikolarment b'piż ta' Ħaddiet fost ċerti komunitajiet

kulturali jew reliġjużi fiż-żona tagħkom, per eżempju, jew ġabra
ta' mistoqsijiet għal weekend speċifiku ta' festa pubblika li l-

prezzar attwali jittratta bħala żmien medju ordinarju. Dawk il-buti

huma fejn il-ħames mikro-livell, iffissat il-prezz speċifikament

għal dak il-mudell, jaqbad valur li lista tal-prezzijiet b'erba' livelli

titlef.

Żewġ nases biex toqogħdu attenti minnhom meta terġgħu tibnu l-

lista tal-prezzijiet tagħkom stess. L-ewwel, tħawwadux "dejjem
imlejna s-Sibtijiet tagħna" ma' "is-Sibtijiet tagħna huma ffissati bil-

prezz korrett" – kalendarju mimli kompletament bil-prezz attwali

ma jgħidilkomx xejn dwar x'kien jiġri b'wieħed ogħla, u l-uniku

mod kif tiskopruh huwa li tgħollu l-livell tal-quċċata fuq id-dati l-
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aktar bogħod (18+ xhur) fejn il-koppji huma l-inqas sensittivi

għall-prezz kontra l-listi tal-prezzijiet attwali tal-kompetituri

tagħkom, u tosservaw il-konverżjoni. It-tieni, irreżistu t-tentazzjoni
li tibnu għaxar livelli b'gradazzjonijiet żgħar bejniethom – kemm

il-koppji kif ukoll it-tim tal-bejgħ tagħkom stess jeħtieġu jkunu

jistgħu jispjegaw il-loġika tal-prezzar f'sentenza waħda ("Sibtijiet

fl-istaġun tal-quċċata, Ġimgħat u Sibtijiet ta' żmien medju, u dati
barra mill-istaġun inklużi l-Ħaddiet kollha u x-xitwa"), u lista tal-

prezzijiet dettaljata wisq biex tiġi spjegata b'mod sempliċi hija

waħda li l-koordinaturi tagħkom stess bil-kwiet se jiskontaw

madwarha għax ma jistgħux iżommuha f'moħħhom matul żjara.

Il-ħlas lura jgħaqqad mal-problema tal-jum tax-xogħol fil-Kapitolu

14: kull tieġ li b'suċċess tiċċaqilqu minn Sibt fil-quċċata għal
Ġimgħa ta' żmien medju jew Ħadd barra mill-istaġun permezz

tal-prezzar jagħmel xogħol doppju – jimla data li kieku toqgħod

vojta kważi mingħajr kontribuzzjoni, u jeħles is-Sibt li ma ħaditx,

jew għal tieġ ieħor bil-prezz sħiħ tal-quċċata, jew, jekk qed
timmaniġġjaw il-proporzjon tagħkom mill-Kapitolu 1 b'mod

deliberat, għall-kummerċ regolari tal-lukanda li qed tippruvaw

tipproteġu.

Irrevedu l-lista tal-prezzijiet mill-inqas darba fis-sena, kontra l-

kalendarju tad-domanda u kontra l-Karti tal-Kontribuzzjoni tat-

Tieġ tagħkom mill-istaġun li għadu kif għalaq, mhux kontra dak li

kompetitur isfel it-triq qed jiċċarġja. Il-prezzar tal-kompetituri
huwa verifika ta' sens komun utli, imma ma jgħidilkomx xejn dwar

il-kostijiet tal-ispustament tagħkom stess, il-mudell tad-domanda

tagħkom stess, jew l-istruttura tal-marġini tagħkom stess, u l-

prezzar purament biex tibqgħu ammont fiss taħt jew fuq post
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viċin huwa kif żewġ postijiet fl-istess suq jispiċċaw jimitaw l-iżbalji

ta' xulxin għal snin.

Din il-ġimgħa: Ħudu tliet snin ta' dati ta' mistoqsijiet (mhux biss

prenotazzjonijiet) u ibnu kalendarju tad-domanda rough skont ix-

xahar u l-jum tal-ġimgħa. Qabbluh onestament kontra l-lista tal-
prezzijiet attwali tagħkom u sibu l-livell l-aktar evidentement

iffissat ħażin kontra d-domanda reali.

Is-Sellum tal-Prezzar bil-Livelli

Matul il-Ġimgħa

Barra mill-Istaġun

Żmien Medju

Sibt fil-Quċċata

Il-prezz jogħla mad-domanda ġenwina, mhux b'regola fissa tal-kalendarju

IS-SELLUM TAL-PREZZAR BIL-LIVELLI — ERBA' LIVELLI TAD-
DOMANDA, PREZZ WIEĦED KULL WIEĦED
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LISTA TAL-PREZZIJ IET BIL-L IVELLI  — EŻEMPJU,  T IEĠ TA'  100
MISTIEDEN

Livell tad-Data Dati Eżempju
Tariffa tal-
Post

Sibt fil-Quċċata Sibtijiet ta' Ġunju–

Settembru

€4,500

Ġimgħa/Ħadd ta' Żmien

Medju

April–Mejju, Ottubru €3,200

Jum ta' Matul il-Ġimgħa
Barra mill-Istaġun

Tlieta–Ħamis,
kwalunkwe xahar

€2,100

Ħadd tax-Xitwa Novembru–Marzu €1,600
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Il-Bidu

Ħudu tliet snin ta' dati ta' mistoqsijiet, mhux biss
prenotazzjonijiet ikkonfermati, u ibnu kalendarju tad-domanda
rough skont ix-xahar u l-jum tal-ġimgħa.

1

Qabblu l-kalendarju tad-domanda kontra l-lista tal-prezzijiet
attwali tagħkom biex issibu l-livell l-aktar evidentement iffissat
ħażin.

2

Iddefinixxu l-erba' livelli tad-domanda tagħkom (quċċata, żmien
medju, barra mill-istaġun, matul il-ġimgħa) b'dati reali u prezz
għal kull wieħed.

3

Iċċekkjaw jekk il-livell tal-quċċata tagħkom huwiex
ġenwinament mibjugħ żejjed; jekk hu, għollu l-prezz ta' dak il-
livell l-ewwel, fuq dati 18+ xhur bogħod.

4

Qatgħu kwalunkwe livell jew mikro-gradazzjoni li t-tim tagħkom
stess ma jkunx jista' jispjega lil koppja f'sentenza waħda.

5
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K A P I T O L U  7

Pakketti, Minimi u Matematika
Kull Ras

Il-kwalità tibqa' mfakkra ħafna wara li l-
prezz ikun intesa.

— ALDO GUCCI
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Pakkett tat-tieġ jidher ġeneruż fuq il-paġna u jeħtieġ jipproteġi l-

marġini tagħkom fil-prattika, u l-vojt bejn dawn iż-żewġ affarijiet

huwa fejn tnixxi bil-kwiet ħafna mill-flus. Il-koppji jridu jħossu li
qed jieħdu aktar milli qed iħallsu – dik hija parti leġittima u

importanti tal-bejgħ, u pakkett li jħossu skars jitlef kontra dak ta'

kompetitur li jħossu lussuż anke b'prezz ta' l-intestatura ogħla.

Imma "jħossu ġeneruż" u "huwa ġeneruż" huma stqarrijiet
differenti, u l-operaturi li jipproteġu l-marġini l-aħjar huma dawk li

għorfu eżattament fejn tgħix id-differenza.

Ibdew bil-minimu tan-numru ta' mistiedna, għax hija l-biċċa li

tipproteġikom kontra l-aktar qattiel komuni tal-marġini fin-negozju

tal-banquett: koppja tipprenota għal dak li jippreżentaw bħala 100

mistieden, tissettja l-ordni tal-catering u l-pjan tal-istaff tagħha
madwar dak in-numru, u l-għadd finali tal-mistiedna tliet ġimgħat

qabel il-jum jidħol għal 70. Il-kostijiet fissi tagħkom – minbarra t-

tariffa tal-post – ma jonqsux b'30% meta n-numru tal-mistiedna

jonqos; il-brigata tal-kċina tagħkom, it-tim tas-servizz tal-banquett
tagħkom u s-settaġġ tal-bar tagħkom huma fil-biċċa l-kbira ffissati

skont in-numru prenotat, mhux dak finali. Minimu tan-numru ta'

mistiedna, iffissat kuntrattwalment (tipikament espress bħala

"catering u bar iċċarġjati għal minimu ta' X mistiedna, tkun kif

tkun l-attendenza finali"), jipproteġikom mit-tġorr ta' dak il-kost
fiss fuq prenotazzjoni li ċkienet. Iffissaw il-minimu b'mod

realistiku kontra l-ispazju u l-livell tal-pakkett tagħkom – kamra li

komdament tiġbor 150 m'għandhiex ikollha minimu ta' 40, għax

rarament se timlewha għal dak in-numru u l-minimu jsir bla sens
– imma iffissawh, bil-miktub, qabel il-prenotazzjoni tkun
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ikkonfermata, mhux bħala klawsola sorpriża skoperta fil-ħin tan-

numri finali.

Issa ibnu l-pakkett innifsu billi tużaw kost veru kull ras, mhux

stima mtawla. Dan huwa l-Bennej tal-Pakketti: għal kull element

fil-pakkett – antipast, prinċipali, deżerta, canapés, xarba tal-
merħba, nofs flixkun tal-inbid kull ras, buffet ta' filgħaxija –

iffissaw il-kost veru tal-ingredjenti u l-preparazzjoni, żidu

allokazzjoni tax-xogħol kull servizz (is-servizz tal-banquett

tipikament iġorr kost tax-xogħol kull servizz aktar baxx minn à la
carte, minħabba n-natura ta' partiti tas-servizz, li huwa parti mir-

raġuni għaliex it-tiġijiet jistgħu jġorru marġini tajba jekk iffissati

bil-prezz b'mod korrett), u ġibru kost totali veru kull ras. Qabblu

dan kontra dak li tiċċarġjaw kull ras biex tiksbu l-marġini vera tal-
ikel u s-servizz tagħkom, separati mit-tariffa tal-post u d-dħul tal-

bar, li għandhom profili tal-marġini differenti ħafna u

m'għandhomx jiġu mħalltin f'numru wieħed "dan il-pakkett huwa

tajjeb."

Bini tal-pakkett illustrattiv: kolazzjon tat-tieġ ta' tliet korsijiet

b'canapés u xarba tal-merħba, iċċarġjat bi €98 kull ras. Kost tal-
ingredjenti fuq il-korsijiet u l-canapés kollha: €19. Kost tax-xorb

(xarba tal-merħba, allokazzjoni ta' nofs flixkun inbid): €6.50.

Allokazzjoni tax-xogħol kull servizz għas-servizz tal-banquett, il-

kċina u l-art kombinati: €11. Kost totali kull ras: €36.50. Marġini

gross kull ras: €61.50, jew 63%. Dak huwa b'saħħtu – imma
jibqa' jekk biss il-koppja ma żżidx it-titjib li bil-mod jerdgħuh, li hija

l-parti ta' dan il-kapitolu li l-aktar timporta.
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M A R Ġ I N I  TA L - PA K K E T T  K U L L  R A S

Marġini Kull Ras = Ħlas Kull Ras − (Kost tal-
Ingredjenti + Kost tax-Xorb + Allokazzjoni tax-

Xogħol Kull Servizz)

Is-sessjoni tat-teħid tat-togħma tal-menu hija fejn il-marġini tal-
pakkett l-aktar spiss idemm mingħajr ma jiġi nnutat. Koppja

tattendi teħid tat-togħma, tinnamra b'platt li ma kienx fil-livell tal-

pakkett tagħhom, u titlob li jinbidel – raġonevoli, u ġeneralment

permess, għax li tgħid le fi teħid tat-togħma jħossha bħal ċaħda.

Jekk dak il-platt jiswa €4 aktar kull ras minn dak li se jissostitwixxi
u ma tirriffissawx il-pakkett bil-prezz, tkunu għadkom kif tajtu

€400 ta' marġini fuq tieġ ta' 100 mistieden, u jiġri bil-kwiet, teħid

ta' togħma waħda kull darba, platt platt, matul staġun ta' tiġijiet,

mingħajr ma qatt jidher bħala telf wieħed viżibbli fuq kwalunkwe
fattura. Is-soluzzjoni mhijiex li tirrifjutaw il-bidliet – huwa li

jkollkom karta tal-kostijiet ħajja kull ras għal kull platt fuq il-menu,

teħid ta' togħma jew le, biex kwalunkwe titjib ikollu prezz

immedjat, viżibbli mehmuż miegħu ("dak platt sabiħ – huwa
suppliment ta' €6 kull ras fuq il-prinċipali tal-pakkett") minflok ma

jiġi assorbit bil-kwiet, għax ħadd waqt it-teħid tat-togħma ma kellu

l-karta tal-kostijiet quddiemu.

L-istess disċiplina tapplika għall-allokazzjonijiet tax-xorb, li huwa

t-tieni tnixxija l-aktar komuni. Pakkett li jinkludi "inbid mal-ikla"

mingħajr kwantità speċifikata kull ras huwa stedina biex l-
allokazzjoni tinżel ġenerożament minn staff tal-banquett tajjeb
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b'nijjet fil-jum, speċjalment ladarba l-kamra tisħon u t-toasts

jibdew; iffissaw l-allokazzjoni fil-kuntratt (nofs flixkun kull ras

huwa standard komuni u difendibbli) u ħarrġu l-istaff tal-bar u tal-
art dwar dan b'mod ċar, b'mekkaniżmu faċli – rata ta' sulfat jew

żieda miftiehma minn qabel – biex il-koppja tkun tista' testendiha

jekk tridu aktar, minflok l-istaff sempliċement iħallu l-flixkuni jiġru

għax it-twaqqif iħossu skomdu.

Ibnu numru żgħir ta' livelli ta' pakketti verament distinti – tlieta

ġeneralment biżżejjed – minflok menu à la carte bla tarf ta' żidiet,
għax il-livelli jagħmlu żewġ affarijiet li menu ta' żidiet ma jagħmilx:

jagħtu lill-koppji mod komdu, mhux ta' negozjar, biex jonfqu aktar

(li tgħollu mil-livell nofsani għal dak ta' fuq iħossu bħal ġenerożità

lejn il-jum tagħhom stess, mhux serje ta' żidiet innegozjati), u
jħallukom tiffissaw il-livell ta' fuq b'marġini verament b'saħħtu

preċiżament għax jgħaqqad il-flimkien iż-żidiet bl-aktar marġini

tagħkom mal-inklużjonijiet l-aktar mitluba, minflok tiffissaw kull

żieda possibbli individwalment u tittamaw li t-taħlita taħdem.

Din il-ġimgħa: Iffissaw il-prezz tal-pakkett tat-tieġ prinċipali

attwali tagħkom kull ras, ingredjent b'ingredjent, inkluża
allokazzjoni tax-xogħol, u qabbluh ma' dak li tiċċarġjaw.

Imbagħad iċċekkjaw jekk il-politika tal-bidla tal-menu tat-teħid ta'

togħma tagħkom għandhiex lista tal-prezzijiet ħajja mehmuża jew

tafda fuq il-ġudizzju tal-istaff f'dak il-mument.
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Poġġuha fil-Prattika

Iffissaw il-prezz tal-pakkett tat-tieġ prinċipali tagħkom kull ras –
ingredjenti, xorb u allokazzjoni tax-xogħol – u qabbluh ma' dak
li tiċċarġjaw.

1

Issettjaw minimu kuntrattwali tan-numru ta' mistiedna għal kull
livell tal-pakkett, iffissat b'mod realistiku kontra l-kapaċità tal-
kamra.

2

Ibnu karta tal-kostijiet ħajja kull ras għal kull platt fuq il-menu,
inklużi għażliet ta' bidla fis-sessjoni tat-teħid tat-togħma.

3

Iffissaw l-allokazzjoni tax-xorb kull ras b'mod ċar fil-kuntratt,
b'mekkaniżmu ċar ta' żieda għal aktar.

4

Ikkonfermaw li qed toffru mhux aktar minn tliet livelli ta' pakketti
verament distinti minflok menu à la carte ta' żidiet.

5
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K A P I T O L U  8

Depożiti, Skedi tal-Ħlas u
Kundizzjonijiet tal-Kanċellazzjoni

Iċ-ċans jiffavorixxi biss il-moħħ ippreparat.

— LOUIS PASTEUR
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Kuntratt tat-tieġ huwa l-uniku dokument tal-bejgħ fil-bini tagħkom

li għandu jibqa' ħaj minn ċans ġenwin, u mhux rari, li l-

avveniment li jiddeskrivi qatt ma jseħħ. Koppji jinfirdu. Familji
jitlewmu dwar il-flus. Avvenimenti globali jikkanċellaw staġuni

sħaħ, kif kull sid ta' post li ħaddem proprjetà matul l-2020 u l-

2021 tgħallem fl-eqreb klassi għalja possibbli. L-iskeda tal-ħlas u

l-kundizzjonijiet tal-kanċellazzjoni tagħkom huma l-mekkaniżmu li
jiddeċiedi jekk tieġ ikkanċellat huwiex telf jista' jkun immaniġġjat

jew kriżi ta' fluss ta' flus, u li tiffissahom ħażin f'kwalunkwe

direzzjoni jiswielkom – aggressiv wisq u titilfu prenotazzjonijiet lil

kompetitur li jinstema' aktar raġonevoli; ġeneruż wisq u ġġorru r-
riskju ta' ċiklu ta' bejgħ ta' tmintax-il xahar mingħajr protezzjoni fl-

aħħar.

Istrutturaw l-iskeda tal-ħlas madwar l-esponiment tal-kost attwali

tagħkom f'kull stadju, mhux madwar numru rotond li jħossu

tradizzjonali. Fil-prenotazzjoni, depożitu – tipikament 15-25% tat-

total stmat tal-pakkett – jiżgura d-data u għandu jkun mhux
rifondibbli f'ċirkostanzi ordinarji, għax fil-mument li taċċettaw

prenotazzjoni, tkunu ċaħdtu kull koppja oħra li tistaqsi għal dik id-

data, u dik l-ispiża ta' opportunità hija reali u immedjata, sew jekk

it-tieġ eventwalment iseħħ sew jekk le. Ħlas ta' stadju nofsani,

sitta sa tnax-il xahar bogħod, iġib it-total imħallas għal madwar
50%, iffissat biex jasal wara li tkunu impenjajtu riżorsi ta' ppjanar

reali – għażla tal-menu, layout tal-kamra, koordinazzjoni tal-

fornituri – imma qabel l-impenji ewlenin tal-kost tagħkom (ordni

finali tal-catering, prenotazzjoni tal-istaff kożwali) huma msakkra.
Il-bilanċ finali, dovut xi mkien bejn ġimagħtejn u erba' ġimgħat

qabel il-jum, għandu jġib il-koppja għal 100% tal-pakkett ibbażat
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fuq numri finali kkonfermati, iffissat wara l-iskadenza tan-numri

finali (tipikament ġimagħtejn sa tliet ġimgħat bogħod) biex qatt

ma tibqgħu qed iżżommu nuqqas fuq tieġ li ġej.

Ibnu dan bħala Mudell tal-Iskeda tal-Ħlas espliċitu f'kull

kuntratt, b'dati, mhux biss perċentwali – "Bilanċ finali dovut sa
[data], ibbażat fuq numri tal-mistiedna kkonfermati sa [data,

tipikament 10 ijiem qabel]" – għax kundizzjonijiet vagi huma

dawk li jintilfu, jiġu kkontestati jew bil-kwiet jiġu injorati taħt il-

pressjoni emozzjonali tal-ippjanar tat-tieġ, u koordinatriċi li tiġri
wara ħlas ġimagħtejn qabel tieġ qed tagħmel dan taħt

kundizzjonijiet ferm agħar minn dik li ffissat skadenza ċara tmien

xhur qabel.

Il-kundizzjonijiet tal-kanċellazzjoni jeħtieġu l-istess rigor, u

jeħtieġu jkunu sellum, mhux xifer wieħed. Sellum tal-
Kanċellazzjoni jorbot l-ammont miżmum ma' kemm avviż
tirċievu, jirrifletti l-probabbiltà li tonqos li terġgħu tbigħu d-data u l-

kost mifqugħ dejjem jikber ta' ppjanar u mistoqsijiet imċaħħda li

diġà ġġorru: ikkanċellaw aktar minn tnax-il xahar bogħod u

tistgħu żżommu biss id-depożitu, peress li hemm ċans reali li
terġgħu tipprenotaw id-data; ikkanċellaw bejn sitta u tnax-il xahar

bogħod u żżommu d-depożitu flimkien ma' perċentwali dejjem

jogħla tal-bilanċ (ngħidu 25-50%), peress li ċ-ċansijiet li terġgħu

tipprenotaw jonqsu u l-investiment tal-ippjanar kiber; ikkanċellaw

fi ħdan sitt xhur u żżommu l-biċċa l-kbira jew kollox li tħallas
s'issa, għax dak il-punt il-post, il-kċina u l-istaff kienu

effettivament miżmuma b'mod esklussiv għal data kważi

impossibbli li terġgħu tbigħu bil-valur sħiħ. Sellum illustrattiv: 12+

xahar, depożitu biss; 6-12-il xahar, depożitu flimkien ma' 30% tal-
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bilanċ li jifdal; 3-6 xhur, depożitu flimkien ma' 60%; taħt 3 xhur,

100% tat-total kuntrattwali.

Żewġ affarijiet jagħmlu s-sellum tal-kanċellazzjoni difendibbli

minflok ħass ta' kastig, u t-tnejn jimportaw kemm għar-

reputazzjoni kif ukoll għall-infurzabilità legali. L-ewwel, orbtu l-
ammont miżmum b'mod espliċitu mal-probabbiltà attwali

tagħkom li terġgħu tbigħu u l-esponiment tal-kost f'kull stadju, u

kunu kapaċi tispjegaw din il-loġika lil koppja mnikkta f'termini

sempliċi jekk dan qatt jiġi għal dak il-konverżazzjoni –
"żammejna d-data tagħkom b'mod esklussiv u ċħadna tliet

mistoqsijiet oħra għaliha" tinstema' differenti ħafna minn klawsola

li sempliċement tgħid "l-ebda rifużjoni." It-tieni, offru għażla

ġenwina, ta' darba biss, ta' bidla ta' data qabel kanċellazzjoni
iebsa għal ċirkostanzi fi żmien tieqa definita – ħafna postijiet li

jibnu dan isibu li jsolvi sehem sinifikanti minn dak li kieku jkun

kanċellazzjoni kontenzjuża, għax koppja li tiffaċċja kriżi ġenwina

(mewt, marda serja) spiss teħtieġ biss li d-data tiċċaqlaq, mhux li
l-kuntratt jispiċċa, u post li joffri dik il-flessibbiltà jaqla' rieda tajba

enormi u jevita totalment tilwima ta' kanċellazzjoni.

Ikkunsidraw ir-rekwiżiti tal-assigurazzjoni tat-tieġ bħala parti minn

din il-konverżazzjoni, mhux waħda separata: ħafna postijiet issa

jeħtieġu jew jirrikkmandaw bil-qawwa li l-koppji jżommu l-

assigurazzjoni tal-kanċellazzjoni tat-tieġ tagħhom stess, li

ċċaqlaq xi wħud mill-agħar xenarji tas-sellum (kanċellazzjoni fi
ħdan l-aħħar ġimgħat) fuq polza li l-koppja żżomm, minflok

tilwima bejn il-koppja u intom. Huwa linja sempliċi fil-kuntratt u

parir ġenwinament utli li tagħtu lill-koppji fl-istadju tal-
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prenotazzjoni, u jnaqqas b'mod materjali n-numru ta'

konverżazzjonijiet tal-kanċellazzjoni li jsiru avversarji.

Kwalunkwe sellum u skeda tal-ħlas fejn tispiċċaw, poġġu t-tnejn

f'lingwaġġ sempliċi fil-kuntratt, mixjuhom mal-koppja verbalment

fil-prenotazzjoni minflok tissuponu li se jaqraw il-ktieb żgħir, u
rrevedu l-kundizzjonijiet darba fis-sena kontra l-istorja attwali tal-

kanċellazzjoni tagħkom – kemm kanċellazzjonijiet kellkom,

b'liema avviż, u jekk l-ammont miżmum f'kull każ verament

kopriex it-telf realistiku tagħkom. Sellum li qatt ma ġie ttestjat
kontra kanċellazzjonijiet reali huwa suppożizzjoni lebsa bħala

politika; sellum li ġie ċċekkjat kontra sentejn jew tliet snin ta' eżiti

reali huwa politika li tistgħu tiddefendu b'kunfidenza.

Din il-ġimgħa: Ħudu l-kundizzjonijiet tal-ħlas u tal-kanċellazzjoni

tal-kuntratt attwali tagħkom u ċċekkjaw jekk is-sellum tal-

kanċellazzjoni verament jirriflettix il-probabbiltà attwali tagħkom li
terġgħu tbigħu f'kull stadju, jew jekk hux regola fissa mgħoddija

minn mudell ta' snin ilu.

Is-Sellum tal-Kanċellazzjoni

12+ xahar bogħod — depożitu biss miżmum

6-12-il xahar bogħod — depożitu + 30% tal-bilanċ

3-6 xhur bogħod — depożitu + 60% tal-bilanċ

Taħt 3 xhur — 100% tat-total kuntrattwali

L-ammont miżmum jitla' kif il-probabbiltà li terġgħu tbigħu tonqos u l-kost mifqugħ jikber.

IS-SELLUM TAL-KANĊELLAZZJONI — AMMONT MIŻMUM SKONT
L-AVVIŻ MOGĦTI
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Din il-Ġimgħa

Ħudu l-iskeda tal-ħlas tal-kuntratt attwali tagħkom u ċċekkjaw li
tiddikjara dati eżatti, mhux biss perċentwali, fil-prenotazzjoni, l-
istadju nofsani u l-bilanċ finali.

1

Irrevedu s-Sellum tal-Kanċellazzjoni tagħkom kontra l-
probabbiltà attwali tagħkom li terġgħu tbigħu bl-avviż ta' 12+, 6-
12, 3-6 u taħt 3 xhur.

2

Ikkonfermaw li l-ammont miżmum f'kull xifer huwa difendibbli
f'lingwaġġ sempliċi lil koppja mnikkta.

3

Żidu jew ikkonfermaw għażla ta' darba biss ta' bidla ta' data
għal ċirkostanzi ta' kriżi ġenwina.

4

Iċċekkjaw jekk il-kuntratt jirrikkmandax jew jeħtieġx li l-koppji
jżommu l-assigurazzjoni tal-kanċellazzjoni tat-tieġ tagħhom
stess.

5
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K A P I T O L U  9

Il-Problema tal-Koordinatriċi tat-
Tieġ

Id-dokumentazzjoni hija ittra ta' mħabba li
tikteb lilek innifsek tal-futur.

— DAMIAN CONWAY
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Staqsu lil sid ta' post tat-tieġ x'jiġri jekk il-koordinatriċi tiegħu tħalli

l-avviż tagħha għada, u araw il-kulur jitlaq minn wiċċu. Fil-biċċa l-

kbira tal-proprjetajiet ta' din id-daqs, persuna waħda – kultant
b'assistenta junior, spiss mingħajrha – iżżomm kull relazzjoni tal-

koppja li bħalissa qed isseħħ, taf liema mit-40 tieġ prenotat

għandha omm tal-għarusa diffiċli, liema fornitur huwa dovut

favur, liema fajl għandu mistoqsija dwar dieti mhux irranġata li
ħadd ma segwiha. Dik l-għarfa tgħix f'moħħha u l-kaxxa tagħha,

mhux fis-sistemi tagħkom, u tirrappreżenta l-akbar riskju ta'

persuna ewlenija waħda li ħafna postijiet tat-tieġ iġorru –

ġeneralment akbar mill-kap-kok, għax ir-relazzjonijiet tal-
koordinatriċi jespandu kull stadju ta' ċiklu ta' bejgħ ta' tmintax-il

xahar fost għexieren ta' koppji fl-istess ħin.

L-istint meta tirrikonoxxu dan ir-riskju huwa li tippruvaw tagħmlu

l-koordinatriċi impossibbli-li-tissostitwixxi billi timpjegaw tieni

waħda, u dak huwa għali u spiss mhux meħtieġ. It-tiswija reali

hija li tissistematizzaw dak li bħalissa jgħix f'moħħ persuna
waħda biex in-negozju jibqa' ħaj bil-marda tagħha għal ġimgħa,

fuq vaganza għal xahar, jew miexja għal kollox, mingħajr bżonn

ta' tieni salarju sħiħ biex tixtru dik ir-reżiljenza.

Ibnu dan bħala Manwal tal-Koordinatriċi: referenza strutturata,

bil-miktub – mhux manwal ta' taħriġ li ħadd ma jaqra, imma d-

dokumenti tax-xogħol attwali li kwalunkwe wieħed jibda jeħtieġ.

Għandu jkopri mill-inqas erba' affarijiet. L-ewwel, l-istruttura tal-
fajl: kull koppja tikseb fajl standardizzat (diġitali, idealment fi ħdan

kwalunkwe sistema ta' prenotazzjoni jew CRM li tħaddmu), li fih

il-kuntratt, l-istat tal-iskeda tal-ħlas, l-għażliet tal-menu u tal-

pakkett, id-dettalji tal-blokk tal-kmamar, il-prenotazzjonijiet tal-
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fornituri magħmula f'isem il-koppja, u log kontinwu ta' noti ta' kull

konverżazzjoni sinifikanti – mhux "tkellimt mal-għarusa, kollox

tajjeb" imma l-ispeċifiċitajiet: liema kanzunetti huma pprojbiti mis-
set tad-DJ, liema qraba ma jistax joqgħod ħdejn liema qarib

ieħor, jekk it-torta hijiex qed tiġi kkonsenjata minn fornitur li

jeħtieġ aċċess bikri. It-tieni, ritmu tal-komunikazzjoni: punti ta'

kuntatt definiti f'kull stadju taċ-ċiklu ta' tmintax-il xahar (konferma
tal-prenotazzjoni, sejħa ta' ppjanar sitt xhur qabel, laqgħa tad-

dettalji finali, briefing tal-ġimgħa) biex l-esperjenza ta' koppja ma

tiddependix jekk il-koordinatriċi speċifika tagħhom hix proattiva

jew reattiva bit-temperament. It-tielet, referenza tal-fornituri: il-
lista ppreferita mill-Kapitolu 15, b'protokolli ta' kuntatt attwali,

mhux biss ismijiet. Ir-raba', protokoll ta' skalazzjoni u konsenja:

min ikopri l-piż tal-każijiet ta' koordinatriċi matul il-vaganza, u kif

jidher briefing ta' konsenja komplet – mhux konverżazzjoni ta'
ħames minuti fil-kurritur il-jum qabel xi ħadd jitlaq għal

ġimagħtejn.

Il-mument tal-konsenja huwa fejn ħafna postijiet jiskopru li l-

manwal kien teoretiku, mhux reali. Każ illustrattiv: il-koordinatriċi

waħedha ta' post telqet b'avviż ta' 4 ġimgħat wara 11-il sena fir-

rwol. Ir-rikostruzzjoni tal-piż tal-każijiet tagħha – 19-il tieġ f'diversi

stadji ta' ppjanar, diversi fl-aħħar tliet xhur – ħadet lis-sid u lil
assistenta promossa bl-għaġla kważi tliet ġimgħat ta' xogħol

forensiku permezz ta' arkivji tal-email, għax xejn ma kien

iċċentralizzat f'sistema; tliet koppji esperjenzaw vojt tas-servizz

viżibbli matul dak il-perjodu (sejħa tad-dettalji finali maqbuza,
rispons dewwem fuq mistoqsija dwar dieti), u tnejn ħallew

reviżjonijiet li semmew dan id-diżturb, li huwa eżattament it-tip ta'
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kost ta' reputazzjoni b'dewmien ta' sena li l-Kapitolu 16 ikopri –

reviżjoni, miktuba tmien xhur wara t-tieġ innifsu, dwar vojt tal-

istadju tal-ippjanar li l-koppja qatt ma waqfet kompletament
tinkwieta dwaru.

Pjan ta' Kopertura isolvi l-verżjoni ta' kuljum ta' dan ir-riskju
qabel isir kriżi. Mill-inqas persuna oħra fit-tim tagħkom – maniġer

tad-dover, assistenta tal-avvenimenti, anke intom bħala s-sid –

għandha tkun tista' taċċessa l-fajl ta' kull koppja attiva, tifhem fejn

joqogħdu fl-iskeda tal-ħlas u fiċ-ċiklu tal-ippjanar, u tittratta
mistoqsija urġenti b'mod kompetenti jekk il-koordinatriċi primarja

mhijiex kuntattabbli għal jum jew ġimgħa. Dan ma jeħtieġx li

tiddupplikaw esperjenza sħiħa; jeħtieġ li l-manwal u s-sistema

tal-fajls jkunu ġenwinament użabbli minn xi ħadd li ma jgħixx fiha
kuljum, li huwa t-test attwali jekk is-sistematizzazzjoni tagħkom

ħadmitx – mhux jekk dokument jeżistix, imma jekk sostitut

raġonevolment kompetenti setgħax jaqbad fajl kiesaħ u jkun jaf

x'jagħmel.

Hemm dimensjoni ta' kumpens u ta' triq tal-karriera għal dan

ukoll, ħaqqu jissemma b'mod onest: koordinaturi li jżommu
daqshekk valur ta' relazzjonijiet u jirrappreżentaw daqshekk

riskju ta' negozju spiss huma mħallsa inqas milli għandhom fir-

rigward tal-influwenza attwali tagħhom fuq il-kalendarju,

partikolarment f'negozji mmexxija minn sidien fejn ir-rwol evolva

b'mod informali minflok ma ġie kompatt ma' benchmark. Iż-
żamma dejjem hija orħos mir-rikostruzzjoni, kull darba, u

koordinatriċi li taf li l-valur tagħha huwa dokumentat, apprezzat u

għandu pjan ta' kopertura ġenwin warajha – minflok ma tiġi bil-

kwiet iddependi bħala punt uniku ta' falliment li ma jistax jiġi
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sostitwit – hija koordinatriċi b'ħafna inqas raġuni biex titlaq għal

kollox. Irrevedu l-kumpens u l-piż tax-xogħol tal-koordinatriċi

b'mod espliċitu darba fis-sena, kontra n-numru ta' tiġijiet li qed
timmaniġġja b'mod attiv fi kwalunkwe ħin, minflok ma tħalluh

jinżel waqt li l-piż tal-każijiet tagħha bil-kwiet jikber staġun wara

staġun.

Din il-ġimgħa: Agħżlu tieġ wieħed prenotat bħalissa b'mod

każwali u staqsu lill-koordinatriċi tagħkom biex tagħtikom il-fajl

kiesaħ, bħallikieku kienet se titlaq għada. Araw kemm minn dak li
teħtieġu biex tħaddmu dak it-tieġ tajjeb verament jgħix fil-fajl

kontra f'moħħha.
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Il-Bidu

Agħżlu tieġ wieħed prenotat bħalissa u staqsu lill-koordinatriċi
tagħkom biex tagħtikom il-fajl tiegħu kiesaħ, bħallikieku kienet
se titlaq għada.

1

Innutaw kull informazzjoni li kellkom bżonn u li kienet tgħix
f'moħħha minflok fil-fajl.

2

Ibdew Manwal tal-Koordinatriċi li jkopri l-istruttura tal-fajl, ir-
ritmu tal-komunikazzjoni, ir-referenza tal-fornituri u l-protokoll
tal-konsenja.

3

Isem membru wieħed ieħor tat-tim li jista' jaċċessa l-fajl ta' kull
koppja attiva u jittratta mistoqsija urġenti fil-bżonn.

4

Poġġu l-kumpens u l-piż tal-każijiet attwali tal-koordinatriċi fuq
il-kalendarju għal reviżjoni annwali.

5
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K A P I T O L U  1 0

Ir-Run Sheet: It-Tħaddim tal-Jum

Il-pjanijiet mhuma xejn, l-ippjanar huwa
kollox.

— DWIGHT D. EISENHOWER
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Kull tieġ li jmur ħażin imur ħażin b'wieħed minn żewġ modi: xi

ħaġa tiddevja mill-ħin, jew numru kien ħażin. Id-devjazzjoni tal-

ħin u l-iżbalji tan-numri tad-dieti jammontaw għall-biċċa l-kbira
tal-fallimenti tal-jum f'postijiet tat-tieġ ġeneralment, u t-tnejn

huma kompletament evitabbli bl-istess għodda li ħafna postijiet

diġà jsostnu li għandhom u ftit verament jibnu tajjeb: run sheet

ġenwin, minuta minuta, li jkopri kull funzjoni tal-proprjetà, mhux
biss iċ-ċerimonja u l-ikla.

Run sheet li jkopri biss "ċerimonja 2pm, kolazzjon tat-tieġ 4pm,
riċeviment ta' filgħaxija 7pm" mhuwiex run sheet – huwa skeda, u

l-vojt bejn dawn iż-żewġ affarijiet huwa eżattament fejn it-tiġijiet

imorru ħażin. Run Sheet Prinċipali reali jaqsam il-jum f'ħames

korsiji paralleli li jridu jimxu sinkronizzati: kċina (ħin tal-
preparazzjoni, twieqi tal-platt, ħinijiet ta' xegħel tal-kors), servizz

(bidla tal-kamra, ħin tas-servizz tal-kors, settaġġ tal-bar u bidla

mix-xarba tal-merħba għall-inbid tal-kolazzjon tat-tieġ sal-bar ta'

filgħaxija), kmamar (check-in għal party tat-tieġ, aċċess għas-
suite tal-għarusa, disponibbiltà tal-kmamar tal-mistiedna għall-

blokk), art (slots tar-ritratti, settaġġ u reset taċ-ċerimonja jekk il-

kamra sservi doppju bħala l-kamra tal-kolazzjon tat-tieġ, triggers

ta' kontinġenza tat-temp), u fornituri (wasla u briefing tal-

fotografu, tagħbija u soundcheck tal-band jew DJ, tieqa tal-
aċċess tal-fjuraist, konsenja tat-torta). Kull kors għandu l-linja

taż-żmien tiegħu stess, u kritikament, ir-run sheet juri fejn jaqsmu

– il-mument li fih il-kamra taċ-ċerimonja teħtieġ tiġi risettjata

għall-kolazzjon tat-tieġ waqt li r-ritratti qed jiġru barra huwa l-punt
klassiku tal-pressa, għax jeħtieġ li t-tim tal-bidla tal-kamra jkollu

tieqa reali, mhux waħda mittamla.
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Id-disċiplina l-aktar siewja fil-bini tar-run sheet hija li taħdmu lura

mill-punti tal-ankraġġ li ma jistgħux jiċċaqalqu – il-ħin tal-bidu taċ-

ċerimonja (reġistratur jew uffiċjal b'appuntamenti oħra dak il-jum
ma jistenniex), il-ħin tal-aħħar ordnijiet fil-bar (restrizzjoni tal-

liċenzja, mhux preferenza), u l-kurfju tal-post (limitu legali tal-

istorbju jew tal-liċenzja, kopert fil-Kapitolu 12) – u tibnu holgħa

b'mod deliberat madwarhom, minflok tqiegħdu kull kompitu tarf
ma' tarf mingħajr buffer u tittamaw li xejn ma jdum. Kolazzjon tat-

tieġ skedat biex jibda eżattament fil-mument li fih ir-ritratti

suppost jispiċċaw għandu holgħa żero; jekk ir-ritratti jdumu

ħmistax-il minuta, li ħafna spiss jiġri, il-bqija tal-jum kollu
jiddewwem f'kaskata, il-kċina żżomm l-ikel lil hinn mit-tieqa ideali,

u r-riċeviment ta' filgħaxija jibda tard biżżejjed biex jiekol fil-

ħinijiet extra mħallsa jew fil-ħinijiet liċenzjati. Ibnu ħmistax sa

għoxrin minuta ta' holgħa f'mill-inqas żewġ punti fil-jum –
tipikament it-transizzjoni ritratti-għal-kolazzjon u t-transizzjoni

kolazzjon-għal-riċeviment ta' filgħaxija – u r-run sheet jassorbi d-

devjazzjoni ordinarja minflok jgħaddih 'il quddiem. Dan ħaqqu

jissejjaħ bħala d-drawwa tiegħu stess: Regola tal-Holgħa tar-
Run Sheet – qatt tiskedaw żewġ punti tal-ankraġġ konsekuttivi
wieħed wara l-ieħor mingħajr marġini bejniethom, għax il-marġini

huwa dak li jżomm dewmien ta' ħmistax-il minuta milli jsir

dewmien ta' disgħin minuta sa ma jasal għall-filgħaxija.
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Il-Bini tar-Run Sheet Lura

Numri tad-dieti huma t-tieni punt ta' falliment rikorrenti, u jfallu
għal raġuni speċifika, li tista' tissewwa: l-għadd finali tad-dieta,

meħud mill-koppja fl-iskadenza tan-numri finali, ma jaqbilx b'mod

affidabbli ma' dak li verament jeħtieġ jiġi servut fil-jum, għax il-

mistiedna jgħidu lill-koppja ħaġa waħda ġimgħat qabel u
mbagħad jibdlu moħħhom, jew ma jwieġbux xejn u jitqiesu ħażin

fil-menu standard. Ibnu Matriċi tad-Dieta bħala parti permanenti

tar-run sheet – tabella sempliċi li tirreferenzja n-nom, in-numru

tal-mejda u r-rekwiżit tad-dieta kkonfermat, miżmuma kemm mill-

kċina kif ukoll mit-tim tal-art, b'sistema ta' mmarkar tal-kartolina
tal-post jew tal-pjan tal-mejda (punt ikkulurit, simbolu) li tħalli s-

servizz tal-banquett jidentifika l-platt korrett għall-post korrett

mingħajr ma jistaqsi lill-mistieden jew jaħseb. Il-matriċi għandha

tiġi finalizzata u kondiviża mal-kċina mhux aktar tard mill-
iskadenza tan-numri finali, u ċċekkjata mill-ġdid fil-briefing ta'

Identifikaw il-punti tal-ankraġġ li ma jistgħux jiċċaqalqu: bidu
taċ-ċerimonja, ħin tal-aħħar ordnijiet, kurfju tal-post.

1

Aħdmu lura minn kull ankraġġ biex tqiegħdu kull kompitu ieħor
fuq il-linja taż-żmien madwaru.

2

Ibnu ħmistax sa għoxrin minuta ta' holgħa deliberata fiż-żewġ
jew tliet punti l-aktar probabbli li jdumu.

3

Immarkaw l-interseżżjonijiet bejn il-ħames korsiji – kċina,
servizz, kmamar, art, fornituri – b'mod espliċitu.

4
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qabel is-servizz fil-jum innifsu, għax żball ta' dieta skopert waqt li

platt jilħaq il-mejda quddiem 120 mistieden huwa falliment

viżibbli, imbarazzanti li koppja tiftakru speċifikament, b'mod li
mhux se jiftakru kors li dam erba' minuti.

Ħaddmu briefing ta' qabel is-servizz bħala element mhux
negozjabbli ta' kull jum tat-tieġ – ħmistax-il minuta, kull

dipartiment irrappreżentat, run sheet f'idejn, tletin sa ħamsa u

erbgħin minuta qabel il-wasla tal-ewwel mistieden. Koprew il-

ħinijiet ewlenin, kwalunkwe bandiera magħrufa tad-dieta jew tal-
allerġija, kwalunkwe sensittività familjari speċifika li l-koordinatriċi

nnutat (il-qarib alenat, l-element sorpriża, id-diskors li qed idum),

u kkonfermaw min qed ikopri liema punt ta' pressa. Dan huwa l-

mument li jaqbad il-verżjoni tar-run sheet li saret antika – il-
fjuraist li kkonfermat ħin ta' aċċess aktar tard minn dak li l-

worksheet juri, il-band li teħtieġ ħmistax-il minuta oħra għal

soundcheck li ħadd ma llogja – qabel ma ssir problema ħajja

matul is-servizz minflok konverżazzjoni ta' ħmistax-il minuta
qabel il-bibien jinfetħu.

Kejl illustrattiv ta' dak li din id-disċiplina tiswa: postijiet li
jiċċaqalqu minn pjan ta' jum informali, ikkomunikat verbalment,

għal run sheet prinċipali bil-miktub, interdipartimentali b'holgħa

mibnija u briefing ta' qabel is-servizz obbligatorju tipikament

jirrapportaw waqgħa qawwija fl-eskalazzjonijiet tal-jum li jaslu

għall-maniġer ġenerali – mhux għax it-tiġijiet isiru aktar sempliċi,
imma għax id-devjazzjoni ordinarja li kienet issir kaskata f'kriżi

tiġi assorbita min-nies li diġà jafu x'jagħmlu u meta, għax hija

miktuba.
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Din il-ġimgħa: Ħudu r-run sheet mit-tieġ li ġej li jmiss u ċċekkjaw

żewġ affarijiet: jekk juriex il-ħames korsiji kollha (kċina, servizz,

kmamar, art, fornituri) bil-punti tal-interseżżjoni tagħhom, u jekk
għandux xi holgħa mibnija fiż-żewġ jew tliet punti l-aktar

probabbli li jdumu.

Din il-Ġimgħa

Ħudu r-run sheet mit-tieġ li ġej li jmiss u ċċekkjaw li jkopri l-
ħames korsiji kollha: kċina, servizz, kmamar, art, fornituri.

1

Ikkonfermaw li l-punti tal-interseżżjoni ta' kull kors, speċjalment
il-bidla tal-kamra ċerimonja-għal-kolazzjon, huma mmarkati
espliċitament.

2

Ibnu ħmistax sa għoxrin minuta ta' holgħa fit-transizzjonijiet
ritratti-għal-kolazzjon u kolazzjon-għal-riċeviment ta' filgħaxija.

3

Ibnu Matriċi tad-Dieta li tirreferenzja n-nom tal-mistieden, in-
numru tal-mejda u r-rekwiżit ikkonfermat, kondiviża mal-kċina
sal-iskadenza tan-numri finali.

4

Skedaw briefing obbligatorju ta' ħmistax-il minuta qabel is-
servizz tletin sa ħamsa u erbgħin minuta qabel il-bibien jinfetħu.

5
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K A P I T O L U  1 1

Titma' 120 f'Daqqa: Sistemi tal-
Kċina tal-Banquett

L-amaturi jipprattikaw sakemm
jirnexxielhom. Il-professjonisti jipprattikaw
sakemm ma jistgħux jiżbaljaw aktar.

— QAWL ATTRIBWIT

74



Il-vojt bejn dak li l-kċina tagħkom tista' tagħmel għal servizz à la

carte ta' nhar ta' Ġimgħa filgħaxija u dak li teħtieġ tagħmel għal

kolazzjon tat-tieġ ta' 120 mistieden f'tieqa ta' disgħin minuta
mhuwiex kwistjoni ta' grad – huwa mudell ta' produzzjoni

kompletament differenti, u kċejjen li jippruvaw jħaddmu banquett

b'ħsieb à la carte jiksbu eżattament il-fallimenti li tistennew: platti

kesħin, korsijiet skalati, pass li jimtela l-mument li l-kamra tilħaq
il-kapaċità.

It-tisjir à la carte huwa mmexxi bit-talba: jasal biljett, il-pass
jixgħel, il-platt joħroġ, jerġa' jiġri, bir-ritmu li fih il-mejda tasal. Il-

banquett huwa mmexxi bit-tqegħid: 120 platt identiku (jew kważi

identiku) tal-istess kors iridu jitilqu mill-kċina u jilħqu 120 mejda fi

tieqa ta' ftit minuti, għax kolazzjon tat-tieġ fejn mejda waħda qed
tiekol id-deżerta waqt li mejda tnax għadha tistenna l-antipast

tagħha huwa kolazzjon tat-tieġ li b'mod viżibbli, skomdu, qed

jonqos quddiem il-mistiedna. Dak il-limitu jbiddel id-disinn tal-

menu, l-arrangament tal-kċina u l-istaff kollha f'daqqa, u ħaqqu li
tibnu kull wieħed b'mod deliberat minflok tirtu dak li l-aħħar kok

kien jissettja.

Immaġinaw brigata tal-kċina li ħaddmet teħid ta' togħma perfett

għal tnejn, ġilda tal-ħut moqlija xkerkla u trasparenti fiċ-ċentru, u

mbagħad tipprova tpoġġi l-istess ħut għal mija u għoxrin porzjon

taħt lampa tas-sħana ħmistax-il minuta qabel is-servizz. Sal-ħin li

l-mejda tnax tiġi servuta, il-ħut ċċaqlaq minn delikat għal gomma,
u l-kok li bena l-menu qatt ma ttestjah kontra l-limitu li verament

jimmaniġġja kolazzjon tat-tieġ: mhux kemm platt huwa tajjeb frisk

mit-taġen, imma kemm huwa xorta tajjeb wara li kellu jistenna.
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Ibdew bid-disinn tal-menu, għax il-menu huwa l-ewwel u l-ikbar

lieva ta' jekk is-servizz huwiex fil-fatt kisibbli. Il-prinċipju li

jiggverna huwa l-kwalità taż-żamma: kull platt fuq menu tal-
banquett irid jitjieb u jidher tajjeb wara li joqgħod taħt lampa tas-

sħana, f'kaxxa sħuna, jew jistrieħ mgħammar għal għaxar sa

għoxrin minuta waqt li l-bqija tal-kamra tiġi servuta – għax dik hija

r-realtà li 120 platt joħorġu sinkronizzati, kemm hi tajba l-linja
tagħkom tal-mgħammar. Platt li huwa eċċellenti biss fid-disgħin

sekonda wara li jħalli t-taġen (ħut delikat moqli, sufflè, kwalunkwe

ħaġa li tiddependi fuq kuntrast tessitura li jiġġarraf jekk jibqa'

wieqaf) huwa platt li se jdejjaq sehem sinifikanti tal-kamra
tagħkom f'tieġ kbir, kemm hu brillanti fuq il-platt tal-menu tat-teħid

ta' togħma għal tnejn. Ibnu l-menu tal-banquett tagħkom madwar

il-proteini u l-preparazzjonijiet li jżommu: braises, biċċiet mixwija

bil-mod, konfit, platti mtemmija b'zalza li ttejjeb minflok tinqal fuq
iż-żamma. Din hija Lista tal-Kriterji tal-Menu tal-Banquett,
ħaqqha tiġi mwaħħla b'mod letterali fil-kċina: iżomm 20 minuta

mingħajr telf ta' kwalità; jista' jkun 80% ippreparat minn qabel il-

wasla tal-kamra; il-pass finali fis-servizz jieħu inqas minn 45

sekonda kull platt; jitgħammar b'mod konsistenti mingħajr ma
jitlob ġudizzju individwali ferm ħiliem fuq kull porzjon individwali.

Platt li jfalli f'żewġ kriterji jew aktar minn dawn ma jappartjenix

għall-menu tal-banquett, kemm huwa tajjeb it-teħid ta' togħma.

L-arrangament tal-kċina għas-servizz tal-banquett jinbena

madwar linja tal-mgħammar, mhux pass fis-sens à la carte.

Immaġinaw mejda twila tal-azzar inossidabbli (jew serje ta'
mwejjed) b'kull element tal-platt – proteina, lamtija, ħaxix,

garniment, zalza – stazzjonat f'sekwenza, b'persuna waħda
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responsabbli għal element wieħed fuq kull platt hekk kif jiċċaqlaq

isfel il-linja, minflok persuna waħda tibni platt komplet mill-bidu

kull darba. Fuq eżempju illustrattiv ta' kors prinċipali ta' 120
porzjon b'ħames elementi, linja ta' mgħammar ta' ħames persuni,

kull waħda żżid l-element tagħha hekk kif il-platt jgħaddi, tista'

realistikament tiċċaqlaq 120 platt permezz ta' tnax sa ħmistax-il

minuta ladarba tissaħħan – ngħidu tmienja sa għaxar platti kull
minuta b'ritmu kostanti – kontra dawk l-istess ħames persuni li

jibnu platti kompleti individwalment b'frazzjoni ta' dak ir-ritmu. Il-

linja teħtieġ punt finali ċar (xi ħadd jagħmel iċċekkjar viżiv finali u

msaħħa tal-xifer qabel il-platt imur għas-servizz) u protokoll ta'
konsenja ċar lill-istaff tal-art, tipikament jgħabbi vassoji ta' tmienja

sa għaxar platti li jħallu l-kċina flimkien u jiġu servuti lill-mejda

kollha fl-istess ħin, li huwa dak li verament jipproduċi l-kamra

sinkronizzata li kolazzjon tat-tieġ jeħtieġ.

L-iffissar taż-żmien tal-linja tal-mgħammar kontra l-kamra

jimporta daqs kemm timporta l-linja nnifisha. Ibdew tgħammru
biss ladarba jkollkom konferma li l-kamra hija verament lesta –

diskorsi mtemma jekk jiġru qabel il-kors, in-numru korrett ta'

mwejjed imnaddfa u risettjati mill-kors ta' qabel, l-istaff tas-

servizz posizzjonat – għax kċina li tibda tgħammar fuq ħin

mittamal minflok sinjal ikkonfermat jew tibgħat l-ikel kmieni wisq
(joqgħod, il-kwalità taż-żamma tonqos) jew tard wisq (il-kamra

tinnota l-vojt). Ibnu dan is-sinjal b'mod espliċitu fir-run sheet mill-

Kapitolu 10: persuna speċifika, tipikament il-koordinatriċi ewlenija

jew supervisor tal-art anzjan, tagħti l-kċina sejħa ċara "xegħel,"
mhux sensazzjoni vaga li probabbilment wasal iż-żmien.
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Il-matriċi tad-dieta mill-Kapitolu 10 għandha mekkaniżmu dirett

bejn kċina u art li ħaqqu jiġi spjegat hawn b'mod speċifiku: kull

platt tad-dieta u tal-allerġija għandu jkun viżwalment distint mill-
platt standard – garniment differenti, biljett immarkat, kulur jew

forma speċifika ta' platt jekk il-fuħħar tagħkom jippermetti – u

għandu jkun l-ewwel platti mibnija fuq il-linja, mhux imgħaffġa fl-

aħħar fejn linja mgħaġġla l-aktar probabbli tagħmel żball. Fuq
eżempju illustrattiv ta' tieġ ta' 120 mistieden b'tmien

varjazzjonijiet tad-dieta (ngħidu, erba' vegetarjani, tnejn mingħajr

glutina, waħda vegana, waħda allerġija tal-ġewż), dawk it-tmien

platti li joħorġu l-ewwel, immarkati b'mod ċar, iċċekkjati kontra l-
matriċi minn persuna magħrufa qabel jitilqu l-kċina, huma

individwalment l-aktar ħames minuti siewja tas-servizz kollu

f'termini ta' riskju evitat – żball ta' dieta jew allerġija huwa l-iżball

wieħed tal-kċina li tieġ jiftakar b'mod speċifiku u permanenti,
b'mod li platt standard mixwi ftit żejjed rarament jiftakru.

Iggwarnew servizz tal-banquett skont ir-rekwiżit reali tal-kapaċità
tal-linja tal-mgħammar, mhux skont il-proporzjon normali

tagħkom ta' mejda kull kok, u pprattikaw il-linja mill-inqas darba

b'tim ġenwinament sħiħ qabel l-ewwel tieġ tal-istaġun, bl-istess

mod li tħaddmu prattika tal-pass għal menu ġdid tat-teħid ta'

togħma – il-memorja tal-muskoli fuq linja tal-mgħammar hija dak
li jdawwar kors ta' tnax-il minuta f'wieħed ta' tmien minuti, u dawk

l-erba' minuti, immultiplikati permezz ta' tliet korsijiet f'jum ta' 120

mistieden, huma d-differenza bejn run sheet b'holgħa u wieħed

mingħajrha.

Din il-ġimgħa: Ivverifikaw il-menu attwali tat-tieġ tagħkom kontra

l-Lista tal-Erba' Punti tal-Kriterji tal-Menu tal-Banquett – kwalità
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taż-żamma, perċentwal ta' preparazzjoni minn qabel, ħin ta'

tmiem fil-pass, u konsistenza tal-mgħammar – u mmarkaw

kwalunkwe platt li jfalli f'żewġ kriterji jew aktar.

Poġġuha fil-Prattika

Ivverifikaw il-menu attwali tat-tieġ tagħkom kontra l-Lista tal-
Erba' Punti tal-Kriterji tal-Menu tal-Banquett: kwalità taż-
żamma, perċentwal ta' preparazzjoni minn qabel, ħin ta' tmiem
fil-pass, konsistenza tal-mgħammar.

1

Immarkaw kwalunkwe platt li jfalli f'żewġ kriterji jew aktar u
sostitwuh b'alternattiva bi braise, mixwi bil-mod jew konfit.

2

Ħolqu linja ta' mgħammar iddedikata b'persuna waħda kull
element minflok individwi li jibnu platti kompleti.

3

Nominaw persuna speċifika biex tagħti l-kċina s-sejħa "xegħel"
ladarba l-kamra tkun ikkonfermata lesta.

4

Pprattikaw il-linja tal-mgħammar darba b'tim sħiħ qabel l-ewwel
tieġ tal-istaġun.

5
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K A P I T O L U  1 2

Il-Bar, il-Band u l-Ġirien

Ċnut tajbin jagħmlu ġirien tajbin.

— ROBERT FROST
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Ir-riċeviment ta' filgħaxija huwa fejn tieġ jagħmel il-biċċa l-kbira

tal-profitt li jifdal u jieħu l-biċċa l-kbira tar-riskju li jifdal, spiss fi

ħdan l-istess żewġ jew tliet sigħat. Id-dħul tal-bar f'lejla ta' tieġ
tipikament iġorr l-ogħla marġini tal-jum kollu, mistiedna li kielu

tajjeb u rrilassaw fiċ-ċelebrazzjoni jixorbu aktar liberament milli fi

kwalunkwe punt ieħor tal-jum, u l-kamra hija, għal ftit sigħat, l-

aktar ferħana u l-inqas ikkontrollata tagħha. Li timmaniġġjaw
tajjeb din it-taħlita – taqbdu l-profitt mingħajr ma tassorbu r-riskju

– hija disċiplina operattiva speċifika, u huwa l-kapitolu li ħafna

postijiet ma jinvestux biżżejjed fih fir-rigward ta' kemm jiddeċiedi

r-riżultat reali tal-jum.

Ibdew bil-minimu tal-bar, li jipproteġikom bl-istess mod li l-minimu

tan-numru ta' mistiedna fil-Kapitolu 7 jagħmel: nefqa minima tal-
bar iffissata kuntrattwalment għar-riċeviment ta' filgħaxija, biex

koppja li tipprenota pakkett li tissoponi bar attiv ta' filgħaxija b'140

mistieden u tispiċċa b'folla aktar kwieta, li tixrob inqas, ma

tħallikomx qed iżżommu bar mgħammar, imħażżen li jonqos
kontra l-kost tax-xogħol li impenjajtu miegħu. Iffissaw il-minimu

kontra nfiq realistiku kull ras għas-suq u l-profil tal-mistiedna

tagħkom – medda illustrattiva tista' tħaddem €25-€45 kull

mistieden ta' filgħaxija skont jekk huwiex bar fi flus, bar

parzjalment sussidjat jew bar miftuħ sħiħ – u agħmluha ċara fil-
kuntratt x'jiġri jekk in-nefqa attwali taqa' taħt (ħlas ta' żieda għall-

koppja) kontra x'jiġri jekk taqbżu (xejn ma jinbidel; sempliċement

lejl tajjeb għall-bar).

Il-liċenzji tard u l-limiti tal-istorbju huma ż-żewġ restrizzjonijiet li l-

aktar direttament jheddu l-profitt ta' filgħaxija jekk jiġu

mmaniġġjati ħażin, għax it-tnejn huma governati minn regoli
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barra mill-kontroll tagħkom – ħinijiet lokali tal-liċenzjar u, f'ħafna

ġurisdizzjonijiet, limitu speċifiku ta' deċibli mkejjel fil-fruntiera tal-

proprjetà tagħkom jew fl-eqreb dar residenzjali – u ksur ta'
kwalunkwe minnhom mhuwiex biss konverżazzjoni skomda ma'

mistieden, huwa riskju ġenwin għal-liċenzja tagħkom biex

tħaddmu tiġijiet kollha kemm huma. Ibnu Protokoll ta' Filgħaxija
Tard bħala dokument permanenti li kull jum tat-tieġ jimxi kontrih:
il-ħin eżatt liċenzjat ta' tmiem għas-servizz tal-alkoħol u l-mużika

amplifikata, min fit-tim tagħkom huwa responsabbli għas-sejħa

tal-aħħar ordnijiet u l-limitu finali (dan qatt m'għandu jitħalla għal

"xi ħadd se jinnota"), u sekwenza definita ta' tnaqqis gradwali –
volum tal-mużika mnaqqas f'ħin issettjat qabel il-limitu iebes,

aħħar ordnijiet imsejħa b'biżżejjed avviż biex il-bar jista' verament

jagħlaq fil-ħin minflok iservi ħruġ finali li jitfaċċa ħmistax-il minuta

'l fuq.

L-istorbju ħaqqu jiġi trattat b'mod serju daqs il-ħinijiet tal-liċenzjar

anke fejn il-limitu legali għandu ċerta flessibbiltà, għax huwa l-
aktar sors komuni waħdanieni ta' ilment tal-ġirien, u post li

jiġġenera lmenti ripetuti tal-ġirien jiffaċċja riskju reali għat-tiġdid

tal-liċenzja fit-tul tiegħu, mhux biss lejl skomdu. Ibnu Pjan ta'
Relazzjonijiet mal-Ġirien: kunu tafu eżattament liema residenzi

qrib huma fi ħdan il-medda tal-istorbju ta' filgħaxija tagħkom,
żommu linja ta' kuntatt diretta miftuħa magħhom (numru tat-

telefon li jistgħu jilħqu bil-lejl minflok ma jċemplu lill-kunsill), u

kkunsidraw avviż ta' korteżija proattiv qabel l-aktar dati tat-tieġ

okkupati tagħkom – ittra jew messaġġ sempliċi li jgħid lill-ġirien
magħrufa li tieġ b'mużika amplifikata qed iseħħ f'data speċifika,

mistenni jibqa' sejjer sa ħin speċifiku. Postijiet li jagħmlu dan
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b'mod konsistenti jirrapportaw ħafna inqas ilmenti formali minn

postijiet li jinteraġixxu mal-ġirien biss b'mod reattiv, wara li lment

diġà jkun ġie ppreżentat, għax ħafna ġirien li jilmentaw qed
jilmentaw kemm dwar li jiġu sorpriżi u mhux irrikonoxxuti daqs

kemm dwar l-istorbju nnifsu.

Is-sigurtà u r-riskju tal-aħħar siegħa jistħoqqilhom ippjanar

espliċitu minflok titħalla lil kwalunkwe staff li jkun jinsab fuq l-art

fil-għeluq. L-aħħar siegħa ta' riċeviment ta' filgħaxija – tipikament

kif il-bar joqrob l-aħħar ordnijiet u l-enerġija fil-kamra tkun fil-
quċċata – hija statistikament fejn tiġri l-biċċa l-kbira tal-inċidenti

tal-jum: mistiedna serviti żżejjed, tilwima bejn partijiet tat-tieġ,

resident lokali mhux mistieden li jidher għax band tat-tieġ hija

udibbli mit-triq. Preżenza definita ta' sigurtà ta' filgħaxija (in-
house jew ikkontrattat, skont in-numru tipiku ta' mistiedna ta'

filgħaxija tagħkom u l-istorja tal-proprjetà tagħkom) u protokoll

ċar biex jinqata' s-servizz lil mistieden serv żżejjed b'mod viżibbli

– deċiżjoni li għaliha l-istaff tal-bar tagħkom jeħtieġ awtorità
espliċita u appoġġ, mingħajr bżonn li jeskala lil maniġer f'nofs

kriżi – tipproteġi kemm lill-mistiedna tagħkom kif ukoll lil-liċenzja

tagħkom.

Ibnu l-lejl kollu fir-run sheet mill-Kapitolu 10 bħala l-kors iddedikat

tiegħu stess, mhux ħsieb tal-aħħar mgħaqqad mat-tmiem tal-linja

taż-żmien tal-jum: ħinijiet ta' ftuħ tal-bar u tal-aħħar ordnijiet,

tagħbija tal-band jew DJ, ħin tas-soundcheck u ċċekkjar tal-
volum, is-sekwenza ta' tnaqqis gradwali, twieqi tal-preżenza tas-

sigurtà, u persuna magħrufa b'awtorità fuq kull punt tad-

deċiżjoni. Post illustrattiv li fformalizza dan – ċaqlaq minn

approċċ informali "il-maniġer tad-dover jieħu ħsiebha" għal

83



protokoll bil-miktub b'responsabbiltajiet magħrufa – irrapporta

waqgħa notevoli kemm fl-ilmenti tal-istorbju kif ukoll fil-ksur tal-

liċenzja tard fuq żewġ staġuni, mingħajr ma nbidel dak li r-
riċeviment ta' filgħaxija nnifsu offra lill-mistiedna; il-bidla kienet

kompletament f'min kien responsabbli għal liema deċiżjoni u

meta.

Din il-ġimgħa: Iktbu l-protokoll attwali tal-filgħaxija tard tagħkom

– ħin tal-aħħar ordnijiet, sekwenza ta' tnaqqis gradwali tal-

mużika, min għandu l-awtorità biex jaqta' mistieden serv żżejjed
– u ċċekkjaw jekk bħalissa jeżistix bil-miktub xi mkien, jew biss

f'ras dak li normalment ikun fid-dover.
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Il-Bidu

Iktbu l-protokoll attwali tal-filgħaxija tard tagħkom: ħin tal-aħħar
ordnijiet, sekwenza ta' tnaqqis gradwali tal-mużika, u min
għandu l-awtorità biex jaqta' mistieden serv żżejjed.

1

Iffissaw minimu kuntrattwali tal-bar għar-riċeviment ta'
filgħaxija, ibbenchmarkjat għall-infiq realistiku kull ras tagħkom.

2

Ibnu Pjan ta' Relazzjonijiet mal-Ġirien li jidentifika r-residenzi
qrib u linja ta' kuntatt diretta għal-lejl tat-tieġ.

3

Żidu avviż ta' korteżija proattiv lill-ġirien qabel l-aktar dati tat-
tieġ okkupati tagħkom.

4

Ikkonfermaw li l-lejl kollu – bar, band, sigurtà, sekwenza ta'
tnaqqis gradwali – huwa miktub fir-run sheet bħala l-kors tiegħu
stess b'sid magħruf għal kull deċiżjoni.

5
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K A P I T O L U  1 3

Kmamar F'Lejl It-Tieġ

Il-fiduċja tinbena bil-konsistenza.

— LINCOLN CHAFEE
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Il-blokk tal-kmamar ta' tieġ jidher, fuq is-superfiċje, bħal dħul

sempliċi: numru ffissat ta' kmamar mibjugħa lill-mistiedna tat-tieġ

bir-rata ffissata, mhux differenti minn kwalunkwe prenotazzjoni
oħra ta' grupp. Fil-prattika huwa waħda mill-biċċiet aktar delikati

tal-operazzjonijiet tat-tieġ, għax jinsab fl-interseżżjoni tar-rieda

tajba tal-mistiedna, l-integrità tar-rata u problema loġistika

ġenwinament diffiċli – li timlew il-proprjetà b'grupp kbir ta' nies li
fil-biċċa l-kbira ma jafux il-proċess normali tagħkom ta' check-in,

jaslu f'ħinijiet selvaġġament differenti, u jinkludu mill-inqas ftit li

jistennew favur għax huma "mat-tieġ."

Ibdew bit-tqassim tal-blokk innifsu. Iddeċiedu, qabel il-koppja

tipprenota, kemm kmamar intom ġenwinament lesti tikkommettu

għall-blokk tat-tieġ, miżmuma f'rata speċifikata, rilaxxati lura
għall-bejgħ ġenerali sa data speċifika jekk mhux prenotati mill-

mistiedna tat-tieġ – tipikament xi mkien bejn 30 u 60 jum qabel it-

tieġ, u tagħtikom biżżejjed spazju biex tbigħu kwalunkwe kmamar

mhux rilaxxati lill-kanali normali tagħkom minflok ma tikkonsmaw
il-vakanza. Politika tal-Blokk tal-Kmamar, miktuba u kondiviża

mal-koppja fil-prenotazzjoni, għandha tispeċifika d-daqs tal-

blokk, it-tipi ta' kmamar inklużi, ir-rata (u jekk huwiex skont reali

mit-tariffa sħiħa jew sempliċement ir-rata standard tagħkom għal

dik id-data), id-data tar-rilaxx, u – kritikament – min huwa
responsabbli għall-immaniġġjar tal-prenotazzjonijiet individwali

tal-mistiedna kontra l-blokk: il-koppja, planner tat-tieġ, jew it-tim

tal-prenotazzjonijiet tagħkom stess jaħdmu minn lista tal-

mistiedna li l-koppja tipprovdi.

Is-suite tal-għarusa (jew ekwivalenti – il-kamra li fiha l-koppja

stess joqogħdu) jistħoqqilha t-trattament speċifiku tagħha stess,
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għax normalment hija l-aħjar kamra tagħkom, spiss hija

komplimentata jew skontata bil-qawwa bħala parti mill-pakkett, u

hija l-kamra fejn affarijiet li jmorru ħażin huma l-aktar viżibbli u l-
aktar iftakru. Ikkonfermaw eżattament x'huwa inkluż – check-in

bikri, kamra speċifika minflok "waħda mis-suites tagħna,"

kwalunkwe komdità (xampanja, ħlas tard tal-kamra għada

filgħodu) – bil-miktub, u aċċertaw li kemm id-domestiċità kif ukoll
id-desk ta' quddiem għandhom dan immarkat b'mod ċar biżżejjed

li qatt ma ssir il-kamra li tinbiegħ b'mod aċċidentali lil xi ħadd

ieħor f'sistema okkupata, jew il-kamra li tkun lesta fit-3pm meta l-

koppja, eżawrita mit-tiżwiġ, trid tagħmel check-in fl-1pm.

Ikkunsidraw impjegat ta' desk ta' quddiem jieħu telefonata minn

vuċi ħabiba li tgħid li hija "mat-tieġ tas-Sibt" u sempliċement trid l-
istess rata bħal kulħadd fuq il-blokk. Hija ħlewwa żgħira li tgħid

iva u ma tiswa xejn dak wara nofsinhar. Sar-rebbiegħa li ġejja,

tliet barranin oħra kienu ċemplu jistaqsu għall-"rata tat-tieġ" li

semgħu dwarha minn ħabib ta' ħabib, u l-koordinatriċi ma tistax
tibqa' tgħid b'wiċċ sod li l-iskont hija riżervat għal-lista tal-

mistiedna.

L-integrità tar-rata hija l-biċċa li tiswielkom l-aktar jekk tiġi

mmaniġġjata loosely. It-tentazzjoni, speċjalment minn

koordinatriċi ħerqana biex il-koppja tkun kuntenta, hija li testendi

bil-kwiet ir-rata tal-blokk tat-tieġ lil kull min jistaqsi – mistieden li

jipprenota tard, mistieden li ma kienx fuq il-lista oriġinali, ħabib
tal-koppja li sema' dwar l-iskont u jċempel direttament. Agħmlu

dan b'mod inkonsistenti u tkunu ħolqtu rata li effettivament hija

pubblika, tissapa l-prezzar normali tagħkom għal dik id-data, u

hija diffiċli ħafna li terġgħu lura ladarba l-mistiedna jqabblu n-noti,
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li mistiedna tat-tieġ b'mod affidabbli jagħmlu. Żommu r-rata tal-

blokk stretta marbuta mal-lista tal-mistiedna u d-data tar-rilaxx, u

żommu tweġiba ċara, kalma lesta għall-mistieden mhux tat-tieġ li
"pprenota bi żball" jew sema' dwar ir-rata sekondarjament: ir-rata

standard tagħkom għal dik id-data tapplika, bil-korteżija u

mingħajr eċċezzjonijiet, għax l-eċċezzjoni, magħmula darba, issir

aspettattiva għal kull tieġ futur.

Il-bejgħ tal-blokk mingħajr ma tiskontaw il-lista tal-prezzijiet aktar

wiesa' milli tridu jitlob li tittrattaw il-prenotazzjonijiet tal-mistiedna
tat-tieġ bħala kanal ġenwinament separat bit-traċċar tiegħu

stess, mhux li tħallthom anonimament fid-disponibbiltà ġenerali.

Użaw kodiċi tal-prenotazzjoni jew link iddedikat tal-prenotazzjoni

tal-blokk marbut speċifikament ma' dak it-tieġ, biex is-sistema tal-
prenotazzjonijiet tagħkom (u r-rappurtar tagħkom stess) tista'

tiddistingwi prenotazzjoni tal-blokk tat-tieġ minn prenotazzjoni

pubblika b'rata b'kumbinazzjoni simili – dan jimporta enormement

meta tħaddmu l-Verifika tad-Dipendenza tal-Kalendarju mill-
Kapitolu 1 u tippruvaw tifhmu liema sehem tad-dħul ta' jum

"mhux tat-tieġ" huwa fil-fatt marbut mat-tieġ.

Il-komunikazzjoni tal-mistiedna ħaqqha tiġi mmudellata minflok

improvizzata kull darba mill-ġdid, għax il-mistoqsijiet huma kważi

identiċi minn tieġ għal tieġ: kif tipprenotaw fi ħdan il-blokk, l-

iskadenza, x'jiġri wara d-data tar-rilaxx, ħinijiet ta' check-in u

check-out, u – sors ta' frizzjoni ġenwinament komuni – x'jiġri għal
mistieden li jrid jestendi s-soġġorn tiegħu lejl min-naħa jew oħra

tat-tieġ bir-rata tal-blokk (ġeneralment: le, ir-rata tal-blokk

tapplika biss għal-lejl tat-tieġ innifsu, b'kwalunkwe lejliet estiżi bir-

rata standard, iddikjarati b'mod ċar minn qabel minflok
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innegozjati mistieden b'mistieden). Mudell ta' Komunikazzjoni
mal-Mistiedna sempliċi – email li l-koppja tista' tgħaddi, jew li t-

tim tal-prenotazzjonijiet tagħkom jibgħat direttament lil-lista tal-
mistiedna – li tkopri dan kollu f'post wieħed jipprevjeni lill-

koordinatriċi milli tittratta l-istess sitt mistoqsijiet individwalment,

għoxrin jew tletin darba, għal kull tieġ individwali.

Din il-ġimgħa: Iċċekkjaw il-proċess attwali tal-blokk tal-kmamar

tagħkom għal tnixxija ta' rata – ir-rata tal-blokk tagħkom qatt ġiet

estiża b'mod informali lil mistieden barra l-lista oriġinali – u poġġu
fis-seħħ Politika ta' Blokk ta' Kmamar bil-miktub, jekk għad ma

jkollkomx waħda, li tispeċifika d-daqs tal-blokk, ir-rata, id-data

tar-rilaxx u min jimmaniġġja prenotazzjonijiet individwali kontriha.
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Din il-Ġimgħa

Iċċekkjaw il-proċess attwali tal-blokk tal-kmamar tagħkom għal
tnixxija ta' rata – ir-rata tal-blokk qatt marret b'mod informali lil
mistieden barra l-lista oriġinali.

1

Iktbu Politika ta' Blokk ta' Kmamar li tispeċifika d-daqs tal-blokk,
it-tipi ta' kmamar, ir-rata, id-data tar-rilaxx u min jimmaniġġja
prenotazzjonijiet kontriha.

2

Iffissaw id-data tar-rilaxx (30-60 jum bogħod) li tirritorna
kmamar tal-blokk mhux prenotati lill-bejgħ ġenerali.

3

Ikkonfermaw li s-suite tal-koppja stess għandu check-in bikri,
komditajiet speċifiċi u bandieri ċari għad-domestiċità u għad-
desk ta' quddiem.

4

Ibnu Mudell ta' Komunikazzjoni mal-Mistiedna li jkopri kif
tipprenotaw, l-iskadenza, u r-regola dwar lejliet estiżi.

5
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K A P I T O L U  1 4

Il-Problema tal-Jum tax-Xogħol

La tmurx fejn tista' twassal it-triq, mur
minflok fejn ma hemmx triq u ħalli warajk
sinjal.

— RALPH WALDO EMERSON
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Kull lukanda kampanja tat-tieġ eventwalment għandha l-istess

konverżazzjoni magħha nfisha: il-kalendarju huwa superb nhar

ta' Sibt u vojt nhar ta' Tlieta, u l-proprjetà li tidher finanzjarjament
b'saħħitha f'Ġunju tidher t-tħassib rqiqa f'Novembru. Dan huwa l-

iżbilanċ strutturali ewlieni tan-negozju, u huwa l-kapitolu li

jiddeċiedi jekk qed tħaddmu lukanda ġenwina li tinstaba li hija

eċċellenti fit-tiġijiet, jew post tat-tieġ b'kmamar tas-sodda
mehmuża li jiżvojta l-mument li t-tinda tinżel. Il-Proporzjon tad-

Dipendenza tal-Kalendarju mill-Kapitolu 1 ikejjel l-iżbilanċ; dan il-

kapitolu huwa dwar li verament tagħlqu parti mill-vojt.

Id-domanda tal-jum tax-xogħol ma tiġix b'kumbinazzjoni, u ma

tiġix billi sempliċement tkunu disponibbli – proprjetà li hija

eċċellenti fit-tiġijiet u sempliċement adegwata f'kollox ieħor se
tibqa' tiġbed mistoqsijiet tat-tieġ u xejn aktar, għax dik hija r-

reputazzjoni li l-marketing tagħkom, ir-reviżjonijiet tagħkom u l-

kelma mgħoddija fuq fomm qed verament tibni. It-tagħlik tal-vojt

tal-jum tax-xogħol jitlob li tibnu identità sekondarja tal-proprjetà
b'mod deliberat, waħda ġenwinament adattata għal tip differenti

ta' mistieden, mhux sempliċement tiftħu l-bibien u tittamaw.

Ibnu Matriċi tad-Domanda tal-Jum tax-Xogħol biex taħdmu

fejn intefqu dan l-isforz, għax mhux kull kategorija ta' negozju tal-

jum tax-xogħol jistħoqqilha tinsegwa daqstant, u x-xogħol tal-

matriċi huwa li tisseparaw l-opportunità ġenwina mix-xogħol għal

xejn. Iddemarkaw kull segment kandidat fuq żewġ assi:
adattament (jaqbel ġenwinament mal-kmamar, l-ispazji, il-kċina u

l-karattru tal-proprjetà tagħkom, mingħajr ma jitlobkom issiru tip

differenti ta' negozju) u sforz (kemm bejgħ, marketing u

adattament operattiv verament jitlob li tinqabad, rispettivament
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mad-dħul li ġġib). Erba' segmenti jidhru fuq il-biċċa l-kbira tal-

matriċi ta' postijiet tat-tieġ. Negozju residenzjali korporattiv – rtiri

żgħar eżekuttivi, laqgħat ta' bord barra l-uffiċċju, jiem ta' taħriġ li
jużaw l-ispazji tal-laqgħat tagħkom u l-kmamar minn Tnejn sa

Ħamis – tipikament jiddemarka għoli fl-adattament għal proprjetà

kampanja bil-kmamar u l-art korretti, u sforz moderat, l-aktar

xogħol taċ-ċiklu tal-bejgħ minflok bidla operattiva, peress li l-
kċina u l-prodott tal-kmamar tagħkom bilkemm jeħtieġu jadattaw.

Negozju tal-benessri u tal-irtir – rtiri tal-jogha, gruppi żgħar ta'

benessri, jipprenotaw blokk ta' kmamar u spazju ddedikat għal

weekend jew tratt itwal ta' matul il-ġimgħa – spiss jiddemarka
għoli fl-adattament għal proprjetà bl-art u ambjent kwiet,

għalkemm l-isforz huwa ogħla, għax normalment jeħtieġ offerta

tal-ikel ġenwinament imfassla u appoġġ ta' programm li bħalissa

ma tħaddmux. Negozju tad-divertiment u tal-anniversarju – koppji
(spiss, b'mod indikattiv, mistiedna preċedenti tat-tieġ jew

saħansitra koppji preċedenti tat-tieġ infushom li jirritornaw għal

anniversarju) jipprenotaw soġġorn kwiet ta' matul il-ġimgħa –

jiddemarka għoli fl-adattament u baxx fl-isforz, għax huwa

sempliċement il-prodott ta' ospitalità eżistenti tagħkom mibjugħ
f'slot differenti tal-kalendarju, imma s-saqaf tal-volum normalment

huwa modest. Negozju marbut ma' avvenimenti – ġfin,

kompleanni ta' milestone, ċeni privati iżgħar li jużaw il-kapaċità

tal-banquett tagħkom f'frazzjoni tal-iskala tat-tieġ – jiddemarka
tajjeb fl-adattament, meta wieħed iqis li diġà għandkom il-kċina u

l-mudell tas-servizz mibnija, u spiss huwa l-aktar malajr li jiġi

attivat għax jitlob kważi l-ebda kapaċità ġdida, biss pitch tal-bejgħ

imballat mill-ġdid.
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Iddemarkaw kull segment 1-5 fl-adattament u 1-5 fl-isforz (fejn

punt baxx ta' sforz huwa tajjeb – inqas xogħol meħtieġ), u agħtu

prijorità lil kwalunkwe ħaġa li tiskorja 4+ fl-adattament u 3 jew
inqas fl-isforz l-ewwel, peress li dak huwa fejn kapaċità eżistenti

tiltaqa' ma' domanda ġenwina, attivabbli.

Il-Matriċi tad-Domanda tal-Jum tax-Xogħol

Adattament għoli

Adattament baxx

Sforz baxx Sforz għoli

Agħmlu l-ewwel

Negozju marbut ma' avvenimenti

Negozju residenzjali korporattiv

Ħaqqu jiġi ttestjat darba

Negozju tal-benessri / irtir

Malajr, potenzjal limitat

Negozju tad-divertiment / anniversarju

Naqqsu l-prijorità

IL-MATRIĊI TAD-DOMANDA TAL-JUM TAX-XOGĦOL —
ADATTAMENT KONTRA SFORZ, SKONT IS-SEGMENT KANDIDAT

Matriċi illustrattiva għal proprjetà kampanja b'60 kamra tista' turi

n-negozju residenzjali korporattiv b'adattament ta' 4, sforz ta' 2

(prijorità qawwija – il-kmamar tal-laqgħat u l-ħażna tal-kmamar
tal-jum tax-xogħol diġà jeżistu, jeħtieġ biss push ta' bejgħ

iddedikat); marbut ma' avvenimenti b'adattament ta' 5, sforz ta' 1

(l-akbar prijorità – flus ġenwinament b'xejn joqogħdu fuq kapaċità

eżistenti); rtiri tal-benessri b'adattament ta' 3, sforz ta' 4
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(ħaqqhom jiġu ttestjati darba, mhux l-ewwel pass – il-bini tal-ikel

u tal-programm huwa xogħol reali); u negozju tad-

divertiment/anniversarju b'adattament ta' 4, sforz ta' 2 (qawwi,
imma limitat b'udjenza indirizzabbli iżgħar). Il-prezzar tan-

negozju tal-jum tax-xogħol huwa fejn it-tentazzjoni li

sempliċement tiskontaw bis-saħħa taħbat mal-istess nassa li l-

Kapitolu 6 jwissi kontriha fuq in-naħa tat-tieġ: rata daqshekk
baxxa li timla l-kmamar imma tħarreġ segment tas-suq tagħkom

biex jistenna prezzar ta' skont b'mod permanenti, u tissapa l-

valur fit-tul tas-segment innifsu. Iffissaw il-prezz tal-pakketti tal-

jum tax-xogħol biex ikunu ġenwinament attraenti kontra dak li
mistieden korporattiv jew ta' rtir kien iħallas band'oħra għal

esperjenza komparabbli, mhux sempliċement irħas kontra r-rati

tat-tieġ tagħkom stess – dawk huma żewġ ankraġġi differenti

ħafna, u biss l-ewwel jibni negozju tal-jum tax-xogħol sostenibbli
minflok tellieqa lejn il-qiegħ. Il-benefiċċju li jgħaqqad ta' negozju

reali tal-jum tax-xogħol, lil hinn mid-dħul dirett, huwa dak li

jagħmel lill-Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju tagħkom u

lit-tim tagħkom. Proprjetà li taqla' negozju solidu ta' matul il-

ġimgħa tagħti lit-tim tal-kċina u tas-servizz tagħkom ritmu li
mhuwiex purament reattiv għall-kalendarju tat-tieġ, tagħti lill-

maniġer ġenerali tagħkom konverżazzjoni oħra dwar id-dħul li

jista' jkollu f'laqgħat tal-bord jew tas-sidien li mhijiex biss "kif

marru t-tiġijiet dan il-kwart," u tagħti lill-mistiedna regolari
tagħkom – dawk li l-Kapitolu 1 kien inkwetat li se jitilfu – imkien

verament biex ikunu, minflok lukanda li bil-kwiet tissinjala li

preferibbilment ma jkunux hemm. **Din il-ġimgħa:** Iddemarkaw

l-erba' segmenti kandidati l-aqwa tagħkom tal-jum tax-xogħol fuq
il-matriċi tal-adattament/sforz u agħżlu wieħed b'l-ogħla prijorità
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biex tibnu push ġenwin ta' bejgħ ta' sitt xhur madwaru, minflok

tferrxu sforz dgħajjef fuq l-erbgħa kollha f'daqqa.

Il-Bidu

Ibnu Matriċi tad-Domanda tal-Jum tax-Xogħol u iddemarkaw
negozju residenzjali korporattiv, rtiri tal-benessri, negozju tad-
divertiment/anniversarju u negozju marbut ma' avvenimenti fuq
l-adattament u l-isforz.

1

Identifikaw is-segment(i) li jiskorja 4+ fl-adattament u 3 jew
inqas fl-isforz.

2

Agħżlu s-segment wieħed b'l-ogħla prijorità u impenjaw ruħkom
għal push ġenwin ta' bejgħ ta' sitt xhur madwaru.

3

Iffissaw il-prezz tal-pakkett tas-segment magħżul kontra dak li
mistieden komparabbli kien iħallas band'oħra, mhux
sempliċement irħis kontra r-rati tat-tieġ tagħkom.

4

Issettjaw punt ta' kontroll fi tliet xhur biex tirrevedu r-rispons
bikri tal-mistoqsijiet għas-segment il-ġdid.

5
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K A P I T O L U  1 5

Fornituri, Kummissjonijiet u l-
Lista Ppreferita

Jieħu għoxrin sena biex tibni reputazzjoni, u
ħames minuti biex teqridha.

— WARREN BUFFETT
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Kull post tat-tieġ jakkumula lista ppreferita ta' fornituri

eventwalment – il-fotografi, il-fjuraisti, id-DJs, il-planners u l-

uffiċjali li tirrikkmandaw lill-koppji li jistaqsu, għax il-biċċa l-kbira
tal-koppji jaslu fl-istadju tal-prenotazzjoni tal-post mingħajr tim

sħiħ ta' fornituri diġà mgħaqqad u ġenwinament iridu

rakkomandazzjoni ta' fiduċja. Ittrattata tajjeb, dik il-lista hija

wieħed mill-aħjar magni tar-referenzi fin-negozju tagħkom, iġġib
mistoqsijiet minn fornituri li jaħdmu tiġijiet f'diversi postijiet u

jmexxu l-koppji lejn dawk li jittrattawhom tajjeb. Ittrattata bl-

inkuranza, hija sors ta' responsabbiltà reali, inkonsistenza tal-

kwalità, u – fl-agħar verżjoni – arranġament ta' kummissjoni
mhux żvelat li jagħmel ħsara lill-fiduċja jekk koppja qatt issir taf

dwarha.

Ibdew b'dak li jappartjeni lil-lista u għaliex. Fornitur jaqla' post

permezz ta' kwalità u affidabbiltà murija fil-proprjetà speċifika

tagħkom, mhux permezz ta' relazzjoni personali mal-koordinatriċi

jew arranġament permanenti li ħadd ma reveda għal snin. Ibnu
proċess ta' verifika ġenwin qabel ma żżidu lil xi ħadd: itolbu

referenzi minn postijiet oħra li ħadmu, ikkonfermaw li għandhom

assigurazzjoni ta' responsabbiltà pubblika xierqa (mhux

negozjabbli għal kull min jopera fuq il-proprjetà tagħkom,

partikolarment rwoli marbuta mal-catering bħal bar mobbli jew
bejjiegħ ta' vann tal-ikel tard bil-lejl), u, fejn possibbli, araw ix-

xogħol tagħhom f'tieġ reali fil-post tagħkom jew waħda

komparabbli qabel tirrikkmandawhom lil koppja li qed tippjana l-

aktar jum importanti f'ħajjitha.

Arranġamenti ta' kummissjoni – fotografu, fjuraist jew planner li

jħallas lill-post tariffa ta' referenza għan-negozju li tibagħtu lilhom
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– huma komuni f'din l-industrija u mhumiex fundamentalment

inadegwati, imma jeħtieġu jiġu ttrattati b'disċiplina speċifika li

ħafna postijiet jaqbżu: żvelar. Jekk tirċievu kummissjoni għal
rakkomandazzjoni ta' fornitur, u koppja aktar tard tiskopri dan (li

jiġri aktar spiss milli s-sidien jistennew, għax il-fornituri jitkellmu

bejniethom u xi drabi mal-koppji), il-ħsara mhijiex fil-kummissjoni

nnifisha – hija fil-fatt li ma ġietx żvelata, għax dan jirriforma kull
rakkomandazzjoni li qatt għamiltu bħala potenzjalment

interessata fiha nfisha minflok ġenwinament fl-interess tal-

koppja. It-tiswija sempliċi, u dik li kont nirrikkmanda mingħajr

riżerva: iżvelaw arranġamenti ta' kummissjoni b'mod ċar, kemm
fil-pakkett tal-informazzjoni tal-fornituri tagħkom ("xi fornituri fuq

il-lista ppreferita tagħna jħallsu tariffa ta' referenza;

nirrikkmandaw biss fornituri li nirrikkmandaw irrispettivament")

jew meta mistoqsi direttament, u qatt tħallux il-kwalità tar-
rakkomandazzjoni tiġi influwenzata mid-daqs tal-kummissjoni –

il-mument li fornitur ta' kwalità aktar baxxa jiġi rrikkmandat fuq

wieħed aħjar għax il-kummissjoni hija akbar, tkunu biddiltu assi

ta' fiduċja f'responsabbiltà.

Ibnu Sommarju tal-Ftehim tal-Fornitur għal kull min jinsab fuq

il-lista ppreferita formali tagħkom – mhux dokument legali tqil,

imma ftehim ta' paġna waħda ċar li jkopri: rekwiżiti tal-
assigurazzjoni, twieqi ta' aċċess u preparazzjoni (marbuta mar-

run sheet tagħkom mill-Kapitolu 10, għax fjuraist li ma jafx it-tieqa

tal-aċċess tiegħu huwa fjuraist li għadu qed jirranġa ċentrijiet tal-

mejda hekk kif il-mistiedna jaslu), kwalunkwe arranġament ta'
kummissjoni u t-trattament tal-iżvelar tiegħu, u standard bażiku

tal-kwalità li tistennew li jżommu biex jibqgħu fuq il-lista. Dan
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jipproteġikom b'mod operattiv (fornitur li jaf it-tieqa tal-aċċess

tiegħu bil-miktub huwa inqas probabbli li jaqleb ir-run sheet

tagħkom) u b'mod ta' reputazzjoni (fornitur li jifhem li qed
jirrappreżenta l-istandard tal-post tagħkom, mhux biss il-marka

tiegħu stess, jimxi kif suppost).

Ħaddmu proċess ta' reviżjoni ġenwin fuq il-lista ppreferita mill-

inqas darba fis-sena, mhux bħala formalità imma bħala ċċekkjar

attiv tal-kwalità: iġbru feedback mill-koordinatriċi u l-istaff tal-art

tagħkom stess dwar kull fornitur li ħadem tieġ fil-proprjetà
tagħkom fis-sena li għaddiet (kienu fil-ħin, professjonali, faċli biex

taħdmu magħhom, ikkawżaw xi frizzjoni operattiva), u, fejn

tistgħu tiksbuh b'mod komdu, feedback mill-koppji nfushom fis-

segwitu ta' wara t-tieġ kopert fil-Kapitolu 16. Fornitur li
konsistentement idum, jikkawża frizzjoni mat-tim tagħkom, jew

jiġġenera lmenti ta' koppji għandu jitneħħa mil-lista

irrispettivament minn kemm ilu fuqha jew kemm intom

personalment tinftiehmu tajjeb miegħu – il-valur tal-lista għalikom
huwa kompletament funzjoni tal-konsistenza tagħha, u

rakkomandazzjoni ħażina waħda li tmur ħażin fil-jum tat-tieġ ta'

koppja tiswielkom ħafna aktar reputazzjoni milli l-kumdità ta'

relazzjoni stabbilita tiswa.

L-effett tal-ekosistema jistħoqqlu jissemma b'mod espliċitu, għax

huwa r-raġuni għaliex dan il-kapitolu jimporta lil hinn mill-

immaniġġjar tar-riskju: relazzjoni tajba mmexxija ma' fornitur
ippreferit issir magna ġenwina ta' referenzi fiż-żewġ direzzjonijiet.

Fotografi u planners li jaħdmu tiġijiet f'reġjun jaraw ħafna aktar

postijiet minn kwalunkwe koppja waħda li se tara qatt, u fornitur li

għandu esperjenza tajba fil-proprjetà tagħkom – komunikazzjoni
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ċara, run sheet li jirrispetta l-ħin tax-xogħol tagħhom, tim li

jittrattahom bħala sieħeb professjonali minflok inkonvenjenza –

jirrikkmandakom lill-klijenti futuri tagħhom stess li għadhom ma
għażlux post. Dak il-kanal ta' referenza tipikament jikkonverti

f'rata materjalment ogħla minn mistoqsija kiesħa, eżattament

għar-raġunijiet ta' fiduċja diskussi fil-Kapitolu 4, u ma jiswielkomx

xejn lil hinn mill-immaniġġjar tar-relazzjonijiet tal-fornituri
tagħkom bl-istess professjonalità li tridu testendu lit-tim tagħkom

stess.

Din il-ġimgħa: Elenkaw kull fornitur bħalissa fuq il-lista ppreferita

tagħkom u ċċekkjaw żewġ affarijiet għal kull wieħed: għandkomx

id-dokumentazzjoni tal-assigurazzjoni attwali tagħhom fil-fajl, u

għandkomx ftehim ċar, żvelat ta' kwalunkwe arranġament ta'
kummissjoni.
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Poġġuha fil-Prattika

Elenkaw kull fornitur bħalissa fuq il-lista ppreferita tagħkom u
ċċekkjaw li għandkom dokumentazzjoni tal-assigurazzjoni
attwali għal kull wieħed.

1

Ikkonfermaw jekk jeżistix arranġament ta' kummissjoni għal kull
fornitur, u jekk huwiex żvelat lill-koppji.

2

Abbozzaw Sommarju tal-Ftehim tal-Fornitur ta' paġna waħda li
jkopri assigurazzjoni, twieqi ta' aċċess, żvelar tal-kummissjoni u
standard tal-kwalità.

3

Ħaddmu reviżjoni annwali tiġbru feedback mill-koordinatriċi u l-
istaff tal-art tagħkom stess dwar kull fornitur li ħadem tieġ din
is-sena.

4

Neħħu kwalunkwe fornitur li konsistentement idum, jikkawża
frizzjoni, jew jiġġenera lmenti ta' koppji, irrispettivament mit-tul
tal-mandat.

5
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K A P I T O L U  1 6

Reputazzjoni B'Dewmien Ta' Sena

Jeħtieġu ħafna għemejjel tajbin biex tibni
reputazzjoni tajba, u wieħed ħażin biss biex
titlifha.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Servizz ta' ikla tat-Tlieta ħażina jiġbed reviżjoni fi ħdan sigħat, u

tistgħu tirrispondu, titgħallmu u tadattaw qabel il-ġimgħa tispiċċa.

Reviżjoni ta' tieġ spiss ma tasalx qabel tmienja, għaxra, kultant
tnax-il xahar wara l-jum reali, ladarba l-koppja tkun lura mill-

honeymoon, tkun rat ir-ritratti professjonali, u finalment tkun

poġġiet bilqiegħda biex tikteb ir-reviżjoni li kienet ilha ttendi

tikteb. Dak id-dewmien jibdel kollox dwar kif taħdem ir-
reputazzjoni f'dan in-negozju, u ħafna postijiet jimmaniġġjawha

bħallikieku taħdem bl-istess mod bħal kwalunkwe reviżjoni oħra

tal-ospitalità – irrispondu malajr, komplu 'l quddiem – meta l-

mekkaniżmu kollu huwa differenti.

Immaġinaw koppja li l-kolazzjon tat-tieġ tagħha dam disa' minuti

minħabba li van ta' fornitur waqaf wara tratturi. Ħadd fil-kamra
ma nnota dak il-ħin – il-band komplew, it-toasts irnexxew, il-lejl

spiċċa f'blur ta' eżawriment ferħan. Għaxar xhur wara, jixxfxfu

permezz tar-ritratti professjonali f'Ħadd kwiet, l-għarusa tikteb

reviżjoni li ssemmi li "l-ħin ħassu bit-tini ftit," linja waħda mixħuta
fi reviżjoni b'nofs oħra li tiddi, imma li xorta joqgħod,

permanentement, fuq quċċata tal-profil tal-post biex il-koppja

miżżewġa li ġejja tkun taqrahom.

Ifhmu x'intom fil-fatt qed tittrattaw miegħu l-ewwel. Reviżjoni tat-

tieġ mhijiex miktuba minn klijent ripetut b'qafas ta' referenza

razzjonali, komparattiv – hija miktuba minn xi ħadd li nefaq, fuq

bażi illustrattiva, xi mkien bejn €15,000 u €40,000 fuq jum wieħed
li kien suppost ikun l-aħjar f'ħajtu, evalwat kontra standard

emozzjonali li l-ebda tranżazzjoni ordinarja tal-ospitalità ma

ġġorr, u miftakra permezz tal-lenti li tiddistorta ta' kif il-jum

verament ħassu f'dak il-mument, magnifikat mis-sinifikat tal-
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okkażjoni. Ċappa żgħira fil-ħin li mistieden korporattiv ma

jsemmix f'reviżjoni ssir, f'reviżjoni tat-tieġ, "is-servizz tal-kamra

dam tant li l-ewwel żfin tagħna ġie mġewwex u tefa' l-lejl kollu
barra" – teknikament preċiża, mpoġġija disproporzjonat, u nieżla

fuq il-profil tar-reviżjoni tagħkom għaxar xhur wara, fejn se

toqgħod, promimenti, għal snin.

Id-dewmien ifisser li ma tistgħux timmaniġġjaw ir-reputazzjoni tat-

tieġ b'mod reattiv bl-istess mod kif setgħu tmexxu ristorant – sal-

mument li reviżjoni tidher, il-kundizzjonijiet operattivi li ħolquha
ilhom sew li spiċċaw, l-istaff involut jista' jkun ċaqalqu, u

m'hemmx opportunità ħajja biex issewwu xi ħaġa għal dik il-

koppja. Id-disċiplina kollha trid tiċċaqlaq għal tliet punti aktar

kmieni fir-relazzjoni: l-immaniġġjar tal-aspettattivi qabel il-jum, l-
irkupru viżibbli fil-jum innifsu meta xi ħaġa tmur ħażin, u l-ħsad

deliberat ta' sentiment pożittiv fit-tieqa wara l-jum meta huwa l-

aktar frisk, minflok stennija passivament sakemm reviżjoni

finalment tidher.

L-immaniġġjar tal-aspettattivi jibda ferm qabel it-tieġ, f'kull

konverżazzjoni ta' ppjanar li l-koordinatriċi żżomm. Koppja li
tingħad b'mod ċar u speċifiku x'għandhom jistennew – ħinijiet

realistiċi, x'huwa inkluż kontra x'jiswa aktar, kif verament tidher

kontinġenza tat-temp jekk tagħmel ix-xita fuq ċerimonja barra –

tasal fil-jum tat-tieġ tagħha kkalibrata, u koppja kkalibrata hija

ferm inqas probabbli li tesperjenza kliem operattiv normali bħala
tradiment. Koppja li tħalliet timmaġina verżjoni idealizzata li qatt

ma ġiet verament imwiegħda hija ppreparata biex tħossha

diżappuntata b'realtà kompletament ordinarja tal-jum tal-

avveniment, mingħajr ebda ħtija tat-tim operattiv tagħkom.
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L-irkupru fil-jum innifsu jimporta aktar fit-tiġijiet minn kważi kull

kuntest ieħor tal-ospitalità, għax it-tirdid emozzjonali jfisser li

rkupru viżibbli, grazzjuż minn problema ġenwina spiss jiġi
miftakru aktar sħun milli kieku l-problema qatt ma ġrat – koppja li

tara l-koordinatriċi tagħha personalment u b'mod viżibbli tissolva

kriżi (fornitur li dam, żball ta' dieta li ġie skopert u kkoreġut

minnufih) spiss toħroġ aktar impressjonata bil-post minn koppja li
l-jum tagħha mar perfett imma li qatt ma raw lil ħadd jaħdem bis-

saħħa għalihom. Ħarrġu t-tim tagħkom b'mod espliċitu fl-irkupru

viżibbli: irrikonoxxu l-kwistjoni lill-koppja jew lill-ġenituri tagħhom

direttament minflok tittamaw li ma nnutawx, spjegaw x'qed isir, u
segwu biex tikkonfermaw li huwa solvut – it-tiswija siekta,

invisibbli spiss hija l-istint ħażin hawn, għax tiċħad lill-koppja mit-

trankwilizzazzjoni li xi ħadd verament għandu kontroll fuq il-jum

tagħhom.

Ibnu Sekwenza ta' Segwitu ta' Wara t-Tieġ bħala proċess

permanenti, mhux gesture xierqa okkażjonali: messaġġ qasir,
sħun fi żmien ġimgħa mit-tieġ jirringrazzja lill-koppja u jiċċekkja

kif qed jistabilixxu ruħhom fil-ħajja miżżewġa, mingħajr talba

mehmuża; segwitu aktar sostanzjali fis-sitt sa tmien ġimgħat,

ladarba l-eżawriment inizjali jkun għadda imma qabel il-memorja

tkun sfumat, li jistieden feedback b'mod speċifiku u, jekk il-
feedback ikun pożittiv, talba għal reviżjoni b'link dirett, magħmula

faċli kemm jista' jkun; u – il-pass li kważi kulħadd jaqbeż – punt

ta' kuntatt ġenwin fl-ewwel anniversarju tal-koppja, li kemm

isaħħaħ ir-relazzjoni (hawn spiss jinbet in-negozju tad-
divertiment fil-Kapitolu 14, is-soġġorn tal-anniversarju tal-koppja
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li tirritorna), u, għall-koppji li qatt ma sabu ħin biex iħallu dik ir-

reviżjoni, joffri t-tieni mument naturali biex jistaqsu.

Is-Sekwenza ta' Segwitu ta' Wara t-Tieġ

Paragun illustrattiv ħaqqu jiġi internalizzat: postijiet li jħaddmu
sekwenza ta' segwitu strutturata tipikament jaraw il-volum tar-

reviżjonijiet mit-tiġijiet f'rata notevolment ogħla minn postijiet li

jħalluh għaċ-ċans, sempliċement għax il-biċċa l-kbira tal-koppji

sodisfatti jkollhom l-intenzjoni li jħallu reviżjoni u qatt ma jsibu ħin
għaliha mingħajr talba speċifika, ffissata b'mod tajjeb fil-ħin – il-

minoranza mhux sodisfatta, kuntrarjament, taffidabbilment issib

il-ħin. Mingħajr talba, il-profil tar-reviżjoni tagħkom jitgħawweġ

lejn il-koppji li kellhom lment ġenwin, mhux għax l-ilmenti kienu

komuni, imma għax huma dawk motivati biżżejjed biex jiktbu
mingħajr talba.

Din il-ġimgħa: Iċċekkjaw jekk bħalissa tħaddmux xi proċess

strutturat ta' segwitu wara tieġ, jew jekk il-ġenerazzjoni tar-

Fi ħdan ġimgħa waħda: messaġġ qasir, sħun ta' grazzi,
mingħajr talba mehmuża.

1

Fis-sitt sa tmien ġimgħat: segwitu aktar sostanzjali li jistieden
feedback, b'link dirett ta' talba għal reviżjoni jekk il-feedback
ikun pożittiv.

2

Fl-ewwel anniversarju: punt ta' kuntatt ġenwin li jsaħħaħ ir-
relazzjoni u joffri t-tieni mument naturali biex jistaqsi għal
reviżjoni.

3
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reviżjoni titħalliex kompletament għaċ-ċans – u jekk hija l-aħħar,

abbozzaw il-messaġġ ta' grazzi ta' ġimgħa waħda bħala l-ewwel

pass tagħkom.

Din il-Ġimgħa

Iċċekkjaw jekk bħalissa tħaddmux xi proċess strutturat ta'
segwitu wara tieġ, jew jekk ir-reviżjonijiet titħallewx għaċ-ċans.

1

Abbozzaw il-messaġġ ta' grazzi ta' ġimgħa waħda għall-koppji li
jirritornaw mill-honeymoon, mingħajr talba mehmuża.

2

Ibnu s-segwitu ta' sitt sa tmien ġimgħat b'link dirett ta' talba
għal reviżjoni għal feedback pożittiv.

3

Skedaw punt ta' kuntatt tal-ewwel anniversarju għal kull koppja
bħala parti permanenti tas-sekwenza.

4

Ħarrġu t-tim b'mod espliċitu fl-irkupru viżibbli fil-jum innifsu:
irrikonoxxu, spjegaw, ikkonfermaw solvut.

5
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K A P I T O L U  1 7

L-Istaffjar tal-Qawwa Tas-Sibt

Ħu ħsieb l-impjegati tiegħek u huma jieħdu
ħsieb in-negozju tiegħek.

— RICHARD BRANSON
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Tieġ ta' 120 mistieden nhar ta' Sibt jista' jeħtieġ sittax-il persuna

fuq il-post fil-kċina, l-art, il-bar, il-kmamar u l-art. L-istess

proprjetà nhar ta' Tlieta tista' ġenwinament teħtieġ erbgħa. Dik il-
varjazzjoni ta' tmien darbiet, ripetuta ġimgħa wara ġimgħa matul

l-istaġun, hija l-akbar problema waħdanieni tal-istaffjar f'dan in-

negozju, u huwa r-raġuni għaliex lukandi ta' postijiet tat-tieġ

jaħarqu staff tajjeb aktar malajr minn kważi kull kategorija oħra
tal-ospitalità – mhux għax ix-xogħol innifsu huwa mhux

raġonevoli, imma għax il-mudell tar-rota li ħafna postijiet iħaddmu

ma jsolvix il-varjazzjoni fil-fatt, biss jitlob li l-istess tim ewlieni

jassorbih kull weekend individwali.

Ibdew billi tissepara l-istaff tagħkom fi tliet massa distinti minflok

ma tittrattaw "l-istaff" bħala grupp mhux differenzjat wieħed, għax
kull massa teħtieġ approċċ differenti ta' mmaniġġjar. It-tim ewlieni

tagħkom – staff full-time, tas-sena kollha li jiffurmaw is-sinsla

operattiva – għandu jkun iffissat kontra d-domanda bażi tal-jum

tax-xogħol tagħkom flimkien ma' sehem raġonevoli tal-kopertura
tat-tieġ, mhux kontra l-bżonn ta' Sibt fil-quċċata, għax l-iffissar

tat-tim ewlieni biex ikopri komdament kull Sibt waħdu jfisser

eċċess kroniku ta' staffjar u sotutilizzazzjoni għall-bqija tal-

ġimgħa, li huwa għali u, onestament, demoralizzanti għal staff li

jistgħu jaraw li huma meħtieġa bis-sħiħ biss jum wieħed minn
sebgħa. Il-massa kożwali tagħkom – staff regolari part-time jew

ta' żero-sigħat li jaħdmu t-tiġijiet speċifikament, b'mod affidabbli,

mingħajr ma jkunu impjegati full-time – għandha tinbena b'mod

deliberat u tinżamm attivament, mhux imgħaqqda f'paniku kull
Marzu; massa kożwali ġenwinament tajba, mibnija fuq bosta

staġuni, issir affidabbli u mħarrġa daqs l-istaff ewlieni għal rwoli
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speċifiċi tat-tieġ bħal servizz tal-banquett, mingħajr ma tġorr il-

kost tal-impjieg tas-sena kollha. L-istaff tal-aġenzija għandu jkun

l-aħħar rimedju tagħkom, użat b'mod deliberat għal
sitwazzjonijiet ġenwini ta' qawwa-fuq-qawwa (żewġ tiġijiet kbar l-

istess weekend, vojt mhux mistenni minn assenza kożwali), għax

l-istaff tal-aġenzija jiswa aktar kull siegħa, jaf il-proprjetà tagħkom

u r-run sheet tagħkom inqas sew, u jipproduċi servizz
viżibbilment inqas lucidat fil-jum li l-aktar jimporta.

Ibnu Mudell tar-Rota tat-Tieġ li jibda mill-ħames korsiji tar-run
sheet (Kapitolu 10) u jaħdem in-numru tal-persunal u r-rwol għal

kull wieħed: kċina (brigata ffissata skont il-kapaċità tal-linja tal-

mgħammar mill-Kapitolu 11, mhux skont proporzjon ġeneriku ta'

mejda kull kok), servizz tal-art tal-banquett (proporzjon realistiku
huwa servitur wieħed kull 12-15 porzjon għal kolazzjon tat-tieġ

mgħammar, aktar strett għal stil ta' servizz aktar elaborat), bar

(iffissat kontra l-minimu tal-bar tagħkom u n-numru mistenni ta'

mistiedna ta' filgħaxija, mhux kontra numru fiss irrispettivament
mid-daqs tat-tieġ), kmamar/domestiċità (bidla sħiħa tal-blokk il-

lejl ta' qabel u tmiss ta' l-istess jum), u art/koordinazzjoni (xi ħadd

iddedikat għall-immaniġġjar tal-punti tal-pressa identifikati fir-run

sheet, mhux mgħoddija fi rwol ieħor). Fuq tieġ illustrattiv ta' 120

mistieden, 140 mistieden ta' filgħaxija: 5 kċina, 8 servizz tal-art
tal-banquett, 2 bar, 1 koordinatur iddedikat fil-jum. Staffjaw kontra

dan il-mudell għal kull tieġ minflok ma terġgħu tibnu n-numru tal-

persunal mill-memorja kull darba mill-ġdid, u tinsabu tinnutaw

nuqqas ta' staff qabel il-jum minflok waqtu.

It-taħriġ trasversali huwa l-investiment waħdaniku bl-aktar lieva li

ħafna postijiet ma jużawx biżżejjed. Membru tat-tim ewlieni li
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huwa mħarreġ f'żewġ jew tliet rwoli – xi ħadd li jista' jħaddem

servizz tal-art tal-banquett u wkoll jgħaddi wara l-bar, per

eżempju – jagħtikom flessibbiltà ġenwina biex tkopru assenza
kożwali jew lejl aktar okkupat milli mistenni mingħajr sejħa ta'

emerġenza lill-aġenzija, u jagħmel ix-xogħol innifsu aktar varjat u

inqas monotonu għall-membru tal-istaff, li jgħin fiż-żamma. Ibnu

t-taħriġ trasversali b'mod deliberat matul shifts ta' matul il-ġimgħa
aktar kwieti, fejn it-tirdid ta' żball huma baxxi, minflok ma

tippruvaw tħarrġu lil xi ħadd ħaj matul l-ewwel tieġ tas-Sibt

tagħhom.

Immaġinaw supervisor tal-banquett li ħadmet ħdax-il Sibt

konsekuttiv mingħajr jum liberu, tbissem matul l-ewwel żfin tal-

koppja waqt li bil-kwiet tgħodd sat-tmiem tal-istaġun. Tħalli l-
avviż tagħha t-Tnejn li ġejja, mhux għax xi tieġ individwali mar

ħażin, imma għax ħadd qatt ma staqsa jekk tistax tibqa' tagħmel

dan kull ġimgħa sa Ottubru.

L-egħja jistħoqqilha politika espliċita, mhux biss intenzjonijiet

tajbin, għax tiġijiet ta' weekend wara oħra matul staġun sħiħ

huma ġenwinament punenti, u l-postijiet li jitilfu staff tajjeb f'nofs
l-istaġun huma kważi dejjem dawk li jħallu r-rota fissa fuq l-istess

nies li jaħdmu kull Sibt individwali mingħajr rotazzjoni deliberata.

Ibnu Politika ta' Egħja: numru massimu ta' shifts konsekuttivi ta'

tiġijiet ta' weekend qabel weekend liberu obbligatorju (standard

komuni u difendibbli huwa mhux aktar minn tliet weekends
konsekuttivi fuq l-aktar rwoli tat-tieġ tqal qabel weekend liberu

garantit), traċċar ġenwin tas-sigħat maħduma matul l-istaġun

għal kull min regolarment jieħu shifts tat-tieġ fuq rwol ewlieni, u

konverżazzjoni espliċita mal-istaff dwar it-tagħbija tax-xogħol
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mill-inqas fin-nofs tal-istaġun, mhux biss f'intervista tal-ħruġ wara

li jkunu diġà ddeċidew li jitilqu. Dan jimporta daqstant għall-

massa kożwali tagħkom daqs it-tim ewlieni tagħkom – ħaddiem
kożwali li jiġi ttrattat bħala infinitament disponibbli u kkuntattjat

biss meta jkollkom bżonn kopertura, qatt iċċekkjat, huwa

ħaddiem kożwali li jieħu l-ewwel offerta aħjar li tiġi.

Paragun illustrattiv: post li ċċaqlaq minn rota ta' Sibt ad hoc "min

hu disponibbli" għal mudell formali b'taħriġ trasversali definit u

politika ta' egħja rrapporta ċaqliqa staġonali tal-istaff ferm aktar
baxxa fis-sena li ġejja, u – ħaqqu jissemma flimkien mal-

benefiċċju taż-żamma – servizz tat-tieġ viżibbilment aktar lixx,

għax tim mistrieħ, ffissat sew jaħdem aħjar minn wieħed eżawrit

li jaħdem bl-istess sitt ismijiet kull Sibt individwali.

Din il-ġimgħa: Ibnu Mudell tar-Rota tat-Tieġ kontra r-run sheet

tagħkom stess għat-tieġ standard li jmiss tagħkom u ċċekkjaw l-
esponiment tal-egħja tagħkom – kemm weekends konsekuttivi

ħadmu l-istaff l-aktar mistrieħ fuqhom mingħajr waqfa dan l-

istaġun.
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Il-Bidu

Ibnu Mudell tar-Rota tat-Tieġ kontra l-ħames korsiji tar-run
sheet tagħkom għat-tieġ standard li jmiss tagħkom, tiffissaw in-
numru tal-persunal tal-kċina, l-art, il-bar, il-kmamar u l-
koordinazzjoni.

1

Isseparaw l-istaff tagħkom fi tliet massa – ewlenija, kożwali u
aġenzija – u kkonfermaw li mhux qed tiffissaw it-tim ewlieni
skont il-bżonn ta' Sibt fil-quċċata biss.

2

Iċċekkjaw l-esponiment tal-egħja tagħkom: kemm weekends
konsekuttivi ħadmu l-istaff l-aktar mistrieħ fuqhom mingħajr
waqfa dan l-istaġun.

3

Issettjaw Politika ta' Egħja li tillimita shifts konsekuttivi ta' tiġijiet
ta' weekend għal tliet qabel weekend liberu obbligatorju.

4

Skedaw sessjonijiet ta' taħriġ trasversali f'shift ta' matul il-
ġimgħa kwiet għal mill-inqas membru wieħed tat-tim ewlieni.

5
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K A P I T O L U  1 8

Marketing Lil Koppji Li Qatt Ma
Semgħu Bikom

Nofs il-flus li ninfaq fuq ir-riklamar jinħlew, u
l-problema hi li ma nafx liema nofs.

— JOHN WANAMAKER
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Kull sid ta' post tat-tieġ eventwalment jistaqsi l-istess mistoqsija:

fejn għandu verament imur il-baġit tal-marketing? It-tweġiba

onesta hija li dan jiddependi kompletament fuq il-prestazzjoni
speċifika tal-kanal tagħkom, li kważi ħadd fil-fatt ma jkejjel –

ħafna postijiet jistgħu jgħidulkom l-infiq totali tal-marketing

tagħhom u l-prenotazzjonijiet totali tagħhom, imma ftit ħafna

jistgħu jgħidulkom il-kost kull mistoqsija jew kost kull
prenotazzjoni skont il-kanal individwali, li huwa l-uniku numru li

verament jgħidilkom fejn tonfqu l-ewro li jmiss.

Immappjaw il-kanali li jimportaw għall-marketing tal-post tat-tieġ

speċifikament, għax jiddifferixxu b'mod sinifikanti mill-marketing

ġenerali tal-ospitalità. Direttorji tal-postijiet (siti ta' elenkar tal-

industrija tat-tieġ li l-koppji jesploraw meta jirriċerkaw postijiet
f'reġjun) spiss huma s-sors tal-akbar volum ta' mistoqsijiet għal

postijiet mingħajr marka eżistenti b'saħħitha, imma jġorru kost

reali kontinwu (tipikament tariffa ta' elenkar annwali, kultant tariffa

kull lead) u jvarjaw enormement fil-kwalità tal-lead bejn il-
pjattaformi. Fieri tat-tieġ – jew ospitati fil-proprjetà tagħkom stess

jew attenditi bħala espożitur band'oħra – jiġġeneraw mistoqsijiet

ta' intenzjoni għolja minn koppji li qed jipparagunaw postijiet

b'mod attiv, imma jġorru kost reali ta' ħin u ta' staff li jrid jiġi

ppeżat kontra l-volum tal-mistoqsijiet, mhux biss in-numri tal-
attendenza. Kontenut ta' tieġ reali – fotografija u kitba minn

tiġijiet reali li ospitajtu, kondiviżi fuq is-sit u l-kanali soċjali

tagħkom stess, spiss provdut b'kambju ta' drittijiet ta' użu mis-

sħab fotografi tagħkom mill-Kapitolu 15 – tipikament huwa l-kanal
l-orħos tagħkom, bl-aktar fiduċja, għax juri minflok jgħid, u jitma'

direttament rakkomandazzjonijiet tal-planners u tal-fornituri.
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Instagram u kanali soċjali viżwali oħra jimportaw b'mod

disproporzjonat għal din il-kategorija speċifikament, għax il-koppji

li jirriċerkaw postijiet fundamentalment qed jirriċerkaw estetika, u
feed konsistenti, kkuratat sew ta' tiġijiet reali fil-proprjetà tagħkom

jagħmel aktar biex jikkonverti koppja li qed tfittex f'mistoqsija milli

kważi kwalunkwe riklam imħallas. Rakkomandazzjonijiet tal-

planners u tal-fornituri, koperti fil-Kapitolu 15, u
rakkomandazzjonijiet ta' mistiedna preċedenti mis-sekwenza ta'

segwitu fil-Kapitolu 16, itemmu l-lista, u t-tnejn tipikament

jikkonvertu fl-ogħla rata minn kwalunkwe kanal, għax ix-xogħol

tal-fiduċja diġà sar.

Ibnu Karta tal-Iskor tal-Kanal biex verament tqabblu dawn

skont in-numri li jimportaw, mhux fuq liema jħossu l-aktar
impressjonanti jew jiġġenera l-aktar involviment vain. Għal kull

kanal, itraċċaw: infiq totali (inkluża stima raġonevoli tal-ħin tal-

istaff, mhux biss il-kost fi flus), mistoqsijiet iġġenerati, mistoqsijiet

li laħqu l-istadju taż-żjara, u – n-numru li verament jimporta –
prenotazzjonijiet li rriżultaw, imbagħad aqsmu l-infiq bil-

prenotazzjonijiet biex tiksbu kost veru kull prenotazzjoni għal kull

kanal.

K O S T  K U L L  P R E N O TA Z Z J O N I

Kost Kull Prenotazzjoni = Infiq Totali tal-Kanal
(flus + ħin tal-istaff) ÷ Prenotazzjonijiet li

Rriżultaw minn Dak il-Kanal
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Karta tal-iskor illustrattiva tista' turi: direttorji tal-postijiet, €4,200

infiq annwali, 85 mistoqsija, 12-il prenotazzjoni, kost kull

prenotazzjoni €350; fieri tat-tieġ, €2,800 infiq (inkluż il-ħin tal-
istaff), 40 mistoqsija, 9 prenotazzjonijiet, kost kull prenotazzjoni

€311; kontenut ta' tieġ reali u soċjali organiku, kważi żero infiq

dirett fi flus lil hinn minn kost modest ta' ħolqien tal-kontenut ta'

€1,500, 55 mistoqsija, 15-il prenotazzjoni, kost kull prenotazzjoni
€100; referenza ta' fornitur u ta' mistieden preċedenti,

essenzjalment żero kost dirett, 30 mistoqsija, 14-il prenotazzjoni,

kost kull prenotazzjoni qrib iż-żero. Fuq numri bħal dawn, il-

kanali ta' referenza u ta' kontenut huma drammatikament aktar
effiċjenti mill-kanali mħallsa – dan ma jfissirx li tabbandunaw il-

kanali mħallsa (direttorji u fieri spiss jilħqu koppji li kieku qatt ma

jsibukom, jespandu l-poll totali indirizzabbli tagħkom minflok

sempliċement jikkonvertu l-għarfien eżistenti), imma jfisser li l-
ewro li jmiss tal-baġit tal-marketing normalment għandu jmur biex

isaħħaħ il-kanali b'xejn, li jikkonvertu ferm, qabel iżid infiq aktar

lill-imħallsa. Ibnu **Kalendarju tal-Kontenut** madwar tiġijiet reali

speċifikament, għax marketing ġeneriku tal-post (fotografija ta'

kamra vojta, kopja li tinstema' stock) jikkonverti bi frazzjoni tar-
rata li kontenut li juri l-jum reali ta' koppja reali – ir-riċeviment li

verament ħaddimtu, il-libsa mdendla fis-suite reali tal-għarusa, il-

band reali fuq il-planċier reali taż-żfin – jikkonverti. Dan jitlob

relazzjoni tax-xogħol mas-sħab fotografi tagħkom (marbuta lura
mal-ftehim tal-fornitur ippreferit fil-Kapitolu 15) biex tiżguraw id-

drittijiet ta' użu bħala prattika standard, u drawwa operattiva

sempliċi: wara kull tieġ, xi ħadd huwa responsabbli għall-

mistoqsija ta' pakkett ta' kontenut żgħir – ħamsa sa għaxar ritratti
approvati għall-użu tal-marketing tal-post – bħala parti rutinarja
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mill-proċess ta' wara t-tieġ, mhux talba okkażjonali meta xi ħadd

jiftakar. Fuq staġun ta' tletin jew erbgħin tieġ, dik id-drawwa

waħedha tibni librerija ta' kontenut ġenwinament rikka, li dejjem
tiffreska ruħha b'kost marġinali qrib iż-żero. Itraċċaw kost kull

mistoqsija flimkien mal-kost kull prenotazzjoni, għax dawn iż-

żewġ numri kultant jiddifferixxu b'modi istruttivi – kanal li

jiġġenera mistoqsijiet irħas imma ta' kwalità fqira (kapaċità mhux
kompatibbli, aspettattivi ta' baġit mhux realistiċi) huwa bil-kwiet

għali ladarba tqisu l-ħin taż-żjara u s-sigħat tal-koordinatriċi

mnefqa fuq mistoqsijiet li qatt ma kienu se jikkonvertu, li huwa

eżattament ir-raġuni għaliex it-traċċatur tal-funnel mill-Kapitolu 4
u l-karta tal-iskor tal-kanal jeħtieġu jinqraw flimkien, mhux

separatament. **Din il-ġimgħa:** Ibnu Karta tal-Iskor tal-Kanal

rough mill-aħħar tnax-il xahar ta' mistoqsijiet u prenotazzjonijiet

skont is-sors, anke b'dejta mhux perfetta, u identifikaw liema
kanal huwa bil-kwiet l-aktar għali tagħkom kull prenotazzjoni.
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Poġġuha fil-Prattika

Ibnu Karta tal-Iskor tal-Kanal mill-aħħar tnax-il xahar ta'
mistoqsijiet u prenotazzjonijiet, imqassmin skont is-sors.

1

Aqsmu l-infiq totali (inkluż il-ħin tal-istaff) bil-prenotazzjonijiet
għal kull kanal biex tiksbu kost veru kull prenotazzjoni.

2

Identifikaw il-kanal li huwa bil-kwiet l-aktar għali tagħkom kull
prenotazzjoni, u kanal b'xejn jew orħas ħaqqu tissaħħu aktar.

3

Issettjaw id-drawwa ta' wara-kull-tieġ li titlob ħamsa sa għaxar
ritratti approvati mill-fotografu tagħkom għal Kalendarju tal-
Kontenut.

4

Itraċċaw kost kull mistoqsija flimkien mal-kost kull prenotazzjoni
biex taqbdu l-kanali li jiġġeneraw leads irħas imma ta' kwalità
fqira.

5
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K A P I T O L U  1 9

Proġetti Kapitali: Il-Barn, It-Tinda,
Il-Liċenzja

F'Alla nafdaw; kulħadd ieħor iġib id-dejta.

— W. EDWARDS DEMING
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Illum jew għada, kull post tat-tieġ li qed jikber jiffaċċja l-istess

kategorija ta' deċiżjoni: investiment kapitali ġenwin speċifikament

biex jespandi jew itejjeb il-kapaċità tat-tieġ – barn ikkonvertit jew
orangerija, struttura permanenti ta' tinda, liċenzja ta' ċerimonja

ċivili għal spazju ġdid, kostruzzjoni ddedikata ta' suite tal-

għarusa. Dawn huma flus reali, riskju reali tal-kostruzzjoni u

impenji reali ta' bosta snin, u jistħoqqilhom livell ta' rigor
finanzjarju li "naħsbu li jħallas lilu nnifsu" ma jipprovdix, kemm

ikun konvint l-istint warajh.

Id-disċiplina ewlenija hija li tmudellaw il-ħlas lura f'żewġ munita fl-

istess ħin: numru addizzjonali ta' tiġijiet li l-kapaċità l-ġdida

verament tippermetti, u żieda tar-rata li l-kapaċità l-ġdida

tħallikom tiċċarġjaw fuq tiġijiet li kontu se tipprenotaw diġà xorta
waħda. Dawn huma sorsi ġenwinament differenti ta' ħlas lura u t-

taħlit tagħhom jipproduċi każ ottimistiku żżejjed, għax kamra

ġdida taċ-ċerimonja, per eżempju, jista' ma jżidx ħafna tiġijiet

kompletament ġodda lill-kalendarju tagħkom (jistgħu diġà tkunu
qrib il-kapaċità realistika tagħkom ta' Sibt) – il-valur reali tagħha

jista' jkun kompletament fiż-żieda tar-rata li tippermetti, tħallikom

tiċċarġjaw premium għal ċerimonja liċenzjata fuq il-post li l-koppji

bħalissa jridu jorganizzaw band'oħra, jew fl-ekonomija tal-

esklussività mill-Kapitolu 3, iżżidu spazju protett li jagħmel il-
mudell ibridu aktar attraenti.

Immaġinaw sid wieqaf f'tinda mikrija għall-aħħar darba, jara tim
ineħħi l-lasti fil-għodwa wara tieġ għall-erbatax-il staġun

konsekuttiv, jikkalkula f'moħħu li struttura permanenti tħallas lilha

nfisha "eventwalment" – u jimpenja €340,000 fuq dik is-

sensazzjoni biss, mingħajr ma qatt jissepara kemm mill-ħlas lura
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kien se jiġi minn tiġijiet ġodda kontra kemm minn prezz ogħla fuq

tiġijiet li kien diġà se jipprenota xorta waħda.

Ibnu Mudell tal-Evalwazzjoni ta' Proġett Kapitali li jġiegħel iż-

żewġ munita fuq il-paġna separatament. Ibdew bil-każ tal-

kapaċità addizzjonali: kemm aktar tiġijiet fis-sena l-assi ġdid
ġenwinament jippermetti, meta jqis is-saqaf realistiku tagħkom

fuq is-Sibtijiet u l-użu attwali tagħkom bħalissa tad-dati ta' żmien

medju u barra mill-istaġun mill-kalendarju tad-domanda fil-

Kapitolu 6 – kunu onesti hawn, għax l-aktar suppożizzjoni żejda
komuni f'dawn l-evalwazzjonijiet hija li tissoponu li tinda jew barn

ġdid sempliċement jimmultiplika n-numru tat-tiġijiet tagħkom,

meta fil-prattika normalment tkunu limitati mill-kapaċità fuq

domanda għal dati premium, mhux fuq spazju fiżiku, u l-gwadann
reali huwa li tippermettu tiġijiet f'dati li bħalissa ma tistgħux tservu

tajjeb, jew li tippermettu żewġ avvenimenti simultanji iżgħar fejn

qabel setgħet biss tħaddmu wieħed. Imbagħad ibnu l-każ taż-

żieda tar-rata: liema premium tistgħu ġenwinament tiċċarġjaw fuq
il-volum eżistenti kollu tat-tieġ tagħkom minħabba l-assi l-ġdid –

kamra taċ-ċerimonja liċenzjata fuq il-post li ġġib tariffa

addizzjonali speċifika fuq il-biċċa l-kbira tat-tiġijiet tagħkom, per

eżempju, spiss hija sors ta' ħlas lura akbar u aktar affidabbli mill-

każ tal-volum addizzjonali, għax tapplika għal domanda li diġà
għandkom, mhux domanda li tittamaw tiġġeneraw.
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Il-Bini tal-Evalwazzjoni ta' Proġett Kapitali

Naħdmu permezz ta' eżempju illustrattiv għal struttura

permanenti ta' tinda, li tissostitwixxi tinda mikrija li l-post bħalissa
jsettja u jneħħi għal kull staġun tat-tieġ. Kost kapitali: €340,000

għal struttura permanenti, iżolata, li tista' tiġi liċenzjata. Kost

attwali tat-tinda mikrija, evitat 'il quddiem: €18,000 fis-sena f'kiri,

twassil u xogħol ta' settaġġ/tneħħija. Kapaċità addizzjonali ta' tieġ

ippermessa: realistikament modesta, ngħidu 3 tiġijiet addizzjonali
fis-sena f'dati bħalissa mhux disponibbli minħabba restrizzjonijiet

ta' żmien ta' konsenja tat-tinda, b'kontribuzzjoni netta medja (mill-

Karta tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ fil-Kapitolu 2) ta' €9,000 kull

waħda – €27,000 fis-sena. Żieda tar-rata fuq il-volum eżistenti:

Ibnu l-każ tal-kapaċità addizzjonali: kemm tiġijiet ġenwinament
ġodda l-assi jippermetti, onestament evalwat kontra domanda
reali.

1

Ibnu l-każ taż-żieda tar-rata separatament: liema premium l-
assi jħallikom tiċċarġjaw fuq tiġijiet li kontu se tipprenotaw diġà.

2

Żidu kostijiet evitati (kera, kiri, xogħol tas-settaġġ mhux aktar
meħtieġ) biex tiksbu benefiċċju annwali totali.

3

Aqsmu l-kost kapitali bil-benefiċċju annwali totali għal perjodu
sempliċi ta' ħlas lura.

4

Ittestjaw bl-istress bis-suppożizzjoni tal-volum addizzjonali
ffissata għal żero, u kkalkulaw mill-ġdid.

5
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tinda permanenti, dejjem disponibbli tappoġġja żieda ta' €600 fit-

tariffa tal-post fuq madwar 40 tieġ fis-sena li jużawha, peress li

tneħħi r-riskju tat-temp u r-restrizzjonijiet taż-żmien tas-settaġġ li
l-koppji bħalissa jħallsu skont biex jaċċettaw – €24,000 fis-sena.

Benefiċċju annwali totali: €18,000 (kera evitata) + €27,000

(volum addizzjonali) + €24,000 (żieda tar-rata) = €69,000. Ħlas

lura sempliċi fuq il-kost kapitali ta' €340,000: ftit taħt il-ħames
snin, qabel il-kostijiet tal-finanzjament. Jekk dak huwiex perjodu

ta' ħlas lura aċċettabbli jiddependi kompletament fuq il-kost tal-

kapital tagħkom, l-aptit tagħkom għal impenn ta' bosta snin, u

kemm huma konfidenti s-suppożizzjonijiet sottostanti tagħkom fil-
fatt – imma l-evalwazzjoni mill-inqas tqiegħed numru reali,

kontestabbli fuq il-mejda minflok sensazzjoni tal-istonku.

Ittestjaw l-evalwazzjoni bl-istress b'mod espliċitu minflok

tippreżentaw biss il-każ bażi: kif jidher il-ħlas lura jekk is-

suppożizzjoni tal-volum addizzjonali hija żero (il-każ konservattiv,

fejn il-ħlas lura kollu jistrieħ biss fuq il-kera evitata flimkien maż-
żieda tar-rata)? Fl-eżempju ta' hawn fuq, dan inaqqas il-

benefiċċju annwali għal €42,000 u jipprova l-ħlas lura ftit aktar

minn tmien snin – xorta potenzjalment raġonevoli għal struttura

b'ħajja utli ta' bosta għaxriet ta' snin, imma stampa sinifikament

differenti mit-titlu ta' ħames snin, u l-verżjoni tal-każ li verament
għandkom tħossukom komdi timpenjaw kapital kontrih.

Ir-riskju tal-liċenzjar u tal-permessi jistħoqqlu l-linja tiegħu stess
fl-evalwazzjoni, separata mill-kost tal-kostruzzjoni, għax liċenzja

ta' ċerimonja ċivili, bidla fl-użu tal-ippjanar, jew kunsens ta' bini

ta' struttura ġdida jistgħu jieħdu xhur u ġenwinament mhumiex

garantiti f'kull ġurisdizzjoni – mudellaw skeda realistika u xenarju
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negattiv ġenwin (permess iddewwem jew miċħud parzjalment, li

jitlob riddisinn) minflok ma tassumu li l-iskeda tal-proġett kapitali

hija purament kwistjoni tal-kostruzzjoni.

Din il-ġimgħa: Jekk qed tikkunsidraw kwalunkwe proġett kapitali

għall-kapaċità tat-tieġ, jew għandkom wieħed diġà fuq il-mejda,
ibnu ż-żewġ munita tal-evalwazzjoni separatament – il-każ tal-

volum addizzjonali u l-każ taż-żieda tar-rata – qabel tħarsu lejn

in-numru tal-ħlas lura kombinat.

Il-Bidu

Jekk proġett kapitali huwa fuq il-mejda, ibnu l-każ tal-volum
addizzjonali separatament: kemm tiġijiet ġenwinament ġodda l-
assi jippermetti f'dati bħalissa mhux disponibbli.

1

Ibnu l-każ taż-żieda tar-rata separatament: liema premium l-
assi ġdid iħallikom tiċċarġjaw fuq il-volum eżistenti kollu tat-tieġ
tagħkom.

2

Sommaw iż-żewġ munita u kkalkulaw perjodu sempliċi ta' ħlas
lura kontra l-kost kapitali.

3

Ittestjaw bl-istress l-evalwazzjoni bis-suppożizzjoni tal-volum
addizzjonali ffissata għal żero u kkalkulaw mill-ġdid il-ħlas lura.

4

Mudellaw skedi tal-liċenzjar u tal-permessi u xenarju negattiv
ġenwin qabel timpenjaw kapital.

5
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K A P I T O L U  2 0

Il-Post Bbilanċjat

Il-bilanċ mhuwiex xi ħaġa li ssib, huwa xi
ħaġa li toħloq.

— JANA KINGSFORD
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Kollox f'dan il-ktieb jipponta lejn għan wieħed, għalkemm l-ebda

żewġ proprjetajiet ma jaslu fuq eżattament l-istess verżjoni

tiegħu: lukanda kampanja tat-tieġ fejn it-tiġijiet jiffinanzjaw in-
negozju mingħajr ma jiddominawh, fejn il-kalendarju tal-jum tax-

xogħol għandu l-identità u d-domanda ġenwina tiegħu stess, u

fejn it-tim li jwassal dan kollu jista' verament isostni r-ritmu għal

snin, mhux biss jgħaddi minn staġun eżawrjenti wieħed qabel
jinħaraq. Dak huwa l-post ibbilanċjat, u ħaqqu li nkunu espliċiti, fl-

għeluq, dwar kif il-bilanċ verament jidher fin-numri minflok

inħalluh bħala aspirazzjoni vaga.

Erġgħu żoru l-Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju mill-

Kapitolu 1 bħala d-dijanjostika ewlenija tagħkom, għax kollox

ieħor f'dan il-ktieb eventwalment iċaqlaq dak in-numru f'direzzjoni
waħda jew oħra. Proporzjon fil-medda b'saħħitha – bejn wieħed

u ieħor 5 sa 8 għal 1, profitt tal-jum tat-tieġ kull jum kontra profitt

tal-jum mhux tat-tieġ kull jum, għalkemm in-numru korrett għall-

proprjetà speċifika tagħkom jiddependi fuq in-numru ta' kmamar,
is-suq u l-aptit għar-riskju – jissinjala negozju fejn it-tiġijiet huma

ġenwinament l-aktar linja waħda b'saħħitha mingħajr ma jkunu

ġarrfu kollox ieħor. Proporzjon li jideraq lil hinn minn 12 jew 15

għal 1 huwa s-sinjal li x-xogħol tal-jum tax-xogħol fil-Kapitolu 14

jeħtieġ jiċċaqlaq minn "ħaqqu jsir" għal "urġenti," għax ir-riskju
tal-konċentrazzjoni qasam minn maniġġabbli għal perikoluż.

Ibnu ċiklu ta' ppjanar annwali madwar ir-ritmu attwali tal-
kalendarju minflok proċess ġeneriku ta' baġit ta' Jannar sa

Diċembru li jinjora kemm differentement in-żewġ negozji

tagħkom – il-kalendarju tat-tieġ u l-lukanda tal-jum tax-xogħol –

verament jaħdmu. Ħarifa tard, ladarba l-istaġun tat-tieġ jkun
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għalaq, hija l-punt naturali għar-retrospettiva tas-sena sħiħa:

ħaddmu kull qafas f'dan il-ktieb kontra l-istaġun li għadu kif

spiċċa – il-Verifika tad-Dipendenza tal-Kalendarju, sett sħiħ ta'
Karti tal-Kontribuzzjoni tat-Tieġ, rati tal-konverżjoni tat-traċċatur

tal-funnel skont l-istadju, il-karta tal-iskor tal-kanal, ir-rekord

attwali tal-politika tal-egħja kontra dak ippjanat. Ix-xitwa hija t-

tieqa tal-ppjanar u tal-proġett kapitali tagħkom, meta l-proprjetà
għandha kapaċità ġenwina għax-xogħol ta' evalwazzjoni fil-

Kapitolu 19 u għar-rikostruzzjoni tal-lista tal-prezzijiet fil-Kapitolu

6 kontra l-kalendarju attwali tad-domanda tas-sena. Bidu ta'

rebbiegħa huwa r-reklutaġġ u l-bini tar-rota għall-istaġun li ġej,
infurmat mid-dejta tal-egħja tas-sena l-oħra. U l-istaġun innifsu,

rebbiegħa sa ħarifa, huwa eżekuzzjoni pura – il-punt li fih, jekk ix-

xogħol tal-ppjanar sar kif suppost fix-xhur kwieti, qed tħaddmu s-

sistema minflok timprovizzawha.

Issettjaw għalikom infuskom numru żgħir ta' benchmarks tal-
post biex issegwu sena wara sena, mhux għexieren ta' metriċi li
jdiluwaw l-attenzjoni, imma biżżejjed biex taraw jekk in-negozju

verament qed jiċċaqlaqx lejn il-bilanċ jew 'il bogħod minnu: il-

Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju nnifsu; kontribuzzjoni

netta medja kull tieġ (mill-Karta tal-Kontribuzzjoni, traċċata bħala

tendenza, mhux biss stampa); rata ta' konverżjoni mistoqsija-
għal-prenotazzjoni mit-traċċatur tal-funnel; okkupazzjoni u rata

tal-jum tax-xogħol, traċċati separatament mill-metriċi tal-jum tat-

tieġ biex it-trajettorja tan-negozju tal-jum tax-xogħol innifsu tkun

viżibbli minflok midfuna f'medja mħallta; u ċaqliqa tal-istaff,
speċifikament fost membri tat-tim ewlieni li jaħdmu regolarment

tiġijiet, bħala l-indikatur l-aktar onest tagħkom ta' jekk il-qawwa
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tas-Sibt hijiex immaniġġjata b'mod sostenibbli jew sempliċement

sopravvivijta.

Trajettorja illustrattiva ta' tliet snin ħaqqha tinżamm f'moħħha

bħala x'jidher il-progress tajjeb verament, għax rarament jiġri

f'sena drammatika waħda. Sena waħda: Proporzjon tad-
Dipendenza tal-Kalendarju ta' 14 għal 1, okkupazzjoni tal-jum

tax-xogħol bl-avvanz ta' 38%, ċaqliqa tal-istaff fost l-istaff ewlieni

tat-tieġ għolja, ir-rispons onest tal-biċċa l-kbira tas-sidien "it-

tiġijiet qed iżommu kollox ieħor fuq saqajh u dan huwa
eżawrjenti." Sena tnejn, wara li ħaddmet il-Verifika tad-

Dipendenza tal-Kalendarju, terġa' tibni l-lista tal-prezzijiet bil-

livelli, u tniedi push iffokat fuq is-segment wieħed b'l-ogħla

prijorità tal-jum tax-xogħol mill-matriċi tad-domanda: il-proporzjon
jitjieb għal 10 għal 1 (parzjalment permezz tat-tkabbir tal-jum tax-

xogħol, parzjalment permezz ta' prezzar aktar sensibbli tat-tieġ

minflok sempliċement aktar tiġijiet), okkupazzjoni tal-jum tax-

xogħol titla' għal 47%, iċ-ċaqliqa tibda tnaqqas hekk kif il-mudell
tar-rota u l-politika tal-egħja jitrikkbu. Sena tlieta, bil-Manwal tal-

Koordinatriċi u l-Pjan ta' Kopertura fis-seħħ, l-ekosistema tal-

fornituri tiġġenera sehem sinifikanti ta' mistoqsijiet ġodda, u s-

segment tal-jum tax-xogħol issa huwa linja ġenwina,

immarketjata ta' negozju fih innifsu: proporzjon ta' 7 għal 1,
okkupazzjoni tal-jum tax-xogħol ta' 55%, ċaqliqa niżlet f'livell

sostenibbli, u – n-numru li verament l-aktar jimporta lilkom bħala

s-sid – negozju li m'għadux iħossu jgħix jew imut fuq ħamsa u

erbgħin Sibt, għalkemm dawk is-Sibtijiet għadhom,
deservitement, l-aħjar jiem tiegħu.
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Dak huwa l-għan reali ta' kollox f'dan il-ktieb: mhux inqas tiġijiet,

mhux verżjoni mnaqqsa ta' dak li bnejtu r-reputazzjoni tagħkom

fuqu, imma proprjetà b'saħħitha biżżejjed f'kull jum ieħor li l-
kalendarju tat-tieġ huwa l-aħjar assi tagħkom minflok l-uniku

wieħed. Ħaddmu l-qafasijiet, itraċċaw in-numri tagħkom stess

onestament, u erġgħu żoruhom kull sena – il-post ibbilanċjat

mhuwiex stat li taslu fih darba u żżommu. Huwa disċiplina li
tibqgħu tipprattikaw, staġun wieħed kull darba.

Din il-ġimgħa: Agħżlu t-tliet benchmarks tal-post minn dan il-
kapitolu li l-aktar jimportaw għall-proprjetà tagħkom bħalissa,

iktbu n-numru attwali ta' din is-sena għal kull wieħed, u poġġu

data fid-djarju tagħkom – il-ħarifa li ġejja – biex tiċċekkjaw jekk

iċċaqalqux fid-direzzjoni t-tajba.
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Din il-Ġimgħa

Erġgħu kkalkulaw il-Proporzjon tad-Dipendenza tal-Kalendarju
tagħkom u ċċekkjaw jekk huwiex fil-medda b'saħħitha ta' 5-sa-
8-għal-1 jew ideraq lil hinn minn 12-għal-1.

1

Agħżlu t-tliet benchmarks tal-post li l-aktar jimportaw għall-
proprjetà tagħkom bħalissa u iktbu n-numru attwali ta' din is-
sena għal kull wieħed.

2

Ibnu ċiklu ta' ppjanar annwali: retrospettiva tal-ħarifa, tieqa ta'
ppjanar u ta' proġett kapitali tax-xitwa, reklutaġġ tar-rebbiegħa,
eżekuzzjoni matul l-istaġun kollu.

3

Poġġu data fid-djarju tagħkom il-ħarifa li ġejja biex tiċċekkjaw
jekk it-tliet benchmarks iċċaqalqux fid-direzzjoni t-tajba.

4

Erġgħu ħaddmu kull qafas f'dan il-ktieb kontra l-istaġun li għadu
kif spiċċa bħala d-drawwa retrospettiva permanenti tagħkom.

5
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Glossarju

Verifika tad-
Dipendenza tal-
Kalendarju

Eżerċizzju ta' paġna waħda li juri liema
sehem tal-profitt annwali tal-lukanda jgħix

fis-sajra ta' Sibtijiet tat-tieġ tagħha.

Karta tal-
Kontribuzzjoni tat-
Tieġ

It-tqassim tal-kontribuzzjoni vera ta' tieġ

wieħed wara t-tariffa tal-post, il-catering, il-
bar, il-kmamar, l-eċċessi, il-ksur u d-dħul

spustat ta' x'seta' jiġri dak il-jum.

Punt tal-Ekwilibriju
tal-Esklussività

Il-kalkolu li juri kemm koppja trid tħallas
għall-użu waħdanieni tal-lukanda qabel

jegħleb id-dħul tal-kmamar iċedut billi
jagħlaq lil mistiedna oħra.

Traċċatur tal-Funnel Ir-rekord tal-istadju ta' kull mistoqsija tat-

tieġ, mill-ewwel kuntatt permezz taż-żjara
sal-kuntratt iffirmat, użat biex tikkejjel il-

konverżjoni f'kull pass.

Karta ta' Skor taż-
Żjara

Klassifikazzjoni strutturata ta' kull viżjoni
tal-post, li ttraċċa r-rotta, il-ħin, it-teħid ta'

togħma u l-eżitu biex il-proċess tal-bejgħ
jista' jitjieb minflok sempliċement jiġi

ripetut.
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Lista tal-Prezzijiet bil-
Livelli

Struttura tal-prezzar tat-tieġ b'Sibtijiet fil-
quċċata, Ġimgħat ta' żmien medju u jiem

barra mill-istaġun iffissati bil-prezz b'mod
differenti biex jiċċaqalqu d-domanda f'dati

aktar kwieti.

Bennej tal-Pakketti Il-qafas biex tiġborw pakkett tat-tieġ (ikel,
xorb, kera tal-kamra) li jipproteġi l-marġini

waqt li xorta jħossu ġeneruż lill-koppja.

Sellum tal-
Kanċellazzjoni

L-iskeda ta' depożiti u perċentwali ta'

rifużjoni li jiżgħiru aktar joqorbu

kanċellazzjoni għad-data tat-tieġ.

Manwal tal-
Koordinatriċi

Is-sistema bil-miktub li tikkattura l-

preferenzi u d-deċiżjonijiet ta' kull koppja
biex it-tieġ jibqa' ħaj mill-assenza jew l-

avviż tal-koordinatriċi.

Run Sheet Prinċipali Il-pjan minuta minuta għal-jum tat-tieġ
innifsu, li jkopri l-kċina, is-servizz, il-

kmamar u l-art f'dokument wieħed.

Lista tal-Kriterji tal-
Menu tal-Banquett

Ir-regoli li platt irid jissodisfa biex jidħol

f'menu tat-tieġ grupp: irid iżomm,

jitgħammar malajr u jimmaniġġja
sostituzzjoni tad-dieta.
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Protokoll ta'
Filgħaxija Tard

Il-pjan bil-miktub għall-bar, il-limiti tal-
istorbju, is-sigurtà u r-relazzjonijiet mal-

ġirien matul l-aħħar siegħa, l-aktar riskjuża
tat-tieġ.

Politika tal-Blokk tal-
Kmamar

Ir-regoli għall-allokazzjoni u l-prezzar ta'

kmamar tal-lukanda riżervati għal
mistiedna tat-tieġ, miżmuma separati mil-

lista tal-prezzijiet pubblika.

Matriċi tad-Domanda
tal-Jum tax-Xogħol

Għodda biex taqbdu d-domanda

korporattiva, tal-irtir u tad-divertiment mal-

jiem tax-xogħol li lukanda kampanja tat-
tieġ inkella tbigħ vojta.

Sommarju tal-Ftehim
tal-Fornitur

It-termini standard li jkopru fotografi,
fjuraisti u planners ippreferuti:

kummissjoni, kontroll tal-kwalità u

responsabbiltà.

Sekwenza ta' Segwitu
ta' Wara t-Tieġ

Is-sett iffissat fil-ħin ta' messaġġi mibgħuta

lil koppja wara l-jum kbir tagħhom,
iddisinjat biex jaħsad reviżjoni b'saħħitha

xhur wara.

Mudell tar-Rota tat-
Tieġ

Il-pjan tal-istaffjar għal jum tat-tieġ ta' 100+
mistieden, mibni separatament mir-rota

normali tal-jum tax-xogħol tal-lukanda.
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Politika ta' Egħja Is-sett ta' regoli li jillimitaw kemm
weekends konsekuttivi tat-tieġ membru

tal-istaff jaħdem, biex jipproteġi kontra l-
eżawriment f'negozju tqil bis-Sibtijiet.

Karta tal-Iskor tal-
Kanal

It-tqabbil tal-volum tal-mistoqsijiet u tal-

prenotazzjonijiet skont il-kanal tal-
marketing (direttorji, fieri, referenzi),

traċċat kontra l-kost kull prenotazzjoni.

Mudell tal-
Evalwazzjoni ta'
Proġett Kapitali

Il-qafas biex tiddeċiedu jekk barn, tinda

jew kamra ta' ċerimonja liċenzjata se

tħallas lilha nfisha f'tiġijiet addizzjonali u
żieda tar-rata.
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Thibault Van de Sompele huwa l-fundatur ta' HappyChef,

pjattaforma ta' prenotazzjoni u operazzjoni għal ristoranti u

lukandi. Jgħix u jaħdem f'Essen, il-Belġju, fejn HappyChef hija

bbażata. Jista' jintlaħaq fuq thibault@happychef.cloud.
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