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levads

Vai jums pieder vai jlus vadat viesnicu, kur sestdienas ir zelts, bet
paréja nedéla klusi bada? Vai jisu labakie pastavigie klienti
aizplast, jo viss TpaSums arvien vairak izskatas piederam
sveSiniekiem balta? Vai jus aizdomajaties, ka kazu bizness uztur
viesnicu, vai slepeni to kanibalizé, bet nekad neesat faktiski
aprékinajusi skaitli, kas pateiktu, kurs ir pareizi? ST gramata tika
uzrakstita tieSi Sai nenoteiktibai.

ST gramata pastav, lai atbildétu uz 5o jautaqjumu ar aritmétiku,
nevis instinktu, un iedotu jums instrumentus, lai mainitu atbildi, ja
ta jums nepatik. Lielais solijums ir konkréts: kad bisiet izlasTjusi
S0 gramatu, jus varésiet viena teikuma, ko atbalsta skaitlis,
precizi pateikt, kada dala no josu gada pelnas mit jasu labakajas
sestdienas — un jums bus konkréts plans, ar cenam, personalu
un cenu lapu, ka panakt, lai parejas trissimt dienas pasas nes
savu svaru, nevis izdzivo kazu kalendara éna.

Priek8a jums ir sistemas, kas to padara iespéjamu: Kalendara
atkaribas audits, kas neskaidru sajatu "kazas uztur visu paréjo"
parvéers viena koeficienta, ko var izsekot gadu no gada; Kazu
ieguldijuma tabula, kas atklaj, ko kazas patiesiba ir vértas, kad
atskaita to, kas maksaja to sarikot, un to, ko ta izspieda; un
Darbdienu pieprasijuma matrica, kas precizi pasaka, kuru ne-
kazu biznesu ir vérts dzenat un kas ir tikai noveérsanas, kas
maskeéjas ka iespéja. Prieksa ir cenu lapas parbuve, darba
grafika parrakstiSana, personala modelis sestdienas kapumam
un plans dienai, kad kalendars beidzot parstaj piederét viesnicai.



Neviens neveidoja kazu muizas viesnicu, lai klGtu par kazu
fabriku ar gulamistabam. Palieciet lidz galam, un jums bas visas
tris dalas, kas to izlabo: koeficients, kas beidzot pierada, cik
patiesiba esat atkarigi, cenu lapa un darba grafiks, parbavéti ap
to, ko kazas patiesiba ir vértas, un — pédéja nodala — preciza
skaitliska "lidzsvara" definicija, lai merkis, uz kuru virzaties,
parstatu bat sajuta un klatu par skaitli, ko varat apzinati sasniegt.
Parskirstiet lapu un saciet veidot versiju, kas tada nav.



NODALA 1

Kad kalendars pieder viesnicali

Kas tiek mérits, tas tiek vadits.

— PETER DRUCKER



lenaciet kazu muizas viesnicas biroja janvara beigas, un jus
parasti atradisiet to pasu sienas diagrammu: laminétu gada
kalendaru ar sestdienam, kas apvilktas ar vienu krasu, jau pusé
rezervétas nakamajam gadam, un katru citu dienu atstatu tukSu,
jo nevienam nav bijis laika par tam domat. ST diagramma
pastasta visu par to, ka bizness patiesiba tiek vadits, lai ko teiktu
stratégiskais plans. Kalendars Seit nav planoS$anas instruments.
Tas ir organizacijas shéma, budzets un péctecibas plans, viss
salocits piecdesmit divas rindas.

Ta ir Sada tipa viesnicas noteicosa forma, un ir verts bat
precizam par to, nevis to uzskatit par nelaimigu dzives faktu.
TirgQ ar tipisku kazu sezonu no aprila ITdz oktobrim jums ir
apméram 30 galvenas sestdienas gada — tas, ko ligavas prasa
varda, kas pardodas 18 ménesus uz prieksu, kuras jus,
iesp€jams, varétu paaugstinat cenu rit un tomér tas aizpildit.
Pievienoijiet vél duci papildu datumu — piektdienas, arpussezonas
sestdienas, valsts svétku svétdienas — un jums varétu bat 45
dienas gada, kas ir patiesi kdzu formas pieprasijums. No 365.

Probléma nav ta, ka Sis 45 dienas ir ienesigas. Probléma ir ta, ka
Sis kategorijas viesnicas regulari lauj Sim 45 dienam noteikt
darbibas ritmu paréjam 320. UzkopSanas grafiki tiek veidoti ap
kadzu mainam. Virtuves édienkartes izstrade notiek vispirms
banketiem, un tikai tad, ja vispar, a la carte zalei. Personala
pienemSana darba tiek laika zina saskanota, lai batu cilvéki
sestdienas spriedzei, kas nozimé, ka tas pats personala skaits
Ss€Z nepilnigi izmantots otrdiena, un vadibas uzmantba — jlsu
uzmantba — seko tam pasam modelim. JUs téréjat savu labako
stratégisko domasanu nakamajam seSam apstiprinatajam kazam



un atlikuSo domasanu, garas nedé€las beigas, visam parejam:
korporativajam tarifam, atpltas paketei, to pastavigo klientu
lojalitatei, kuri agrak naca katru gadu sava gadadiena un tagad
nevar dabat galdu, jo terase ir sagatavota teltij.

Seit ir audits, ko ir vérts veikt pirms visa cita $aja gramata, jo
katra cita nodala pienem, ka jas zinat savu skaitli. Sauksim to par
Kalendara atkaribas auditu. Nemiet pédgjo pilno tirdzniecibas
gadu un sadaliet kop€jos ienémumus un kopéjo bruto pelnu
divas grupas: kazu dienas (konkrétie kalendara datumi, kuros
kazas aiznéma ipasumu, neatkarigi no ta, vai iznémuma karta
vai né) un visas paréjas dienas. Tad dala katras grupas pelnu ar
tas dienu skaitu, lai iegttu pelnu par dienu katrai. Attieciba starp
Siem diviem pelnas par dienu skaitliem ir jusu Kalendara
atkaribas koeficients.

Kalendara atkaribas audits, soli pa solim

Nemiet pagajusa gada pilno pelnas un zaudéjumu parskatu un
sadaliet kopéjos ienémumus un bruto pelnu divas grupas: kazu
dienas un ne-kazu dienas.

a Dala katras grupas bruto pelnu ar tas dienu skaitu, lai iegatu
pelnu par dienu gan kazu, gan ne-kazu dienam.

a Dala kazu dienas pelnu par dienu ar ne-kazu dienas pelnu par
dienu, lai iegitu savu Kalendara atkaribas koeficientu.



KALENDARA ATKARIBAS KOEFICIENTS

Kalendara atkaribas koeficients = (Kazu dienu
bruto pelna + Kazu dienu skaits) + (Ne-kazu
dienu bruto pelna + Ne-kazu dienu skaits)

Nemsim ilustrativu pieméru. 60 numuru lauku muiza gust 3,1
miljona eiro gada apgrozijumu. 42 kazu dienas generé 1,35
miljonus eiro no Si apgrozijuma ar 38% bruto pelnas normu péc
kazu personala, partikas izmaksam un bojajumiem — sauksim to
par 513 000 eiro bruto pelnas. Paréjas 323 dienas generé
atlikuSos 1,75 miljonus eiro ar 24% pelnas normu, jo darbdienu
noslogojums ir vajaks un cenas tiek pazeminatas, lai piepilditu
numurus — apmeram 420 000 eiro bruto pelnas. Pelna par kazu
dienu: 12 214 eiro. Pelna par ne-kazu dienu: 1300 eiro.
Koeficients ir aptuveni 9,4 pret 1. 42 dienas, kas generé 55%
gada pelnas, ir bizness, kura patiesais dzingjs ir 11% no
kalendara.

Sis koeficients pats par sevi nav slikts. Koeficients ap 6 pret 1 vai
8 pret 1 ir izplatits un izdzivojams labi kapitalizétam 1paSumam ar
spécigu pasakumu komandu. Audits ir domats, lai pateiktu, kad
koeficients ir novirzijies uz kaut ko bistamu — virs 12 vai 15 pret 1
— jo tas ir punkts, kur viena slikta kazu sezona, galvenas
koordinatores aizieSana vai viena virala slikta atsauksme var
panemt vairak no jisu gada pelnas, neka paréja viesnica spéj
absorbét. Tas ir art punkts, kur josu darbdienu bizness ir faktiski
beidzis tikt vadits ka bizness un sacis tikt vadits ka otrskiriga



lieta, kas ir sava veida Ieéna caurule: korporativie konti parstaj
zvanit, pastavigie klienti atrod citu vietu, un lidz bridim, kad jus to

pamanat, 81 biznesa atjaunoSana prasa gadus, nevis ménesus.

Veiciet auditu ar readliem skaitliem, nevis iespaidiem. Lielaka dala
Tpasnieku ir parliecinati, ka vinu sadalijums ir aptuveni 60/40
kazu laba, pirms vini to aprékina, un ir parsteigti — abos virzienos
— par to, ko saka izklajlapa. Apsveriet ipasnieku, kurs bija
parliecinats, ka vina sadalijums bija 55/45 darbdienu biznesa
laba; kad izklajlapa beidzot atrisinaja jautajumu, patiesais
koeficients bija tuvak 9 pret 1 kazu laba, un "veseligie" darbdienu
ienémumi, uz kuriem vin3 noradija, izradijas tris dzili atlaisti
korporativie ligumi, kas tik tikko segs apgaismojumu. Citi atklaj,
ka vinu darbdienu bizness ir klusi veseligaks, neka vini to
novértéja, ko atbalsta lojala vietéja baze, kas nekad neparadas
aizraujoSajos kazu skait|os.

ST nodala nepateiks jums, kadam jabat jasu koeficientam — tas ir
atkarigs no jasu numuru skaita, vietéja kazu pieprasijuma, jasu
riska apetites un ta, ko citu jasu Tpasums var ticami pardot. Bet
katram IEmumam paréja Sis gramatas dala — ka jos nosakat
iznémuma cenu, cik stipri jas virzat darbdienu matricu, cik daudz
kazu jos pienemat — vajadzétu bt pienemtam ar jusu faktisko
koeficientu jasu priek8a, nevis minéjumu. Ipasnieki, kas noklast
nepatikSanas, ir tie, kas nekad neaprékinaja skaitli un turpinaja
teikt "ja" kazu pieprasijumiem, jo katrs no tiem, atsevisSki nemot,
izskatijas ka bezmaksas nauda.

Pievienojiet vél vienu mértfjumu auditam, kad esat to veikusi
pirmo reizi: izsekojiet koeficientu gadu no gada, nevis ka
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vienreizéju momentuznémumu. Koeficients, kas celas — kazu
pelna aug atrak neka darbdienu pelna tris gadus péc kartas —
pastasta jums kaut ko konkrétu un ricibas spéjigu: apzinati vai
né, jus parveidojat savu viesnicu par kadzu norises vietu ar
numuriem, un jums vajadzétu izlemt, vai tas ir bizness, kuru jas
patiesi vélaties vadit, vai ir laiks apzinati ieguldit darbdienu puse,
pirms koeficients pienem So Iémumu jasu vieta péc noklusejuma.

Sonedél: Izvelciet pagaju$a gada pelnas un zaudéjumu
parskatu, atzimeéjiet katru kalendara dienu ka kazu vai ne-kazu
dienu, un aprékiniet savu Kalendara atkaribas koeficientu. Vél
nerikojieties péc ta — 2. un 3. nodala dos jums instrumentus, lai
izlemtu, vai tas ir jamaina. Vienkarsi zinat skaitli.

Viens gads, 52 sestdienas

7 kazu sestdiel
45 ne-kazu sestdienas

Aptuveni 45% gada pelnas parasti atrodas taja pirmaja, Sauraja josla.

KALENDARA ATKARIBAS AUDITS — CIK MAZ SESTDIENU NES
CIK DAUDZ NO GADA
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Sakums

Izvelciet pagajusa gada pilno pelnas un zaudéjumu parskatu un
atziméjiet katru kalendara dienu ka kazu vai ne-kazu dienu.

a

Dala katras grupas bruto pelnu ar tas dienu skaitu, lai iegatu
pelnu par dienu kazu un ne-kazu dienam.

Dala Sos divus skait|us, lai aprékinatu savu Kalendara
atkaribas koeficientu.

Atziméjiet, vai jusu koeficients atrodas izdzivojamaja 6 I1dz 8
pret 1 diapazona, vai ir novirzijies virs 12 pret 1.

lestatiet atgadinajumu atkartot auditu nakamgad, lai varétu
izsekot, vai koeficients celas vai uzlabojas.
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NODALA 2

Vienu kazu ekonomika

Sargieties no maziem izdevumiem; maza
sdce var nogremdét lielu kugi.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Pajautajiet lielakajai dalai norises vietu Tpasnieku, ko kazas ir
vértas, un vini jums nosauks rékina kopsummu — norises vietas
maksu, édinaSanu par personu, bara minimumu, papildinajumus
— un uzskatis to par atbildi. Tas ta nav. Rékina kopsumma ir
ienémumi, nevis pelna, un ta slépj vismaz Cetras izmaksu
kategorijas, kas nekad neparadas para rékina, bet nak tiesi no
jusu galarezultata: darbaspéku, kas nepiecieSams dienas
nodroSinasanai, bojajumus un izSkérdéSanu, ko 120 viesu
banketa rada, ko parasts restorana serviss nerada, numurus, ko
jas uzdavinajat vai atlaidat gimenei, un — to, ko gandriz neviens
neuzskaita — ieneémumus, ko viesnica batu nopelnijusi Saja
datuma, ja kazu nebdtu bijis.

Saksim ar to, kas paradas rékina, jo ir verts but skaidram par
komponentiem, pirms kaut ko atskaitit. Tipisks kazu rékins
sadalas: norises vietas vai iznémuma lietoSanas maksa,
édinasana par personu (kas parasti nes art lielako patieso
izmaksu), bara ienémumos (bieZi visaugstaka pelnas normas
rinda, ja vadita labi, un vieglak nepietiekami izpildama, ja vadita
slikti), numuru ienémumos no kazu viesu rezervéta bloka, un
papildinajumos — vélas licences maksa, ceremonijas maksa,
korka maksa, telpas noma afterpartijai, vakara bufeté.
llustrativas kazas 100 dienas viesiem un 140 vakara viesiem tas
varétu sasummeties: norises vietas maksa 4500 eiro, édinaSana
par 95 eiro/personai 100 porcijam 9500 eiro, bars vidéji 38
eiro/personai 140 vakara viesiem 5320 eiro, 18 numuri vidéji par
165 eiro 2970 eiro, un papildinajumi 1800 eiro. Bruto rekins: 24
090 eiro.

14



Tagad atskaitisim, ko patiesiba izmaksaja to sarikot. Partikas
izmaksas banketa édienkarté parasti ir stingrakas neka a la carte
— teiksim 26% no édinasanas rindas, jeb 2470 eiro. Dzérienu
izmaksas pret bara rindu 22%, 1170 eiro. Kazu dienas
darbaspéks ir skaitlis, ko 1pasnieki visbiezak nenovérté: papildus
jusu parastajam personalam, Sada izméra kazam parasti
nepiecieSamas koordinacijas stundas gatavosanas laika,
dedicéta dienas komanda (banketa apkalpotaji, papildu virtuves
paligi, apsardze vai durvju sargs vakaram, kads, kas parvalda
telpas pareju no ceremonijas uz brokastim lidz vakaram), kas
ilustrativa baze varétu bat 140 darba stundas ar jauktu 19
eiro/stunda likmi, jeb 2660 eiro. Pievienojiet bojajumus un velu —
banketa porcelans, glazes un galda vela nolietojas atrak neka
jebkura cita servisa stila éka — konservativi 1,5% no rékina, 360
eiro. Pievienojiet davinatos elementus, ko gandriz katra norises
vieta piedava, tos neieceninot: ligavas apartamenta uzlabojumu,
bezmaksas nakti vecakiem, degustacijas sesiju diviem, kas
pavaram un apkalpotajam prasija devindesmit minates —
sauksim to par 680 eiro Saja pieméra.

TieSas izmaksas: 2470 + 1170 + 2660 + 360 + 680 = 7340 eiro.
Bruto ieguldijums pirms izspieSanas: 24 090 — 7340 = 16 750
eiro, jeb 69,5% no rékina. Tas ir skaitlis, ko lielaka dala Tpasnieku
cité, sakot, ka kazas ir vinu labakais pelnas normas bizness, un
péc Sis aritmétikas viniem ir taisniba.

Seit ir dala, kas maina ainu. Ko citu ta sestdiena varéja nopelnit?
Tas ir izspiestais ienémums, un ta ir vieniga visvairak
nepietiekami novéertéta rinda kazu norises vietas ekonomika, jo
ta nekad neparadas rékina — ta ir lieta, kas nenotika. Ja tas batu
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bijis iznémuma kartas kazas, katrs no jusu 60 numuriem tika
iznemts no visparéejas pardoSanas, jusu restorans bija slégts
ienacejiem, un jasu terase bija nepieejama parim, kurs vélejas
rezervét jubilejas vakarinas tur. Spéciga vasaras sestdiena Sis
IpasSums citadi varétu darboties ar 85% noslogojumu vidéji 140
eiro likmé, plus restorana porcijas vél 3000 eiro neto vertiba.
Sauksim kontrafaktiskas dienas ieguldijumu par 8300 eiro. Sie
8300 eiro netiek atskaititi no kazu rékina — ta ir patiesa iespéju
izmaksa, un vai tas ir svarigi, pilniba ir atkarigs no ta, vai
viesnica patieSam batu pardevusi Sos numurus, kas ir

sezonalitates jautajums, nevis universals.

Ta ir logika aiz Kazu ieguldijuma tabulas: vienkarss darba
lapas riks, kas atdala kazu patieso, pilniba slogoto ieguldijumu
no ta galvenajiem ienémumiem, izejot cauri visiem Cetriem
soliem — bruto rékins, minus tieSas izmaksas, ir vienads ar bruto
ieguldijumu; bruto ieguldijums, minus redlistisks izspieSanas
novertéjums Sim konkrétajam datumam, ir vienads ar neto
ieguldijumu. Mdsu pieméra, augstsezonas vasaras sestdiena,
kur kontrafaktiska situacija ir spéciga (8300 eiro), neto
ieguldijums samazinas lidz 8450 eiro — vél aizvien loti labi, bet
pavisam cits skaitlis neka 24 090 eiro rékina. Palaidiet tas paSas
kazas janvara sestdiena, kur realistiska kontrafaktiska
noslogotiba ir 30% un izspiestais ieguldijums ir tuvak 1900 eiro,
un neto ieguldijums celas lidz 14 850 eiro — daudz labaka St
datuma izmantoSana, proporcionali, pat ja rékins varétu bat
identisks vai mazaks.
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KAZU IEGULDIJUMA TABULA
Neto ieguldijums = Bruto rékins — TieSas
izmaksas (partika, dzérieni, darbaspéks,
bojajumi, davinajumi) — Izspiestais
ieguldijums Sim datumam

Kazu ieguldijuma tabulas izmantoSana

Uzskaitiet bruto rékinu: norises vietas maksu, édinasanu, baru,
numurus un papildindjumus.

a Atskaitiet tieSas izmaksas — partikas, dzérienu, kdzu dienas
darbaspéka, bojajumu un davinajumu izmaksas — lai iegltu
bruto ieguldijumu.

a Novertéjiet realistisko izspiesto ienémumu un ieguldijumu Sim
konkrétajam datumam.

n Atskaitiet izspiesto ieguldijumu no bruto ieguldijuma, lai iegatu
neto ieguldijumu.

Tapéc katras sestdienas cenoSana vienadi, ko lielaka dala kazu
cenu lapu joprojam dara, atstaj redlu naudu uz galda divreiz: ta
par zemu novérté vértigakos datumus, kur izspieSana ir
vislielaka, un ta par zemu noverté kazas ka kanalu, lai piepildttu
datumus, kas citadi paliktu tuksi. 6. nodala tiek veidota cenu
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lapa, kas to labo. Pagaidam uzdevums ir vienkarSi skaidri redzét
savus skait|us.

Turiet nepartrauktu Kazu ieguldijuma tabulas versiju katram
rezervétajam kazam, ne tikai ka vienreiz€eju vingrinajumu.
Sezona Sis modelis divdesmit vai trisdesmit pabeigtas tabulas
pastastis jums daudz vairak neka jebkura viena — kuri paketes
[Tmeni, viesu skaits un datumi ir klusi jasu ienesigakie, un kuri
izskatas iespaidigi rékina un plani, kad izspieSana un patiesais
darbaspéks tiek uzskaitits. Ipasnieki, kas izveido 3o ieradumu,
sezonas vai divu laika parstaj cenot no instinkta, jo tabula sak
instinktam pretrunigi, parliecinosi, eiro izteiksme.

Sonedél: Nemiet tris jaunakas kéazas — vienu no augstsezonas,
vienu no parejas sezonas, vienu no arpussezonas — un izejiet
katru cauri Kazu ieguldijuma tabulai: bruto rékins, tieSas
izmaksas, bruto ieguldijums, realistisks izspieSanas novertéjums
Sim konkrétajam datumam, neto ieguldijums. Jas, visticamak,
atklasiet, ka josu augstaka rékina kazas nav jusu ienesigakas.

18



KAZU IEGULDIJUMA TABULA — IZSTRADATS PIEMERS, 100
VIESI

Rinda Summa Piezimes

Norises vietas maksa 3500 € Iznémuma ceremonijas
zales lietoSana

Edinasana (100 x 95 €) 9500 € Kazu brokastis + vakara
bufete

Bars 2800 € Pakete + patérina bars

Numuri (18 rezervéti) 3240 € Kazu bloka likme

Papildinajumi (ziedi, AV, véla 1100 € Parnese + pelna

licence)

Minus: personals, bojajumi, -6200 letver citur nepardotas

izspiestais bizness € numuru naktis

Patiesais ieguldijums 13 940 Nevis 20 140 €, ko liek

€ noprast rékins
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Izvélieties vienas augstsezonas, vienas parejas sezonas un
vienas arpussezonas kazas no savam gramatam un izejiet
katru cauri Kazu ieguldijuma tabulai.

Uzskaitiet bruto rékinu, tieSas izmaksas (partika, dzérieni,
darbaspéks, bojajumi, davinajumi) un bruto ieguldijumu katrai.

Novertéjiet realistisko izspiesto ienémumu katram datumam,
pamatojoties uz to, ko jas citadi sagaiditu attieciba uz
noslogotibu un porcijam.

Atskaitiet izspieSanu no bruto ieguldijuma, lai iegltu neto
ieguldtjumu visam trim kazam.

Salidziniet tris neto ieguldijuma skait|lus ar to rékinu summam
un atziméjiet, kuras kazas bija vismazak ienesigas attieciba
pret to izmeéru.
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NODALA 3
Iznémuma lietoSana: dargakais
vards bukleta

Cena ir tas, ko jus maksajat. Vértiba ir tas,
ko jas iegdstat.

— WARREN BUFFETT
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"lznémuma lietoSana" ir divi vardi, kas pardod sapni katra kazu
viesnicas bukleta, un tas ir art Iemums, kas jums izmaksa
visvairak naudas, ja to pienemat péc ieraduma, nevis apréekina.
Visa jusu 1pasuma slégSana vienam parim un vinu viesiem — bez
citiem viesiem restorana, bez citam rezervacijam numuros, briva
piekluve teritorijai — ir patiesi prémijas produkts, un pari par to
maksas. Jautajums, uz kuru Si nodala atbild, ir: cik daudz maksa,
un kad tas parstaj bat véerts vispar piedavat?

Saksim ar to, ko iznémuma lietoSana patieSam nonem no jasu
biznesa konkréta datuma. Tas nav tikai kazu paSas humuru
bloks. Tas ir katrs numurs, katrs restorana galds, katra spa
procedira, katrs bara pardo3anas dartfjums, ko ne-kazu viesis
citadi bdtu generéjis, visai dienai un biezi naktij no abam pusém,
kamér Ipasums atjaunojas. 60 numuru Tpasuma, kas darbojas
spéciga sestdiena ar 85% noslogotibu un videéjo 145 eiro likmi,
tas ir 51 numurs par 145 eiro — 7395 eiro — plus restorana un
bara bizness no nerezidentu viesiem, ko rosiga sestdiena citadi
varétu nest, konservativi vél 2200 eiro. Sauksim kop€jos
izspiestos ne-kazu ienémumus Saja datuma par 9595 eiro, un ar
jauktu pelnas normu apméram 55% Saja biznesa, izspiesto
ieguldijumu apméram 5275 eiro.

Sis skaitlis ir grida. Ta ir ieguldijuma pelnas normas summa, kas
iznémuma prémijai japarsniedz, pirms iznémums ir jums vairak
vérts, neka vienkarsi rikot kazas paraléli jisu parastajam
biznesam — Iznémuma rentabilitates punkts. Ja jlsu
iznémuma lietoSanas maksa, virs ta, ko jos iekasétu par ne-
iznémuma kazam tada paSa izmeéra, ir mazaka par So izspiesto
ieguldijumu, jos subsidéjat para privatumu no savas pelnas
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normas, un darat to savos labakajos darbibas datumos, kas ir
tiesi pretéji.

Izstradasim salidzinajumu pilntba. Sakiet, jisu standarta kazu
pakete 100 dienas viesiem, ne-iznémuma, dod 8450 eiro
ieguldijumu, ko més aprékinajam 2. nodala augstsezonas
sestdienai. Tagad nosakiet cenu tam pasam kazam ka
iznémuma lietoSanai. JUs parasti iekasétu iznémuma piemaksu —
sakiet, 3500 eiro — un jas arT zaudétu 5275 eiro izspiesta
ieguldijuma no numuriem un porcijam, ko vairs nepardodat
nevienam citam. Neto ieguldijums iznémuma versija: 8450 +
3500 - 5275 = 6675 eiro. Saja ilustrativaja gadijuma iznémums,
ka tas ir cenots, patiesiba ir mazak ienesigs neka kazu rikoSana
ne-iznémuma karta, pat ja rékins ir lielaks un diena Skiet
prestizaka. Risinajums nav partraukt piedavat iznémumu —
daudzi pari rezervés tikai norises vietu, kas to piedava, un tas ir
Tsts atSkirtbas faktors jusu marketinga — bet noteikt piemaksu
rentabilitates punkta vai virs ta. Saja pieméra piemaksai jabat
vismaz 5275 eiro, lai padarttu iznémumu pelnas normas neitralu
pret ne-iznémuma alternativu, un augstakai par to, ja vélaties, lai
tas bdtu ienesigakais variants, kam vajadzétu bat, jo vienlaikus
jis uznematies vairak grafika riska, liekot visas olas viena para

noskanojuma.
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IZNEMUMA RENTABILITATES PUNKTS

Iznémuma rentabilitates punkts = Izspiestie
ne-kazu ienémumi Saja datuma x Jaukta
pelhas norma Saja biznesa

Iztélojieties lTgavu, kas apskata paSumu kopa ar mati, tieSi
jautajot, vai vinam bus visa vieta tikai sev. Ipasnieks nosauc
standarta iznémuma piemaksu — to, kas jau tris gadus
nemainiga bijusi cenu lapa — un paris laimigi rezervé. Tikai kad
ienak sezonas skaitli, ipasnieks saprot, ka ta sestdiena pie pilnas
noslogotibas batu viesnicai nesusi vairak no tas parastajiem
viesiem, neka piemaksa jebkad iekaséja par vinu atteikSanos.
Paris ieguva savu sapnu dienu; viesnica klusi samaksaja dalu no

ta.

Ir otrs svira, ko ir vérts izveidot, pirms secinat, ka iznémums ir
vienkarsi nepareizi cenots: hibrida Aizsargata sparna modelis.
Ta vieta, lai slégtu visu vai neko, defingjiet ipaSuma sparnu —
sakiet, vienu restoranu, vienu salonu un definétu numuru bloku —
kas ir patiesi rezervéts kdzam, norobezots no publiskiem skatiem
un trokSna, kamér paréja viesnica turpina darboties normali. Tas
notver lielako dalu no ta, ko pari patiesiba pérk, kad prasa
iznémumu — privatumu saviem viesiem, nevienu sveSinieku, kas
nestaiga pa vinu fotografijam, kazu ballu, kas neSkiet atSkaidita —
neatsakoties no visiem izspiestajiem ienémumiem. Ipasumi, kas
darbina S0 modeli, parasti atklaj, ka vini var iekasét 60-70% no
pilnas iznémuma piemaksas, atsakoties tikai no 30-40%
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izspiesta ieguldijuma, kas parvieto rentabilitates matematiku
noteikti vinu laba, un tas lauj jums teikt ja parim, kurs vélas

privatumu datuma, kur pilns iznémums patiesi neatmaksatos.

Otrs faktors, ko tira matematika nenotver, un kas jums batu
jasver apzinati, nevis jaignoré: iznémumam ir reputacijas vertiba,
kas parsniedz vienu datumu. Ipasums, kas pazistams ar labu
iznémuma kazu rikoSanu, piesaista noteikta Tmena
pieprasijumus, iekasé augstaku videéjo paketes cenu visas kazas,
ne tikai iznémuma, un fotograféjas labak josu marketingam, jo
ceremonijas foto fona nav sveSinieka droSibas vesté. Tas ir reali,
bet tas ir arT tieSi tads miksts vértibas veids, ko TpasSnieki
izmanto, lai attaisnotu iznémuma nenovértésanu mazigi. ledodiet
tam skaitli, ja varat — pat aptuvenu, pieméram, “iznémuma kazas
rada 15% vairak pieprasijumu nakamaja ceturksni, pamatojoties
uz ieteikumu izsekoSanu" — un laujiet tam informét piemaksu,

nevis laujiet tam attaisnot aprékina pilnigu izlaiSanu.

Sezonalitate maina rentabilitates punktu vairak, neka tpasnieki
sagaida, un ir vérts to apréekinat atseviski vismaz tris punktiem
jusu kalendara — augstsezona, parejas sezona un arpussezona —
nevis noteikt vienu piemaksu visam gadam. Masu iepriek$éja
arpussezonas piemeéra, kur ne-kazu noslogotiba janvara
sestdiena varétu realistiski bt 30% nevis 85%, izspiestais
ieguldijums samazinas Ilidz aptuveni 1900 eiro, kas nozimé, ka
iznémuma piemaksa 2000-2500 eiro €érti sashiedz rentabilitates
punktu Saja datuma, pat ja tas ieveérojami neatbilstu jalija
sestdienai. Iznémuma piedavasana Iétak arpussezona, tiesi
saistot ar faktisko izspieSanas izmaksu, nevis fiksétu gada skaitli,
ir viens no uzticamakajiem veidiem, ka parvietot pieprasijumu uz
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datumiem, kas citadi paliktu tuksi — kas tieSi saistas ar cenu
lapas darbu 6. nodala.

Sonedél: Aprékiniet savu Iznémuma rentabilitates punktu
vienam augstsezonas un vienam arpussezonas datumam,
izmantojot savus noslogotibas un likmju datus. Salidziniet to ar
savu paSreizéjo iznémuma piemaksu un noskaidrojiet, kurus
datumus jas paSlaik nenovértéjat.

Iznémuma spektrs

Ne-iznémuma Aizsargata sparna modelis Pilna iznemuma lieto$ana
Zemaka izspieSana 60-70% no prémijas, 30-40% no izmaksas Augstaka izspieSana

Katram punktam nepiecieSams savs rentabilitates punkts — cenots pret 81 datuma realo izspieSanu, nevis vienu fiksétu piemaksu

IZNEMUMA SPEKTRS, NO ATKLATAS TIRDZNIECIBAS LIDZ
PILNAI IZNEMUMA LIETOSANAI
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levieSana praksé

Aprékiniet izspiestos ne-kazu ienémumus un ieguldijumu vienai
augstsezonas sestdienai, izmantojot savu noslogotibu un
vidéjo likmi.

Atkartojiet aprékinu vienam arpussezonas datumam, lai atrastu
81 datuma Iznémuma rentabilitates punktu.

Salidziniet abus rentabilitates punktus ar savu pasreizéjo
iznémuma lietoSanas piemaksu.

Nosakiet visus datumus, kur jisu paSreiz€ja piemaksa
nesasniedz rentabilitdtes punktu un ir japaaugstina.

leziméjiet Aizsargata sparna variantu vienam datumam, kur
pilns iznémums paslaik neatmaksajas.
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NODALA 4

Divu gadu piltuve

Laiks ir vistracigakais resurss, un, ja to
nevada, nevar vadit neko citu.

— PETER DRUCKER
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Kazu pieprasijums, kas nonak jasu iesutné Sodien, vidéji ir par
datumu, kas ir kaut kur no 12 lidz 24 ménesiem uz priek3u. Sis
vienigais fakts parkarto visu, ka jums vajadzétu domat par kazu
pardoSanu salidzinajuma ar katru citu josu viesnicas biznesa
[Tniju. Jasu restorans piepilda galdu Sovakar, pamatojoties uz
[Emumu, ko kads pienéma Sopécpusdien. Jusu kazu kalendars
piepildas, pamatojoties uz paru lémumiem par apskati, kura vini
piedalijas 18 ménesSus iepriekS — kas nozimé, ka apskates, kuras
jus rikojat Saja ceturksni, ir ienémumi, ko jas faktiski iekasésiet
tikai nakamgad péc nakama, nevis Sogad. Lielaka dala ipasnieku
vada kazu pardoSanu ar Si ceturkSna steidzamibu un pazaudée
faktu, ka patiesa svira, ko vini velk, neparadisies skaitlos vél
divus gadus.

Sakartojiet piltuvi pareizi, un jls iegdstat piecus posmus, katru ar
savu konversijas likmi, un katru vietu, kur kazas var tikt
uzvarétas vai klusi zaudétas: pieprasijums (paris sazinas ar jums
— vietnes forma, telefons, kazu izstade), apskates rezervacija
(vini piekrit vizitei), apskates apmekléjums, priekslikuma
nosatisana (jus piedavajat paketi péc vizites), un rezervacija
(depozits samaksats, datums rezervéts).

29



Piltuves piecu posmi

1 Pieprasijums — paris sazinas ar jums caur vietnes formu,
telefonu vai kazu izstadi.

Apskates rezervacija — vini piekrit vizitei.

Apskates apmekléjums — vini patieSam ierodas.

PriekSlikuma nosatiSana — jus piedavajat paketi péc vizites.

Rezervacija — depozits samaksats, datums rezervéts.

llustrativas konversijas likmes labi vaditai norises vietai: no 100
pieprasijumiem, 70 rezervé apskati; no tiem 60 patieSam ierodas
(neieraSanas un parplanoSana apéd paréjos); no 60, kas
apmeklé, 45 sanem oficialu priekSlikumu, jo dazas vizites atklaj
skaidru neatbilstibu kapacitaté vai datuma; un no tiem 45
priekSlikumiem, 20 parvérsas rezervetas, depozita kazas. Ta ir
20% pieprasijuma-uz-rezervaciju likme, kas ir veseligs skaitlis
Sai kategorijai — dazas norises vietas darbojas tuvak 12-15%, un
atSkiritba starp Siem skaitliem, méroga, ir atSkiriba starp pilniba
rezervétu kalendaru un pustukSu divus gadus véelak.

Skaitlis, kas Seit ir vissvarigakais, nav visparéja konversijas likme
— tas ir tas, kurS posms tek cauri. Izveidojiet Piltuves izsekotaju:
katram pieprasijumam registréjiet datumu, avotu, sasniegto
posmu, un, ja zaudéts, posmu un iemeslu. Palaidiet to visu
ceturksni, un jas parasti atradisiet vienu posmu, kas rada lielako
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dalu kaitéjuma. Ja josu pieprasijuma-uz-apskati likme ir vaja,
probléma ir atbildes atrums un pirma kontakta kvalitate — pari,
kas nesanem atbildi dienas vai divu laika, rezervé apskati citur, jo
vini apmeklé tris vai Cetras norises vietas taja pasa nedélas
nogalé, un jums jabat Saja marsruta. Ja josu apskates
apmekléjuma likme ir vaja, jOs, iesp&jams, nepietiekami
apstiprinat un atgadinat, vai piedavajat vizites laikus, kas
neatbilst realajai pieejamibai (sestdienas pécpusdienas, kad pari
patieSam ir brivi, nevis otrdienas rits, kas atbilst jusu grafikam).
Ja jusu apskates-uz-priekslikumu likme ir vaja, ta parasti ir
patiesa kapacitates neatbilstiba, ko jas varétu izsijat agrak
pieprasijuma — ietaupiet visiem viziti. Un ja jasu priekSlikuma-uz-
rezervaciju likme ir vaja, ta ir cenoSanas vai paketéSanas
probléma, ko 6. un 7. nodala tiesi risina.

Seit ir ilustrativs gadijums, kas parada, kapéc tas ir svarigak par
visparéejo konversijas skaitli. 50 numuru norises vieta konvertéja
18% pieprasijumu rezervacijas, ko 1pasnieks uzskatija par
pienemamu. Piltuves sadaliSana pa posmiem paradija
pieprasijuma-uz-apskati konversiju tikai 52%, ievérojami zemaku
par 65-70%, ko darbinaja salidzinama norises vieta, kameér katrs
zemakais posms patiesiba bija spécigs — tiklidz paris apmekl€ja,
vini konvertéjas virs ilustrativa etalona. Nopltde bija pilniba
pirmaja atbildé: pieprasijumu iesutne tika parbaudita reizi diena,
koordinatorei Zongléjot ar Cetriem citiem darbiem, un lidz bridim,
kad atbilde tika nosatita, biezi bija pagajusas 36-48 stundas.
Atbildes laika laboSana uz to pasu dienu neko nemaksaja,
iznemot pardalitu administracijas laika stundu, un tas pacéla
pieprasijuma-uz-apskati konversiju no 52% uz 64% divu ménesu
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laika, nemainot cenoSanu, paketes vai pasSu apskati. Piemeérots
tam paSam pieprasijumu apjomam, tas paaugstinaja gada
rezervacijas par aptuveni ceturksni — batiska izmaina nakama
gada kalendara, kas radas pilniba no vistecigaka posma
laboSanas, nevis posma, ko visi uzskatija par problému (kas Saja
gadijuma bija bijusi cenoSana).

Divu gadu horizontam ir otra sekas, ko viegli palaist garam:
apskates, kas notiek Sodien, veido jlsu reputaciju un ieteikumu
kanalu divus Idz tris gadus uz prieksu, jo pari, kas nerezervé pie
jums, tomeér runa par viziti — draugiem, kuri arf precas, saviem
kazu viesiem, atsauksmeés, ko vini atstaj, pat izvéloties citu
norises vietu. Tas ir arguments, lai izturétos pret katru apskati ka
pareizi izstradatu pardoSanas mirkli, kas ir visas nakamas
nodalas téma, un tas ir arf arguments izsekot piltuvei péc
ieteikuma avota konkreéti: pieprasijumi, kas nonak caur agrako
viesi vai piegadataja ieteikumu, parasti konvertéjas gandriz
divreiz augstaka likmé neka auksts vietnes pieprasijums, jo
uzticibas darbs jau ir izdarits, pirms vini ar jums sazinas. Ja jusu
piltuves izsekotajs parada ieteiktos pieprasijumus
konvertéjamies 35% pret 18% aukstiem pieprasijumiem, tas nav
kuriozitate — tas ir stratégisks arguments vairak ieguldit
piegadataju attiecibas un péc-kazu uzraudziba, kas apskatita 15.
un 16. nodala, jo ieteikts pieprasijums jums neko nemaksa
generét un konvertéjas gandriz divreiz augstaka likmé.

Vel viena disciplina, ko ir vérts iebavét piltuves izsekotaja:
novecojiet savu atverto piltuvi tapat, ka pardoSanas komanda
novecotu neapmaksatus rekinus. Pieprasijums, kas atrodas
"priekSlikums nosatits" posma Cetrus ménesus bez turpmakas
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uzraudzibas, vairs nav dzivs potencialais klients — tas ir paris,
kurs rezervéja citur un nekad jums to nepateica. lestatiet
atkartotas sazinas noteikumu (turpinajumu péc divam nedélam,
seSam nedélam un trim ménesSiem péc jebkura priekslikuma bez
atbildes), lai jisu aktiva piltuve atspogulotu realitati, nevis ceribu,
un lai varétu atskirt patiesi spécigu turpmako kalendaru no
izklajlapas, kas pilna ar pieprasijumiem, kas klusi nomira pirms
ménesiem.

Sonedeél: Izveidojiet vienkar3u piltuves izsekotaju — izklajlapa ir
pietiekama — registréjot katru kazu pieprasijumu nakamaja
ménesT péc avota, sashiegta posma un rezultata. Devindesmit
dienas jums bus pietiekami daudz datu, lai precizi redzétu, kurs
jasu piltuves posms tek cauri, nevis minot.
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Sakums

Izveidojiet vienkarsu izklajlapas veida Piltuves izsekotaju ar
kolonnam pieprasijuma datumam, avotam, sasniegtajam
posmam un rezultatam.

Registréjiet katru kazu pieprasijumu, kas ienak nakamaja
meénesi, pret Siem pieciem posmiem: pieprasijums, apskates
rezervacija, apskates apmekléjums, priekSlikuma nosatiSana,
rezervacija.

Péc trisdesmit dienam aprékiniet savu konversijas likmi starp
katru posmu pari.

Nosakiet, kur$ viens posms zaudé visvairak pieprasijumu
attieciba pret veseligu etalonu.

lestatiet atkartotas sazinas noteikumu (divas nedélas, seSas
nedélas, tris ménesi) jebkuram priekslikumam bez atbildes.
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NODALA 5

Apskate ka produkts

Otro iespéju radit pirmo iespaidu jus nekad
nesanemsiet.

— WILL ROGERS
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Katrs kazu norises vietas ipasnieks jums pateiks, ka apskate ir
svariga. Loti maz kuri to uztver ka izstradatu produktu ar
marsrutu, scenariju, laika grafiku un personu, kas atbild par ta
kvalitati — ar to pasSu stingribu, ko vini piemérotu degustacijas
édienkartei vai numura remontam. ST plaisa ir darga, jo apskate
nav €kas tare. Tas ir divdesmit [idz Cetrdesmit minasu ilgs
pardzivojums, kura paris un, biezak neka ipasnieki sagaida, vinu
vecaki izlemj, vai uzticét jums piecciparu depozitu par savas
dzives svarigako dienu. Nekas cits juosu pardoSanas procesa
nenes tik daudz smaguma tik isa laika.

Iztélojieties pari, kas slid cauri ceremonijas zalei, jau iztélojoties
savu pirmo deju, kameér tris solu attaluma aiz viniem ligavas tévs
klusi parbauda, vai ir apzimétas evakuacijas izejas, un skaita, cik
daudz darbinieku vins patiesiba ir redzéjis kop$ ieraSanas.
Neviens tré neruna ar vinu tiesi. Vinsg aiziet neparliecinats un to
pasaka automasina — un rezervacija, kas pirms divdesmit

mindatém Skita droSa, nekad nenotiek.

Saksim ar to, kas patiesiba ir telpa. Pari reti apmeklé vieni. Liela
dala apska3u ietver vismaz vienu vecaku — bieZzi cilvéku, kurs
patiesiba maksa, vai lldzmaksa, nozimigu dalu no kazam — un
Sis vecaks verté norises vietu cita asi neka paris. Paris iztélojas
savu dienu: ceremonijas fonu, pirmas dejas gridu, vai fotografijas
izskatisies ka josu Instagram. Vecaks biezi klusi verté risku un
vértibu: vai ST vieta ir organizéta, vai cena ir aizstavama, vai
tante Karlina atradis tualetes. Apskate, kas izstradata tikai para
emocionalajam pardzivojumam, atstaj vecaka jautajumus bez
atbildes, un vecaka Saubas, izteiktas automasina cela uz majam,
nogalina vairak rezervaciju, neka 1pasnieki apzinas.
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Izstradajiet marSrutu apzinati, un izstradajiet to ap gaismu un
secibu, ne tikai kvadratmetriem. Saciet kaut kur, kas rada talitéju
emocionalu aki — ceremonijas zali vai vietu, kur bis celing, ideali
ar labu dabisko gaismu, ideali laika zina saskanotu ar dienas
laiku, kad ST gaisma ir vislabaka, kas ir ists iemesls kontrolét
apskates laikus, nevis pielagot tos personala pieejamibai. Talak
parvietojieties caur telpam, kas atbild uz logistikas jautajumiem,
pirms tie tiek uzdoti skali: k& viesi parvietosies no ceremonijas uz
dzérienu uznemsanu un kazu brokastu zali, kur atradisies bars,
kur ir tualetes attieciba pret telti vai zali (patiesi izplatits
iebildums, un tadu, ko varat novérst). Atstajiet numuru, kura jas
faktiski ievietotu pari, uz pedejo, ideali labako, kads jums ir
pieejams vinu datumam, jo beigt ar "Sis varétu bat jasu” ir
spécigaks noslégums neka beigt autostavvieta.

Izveidojiet to atkartojama Apskates scenarija: strukturéta
seciba — uznemsSana un gaidu iestatiS8ana, ceremonijas telpa,
uznemsSanas plusma, édamzale, teritorija/foto vietas, numurs un
noslégums — ar definétu runas punktu katra pietura, kas risina
gan para emocionalo jautajumu, gan vecaka praktisko.
Ceremonijas telpas pieturai, pieméram, vajadzétu aptvert
romantisko ietvaru (gaisma, skats, celina garums) un praktisko
taja pa3a elpa (kapacitate, sliktu laika apstak|u plans, cik ilgi
telpa bas vinu riciba). Scenarijs nenozimé skanét sagatavotam —
katrs labs pardevéjs personalizé vardus — bet tas nozime, ka
nekas svarigs netiek izlaists tikai tapéc, ka tares vaditajs bija
noguris vai steidzas.

Kas vada tari, ir tikpat svarigi ka marsruts. Viens no lielakajiem,
Ietakajiem labojumiem, ko daudzas norises vietas var izdarit, ir

37



nodroSinat, ka tie pasi viens vai divi cilveki, ideali ieskaitot kadu
ar patiesu autoritati mainit paketi uz vietas, vada katru apskati,
nevis to roté caur jebkuru brivu. Junioru komandas daltbnieks,
kurs nevar parliecinoSi atbildet uz cenu jautajumu, vai kuram tris
reizes divdesmit mindSu laika jasaka "man japarbauda un
jaatgriezas", klusi signalizé dezorganizaciju tieSi tam vecakam,
kurs jus verté Saja asr.

Novértgjiet katru viziti ar vienkarSu Apskates rezultatu karti,
kas aizpildtta uzreiz péc tas, kamér ta vél svaiga: kapacitates
atbilstiba (vai para viesu skaits un vizija patiesi atbilst jiosu
telpai), datuma elastiba (vai vinu mérka datums ir tads, ko jas
varat realistiski piedavat), budZeta signals (vai cenu saruna
atklaja saskanotibu vai plaisu), IEmuma pienémeéja klatbatne (vai
persona, kas patieSam maksa, bija telpa un iesaistita), un
emocionalais nolasijums (vai vini kaut kur iedegas). Novertéjiet
katru 1-5. Vizitei, kas iegust 4-5 punktus visa spektra, vajadzétu
sanemt priekSlikumu 48 stundu laika, kamér esat vél svaigaka
norises vieta vinu atmina — atcerieties, ka divu gadu piltuve
nozime, ka vini, iespéjams, taja pasa nedélas nogalé apmekle
konkurentus. Vizite, kas ieglst zemu punktu kapacitaté vai
budzeta signala, ir neatbilstiba, par kuru ir vérts bat godigam,
nevis to dzenat pieprasijumu skaita dél; nepatiesu ceribu
priekslikums, kas nekur nenoved, izmaksa jusu komandai
stundas un piesarno jasu piltuves datus ar troksni.

llustrativs salidzinajums: viena norises vieta izsekoja apskates-
uz-priekslikumu konversiju pirms un péc marsruta un scenarija
standartizacijas un parejas uz diviem dedicétiem apskates
lTderiem, nevis pieciem rotéjoSiem darbiniekiem. Konversija
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parcélas no 58% uz 74% divu ceturkdnu laika, nemainot
cenoSanu vai pasu ipasSumu — vienigais mainigais, kas mainijas,
bija divdesmit mindsu tures konsekvence un dizains. Pie vinu
apjoma §1 izmaina pati par sevi bija vérta vairakas papildu
rezervacijas gada, katra veicinot vairakus takstoSus eiro neto
ieguldijuma.

Mazas manu detalas sasummeé vairak, neka Tpasnieki sagaida,
un rezultatu karSu parskats pietiekama viziSu skaita parasti
atklaj, kuras no tam ir svarigas jlsu konkrétaja ipaSuma: svaigas
pukes, nevis iepriekSéjas nedelas kompozicija, klats galds kazu
brokastu zalé, nevis tukSa telpa, ko parim jaiztélojas piepildttu,
fona mazika, nevis klusums, un patiesi silta uznemSana no
jebkura pie priek$éja galda, kad paris pirmo reizi ierodas, pirms
formala tare pat sakas. Neviens no tiem nemaksa ievérojami
vairak neka to dartt slikti, un katrs no tiem ir tieSi tas, ko vecaks
pamana un paris jlt, nespéjot to nosaukt.

Sonedél: Ejiet cauri savai apskates marsrutam, it k& jus batu
skeptisks vecaks, nevis TpasSnieks, kurs jau mil So vietu.
Atzimejiet katru punktu, kur praktisks jautajums paliek bez
atbildes, tad izveidojiet atbildi sava scenarija.
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Ejiet cauri savai apskates marSrutam ka skeptisks vecaks,
atziméjot katru neatbildéto praktisko jautajumu.

Uzrakstiet Apskates scenariju, kas savieno katru pieturu
(ceremonijas telpa, uznem3anas plisma, édamzale, teritorija,
numurs) ar gan emocionalo, gan praktisko runas punktu.

Apstipriniet, ka tie pasi viens vai divi cilveéki ar autoritati mainit
paketi vadis katru tari turpmak.

Izveidojiet Apskates rezultatu karti, kas aptver kapacitates
atbilstibu, datuma elastibu, budZeta signalu, IEmuma
pienéméja klatbatni un emocionalo nolastjumu, un aizpildiet to
péc katras vizites.

lestatiet noteikumu, ka jebkura vizite ar 4-5 punktiem sanem
priekslikumu 48 stundu laika.
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NODALA 6

Dienas cenoSana: sezonas,
dienas un pieprasijuma limeni

Ir tikai viens prieksnieks — klients. Un vins
var atlaist ikvienu uznémuma, sakot ar
valdes priekSsédétaju, vienkarsi iztéréjot
savu naudu citur.

— SAM WALTON
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Plakana kazu ceno3ana ir visbiezaka klida cenu lapas, un ta
saglabajas, jo Skiet godiga — ta pati pakete, ta pati cena,
neatkarigi no datuma. Tas ir godigi pret pari un dargi jums, jo tas
nosaka katru janija sestdienu tapat ka februara sestdienu, kad
jusu izspieSanas izmaksas (2. nodala) un jusu pieprasijums (pari,
kas patieSam prasa 5o datumu) atSkiras dramatiski. Cenu lapa,
kas to neatspogulo, atstaj gan josu vértigakos, gan mazak
vértigos datumus par zemu novertétus, kas ir sliktakais no
abiem.

Izveidojiet Pakapju cenu lapu ap Cetriem pieprasijuma
[Tmeniem, nevis vienu skaitli. Augstsezonas sestdienam —
astonas I1dz divpadsmit datumi gada, ko katrs paris grib vispirms,
parasti maijs Iidz septembris, labas laika izredzes, tuvu skolas
brivdienam — vajadzétu nest jisu augstako Iimeni, cenotu pret
patiesu parsniedzosu pieprasijumu: ja jas varat piepildit katru
augstsezonas sestdienu 18 ménesus uz priekSu bez atlaidem,
jls esat par zemu novértéti Saja Tment, punkts. Starpsezonas
datumiem — piektdienas sezona un sestdienas aprili, oktobri vai
galvenas sezonas malas — jaatrodas vidéja limeni, cenotam ta,
lai btu patiesi pievilcigs salidzinajuma ar augstsezonas
sestdienu, vienlaikus aizsargajot pelnas normu. Arpussezonas
datumiem — ziemas sestdienas un svétdienas visa gada garuma
— jaatrodas vértibas liment, cenotam pietiekami agresivi, lai
patiesi parvietotu pieprasijumu uz dienam, kas citadi paliktu
tukSas, ne tikai nominalali atlaistiem, bet joprojam parak
dargiem, lai kads tos izvélétos sestdienas vieta. Un patiesi
arpussezonas darbdienas — pirmdienas lidz ceturtdienas kazas,

ko dazi pari patiesi vélas izmaksu apsveérumu vai intimaka viesu

42



skaita preferences dé| — jaatrodas juosu zemakaja [Tment,
cenotam ta, lai padaritu vértu ipasuma fikséto izmaksu atvérsanu

Saja diena vispar.
Pakapju cenu lapas izveide

Augstsezonas sestdienas — cenojiet pret patiesu parsniedzosu
pieprasijumu, augstakais limenis.

a Starpsezonas datumi (sezonas piektdienas, sezonas malas
sestdienas) — vidéjais limenis, pievilcigs salidzinajuma ar
augstsezonu, aizsargajot pelnas normu.

a Arpussezonas datumi (ziemas sestdienas, jebkura svétdiena)
— Vvértibas limenis, cenots, lai patiesi parvietotu pieprasijumu.

u Patiesas darbdienu datumi — zemakais lTmenis, cenots, lai
TpaSuma atvérSana Saja diena vispar batu vérta.

Mehanisms, kas liek tam stradat, nav tikai "iekasé vairak
sestdienas." Ta ir pieprasijuma parbide: cenu starpiba starp
Tmeniem, kas noteikta pietiekami plasa, lai nozimiga dala paru,
kas péc nokluséjuma izvélétos augstsezonas sestdienu, aktivi
izvélétos parejas sezonas vai arpussezonas datumu ta vieta, jo
cenu atSkirtba finansé kaut ko, ko vini vélas — lielaku viesu
sarakstu, labaku orkestri, vienkarsi létakas kazas. llustrativa
pakapju cenu lapa: augstsezonas sestdienas iznémuma
lietoSanas pakete par 18 500 eiro, piektdiena/aprilis-oktobris-
sestdiena par 13 900 eiro (25% zem augstsezonas), ziemas
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sestdienal/jebkura svétdiena par 10 200 eiro (45% zem
augstsezonas), darbdiena par 7400 eiro (60% zem
augstsezonas). Ja jlasu augstsezonas limenis ir patiesi parprasits
— katrs datums pardots, par pilnu cenu, bez sarunam — tas ir jusu
signals celt augstsezonas limena cenu pirms jebkura cita limena
mainas, jo tikai Sim [imenim ir cenoSanas spéka pieradijums.

Saparojiet cenu lapu ar Pieprasijuma kalendaru — vienkarsu
jasu pédejo tris gadu pieprasijuma apjoma siltuma karti péc
ménesa un nedélas dienas, ne tikai rezervacijas. Pieprasijuma
apjoms, ne rezervaciju apjoms, pastasta jums, kur patiesais
pieprasijums atrodas, pirms jusu cenoSana to ir veidojusi;
datums ar augstu pieprasijuma apjomu un zemu rezervaciju
apjomu ir datums, kas paslaik ir nepareizi cenots attieciba pret
pieprasijumu, jebkura virziena. Lielaka dala norises vietu atklaj,
ka vinu pieprasijuma kalendars ir sarezgitaks neka "vasara laba,
ziema slikta" — pieméram, konkréts svétdienu smags modelis
noteiktas kultdras vai religiskajas kopienas josu apkalpoSanas
zona, vai pieprasijumu kopums konkrétam gara svétku nedélas
nogalé, ko pasreizéja cenoSana trakté ka parastu parejas
sezonu. Sis kabatas ir tur, kur piektais mikro-limenis, cenots
konkréti Sim modelim, notver vértibu, ko Cetru limenu cenu lapa

palaiz garam.

Divas lamatas, kuram japievérs uzmaniba, parbavéjot savu cenu
lapu. Pirmkart, nesajauciet "més vienmér esam piepildijusi savas
sestdienas" ar "masu sestdienas ir pareizi cenotas" — pilntba
rezervéts kalendars paSreiz€ja cena neko nepasaka par to, kas
notiktu ar augstaku cenu, un vienigais veids, ka to noskaidrot, ir
celt augstsezonas limeni datumiem, kas ir vistalak (18+ ménesi),
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kur pari ir vismazak cenu jutigi pret jusu konkurentu pasreizéjam
cenu lapam, un vérot konversiju. Otrkart, pretojieties
kardinajumam veidot desmit [Tmenus ar niecigam gradacijam
starp tiem — parim un jasu pasu pardoSanas komandai jaspéj
izskaidrot cenoSanas logika viena teikuma ("sestdienas
augstsezona, piektdienas un parejas sezonas sestdienas, un
arpussezonas datumi, ieskaitot visas svétdienas un ziemu"), un
cenu lapa, kas ir parak detalizéta, lai to vienkarsi izskaidrotu, ir
ta, ap kuru jasu paSi koordinatori klusi atlaidis, jo nevar to noturét
galva apskates laika.

Atmaksa summeéjas ar darbdienu problému 14. nodala: katras
kazas, ko jus veiksmigi parvietojat no augstsezonas sestdienas
uz parejas sezonas piektdienu vai arpussezonas svétdienu caur
cenoSanu, veic dubultu darbu — tas piepilda datumu, kas citadi
paliktu tukSs gandriz bez ieguldijuma, un atbrivo sestdienu, ko
tas nepanéma, vai nu citam kazam par pilnu augstsezonas cenu,
vai, ja jus apzinati vadat savu koeficientu no 1. nodalas,
parastajam viesnicas biznesam, ko méginat aizsargat.

Parskatiet cenu lapu vismaz reizi gada, pret pieprasijuma
kalendaru un pret jiosu Kazu ieguldijuma tabulam no tikko
noslégtas sezonas, nevis pret to, ko iekasé konkurents pa celam.
Konkurentu cenoSana ir noderiga vesela saprata parbaude, bet
ta neko nepasaka par jisu pasu izspieSanas izmaksam, jasu
pasu pieprasijuma modeli vai jisu pasu pelnas normas struktdru,
un cenoSana vienkarsi tapéc, lai paliktu fiksétu summu zem vai
virs kaiminu norises vietas, ir veids, ka divas norises vietas taja
pasa tirgl atkarto viena otras klidas gadu no gada.
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Sonedél: Izvelciet tris gadu pieprasijuma datumus (ne tikai
rezervacijas) un izveidojiet aptuvenu pieprasijuma kalendaru péc
ménesa un nedélas dienas. Salidziniet to godigi ar savu
pasreiz&jo cenu lapu un atrodiet limeni, kas ir visacimredzamak
nepareizi cenots pret realo pieprasijumu.

Pakapju cenu kapnes

Augstsezonas sestdid

Parejas sezona

Arpussezona
Darbdiena

Cena aug ar patieso pieprasijumu, ne ar plakanu kalendara noteikumu

PAKAPJU CENU KAPNES — CETRI PIEPRASIJUMA LIMENI,
KATRAM SAVA CENA
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PAKAPJU CENU LAPA — PIEMERS, 100 VIESU KAZAS

Norises

Datuma limenis Pieméra datumi

vietas maksa

Augstsezonas sestdiena Janija—septembra 4500 €
sestdienas
Starpsezonas Aprilis—maijs, oktobris 3200 €

piektdiena/svétdiena

Arpussezonas darbdiena Otrdiena—ceturtdiena, 2100 €
jebkurs ménesis

Ziemas svétdiena Novembris—-marts 1600 €
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Sakums

a

Izvelciet tris gadu pieprasijuma datumus, ne tikai apstiprinatas
rezervacijas, un izveidojiet aptuvenu pieprasijuma kalendaru
péc ménesa un nedélas dienas.

Salidziniet pieprasijuma kalendaru ar savu pasreiz&jo cenu
lapu, lai atrastu visacimredzamak nepareizi cenoto limeni.

Defingjiet savus Cetrus pieprasijuma limenus (augstsezona,
parejas sezona, arpussezona, darbdiena) ar realiem datumiem
un cenu katram.

Parbaudiet, vai jisu augstsezonas limenis ir patiesi parprasits;
ja ja, celiet 81 Tmena cenu vispirms, datumiem 18+ ménesi uz
prieksu.

Izgrieziet jebkuru ITmeni vai mikro-gradaciju, ko jasu pasu
komanda nevarétu izskaidrot parim viena teikuma.
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NODALA 7

Paketes, minimumi un
matematika par personu

Kvalitati atceras ilgi péc tam, kad cena ir
aizmirsta.

— ALDO GUCCI
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Kazu pakete izskatas dasna lapa un prakse tai jaaizsarga jusu
pelnas norma, un plaisa starp Sim divam lietam ir tur, kur klusi
tek lielaka dala naudas. Pari vélas justies, ka vini sanem vairak,
neka par ko maksa — ta ir likumiga un svariga pardo3Sanas dala,
un pakete, kas Skiet skopa, zaudé konkurenta paketei, kas Skiet
dasna pat par augstaku pamatcenu. Bet "Skiet dasna" un "ir
dasna" ir dazadi apgalvojumi, un operatori, kas vislabak aizsarga
pelnas normu, ir tie, kas ir noskaidrojusi precizi, kur St atSkirtba
dzivo.

Saksim ar viesu skaita minimumu, jo tas ir tas gabals, kas jos
aizsarga pret visbieZzako pelnas normas slepkavu banketa
biznesa: paris rezervé to, ko vini prezenté ka 100 viesus, iestata
savu édinasanas pasutijumu un personala planu ap So skaitli, un
galigais viesu skaits tris nedélas pirms dienas ienak 70. Jusu
fiksétas izmaksas — atskaitot norises vietas maksu —
nesamazinas par 30%, kad samazinas viesu skaits; jusu virtuves
brigade, juosu banketa servisa komanda un bara iestatijums
lielakoties ir izmériti péc rezervéta skaita, nevis galiga. Viesu
skaita minimums, ligumiski noteikts (parasti izteikts ka
"eédinasana un bars tiek iekaséti par vismaz X viesu, neatkarigi
no galiga apmekléjuma"), aizsarga jus no Sis fiksétas izmaksas
neSanas samazinata rezervacija. Nosakiet minimumu realistiski
attieciba pret jasu telpu un paketes limeni — zale, kas érti izvieto
150, nedrikstétu tikt piemérota minimumam 40, jo jus reti to
piepildisiet [1dz Sim skaitlim un minimums kl|Gst bezjédzigs — bet
nosakiet to, rakstiski, pirms rezervacijas apstiprinasanas, nevis
ka parsteiguma klauzulu, kas atklata galigo skaitlu laika.

50



Tagad izveidojiet paSu paketi, izmantojot patiesas izmaksas par
personu, nevis noapalotu mingjumu. Sis ir Paketes veidotajs:
katrai paketes vienibai — uzkodai, galvenajai édienam, desertam,
kanapé, uznemsSanas dzerienam, pusei pudeles vina par
personu, vakara bufetei — aprékiniet patiesas sastavdalu un
gatavoSanas izmaksas, pievienojiet darbaspéka pieskirumu par
porciju (banketa serviss parasti darbojas ar zemaku darbaspéka
izmaksu par porciju neka a la carte, servisa partiju rakstura dél,
kas daléji izskaidro, kapéc kazas var nest labu pelnas normu, ja
pareizi cenotas), un sasummejiet patiesas izmaksas par
personu. Salidziniet to ar to, ko jus iekaséjat par personu, lai
iegltu savu patieso partikas un servisa pelnas normu, atseviski
no norises vietas maksas un bara ienémumiem, kuriem ir |oti
atskirigi pelnas normas profili un nevajadzétu tos sajaukt viena
"vai 81 pakete ir laba" skaitl.

llustrativa paketes izveide: tris édienu kazu brokastis ar kanapé
un uznemsSanas dzérienu, iekaséta 98 eiro par personu.
Sastavdalu izmaksas visos édienos un kanapé: 19 eiro. Dzérienu
izmaksas (uznemsSanas dzériens, pusotras pudeles vina
pieSkirums): 6,50 eiro. Darbaspéka pieSkirums par porciju
banketa servisam, virtuvei un gridai kopa: 11 eiro. Kopéjas
izmaksas par personu: 36,50 eiro. Bruto pelnas norma par
personu: 61,50 eiro, jeb 63%. Tas ir veseligi — bet tas ir spéka
tikai tad, ja paris nepievieno uzlabojumus, kas to klusi noéd, kas
ir STs nodalas dala, kas ir visvairak svariga.
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PAKETES PELNAS NORMA PAR PERSONU

Pelnas norma par personu = Maksa par
personu - (Sastavdalu izmaksas + Dzérienu
izmaksas + Darbaspéka pieSkirums par
porciju)

Edienkartes degustacijas sesija ir vieta, kur paketes pelnas
norma visbiezak nepamaniti asino. Paris apmeklé degustaciju,
iemil édienu, kas nebija vinu paketes liment, un l0dz to nomainit
— sapratigi, un parasti pieskirts, jo atteikums degustacija Skiet
nelaipns. Ja Sis édiens maksa par 4 eiro vairak par personu neka
tas, ko tas aizstaj, un jas neparcenojat paketi, jos tikko esat
atdevusi 400 eiro pelnas normas 100 viesu kazas, un tas notiek
klusi, viena degustacija péc otras, édiens péc édiena, visas kazu
sezonas garuma, nekad neparadoties ka viens redzams
zaudéjums neviena rékina. Risinajums nav atteikumu aizliegSana
— tas ir dzivas izmaksu tabulas turéSana katram edienam
édienkarté, degustacijas vai citam, lai jebkuram uzlabojumam
batu taltéja, redzama cena ("tas ir skaists édiens — tas ir 6 eiro
piemaksa par personu virs paketes galvena ediena") ta vieta, lai
to klusi absorbétu, jo neviens degustacija nepaturéja izmaksu
tabulu sev prieksa.

Ta pati disciplina attiecas uz dzérienu piesSkirumiem, kas ir otra
visbiezaka noplude. Pakete, kas ietver "vinu ar édienu" bez

noteikta daudzuma par personu, ir uzaicinajums, lai pieSkirumu
labi domajoSs banketa personals diena ielietu dasni, 1pasi, kad
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telpa ir silta un tosti sakusSies; noteikiet pieSkirumu liguma
(pusotra pudele par personu ir izplatits un aizstavams standarts)
un instruéjiet bara un gridas personalu par to skaidri, ar
vienkarsu mehanismu — ieprieks saskanotu korka vai
papildindjuma likmi — lai paris varétu to paplasinat, ja vini vélas
vairak, nevis personalam vienkarsi laujot pudelém tecét, jo
apstasanas Skiet neveikla.

Izveidojiet nelielu skaitu patiesi atSkirigu paketes limenu — tris
parasti pietiek — nevis bezgaligu a la carte papildinajumu izvélni,
jo limeni dara divas lietas, ko papildinajumu izvélne nedara: tie
dod pariem értu, ne-sarunasanas veidu, ka térét vairak
(jauninasana no videja Tmena uz augstako Skiet ka dasnums
pret savu paSu dienu, nevis izmantoto papildinajumu sérija), un
tie lauj jums cenot augstako limeni ar patiesi spécigu pelnas
normu tieSi tapéc, ka tas apvieno jlasu visaugstakas pelnas
normas papildinajumus ar jusu visvairak pieprasttajiem
ieklavumiem, nevis cenot katru iespéjamo papildinajumu
individuali un cerot, ka maisijums izdosies.

Sonedél: Aprékiniet savu pasreizéjo firmas kazu paketi par
personu, sastavdala péc sastavdalas, ieskaitot darbaspéka
pieSkirumu, un salidziniet to ar to, ko jus iekaséjat. Tad
parbaudiet, vai jusu degustacijas édienkartes mainas politikai ir
pievienots dzivs cenu saraksts, vai ta palaujas uz personala
spriedumu taja bridr.
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levieSana praksé

Aprékiniet savu firmas kazu paketi par personu — sastavdalas,
dzérienus un darbaspéka pieSkirumu — un salidziniet to ar to,
ko jus iekaséjat.

Nosakiet [fgumisku viesu skaita minimumu katram paketes
[Tmenim, realistiski izméritam attieciba pret zales kapacitati.

Izveidojiet dzivu izmaksu tabulu katram édienam édienkarté,
ieskaitot degustacijas sesijas mainas iespéjas.

Noteikiet dzérienu pieSkirumu par personu skaidri liguma, ar
skaidru papildinajuma mehanismu papildu daudzumam.

Apstipriniet, ka piedavajat ne vairak ka tris patiesi atSkirigus
paketes limenus, nevis a la carte papildinajumu izvélni.
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NODALA 8
Depoziti, maksajumu grafiki un
atcelSanas noteikumi

Nejausiba ir labvéliga tikai sagatavotam
pratam.

— LOUIS PASTEUR
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Kazu ligums ir vienigais pardoSanas dokuments josu €ka, kuram
jaizdzivo patiesa, un ne reta, iesp€ja, ka aprakstitais notikums
nekad nenotiek. Pari Skiras. Gimenes stridas par naudu. Globali
notikumi atcel veselas sezonas, ka katrs norises vietas
ipasnieks, kas vadija ipaSumu 2020. un 2021. gada, uzzinaja
visdargakaja iespéjamaja klase. Jasu maksajumu grafiks un
atcelSanas noteikumi ir mehanisms, kas nosaka, vai atceltas
kazas ir vadams zaudéjums vai naudas plismas krize, un to
nepareiza noteikSana jebkura virziena jums izmaksa — parak
agresivi, un jis zaudéjat rezervacijas sapratigak izklausoSam
konkurentam; parak maigi, un jis nesat astonpadsmit ménesSu
pardoSanas cikla risku bez aizsardzibas beigas.

Strukturéjiet maksajumu grafiku ap josu faktisko izmaksu risku
katra posma, nevis ap apalu skaitli, kas Skiet tradicionals.
Rezervéjot, depozits — parasti 15-25% no aprékinatas paketes
kopsummas — nodroSina datumu un parastos apstaklos jabat
neatgriezeniskam, jo bridt, kad jas pienemat rezervaciju, jos
noraidat katru citu pari, kas jauta par o datumu, un 7 iesp€ju
izmaksa ir redla un tdlitéja, neatkarigi no ta, vai kazas galu gala
notiek. Vidus posma maksajums, seSi lidz divpadsmit menesi uz
priekSu, atved kopé&jo samaksato summu lidz aptuveni 50%,
laika zina saskanots ta, lai nonaktu péc tam, kad esat
apnémusies patiesus planoSanas resursus — édienkartes izveli,
telpas izkartojumu, piegadataju koordinaciju — bet pirms jasu
galvenas izmaksu saistibas (galigais édinasSanas pasutijums,
gadijuma personala rezervéSana) ir noslégtas. Galiga atlikuma
summa, kas jamaksa kaut kur starp divam un Cetram nedélam
pirms dienas, jaatved pari lidz 100% no paketes, pamatojoties uz
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apstiprinatiem galigajiem skaitliem, laika zina saskanota péc
galigo skaitlu termina (parasti divas lidz tris nedélas uz prieksu),
lai jus nekad neatrastos ar iztrakumu kazas, kas tuvojas.

Izveidojiet to ka skaidru Maksajumu grafika veidni katra
lfguma, ar datumiem, ne tikai procentiem — "Galiga atlikuma
summa jamaksa I1dz [datums], pamatojoties uz viesu skaitu,
apstiprinatu ltdz [datums, parasti 10 dienas pirms]" — jo neskaidri
noteikumi ir tie, kas tiek palaisti garam, apstridéti vai klusi
ignoréti kazu planoSanas emocionala spiediena dél, un
koordinatore, kas dzena maksajumu divas nedélas pirms kazam,
to dara daudz sliktakos apstaklos neka ta, kas noteica skaidru
terminu astonus ménesus ieprieks.

AtcelSanas noteikumiem nepiecieSama tada pati stingriba, un
tiem jabat kapném, nevis vienam kraujam malam. AtcelSanas
kapnes saista paturéto summu ar to, cik lielu pazinojumu jas
sanemat, atspogulojot samazino3os varbatibu pardot datumu no
jauna un pieaugos$as jau nestas planoSanas un noraidito
pieprasijumu izmaksas: atcelSana vairak neka divpadsmit
meénesus ieprieks, un jas varétu paturét tikai depozitu, jo ir reala
iesp€ja parrezervét datumu; atcelSana starp seSiem un
divpadsmit méneSiem, un jls paturat depozitu plus pieaugoSu
procentu no atlikuma (sakiet 25-50%), jo parrezervacijas
izredzes samazinas un planosanas ieguldijums ir pieaudzis;
atcelSana seSu ménesu ietvaros, un jas paturat lielako dalu vai
visu, kas samaksats Iidz Sim, jo taja bridi norises vieta, virtuve
un personals faktiski ir bijusi iznémuma karta rezervéti datumam,
kuru gandriz neiesp€&jami pardot no jauna par pilnu vértibu.
llustrativas kapnes: 12+ ménesi, tikai depozits; 6-12 ménesi,
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depozits plus 30% no atlikusa atlikuma; 3-6 ménesi, depozits
plus 60%; mazak par 3 méneSiem, 100% no ligumiskas

kopsummas.

Divas lietas padara atcelSanas kapnes aizstavamas, nevis
sodoSas SkietoSas, un abas ir svarigas gan reputacijai, gan
juridiskajai izpildamibai. Pirmkart, saistiet paturéto summu skaidri
ar josu faktisko pardoSanas varbatibu un izmaksu risku katra
posma, un spéjiet izskaidrot So logiku sérojoSam parim vienkarsa
valoda, ja tas kadreiz nonak pie §1s sarunas — "meés turéjam jasu
datumu iznémuma karta un noraidijam tris citus pieprasijumus
par to" izklausas |oti savadak neka klauzula, kas vienkarsi saka
"bez atmaksas." Otrkart, piedavajiet patiesu, vienreizéju datuma
mainas iespéju pirms stingras atcelSanas apstakliem noteikta
loga ietvaros — lielaka dala norises vietu, kas to ievie$, atklaj, ka
tas atrisina nozimigu dalu no ta, kas citadi batu stridiga
atcel3ana, jo paris, kas saskaras ar patiesu krizi (navi, nopietnu
slimibu), bieZi vien vienkarsi vélas parcelt datumu, nevis izbeigt
lfgumu, un norises vieta, kas piedava o elastibu, iegust milzigu
labo gribu un pilniba izvairas no atcelSanas strida.

Apsveriet kazu apdroSinaSanas prasibas ka dalu no §is sarunas,
nevis atsevisku: daudzas norises vietas tagad pieprasa vai
stingri iesaka pariem izmantot savu kazu atcelSanas
apdroSinasanu, kas parcel dazus no kapnu bargakajiem
scenarijiem (atcelSana pédéjo nede|u ietvaros) uz polisi, ko tur
paris, nevis stridu starp pari un jums. Ta ir vienkarSa rinda
[fguma un patiesi noderigs padoms, ko dot pariem rezervacijas
posma, un ta batiski samazina atcelSanas sarunu skaitu, kas
parvérsas pretruniga.
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Lai kadas kapnes un maksajumu grafiku jus izveidotu, ieliekiet
abus vienkarsa valoda liguma, izejiet tiem cauri ar pari mutiski
rezervacijas laika, nevis pienemot, ka vini izlasis siko drukato
tekstu, un parskatiet noteikumus reizi gada pret savu faktisko
atcelSanas vésturi — cik daudz atcelSanu jums bija, ar kadu
pazinojumu, un vai paturéta summa katra gadijuma faktiski segsi
jasu realistisko zaudéjumu. Kapnes, kas nekad nav parbauditas
pret redlam atcelSanam, ir minéjums, kas gérbts par politiku;
kapnes, kas ir parbauditas pret diviem vai trim gadiem realu
rezultatu, ir politika, ko jus varat parliecinoSi aizstavet.

Sonedél: Izvelciet sava pasreizéja liguma maksajumu un
atcelSanas noteikumus un parbaudiet, vai atcelSanas kapnes
patieSam atspogulo jisu realo pardoSanas varbatibu katra
posma, vai tas ir plakans noteikums, kas mantots no gadiem
vecas veidnes.

AtcelSanas kapnes

12+ ménesi iepriek§ — paturéts tikai depozits
6-12 menesi iepriekS — depozits + 30% no atlikuma

3-6 ménesi iepriek§ — depozits + 60% no atlikuma

Mazak par 3 ménesiem — 100% no ligumiskas summas

Paturéta summa aug, kad samazinas pardo3anas varbitiba un aug nestas izmaksas.

ATCELSANAS KAPNES — PATURETA SUMMA PEC DOTA
PAZINOJUMA
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Izvelciet sava paSreizéja liguma maksajumu grafiku un
parbaudiet, vai tas norada precizus datumus, ne tikai
procentus, rezervacijas, vidus posma un galiga atlikuma laika.

Parskatiet savu AtcelSanas kapnes pret jusu realo pardoSanas
varbatibu pie 12+, 6-12, 3-6 un mazak neka 3 ménesu
pazinojuma.

Apstipriniet, ka paturéta summa katra pakapé ir aizstavama
vienkarsa valoda sérojoSam parim.

Pievienojiet vai apstipriniet vienreiz€ju datuma mainas iespéju
patiesiem krizes apstakliem.

Parbaudiet, vai ligums iesaka vai pieprasa pariem izmantot
savu kazu atcelSanas apdroSinasanu.
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NODALA 9

Kazu koordinatores probléma

Dokumenté&cija ir milestibas véstule, ko
rakstat savam nakotnes es.

— DAMIAN CONWAY
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Pajautajiet kazu norises vietas Tpasniekam, kas notiek, ja vina
koordinatore rit iesniedz atligumu, un verojiet, ka krasa pazad
no vina sejas. Lielakaja dala sada izméra paSumu viena
persona — dazreiz ar junioru asistenti, biezi bez tas — tur katras
paslaik notiekoSas para attiecibas, zina, kuram no Cetrdesmit
rezervétajiem kazam ir sarezgita ligavas mate, kur$ piegadatajs
ir parada pakalpojumu, kuram failam ir neatrisinats diétas
jautajums, kuru neviens nav sekojis. Sis zinaSanas dzivo vinas
galva un iesutne, ne jasu sistémas, un tas parstav lielako
atsevisko galvenas personas risku, ko nes lielaka dala kazu
norises vietu — parasti lielaku par galveno pavaru, jo
koordinatores attiecibas aptver katru astonpadsmit ménesu
pardoSanas cikla posmu desmitiem paru vienlaikus.

Instinkts, kad jOs atpazistat $o risku, ir méginat padarit
koordinatori neaizvietojamu, pienemot darba otru, un tas ir dargi
un biezi nevajadzigi. Faktiskais risinajums ir sistematizét to, kas
paslaik dzivo vienas personas galva, lai bizness izdzivotu vinas
slimibas nedélu, atvalindjumu ménesi vai pilnigu aizieSanu, bez
nepiecieSamibas péc otras pilnas algas, lai iegadatos So
noturibu.

Izveidojiet to ka Koordinatores rokasgramatu: strukturétu,
rakstisku atsauces materialu — ne apmacibas rokasgramatu, ko
neviens nelasa, bet faktiskos darba dokumentus, kas jebkuram,
kas ienem 3o lomu, butu nepiecieSami. Tam vajadzétu aptvert
vismaz Cetras lietas. Pirmkart, faila struktdru: katrs paris sanem
standartizétu failu (digitalu, ideali jebkura rezervaciju vai CRM
sistéma, ko jOs izmantojat), kas satur llgumu, maksajumu grafika
statusu, édienkartes un paketes izvéles, numuru bloka detalas,

62



piegadataju rezervacijas, kas veiktas para varda, un pastavigu
piezimju zurnalu katrai nozimigai sarunai — ne "runaju ar ligavu,
viss kartiba", bet specifikas: kuras dziesmas ir aizliegtas DJ
komplektam, kurS radinieks nevar sédét pie cita radinieka, vai
torti piegada piegadatajs, kuram nepiecieSama agrina piekluve.
Otrkart, komunikacijas ritmu: definéti saskarsmes punkti katra
astonpadsmit ménesSu cikla posma (rezervacijas apstiprinajums,
planoSanas zvans seSus ménesus pirms, galigo detalu tikSanas,
nedélas instruktaza), lai para pieredze nebatu atkariga no ta, vai
vinu konkréta koordinatore ir proaktiva vai reaktiva péc
temperamenta. Treskart, piegadataju atsauci: vélamo sarakstu
no 15. nodalas, ar faktiskiem sazinas protokoliem, ne tikai
vardiem. Ceturtkart, eskalacijas un nodosanas protokolu: kurs
parklaj koordinatores lietu slodzi atvalingjuma laika, un ka
izskatas pilniga nodoSanas instruktaZza — ne piecu minasu
koridora saruna dienu pirms kads aizbrauc uz divam nedéelam.

NodoSanas mirklis ir vieta, kur lielaka dala norises vietu atklaj, ka
rokasgramata bijusi teorétiska, ne reala. llustrativs gadijums:
vienas norises vietas vieniga koordinatore aizgaja ar 4 nedélu
pazinojumu péc 11 gadiem Saja loma. Vinas lietu slodzes
atjaunoSana — 19 kazas dazados planoSanas posmos, vairakas
pédéjo tris ménesu ietvaros — prasija ipasniekam un steiga
paaugstinatai asistentei gandriz tris nedélas kriminalistikas darba
caur e-pasta arhiviem, jo nekas nebija centralizéts sistema; tris
pari piedzivoja redzamu servisa robu Saja perioda (izlaists galigo
detalu zvans, novélota atbilde uz diétas jautajumu), un divi
atstaja atsauksmes, kas mingja So traucéjumu, kas ir tieSi tads
gada aizkaveéts reputacijas izmaksu veids, ko aptver 16. nodala —
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atsauksme, uzrakstita astonus menesus péc pasam kazam, par
planoSanas posma robu, par kuru paris nekad pilniba neparstaja
uztraukties.

SegSanas plans atrisina 31 riska ikdienas versiju, pirms ta klast
par krizi. Vismaz vienai citai jisu komandas personai —
dezdrantam, pasakumu asistentam, pat jums ka TpaSniekam —
vajadzéetu bat piekluvei katra aktiva para failam, saprast, kur vini
atrodas maksajumu grafika un planosanas cikla, un kompetenti
apstradat steidzamu jautajumu, ja galvena koordinatore ir
nepieejama dienu vai nede|u. Tas neprasa pilnas ekspertizes
dubléSanu; tas prasa, lai rokasgramata un failu sistéma batu
patiesi izmantojamas kadam, kas nedzivo taja ikdiena, kas ir
faktiskais tests, vai jusu sistematizacija ir stradajusi — ne vai
dokuments pastav, bet vai sapratigi kompetents aizvietotajs
varétu panemt failu auksti un zinat, ko darit.

Sim ir arT kompensacijas un karjeras cela dimensija, ko ir vérts
godigi nosaukt: koordinatores, kas tur tik daudz attiecibu vértibas
un parstav tik daudz biznesa riska, biezi tiek zemu atalgotas
attieciba pret savu faktisko ietekmi uz kalendaru, TpaSi paSnieku
vaditos biznesos, kur loma attistijas neformali, nevis tika
salidzinata ar etalonu. SaglabaSana vienmer ir [étaka neka
rekonstrukcija, un koordinatore, kas zina, ka vinas vértiba tiek
dokumentéta, novértéta, un aiz kuras stav patiess segsanas
plans — nevis klusi palaujoties uz vinu ka neaizvietojamu vienu
neveiksmes punktu — ir koordinatore ar daudz mazaku iemeslu
aiziet vispar. Parskatiet koordinatores kompensaciju un darba
slodzi skaidri reizi gada, pret kazu skaitu, ko vina aktivi parvalda
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jebkura laika, nevis laujot tam novirzities, kamér vinas lietu

slodze klusi aug sezonu péc sezonas.

Sonedél: Izvélieties nejausi vienas paslaik rezervétas kazas un
l0dziet savai koordinatorei jums iedot failu auksti, it ka vina rit
aizietu. Redziet, cik daudz no ta, kas jums nepiecieSams, lai labi
vaditu STs kazas, faktiski dzivo faila, salidzinot ar vinas galvu.

Sakums

Izvélieties vienas paslaik rezervétas kazas un ldziet savai
koordinatorei jums iedot to failu auksti, it ka vina rit aizietu.

a

Atziméjiet katru informaciju, kas jums bija nepiecieSama un kas
dzivoja vinas galva, nevis faila.

Saciet Koordinatores rokasgramatu, kas aptver faila struktdru,
komunikacijas ritmu, piegadataju atsauci un nodosSanas
protokolu.

Nosauciet vienu citu komandas locekli, kuram ir piekluve katra
aktiva para failam un kurs var apstradat steidzamu jautajumu
vajadzibas gadijuma.

levietojiet koordinatores kompensaciju un pasreizéjo lietu slodzi
kalendara gada parskatam.
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NODALA 10

Darba grafiks: dienas vadiSana

Plani nav nekas, planosana ir viss.

— DWIGHT D. EISENHOWER
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Katras kazas, kas noiet greizi, noiet greizi viena no diviem
veidiem: kaut kas novirzas no pulkstena, vai skaitlis bija
nepareizs. Laika novirze un diétas skaitlu klidas veido lielako
dalu kadzu norises vietu dienas neveiksmju kopuma, un abam var
pilntba izvairities ar to pasu instrumentu, kas lielakajai dalai
norises vietu apgalvo, ka jau ir, un maz kuri to faktiski labi
izveido: patiesu, minuati pa minutei darba grafiku, kas aptver katru
Ipasuma funkciju, ne tikai ceremoniju un maltiti.

Darba grafiks, kas aptver tikai "ceremonija 14:00, kazu brokastis
16:00, vakara uznemSana 19:00", nav darba grafiks — tas ir
sarakstu, un plaisa starp Sim divam lietam ir tieSi tur, kur kazas
noiet greizi. Patiess Galvenais darba grafiks sadala dienu
piecas paralélas trasés, kuram visam japarvietojas sinhroni:
virtuve (sagatavoSanas laiks, pasniegSanas logi, édiena
palaiSanas laiki), serviss (telpas apgrozijums, édiena servisa
laiks, bara iestatiS8ana un pareja no uznemsanas dz€erieniem uz
kazu brokastu vinu l1dz vakara baram), numuri (registréSanas
kazu grupai, piekluve ligavas apartamentam, viesu numuru
gataviba blokam), teritorija (fotograféSanas laiki, ceremonijas
iestatiSana un atjaunoSana, ja zale dubulti darbojas ka kazu
brokastu zale, sliktu laika apstaklu iedarbinataji), un piegadataji
(fotografa ieraSanas un instruktaza, orkestra vai DJ iekrauSana
un skanas parbaude, floristes piekluves logs, kikas piegade).
Katrai trasei ir sava laika skala, un kritiski, darba grafiks parada,
kur tas krustojas — mirklis, kad ceremonijas zale jaatjauno kazu
brokastim, kameér fotografijas notiek ara, ir klasisks spiediena
punkts, jo tas prasa, lai telpas apgrozijuma komandai batu reals
logs, ne ceréts.
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Veértigaka disciplina darba grafika veidoSana ir stradat
atpakalgaita no enkuru punktiem, kas nevar parvietoties —
ceremonijas sakuma laiks (registratore vai oficiante ar citam
tikSanas Saja diena negaidis), pédé&jo pasutijumu laiks bara
(licences ierobeZojums, ne preference), un ipasSuma slégsanas
stunda (juridisks trokSna vai licences termins, apskatits 12.
nodala) — un veidot rezervi apzinati ap tiem, nevis kravot katru
uzdevumu galu pie gala bez bufera un cerot, ka nekas
neaizkavésies. Kazu brokastis, kas ieplanotas tieSi mirkli, kad
fotografijam jabeidzas, ir nulles rezerve; ja fotografijas parsniedz
piecpadsmit minttes, kas loti biezi notiek, visa paréja diena
kaskade aizkavéjas, virtuve tur édienu pari idealajam logam, un
vakara uznem3ana sakas pietiekami vélu, lai apéstu apmaksatos
virsstundas vai licencétas stundas. Izveidojiet piecpadsmit lidz
divdesmit minGSu rezervi vismaz divos dienas punktos — parasti
foto-brokastu pareja un brokastu-vakara uznemsanas pareja —
un darba grafiks absorbé parasto novirzi, nevis to parraida talak.
So ir vérts nosaukt par savu ieradumu: Darba grafika rezerves
noteikums — nekad neplanojiet divus secigus enkuru punktus
vienu aiz otra bez rezerves starp tiem, jo rezerve ir ta, kas nelau;j
piecpadsmit mindsu kavéSanas klat par devindesmit minasu
kavésSanos lidz bridim, kad ta sasniedz vakaru.
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Darba grafika veidoSana atpakalgaita

Nosakiet enkuru punktus, kas nevar parvietoties: ceremonijas
sakums, pédejo pasatijumu laiks, paSuma slégSanas stunda.

a Stradajiet atpakalgaita no katra enkura, lai novietotu katru citu
uzdevumu laika skala ap to.

a Izveidojiet piecpadsmit [1dz divdesmit minGSu apzinatu rezervi
divos vai tris punktos, kuros novirze visticamak.

u Atziméjiet krustpunktus starp piecam trasém — virtuve, serviss,
numuri, teritorija, piegadataji — skaidri.

Dietas skaitli ir otrs atkartojoSais neveiksmes punkts, un tie
neizdodas konkréta, izlabojama iemesla dél: galigais diétas
skaits, kas iegats no para lidz galigo skaitlu terminam, uzticami
neatbilst tam, kas patiesiba japasniedz diena, jo viesi parim saka
vienu lietu nedélas iepriek$ un tad maina savas domas, vai
neatbild vispar un tiek nepareizi pienemti standarta édienkarte.
Izveidojiet Diétas matricu ka pastavigu darba grafika dalu —
vienkarsu tabulu, kas krustsavieno viesa vardu, galda numuru un
apstiprinato diétas prasibu, ko tur gan virtuve, gan gridas
komanda, ar vietas kartes vai galda plana markéSanas sistemu
(krasains punkts, simbols), kas lauj banketa servisam identificét
pareizo Skivi pareizajai sédvietai, neprasot viesim vai minot.
Matricai jabat pabeigtai un koplietotai ar virtuvi ne vélak ka Iidz
galigo skaitlu terminam, un vélreiz parbauditai pirmsservisa
instruktaza diena pasa, jo diétas kltda, atklata, kad Skivis
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sasniedz galdu 120 viesu prieksa, ir redzama, apkaunojosa
neveiksme, ko paris atcerésies konkréti, veida, ka vini

neatcerésies édienu, kas nokavéja par ¢etram minatém.

Vadiet pirmsservisa instruktazu ka nesarunajamu ikvienas kazu
dienas fiksétu elementu — piecpadsmit minates, katrs
departaments parstavéts, darba grafiks roka, 30-45 minates
pirms pirma viesa ieraSanas. Apskatiet virsrakstu laikus, jebkurus
zinamus diétas vai alergijas karodzinus, jebkuru konkrétu
gimenes jutigumu, ko koordinatore atziméjusi (atsveSinatais
radinieks, parsteiguma elements, runa, kas ievelkas), un
apstipriniet, kurs parklaj kuru spiediena punktu. Sis ir mirklis, kas
notver darba grafika versiju, kas ir novecojusi — floriste, kas
apstiprinajusi velaku piekluves laiku, neka rada grafiks, orkestris,
kuram nepiecieSamas papildu piecpadsmit minates skanas
parbaudei, ko neviens neregistréja — pirms tas klast par dzivu
problému servisa laika, nevis piecpadsmit mindSu sarunu pirms

durvju atvérSanas.

llustrativs mérs par to, ko S1 disciplina ir vérta: norises vietas, kas
pariet no neformala, mutiski komunicéta dienas plana uz
rakstisku, starp-departamentu galveno darba grafiku ar iebavétu
rezervi un obligatu pirmsservisa instruktazu, parasti zino par
strauju kritumu dienas eskalacijas, kas sasniedz generaldirektoru
— ne tapéc, ka kazas k|lst vienkarSakas, bet tapéc, ka parasto
novirzi, kas agrak kaskadé parvértas krizé, absorbé cilveki, kas
jau zina, ko un kad dartt, jo tas ir uzrakstits.

Sonedél: Izvelciet darba grafiku no savam nakamajam
gaidamajam kadzam un parbaudiet divas lietas: vai tas parada
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visas piecas trases (virtuve, serviss, numuri, teritorija,

piegadataji) ar to krustpunktiem, un vai tam ir jebkada iebtvéta

rezerve divos vai tris punktos, kuros novirze visticamak.

Izvelciet darba grafiku no savam nakamajam gaidamajam
kazam un parbaudiet, ka tas aptver visas piecas trases: virtuvi,
servisu, numurus, teritoriju, piegadatajus.

Apstipriniet, ka katras trases krustpunkti, Tpasi ceremonijas-
brokastu telpas apgrozijums, ir skaidri atziméti.

Izveidojiet piecpadsmit [1dz divdesmit minGSu rezervi foto-
brokastu un brokastu-vakara uznemsSanas parejas.

Izveidojiet Diétas matricu, kas krustsavieno viesa vardu, galda
numuru un apstiprinato prasibu, koplietotu ar virtuvi Iidz galigo
skaitlu terminam.

leplanojiet obligatu piecpadsmit mindsu pirmsservisa
instruktazu 30-45 mindtes pirms durvju atvérSanas.
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NODALA 11

120 pabarosSana vienlaikus:
banketu virtuves sistémas

Amatieri trenéjas, lidz izdara pareizi.
Profesionali trenéjas, lidz vairs nevar izdarit
nepareizi.

— PIEDEVETS SAKAMVARDS
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Plaisa starp to, ko jasu virtuve var izdarit piektdienas vakara a la
carte servisam, un to, kas tai jadara 120 viesu kazu brokastim
devindesmit mintSu loga, nav pakapes jautajums — tas ir pilnigi
cits razoSanas modelis, un virtuves, kas mégina vadit banketu ar
a la carte domasanu, iegust tieSi tadas neveiksmes, kadas jus
sagaiditu: aukstus Skivjus, sadrumstalotus édienus, pasi, kas
nosprosto bridi, kad zale sasniedz kapacitati.

A la carte gatavosana ir vilkta péc pieprasijuma: pienak ¢eks,
pase palaiz, édiens iziet, atkartojas tempa, kada ierodas viesi.
BanketéSana ir stumta: 120 identiski (vai gandriz identiski) ta
pasa édiena SKivji jaatstaj virtuvei un jasasniedz 120 galdi dazu
mindsu loga, jo kazu brokastis, kur galds viens éd desertu,
kamér galds divpadsmit vél gaida savu uzkodu, ir kdzu brokastis,
kas redzami, neveikli neizdodas viesu priek3a. Sis ierobeZojums
vienlaikus maina édienkartes dizainu, virtuves izkartojumu un
personalu, un katru no tiem ir vérts izveidot apzinati, nevis

mantot to, ko iepriek3&jais pavars nejausi uzstadija.

Izt€lojieties virtuves brigadi, kas ir vadijusi nevainojamu
degustaciju diviem, ceptas zivs ada ¢aukstoSa un caurspidiga
vidd, un tad mégina pasniegt to pasu zivi simts divdesmit
porcijam zem siltuma lampas piecpadsmit mindtes pirms servisa.
L1dz bridim, kad galds divpadsmit tiek apkalpots, zivs ir pargajusi
no smalkas uz gumijainu, un pavars, kas izveidoja édienkarti,
nekad nav to parbaudijis pret ierobezojumu, kas patiesiba
parvalda kazu brokastis: ne cik labs édiens ir svaigs no pannas,
bet cik labs tas joprojam ir péc tam, kad tam bija jagaida.
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Saciet ar édienkartes dizainu, jo édienkarte ir pirma un lielaka
svira, vai serviss vispar ir sasniedzams. ValdoSais princips ir
saglabasanas kvalitate: katram banketu édienkartes édienam
jagarso un jaizskatas pareizi péc sédéSanas zem siltuma
lampas, siltaja kasté, vai atpusoties uz Skivja desmit lidz
divdesmit minates, kamér paréja zale tiek apkalpota — jo ta ir
realitate, iegustot 120 Skivjus ara sinhroni, lai cik laba butu jasu
pasnieg3anas linija. Ediens, kas ir izcils tikai devindesmit
sekundes péc tam, kad tas atstaj pannu (smalka cepta zivs,
sufle, jebkas, kas palaujas uz tekstdras kontrastu, kas sabrik
stavot), ir édiens, kas vilis nozimigu dalu no jasu zales lielas
kazas, lai cik lielisks tas garSotu degustacijas eédienkartes Skivi
diviem. Veidojiet savu banketu édienkarti ap olbaltumvielam un
pagatavoSanas veidiem, kas saglabajas: sautéjumus, Iéni ceptus
gabalus, konfitu, édienus, kas pabeigti ar mérci, kas uzlabojas,
nevis pasliktinas stavot. Sis ir Banketu édienkartes kritériju
saraksts, ko ir vérts burtiski piekilat virtuvé: vai tas saglabajas
20 minates bez kvalitates zaudéjuma; vai to var 80% sagatavot
ieprieks$ pirms zales ieraSanas; vai pabeigSanas solis pasé prasa
mazak par 45 sekundém par SKivi; vai tas pasniedzas
konsekventi, neprasot |oti prasmigu individualu spriedumu katrai
atseviskai porcijai. Ediens, kas neatbilst diviem vai vairak no
Siem kritérijiem, nepieder banketu édienkartei, lai cik labs tas
garsotu degustacija.

Virtuves izkartojums banketa servisam tiek veidots ap
pasniegSanas liniju, ne pasi a la carte nozimé. Iztélojieties garu
nerdséjosa térauda galdu (vai virkni galdu) ar katru édiena

elementu — olbaltumvielu, cieti, darzeni, garniru, méerci —
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novietotu seciba, ar vienu personu, kas atbild par vienu elementu
katra Skivi, tam parvietojoties pa liniju, nevis vienai personai
veidojot pilnu Skivi no jauna katru reizi. llustrativa 120 porciju
galvena eédiena pieméra ar pieciem elementiem, piecu cilveku
pasniegSanas linija, kur katrs pievieno savu elementu, kad Skivis
paiet garam, var realistiski parvietot 120 Skivjus caur divpadsmit
[1dz piecpadsmit minutés péc sasilSanas — sakiet astoni lidz
desmit Skivji minaté stabila ritma — salidzinot ar tiem pasSiem
pieciem cilvékiem, kas veido pilnus Skivjus individuali dala no &1
tempa. Linijai nepiecieSams skaidrs beigu punkts (kads veic
galigu vizualu parbaudi un malas noslauciSanu, pirms Skivis
dodas uz servisu) un skaidrs nodoSanas protokols gridas
personalam, parasti iekraujot astonu Ilidz desmit Skivju paplates,
kas atstaj virtuvi kopa un tiek pasniegtas visam galdam
vienlaicigi, kas patieSam rada sinhronizétu zali, kas
nepiecieSama kazu brokastim.

PasniegSanas linijas laika saskanoSana ar zali ir tikpat svariga
ka pati lTinija. Saciet pasniegSanu tikai tad, kad esat sanémusi
apstiprinajumu, ka zale patiesam ir gatava — runas pabeigtas, ja
tas notiek pirms édiena, pareizais galdu skaits notirits un no
jauna sakartots no iepriekSéja édiena, servisa personals
nostadits — jo virtuve, kas sak pasniegSanu, pamatojoties uz
minéto laiku, nevis apstiprinatu signalu, vai nu izsuta édienu
parak agri (tas séz, saglabaSanas kvalitate pasliktinas) vai parak
vélu (zale pamana robu). lebivéjiet So signalu skaidri darba
grafika no 10. nodalas: konkréta persona, parasti galvena
koordinatore vai vecaka gridas uzraudze, dod virtuvei skaidru
"palaist" komandu, ne neskaidru sajutu, ka droSi vien jau ir laiks.
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Diétas matricai no 10. nodalas ir tieSa virtuves-gridas
mehanisms, kuru ir vérts Seit konkréti izklastit: katram diétas vai
alergijas Skivim vajadzétu bat vizuali atSkirigam no standarta
Skivja — citam garniram, atzimétam Cekam, konkrétai Skivja
krasai vai formai, ja jasu trauki to atlauj — un tam vajadzétu bat
pirmajiem Skivjiem, kas veidoti linija, ne saspiestiem gala, kur
steidziga linija visticamak pielaus kludu. llustrativa 120 viesu
kazu pieméra ar astonam diétas variacijam (sakiet, Cetras
vegetaras, divas bezgluténa, viena vegana, viena riekstu
alergija), tie astoni Skivji, kas iziet pirmie, skaidri atziméti,
parbauditi pret matricu ar nosauktu personu pirms tie atstaj
virtuvi, ir individuali visvértigakas piecas minttes no visa servisa
attieciba uz izvairito risku — diétas vai alergijas kluda ir ta
virtuves klida, ko kazas atcerésies konkréti un pastavigi, veida,
k& nedaudz parcepts standarta Skivis reti tiek atceréts.

Nokomplektéjiet banketa servisu péc pashiegSanas Inijas
faktiskas caurlaides prasibas, ne péc jlsu parasta porcijas-uz-
pavaru attiecibas, un méginiet liniju vismaz vienreiz ar patiesi
pilnu komandu pirms sezonas pirmajam kazam, tapat ka jus
vaditu pases méginajumu jaunai degustacijas édienkartei —
muskulu atmina pasniegSanas Imnija ir ta, kas parvérs divpadsmit
mindsu édienu par astonu mindsu, un §is Cetras minates,
reizinatas ar trim eédieniem 120 viesu diena, ir atSkiriba starp
darba grafiku ar rezervi un tadu bez tas.

Sonedél: Parbaudiet savu pasreizéjo kazu édienkarti pret cetru
punktu Banketu édienkartes kritériju sarakstu — saglabasSanas
kvalitati, iepriekSéjas sagatavoSanas procentu, pases
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pabeigSanas laiku un pasnieg3anas konsekvenci — un atziméjiet

jebkuru édienu, kas neatbilst diviem vai vairak kritérijiem.

levieSana praksé

Parbaudiet savu paSreizéjo kazu édienkarti pret Cetru punktu
Banketu édienkartes kritériju sarakstu: saglabaSanas kvalitati,
iepriekS€jas sagatavoSanas procentu, pases pabeigSanas
laiku, pasniegSanas konsekvenci.

Atziméjiet jebkuru édienu, kas neatbilst diviem vai vairak
kritérijiem, un aizvietojiet to ar sautéjuma, Iénas cepSanas vai
konfita stila alternativu.

Izveidojiet dedicétu pasniegSanas lniju ar vienu personu par
elementu, nevis individiem veidojot pilnus SKivjus.

Noradiet konkrétu personu, kas dos virtuvei "palaist" komandu,
kad zale apstiprinata ka gatava.

Médginiet pasniegSanas Iniju vienreiz ar pilnu komandu pirms
sezonas pirmajam kazam.
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NODALA 12

Bars, orkestris un kaimini

Labi Zogi rada labus kaiminus.

— ROBERT FROST
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Vakara uznems$ana ir vieta, kur kazas gust lielako dalu no savas
atlikusas pelnas un uznemas lielako dalu no sava atlikusa riska,
biezi tajas pasas divas vai tris stundas. Bara ienémumi kazu
vakara parasti nes visaugstako pelnas normu no visas dienas,
viesi, kas ir labi paédusi un atslabinajusSies svinibas, dzer brivak
neka jebkura cita dienas bridi, un zale uz dazam stundam ir sava
priecigakaja un vismazak kontrolétaja stavokli. Labi vadit So
kombinaciju — notvert pelnu, neabsorbéjot risku — ir specifiska
darbibas disciplina, un ta ir nodala, kura lielaka dala norises
vietu ieguldas nepietiekami attieciba pret to, cik daudz ta nosaka
dienas patieso rezultatu.

Saciet ar bara minimumu, kas jas aizsarga tapat ka 7. nodalas
viesu skaita minimums: [fgumiski noteikts minimalais bara
izdevums vakara uznem3anai, lai paris, kas rezervée paketi,
pienemot dzivu 140 viesu vakara baru, un beidz ar klusaku,
mazak dzeroSu pali, neatstaj jas turam nokomplektétu, apgadatu
baru, kas nesasniedz darbaspéka izmaksas, kuram esat
apnémusies. Nosakiet minimumu attieciba pret realistisku
izdevumu par personu jusu tirgt un viesu profila — ilustrativs
diapazons varétu but 25-45 eiro par vakara viesi, atkariba no ta,
vai tas ir skaidras naudas bars, dalgji subsidéts bars vai pilniba
atverts bars — un padariet skaidru liguma, kas notiek, ja
faktiskais izdevums nesasniedz minimumu (papildu maksa
parim) salidzinot ar to, kas notiek, ja tas to parsniedz (nekas
nemainas; tas vienkarsi ir labs vakars baram).

Veélas licences un trokSna ierobezojumi ir divi ierobeZojumi, kas
visdirektivak draud vakara pelnai, ja tos parvalda slikti, jo abus
regulé noteikumi arpus josu kontroles — vietéjas licences stundas
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un daudzas jurisdikcijas konkréts decibelu ierobezojums, mérits
pie jisu TpaSuma robezas vai pie tuvaka dzivojama nama — un
jebkura no tiem parkapums nav tikai neveikla saruna ar viesi, tas
ir reals risks jusu licencei vadit kazas vispar. Izveidojiet Vélas
vakara protokolu ka pastavigu dokumentu, pret kuru darbojas
katra kazu diena: precizu licencéto beigu laiku alkohola servisam
un pastiprinatai mazikai, kurs jiosu komanda ir atbildigs par
pédéjo pasutijumu izsaukumu un galigo partraukumu (tam nekad
nevajadzétu tikt atstatam uz "kads pamanis"”), un definétu
pakapenisku samazinaSanas secibu — mazikas skalums
samazinats noteikta laika pirms galiga partraukuma, pédéjie
pasitijumi izsaukti ar pietiekamu bridinajumu, lai bars patieSam
varétu aizveérties laicigi, nevis apkalpojot pédé€jo steigu, kas
pastumj piecpadsmit mindtes pari.

Troksni ir verts uztvert tikpat nopietni ka licencéSanas stundas,
pat ja juridiskajam limitam ir zinama elastiba, jo tas ir individuali
visbiezakais kaimina sudzibas avots, un norises vieta, kas
generé atkartotas kaiminu stdzibas, saskaras ar realu risku
savas ilgtermina licences atjaunoSanai, ne tikai neveiklu vakaru.
Izveidojiet Kaiminu attiectbu planu: zinat precizi, kuri tuvejie
dzivokli atrodas jusu vakara trokSna diapazona, uzturiet tieSu
sazinas Iniju atvertu ar viniem (telefona numuru, kuru vini var
sasniegt nakti, nevis zvanot pasvaldibai), un apsveriet proaktivu
pieklajibas pazinojumu pirms jlsu aiznemtakajiem kazu
datumiem — vienkarSu véstuli vai zinu, kas informé zinamos
kaiminus, ka kazas ar pastiprinatu muziku notiek konkréta
datuma, gaidams, ka turpinasies lidz konkrétam laikam. Norises
vietas, kas to dara konsekventi, zino par ievérojami mazak
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formalam stadzibam neka norises vietas, kas mijiedarbojas ar
kaiminiem tikai reaktivi, péc tam, kad stdziba jau ir iesniegta, jo
lielaka dala sidzoSos kaiminu stdzas tikpat daudz par to, ka vini
tika parsteigti un neatziti, cik par pasu troksni.

DroSiba un pédeéjas stundas risks pelna skaidru planoSanu, nevis
atstati tam personalam, kur$ gadijuma atrodas zal€, aizverot.
Vakara uznemsSanas pédéja stunda — parasti, kad bars tuvojas
pédéjiem pasutijumiem un energija zalé ir maksimuma —
statistiski ir ta, kur notiek lielaka dala dienas incidentu: parmeérigi
apkalpoti viesi, strids starp kazu grupam, neaicinats viet€jais
iedzivotajs paradas, jo kazu orkestris ir dzirdams no cela.
Definéta vakara droSibas klatbatne (iek$éja vai ligumiska,
atkariba no jasu tipiska vakara viesu skaita un josu Ipasuma
véstures) un skaidrs protokols servisa partraukSanai redzami
parmeérigi apkalpotam viesim — lémums, kuram jasu bara
personalam nepiecieSama skaidra autoritate un atbalsts, bez
nepiecieSamibas eskalét vaditajam krizes vidl — aizsarga gan
jasu viesus, gan jasu licenci.

lebuvéjiet visu vakaru darba grafika no 10. nodalas ka savu
dedicétu trasi, ne pécdomu, piestiprinatu dienas laika skalas
beigas: bara atvérSanas un pédéjo pasatijumu laikus, orkestra
vai DJ iekrauSanu, skanas parbaudes un skaluma parbaudes
laiku, pakapenisku samazinaSanas secibu, droSibas klatbatnes
logus, un nosauktu personu ar autoritati katra IEmuma punkta.
llustrativa norises vieta, kas to formalizéja — parejot no
neformalas "deZdrants to apstrada"” pieejas uz rakstisku
protokolu ar nosauktam atbildibam — zinoja par ieveérojamu
kritumu gan trokSna stdzibas, gan vélas licences parkapumos

81



divu sezonu laika, nemainot to, ko pati vakara uznemsana
piedavaja viesiem; izmainas bija pilniba taja, kurs bija atbildigs
par kuru lemumu un kad.

Sonedél: Pierakstiet savu faktisko vélas vakara protokolu —
pédéjo pasutijumu laiku, mazikas pakapenisku samazinasSanas
secibu, kam ir autoritate partraukt servisu parmerigi apkalpotam
viesim — un parbaudiet, vai tas paSlaik pastav rakstiski kaut kur,
vai tikai ta personala galva, kas parasti ir dezara.

Sakums

Pierakstiet savu faktisko vélas vakara protokolu: pédéjo
pasatijumu laiku, mizikas pakapenisku samazinasSanas secibu,
un kam ir autoritate partraukt servisu parmeérigi apkalpotam
viesim.

Nosakiet ligumisku bara minimumu vakara uznemsanai,
salidzinatu ar jasu realistisko izdevumu par personu.

Izveidojiet Kaiminu attiecibu planu, kas identificé tuvéjos
dzivoklus un tieSu sazinas Iniju kazu naktij.

Pievienojiet proaktivu pieklajibas pazinojumu kaiminiem pirms
jasu aiznemtakajiem kazu datumiem.

Apstipriniet, ka viss vakars — bars, orkestris, droSiba,
pakapeniska samazinaSanas seciba — ir ierakstits darba grafika
ka sava trase ar nosauktu ipasnieku katram [Emumam.
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NODALA 13

Numuri kazu nakti

Uzticiba tiek veidota ar konsekvenci.

— LINCOLN CHAFEE
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Kazu numuru bloks virspuseé izskatas ka vienkarsi ienémumi:
noteikts numuru skaits pardots kazu viesiem par noteiktu likmi,
ne atskirigs no jebkuras citas grupas rezervacijas. Prakse tas ir
viens no smalkakajiem kazu darbibas gabaliem, jo tas atrodas
viesu labvélibas, likmju integritates un patiesi sarezgitas
logistikas problémas krustpunkta — piepildit ipaSumu ar lielu
cilvéku grupu, kuri lielakoties nezina jasu parasto registracijas
procesu, ierodas savvaligi dazados laikos, un ietver vismaz

dazus, kas gaida labveélibu, jo vini ir "ar kazam."

Saciet ar paSa bloka pieSkirSanu. Nolemiet, pirms paris rezerve,
cik daudz numuru jUs patiesi esat gatavi apnemties kazu blokam,
turétam pie noteiktas likmes, atbrivotam atpakal visparéjai
pardoSanai Iidz noteiktam datumam, ja to nerezervé kazu viesi —
parasti kaut kur starp 30 un 60 dienam pirms kazam, dodot jums
pietiekami daudz laika pardot jebkurus neatbrivotus numurus
jasu parastajiem kanaliem, nevis apést brivvietas. Numuru
bloka politika, rakstiska un koplietota ar pari rezervacijas laika,
janorada bloka izmérs, ieklautie numuru tipi, likme (un vai ta ir
patiesa atlaide no pilnas likmes vai vienkarsi jisu standarta likme
Sim datumam), atbrivoSanas datums, un — kritiski — kurs ir
atbildigs par atseviSku viesu rezervaciju parvaldibu pret bloku:
paris, kazu planotajs, vai jisu pasi rezervaciju komanda, kas
strada ar viesu sarakstu, ko paris sniedz.

Ligavas apartamentam (vai ekvivalentam — numuram, kura pats
paris uzturas) ir sava specifiska apstrade, kas pelna, jo tas
parasti ir jisu labakais numurs, tas bieZi tiek uzdavinats vai stipri
atlaists ka dala no paketes, un tas ir numurs, kura lietas, kas
noiet greizi, ir visredzamakas un vislabak atceramas. Apstipriniet
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precizi, kas ir ieklauts — agrina registréSanas, konkréts numurs,
nevis "viens no madsu apartamentiem", jebkadas értibas
(Sampanietis, véla izbraukSana nakamaja rita) — rakstiski, un
parliecinieties, ka gan uzkopSana, gan registratdra to ir skaidri
atzimejusi, lai tas nekad nekldtu par numuru, kas nejausi tiek
pardots kddam citam aiznemta sistéma, vai par numuru, kas
gatavs pulksten 15:00, kad paris, izsmelts péc kazam, vélas
registréties pulksten 13:00.

Iztelojieties registratiras darbinieku, kas atbild uz zvanu no
draudzigas balss, kas saka, ka vina ir "ar sestdienas kazam" un
vienkarsi vélas to paSu likmi, ko visi paréjie bloka. Ir stka
labestiba teikt ja, un tas nekas nemaksa taja pécpusdiena. Lidz
nakamajam pavasarim tris citi sveSinieki bija zvanijusi, prasot
"kazu likmi", par kuru vini dzirdéja no drauga drauga, un
koordinatore vairs nevar ar taisnu seju apgalvot, ka atlaide ir

rezervéta viesu sarakstam vispar.

Likmju integritate ir gabals, kas norises vietam izmaksa visvairak,
ja apstradats valigi. Kardinajums, Tpasi no koordinatores, kas
vélas padartt pari laimigu, ir klusi paplaSinat kazu bloka likmi
jebkuram, kas jauta — viesim, kas rezervé vélu, viesim, kas
nebija sakotnéja saraksta, para draugam, kurs dzirdéja par
atlaidi un zvana tieSi. Dariet to nekonsekventi, un jas esat
izveidojusi likmi, kas ir efektivi publiska, apdraud jasu parasto
cenoSanu Sim datumam, un ir loti grati atgriezt, kad viesi
salidzina piezimes, ko kazu viesi uzticami dara. Turiet bloka likmi
stingri saistitu ar viesu sarakstu un atbrivoSanas datumu, un
turiet skaidru, mierigu atbildi gatavu ne-kazu viesim, kas
"rezervéja péc kladas" vai dzird€ja par likmi netiesi: jasu
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standarta likme Sim datumam attiecas, pieklajigi un bez
iznémumiem, jo iznémums, vienreiz pielauts, klast par gaidamu

katram nakamajam kazam.

Bloka pardoSana, neizpladinot atlaidi plasak jasu cenu lapa,
neka planojat, prasa attieties pret kazu viesu rezervacijam ka
patiesi atseviSku kanalu ar savu izsekoSanu, nesajaucot tas
anonimi visparéja pieejamiba. lzmantojiet rezervacijas kodu vai
dedicétu bloka rezervacijas saiti, kas saistita konkréti ar tam
kazam, lai jasu rezervaciju sistéma (un josu pasu parskati)
varétu atSkirt kazu bloka rezervaciju no publiskas rezervacijas
pie nejausi lidzigas likmes — tam ir milziga nozime, kad jas vadat
Kalendara atkaribas auditu no 1. nodalas un méginat saprast,
kada dala no "ne-kazu" dienas ienémumiem faktiski ir ar kazam
saistita.

Viesu komunikaciju ir vérts veidot péc veidnes, nevis improvizét
katru reizi no jauna, jo jautajumi ir gandriz identiski no kazam lidz
kazam: ka rezervét bloka ietvaros, terminu, kas notiek pec
atbrivoSanas datuma, registréSanas un izbraukSanas laikus, un —
patiesi izplatits berzes avots — kas notiek viesim, kurs vélas
pagarinat savu uzturéSanos par vienu nakti no jebkuras kazu
puses par bloka likmi (parasti: né, bloka likme attiecas tikai uz
pasu kazu nakti, ar jebkuram papildu naktim par standarta likmi,
skaidri noradits ieprieksS, nevis apspriesta viesis péc viesa).
VienkarSa Viesu komunikacijas veidne — e-pasts, ko paris var
parsatit, vai ko josu rezervaciju komanda sdta tieSi viesu
sarakstam — aptverot visu So viena vieta, novers to, ka
koordinatore risina tos pasus seSus jautajumus individuali,
divdesmit vai trisdesmit reizes, katram atseviskam kazam.

86



Sonedél: Parbaudiet savu pasreizéjo numuru bloka procesu
likmju noplades gadijuma — vai jusu bloka likme jebkad ir tikusi
neformali paplaSinata viesim arpus sakotnéja saraksta — un
ieviesiet rakstisku Numuru bloka politiku, ja jums tadas vel nav,
noradot bloka izméru, likmi, atbrivoSanas datumu un kurs
parvalda atseviskas rezervacijas pret to.

Sonedél

Parbaudiet savu paSreizéjo numuru bloka procesu likmju
nopltides gadijuma — vai bloka likme jebkad ir gajusi neformali
viesim arpus sakotnéja saraksta.

e

Uzrakstiet Numuru bloka politiku, noradot bloka izmeéru,
numuru tipus, likmi, atbrivoSanas datumu un kur$ parvalda
rezervacijas pret to.

Nosakiet atbrivoSanas datumu (30-60 dienas pirms), kas
atgrieZ nerezervétos bloka numurus visparéjai pardoSanai.

Apstipriniet, ka para pasSu apartamentam ir agrina
registréSanas, konkrétas értibas un skaidras zimes uzkopSanai
un registratarai.

Izveidojiet Viesu komunikacijas veidni, kas aptver, ka rezervét,
terminu un noteikumu par papildu naktim.
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NODALA 14

Darbdienas probléma

Neejiet tur, kur ved taka, ejiet tur, kur takas
nav, un atstgjiet pédas.

— RALPH WALDO EMERSON
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Katra kazu muizas viesnica galu gala ved to paSu sarunu ar sevi:
kalendars ir lielisks sestdienas un tukss otrdienas, un Tpasums,
kas junija izskatas finansiali spécigs, novembri izskatas
satrauco$i tievs. ST ir biznesa pamata strukturala nelidzsvarotiba,
un ta ir nodala, kas nosaka, vai jus vadat patiesu viesnicu, kas
nejausi ir izcila kazas, vai kazu norises vietu ar gulamistabam,
kas iztukSojas mirkli, kad telts tiek nonemta. 1. nodalas
Kalendara atkaribas koeficients méra nelidzsvarotibu; St nodala
ir par to, ka faktiski aizvert dalu no plaisas.

Darbdienas pieprasijums nenotiek nejausi, un tas nenotiek
vienkarsi bddams pieejams — TpaSums, kas ir izcils kazas un tikai
pietieckams visa paréja, turpinas piesaistit kazu pieprasijumus un
neko vairak, jo ta ir reputacija, ko jisu marketings, josu
atsauksmes un jasu mutiska varda vairoSana faktiski veido.
Darbdienas plaisas aizvérSanai nepiecieSams apzinati veidot
otru identitati paSumam, patiesi piemeérotu citam viesu tipam, ne

tikai atvért durvis un cerét.

Izveidojiet Darbdienas pieprasijuma matricu, lai izstradatu, kur
pielietot So piepdli, jo ne katra darbdienas biznesa kategorija ir
vérta vienlidz dzenat, un matricas uzdevums ir atdalit patiesu
iespéju no aiznemtibas. Novertéjiet katru kandidata segmentu
divas asis: piemérotiba (vai tas patiesi atbilst jisu TpaSuma
numuriem, telpam, virtuvei un raksturam, neprasot jums klat par
cita veida biznesu) un pieptle (cik daudz pardosanas,
marketinga un darbibas pielagoSanas faktiski prasa ta
notverSana attieciba pret ienémumiem, ko tas nes). Cetri
segmenti paradas lielakaja dala kazu norises vietu matricu.
Korporativais dzivojamais bizness — mazas vaditaju atkapSanas,
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valdes izbraukuma sanaksmes, apmacibas dienas, kas izmanto
jusu sanaksmiju spéjigas telpas un numurus no pirmdienas lidz
ceturtdienai — parasti glst augstu punktu skaitu piemeérotiba
lauku TpaSumam ar pareizajam telpam un teritoriju, un mérenu
piepuli, galvenokart pardoSanas cikla darbu, nevis darbibas
izmainas, jo jasu virtuvei un numuru produktam gandriz nav
japielagojas. Labsajatas un atkapSanas bizness — jogas
atkapSanas, mazas labsajltas grupas, kas rezervé numuru bloku
un dedicétu telpu nedélas nogalei vai garakam darbdienas
posmam — bieZi gust augstu punktu skaitu piemérotiba
ipaSumam ar teritoriju un mierigu vidi, lai gan piepale ir lielaka, jo
tas parasti prasa patiesi pielagotu €diena piedavajumu un
programmas atbalstu, ko jas paSlaik nevadat. Atpdtas un
jubilejas bizness — pari (biezi, izteiksmigi, bijuSie kazu viesi vai
pat bijuSie kazu pari pasi, kas atgriezas jubilejai) rezervé klusu
darbdienas uzturéSanos — gast augstu punktu skaitu piemeérotiba
un zemu punktu skaitu piepalé, jo tas ir vienkarsi jisu esoSais
viesmilibas produkts, kas pardots dazada kalendara vieta, bet
apjoma griesti parasti ir pieticigi. Pasakumiem pievienotais
bizness — kristibas, jubilejas dzimSanas dienas, mazakas
privatas vakarinas, kas izmanto jisu banketéSanas spéju dala no
kazu meroga — gust labu punktu skaitu piemérotiba, nemot vera,
ka jums jau ir virtuve un servisa modelis izveidots, un bieZzi ir
visatrak aktivizéjams, jo tas prasa gandriz nekadu jaunu spéju,
tikai parpakotu pardoSanas piedavajumu.

Novertéjiet katru segmentu 1-5 piemérotiba un 1-5 piepulé (kur
zems piepdles punkts ir labs — mazak nepiecieSama darba), un
dodiet prioritati jebkam, kas gust 4+ piemérotiba un 3 vai mazak
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piepualé vispirms, jo tur esosa spéja satiekas ar patiesu,
aktivizé€jamu pieprasijumu.

Darbdienas pieprasijuma matrica
Augsta piemérotiba
Darit vispirms Veérts izméginat vienreiz

Pasakumiem pievienotais bizness Labsajatas / atkapSanas bizness
Korporativais dzivojamais bizness

Atrs, ierobeZots potencials Pazeminat prioritati

Atptas / jubilejas bizness

Zema pieméfotitrar

Maza pieptle Liela pieptle

DARBDIENAS PIEPRASIJUMA MATRICA — PIEMEROTIBA PRET
PIEPULI, PEC KANDIDATA SEGMENTA

llustrativa matrica 60 numuru lauku TpaSumam varétu paradit
korporativo dzivojamo biznesu ar piemérotibu 4, piepali 2
(spéciga prioritate — sanaksmiju telpas un darbdienas numuru
krajums jau eksiste, tam nepiecieSams tikai dedicéts pardoSanas
grudiens); pasakumiem pievienoto biznesu ar piemérotibu 5,
piepuli 1 (augstaka prioritate — patiesi bezmaksas nauda, kas
Sez virs esoSas spéjas); labsajltas atkapSanas ar piemérotibu 3,
piepdli 4 (vérts izméginat vienreiz, ne pirmais solis — édiena un
programmas izveide ir ists darbs); un atputas/jubilejas biznesu ar
piemérotibu 4, piepadli 2 (spécigs, bet ierobezots ar mazaku
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sasniedzamo auditoriju). Darbdienas biznesa cenoSana ir vieta,
kur kardinajums vienkarsi stipri atlaist sastopas ar to pasu
slazdu, pret ko 6. nodala bridina kazu pusé: likme tik zema, ka ta
piepilda numurus, bet apmaca dalu no jasu tirgus gaidit atlaides
cenoSanu pastavigi, apdraudot segmenta pasa ilgtermina
vértibu. Cenojiet darbdienas paketes, lai tas batu patiesi
pievilcigas salidzinajuma ar to, ko korporativs vai atkapSanas
viesis maksatu citur par salidzinamu pieredzi, ne vienkarsi |étas
salidzinajuma ar josu pasu kazu likmem — tie ir divi loti atsSkirigi
enkuri, un tikai pirmais veido ilgtspé&jigu darbdienas biznesu,
nevis skréjienu uz dibenu. Reala darbdienas biznesa
summéjoSais ieguvums, papildus tieSajiem ienémumiem, ir tas,
ko tas dara jusu Kalendara atkaribas koeficientam un jasu
komandai. Ipasums, kas gust stabilu darbdienas apgrozijumu,
dod jasu virtuves un servisa komandam ritmu, kas nav tiri
reaktivs uz kazu kalendaru, dod josu generaldirektoram otru
ienémumu sarunu valdes vai Tpasnieku sanaksmeés, kas nav tikai
"ka gaja kazas Saja ceturksnt”, un dod josu pastavigajiem
viesiem — tiem, par kuriem 1. nodala uztraucas, ka tos zaudés —
patieSam kur bat, nevis viesnicu, kas klusi signalize, ka labak
vélétos, lai vinu tur nebadtu. **Sonedél:** Noveért&jiet savus &etrus
labakos kandidata darbdienas segmentus piemérotibas/piepiles
matrica un izvélieties vienu augstako prioritati, lai izveidotu
patiesu seSu ménesu pardoSanas grudienu ap to, nevis izklastot
vaju piepdli visiem Cetriem vienlaikus.
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Sakums

Izveidojiet Darbdienas pieprasijuma matricu un novértgjiet
korporativo dzivojamo biznesu, labsajitas atkapSanas,
atpatas/jubilejas biznesu un pasakumiem pievienoto biznesu
péc piemérotibas un piepules.

Nosakiet segmentu(s), kas gust 4+ piemérotiba un 3 vai mazak
piepulé.

Izvélieties vienu augstako prioritates segmentu un apnematies
patiesam seSu méneSu pardosanas gradienam ap to.

Cenojiet izvéléta segmenta paketi pret to, ko salidzinams viesis
maksatu citur, ne vienkarsi léti salidzinajuma ar jasu kazu
likmém.

Nosakiet parbaudes punktu tris méneSiem, lai parskatitu agrino
pieprasijumu atbildi jaunajam segmentam.
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NODALA 15
Piegadataji, komisijas un
veélamais saraksts

Reputacijas izveidei vajag divdesmit gadus,
tas sagrausanai — piecas mindates.

— WARREN BUFFETT

94



Katra kadzu norises vieta agrak vai vélak uzkraj vélamo
piegadataju sarakstu — fotografus, floristes, DJ, planotajus un
ceremonijmeistarus, ko jus iesakat pariem, kas jauta, jo lielaka
dala paru ierodas norises vietas rezervacijas posma bez pilniba
izveidotas piegadataju komandas un patiesi vélas uzticamu
ieteikumu. Labi apstradats, Sis saraksts ir viens no labakajiem
jusu biznesa ieteikumu dzingjiem, atnesot pieprasijumus no
piegadatajiem, kas strada kazas vairakas norises vietas un virza
parus uz tiem, kas ar viniem izturas labi. Neuzmanigi apstradats,
tas ir readlas atbildibas, kvalitates nekonsekvences, un —
sliktakaja versija — neatklata komisijas vienoSanas avots, kas
kaité uzticibai, ja paris to kadreiz uzzina.

Saciet ar to, kas pieder saraksta un kapéc. Piegadatajs pelna
savu vietu ar pieradttu kvalitati un uzticamibu tieSi jasu Tpasuma,
nevis ar personiskam attiecibam ar koordinatori vai pastavigu
vienoSanos, ko neviens gadiem nav parskatijis. 1zveidojiet
patiesu parbaudes procesu, pirms pievienojat kadu: pieprasiet
atsauces no citam norises vietam, kuras vini stradajusi,
apstipriniet, ka viniem ir pienaciga civiltiesiskas atbildibas
apdroSinasana (nesarunajama ikvienam, kas darbojas jusu
ipaSuma, ipasi lomas, kas saistitas ar eédinasanu, pieméram,
mobilais bars vai velu nakti partikas kravas automasinas
pardevejs), un, ja iespé&jams, redziet vinu darbu realas kazas
jusu norises vieta vai salidzinama, pirms ieteikt vinus parim, kas
plano savas dzives svarigako dienu.

Komisijas vienoSanas — fotografs, florists vai planotajs, kas
maksa norises vietai ieteikuma maksu par biznesu, ko jds viniem
satat — ir izplatitas Saja nozaré un pasas par sevi nav
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nepiedienigas, bet tam jaapstrada ar specifisku disciplinu, ko
lielaka dala norises vietu izlaiz: atklaSanu. Ja jis sanemat
komisiju par piegadataja ieteikumu, un paris to vélak atklaj (kas
notiek biezak, neka 1pasnieki sagaida, jo piegadataji runa viens
ar otru un daZreiz ar pariem), kaitéjums nav pasa komisija — tas
ir fakta, ka ta netika atklata, jo tas parveido katru ieteikumu, ko
jus jebkad esat devusi, ka potenciali pasSpietiekamu, nevis patiesi
para intereses. Vienkarsais risinajums, ko es ieteiktu bez
rezervém: atklajiet komisijas vienoSanas atklati, vai nu sava
piegadataju informacijas paketé ("dazi musu vélama saraksta
piegadataji maksa ieteikuma maksu; més iesakam tikai
piegadatajus, ko més ieteiktu neatkarigi no ta") vai kad jautats
tieSi, un nekad nelaujiet ieteikuma kvalitatei ietekméties no
komisijas lieluma — brid1, kad zemakas kvalitates piegadatajs tiek
ieteikts par labaku, jo komisija ir lielaka, jlis esat parvertusi
uzticibas aktivu par saistibam.

Izveidojiet Piegadataja vienoSanas kopsavilkumu ikvienam
jasu formalaja vélamaja saraksta — ne smagu juridisku
dokumentu, bet skaidru vienas lapas izpratni, kas aptver:
apdrosSinasanas prasibas, piekluves un sagatavoSanas logus
(saistiti ar josu darba grafiku no 10. nodalas, jo florists, kas
nezina savu piekluves logu, ir florists, kas joprojam karto galda
dekoracijas, kad ierodas viesi), jebkuru komisijas vienosanos un
tas atklaSanas apstradi, un pamata kvalitates standartu, ko jos
sagaidat, ka vini uzturés, lai paliktu saraksta. Tas j0s aizsarga
darbibas zina (piegadatajs, kas zina savu piekluves logu
rakstiski, mazak iesp&jams, ka novirzis jlusu darba grafiku) un
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reputacijas zina (piegadatajs, kas saprot, ka parstav jisu norises
vietas standartu, ne tikai savu zimolu, uzvedas atbilstosi).

Vadiet patiesu parskatiSanas procesu vélamajam sarakstam
vismaz reizi gada, ne ka formalitati, bet ka aktivu kvalitates
parbaudi: savaciet atsauksmes no savas koordinatores un gridas
personala par katru piegadataju, kas stradaja kazas jusu
TpaSuma pédéja gada laika (vai vini bija laika, profesionali, viegli
sadarboties, vai izraisija jebkadu darbibas berzi), un, kur jos
varat to érti iegat, atsauksmes no paSiem pariem 16. nodalas
péc-kazu uzraudziba. Piegadatajs, kas konsekventi kavéjas,
izraisa berzi ar josu komandu, vai generé paru studzibas, jaiznem
no saraksta neatkarigi no ta, cik ilgi vini tur bijusi vai cik labi jas
personigi sadarbojaties ar viniem — saraksta vértiba jums ir
pilntba ta konsekvences funkcija, un viens slikts ieteikums, kas
noiet greizi para kazu diena, jums izmaksa daudz vairak

reputacija, neka veérta ir noteikto attiecibu értiba.

Ekosistémas efektu ir verts skaidri nosaukt, jo tas ir iemesls,
kapéc 31 nodala ir svariga arpus riska parvaldibas: labi vaditas
vélama piegadataja attiecibas kllst par patiesu ieteikumu dzingju
abos virzienos. Fotografi un planotaji, kas strada kazas regiona,
redz daudz vairak norises vietu, neka jebkad redzés viens paris,
un piegadatajs, kuram ir laba pieredze jasu TpaSuma — skaidra
komunikacija, darba grafiks, kas respekté vinu darba laiku,
komanda, kas izturas pret viniem ka profesionaliem partneriem,
nevis neértibu — iesaka jas saviem pasu nakotnes klientiem, kuri
vél nav izvélejusies norises vietu. Sis ieteikuma kanals parasti
konvertéjas materiali augstaka likmé neka auksts pieprasijums,
tieSi ta paSa uztictbas iemeslu dél, kas apspriesti 4. nodala, un
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tas jums neko nemaksa papildus josu piegadataju attiecibu

vadiSanai ar to paSu profesionalitati, ko vélétos pagarinat savai

pasu komandai.

Sonedél: Sarakstiet katru piegadataju, kas paslaik ir jtsu

vélamaja saraksta, un parbaudiet divas lietas katram: vai jums ir

vinu paSreizéja apdroSinasanas dokumentacija faila, un vai jums

ir skaidra, atklata izpratne par jebkuru komisijas vienosanos.

levieSana praksé

Sarakstiet katru piegadataju, kas paslaik ir jusu vélamaja
saraksta, un parbaudiet, ka jums ir pasreizéja apdroSinasanas
dokumentéacija katram.

Apstipriniet, vai eksisté komisijas vienoSanas katram
piegadatajam, un vai ta ir atklata pariem.

Izstradajiet vienas lapas Piegadataja vienoSanas
kopsavilkumu, kas aptver apdroSinasanu, piekluves logus,
komisijas atklaSanu un kvalitates standartu.

Vadiet gada parskatu, savacot atsauksmes no savas
koordinatores un gridas personala par katru piegadataju, kas
Sogad stradaja kazas.

Iznemiet jebkuru piegadataju, kas konsekventi kavéjas, izraisa
berzi, vai generé paru sudzibas, neatkarigi no darba ilguma.
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NODALA 16

Reputacija ar gada aizkavi

Labas reputacijas izveidei vajag daudz labu
darbu, bet tas zaudésanai pietiek ar vienu
sliktu.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Slikts otrdienas pusdienas serviss sanem atsauksmi stundu
laika, un jos varat atbildét, macities un pielagoties, pirms nedéla
beidzas. Kazu atsauksme biezi nenonak agrak par astoniem,
desmit, dazreiz divpadsmit méneSiem péc paSas dienas, kad
paris ir atgriezies no medusmenesa, redzéjis profesionalas
fotografijas, un beidzot apsédies uzrakstit atsauksmi, ko vini bija
planojusi atstat. ST aizkave maina visu par to, ka reputacija
darbojas Saja biznesa, un lielaka dala norises vietu to parvalda
ta, it ka ta darbotos tapat ka jebkura cita viesmilibas atsauksme
— atbildiet atri, dodieties talak — kad viss mehanisms ir atskirigs.

Iztélojieties pari, kura kazu brokastis kavéjas devinas mindtes, jo
piegadataja furgons iestréga aiz traktora. Neviens zalé to
nepamanija taja bridt — orkestris spél€ja, tosti izdevas, nakts
beidzas laimiga izstkuma migla. Desmit méneSus veélak,
parldkojot profesionalas fotografijas mieriga svétdiena, ligava
raksta atsauksmi, kas piemin, ka "laiks Skita nedaudz nepareizs,"
vienu izmestu rindu citadi spido3a atsauksmeé, kas tomér
pastavigi paliek norises vietas profila augSpusé, lai to izlasttu

nakamais saderinatais paris.

Vispirms saprotiet, ar ko jas faktiski nodarbojaties. Kazu
atsauksmi nav uzrakstijis atkartots klients ar racionalu,
salidzinoSu atskaites punktu — to ir uzrakstijis kads, kurs,
ilustrativa bazeé, iztéreja kaut kur starp 15 000 un 40 000 eiro par
vienu dienu, kurai bija jabat vinu dzives labakajai, novértéta pret
emocionalu standartu, ko nenes neviena parasta viesmilibas
darbiba, un atceréta caur izkroplojoSu lécu par to, ka diena
patiesiba jutas taja bridrt, palielinatu ar notikuma nozimi. Neliela
laika kavéSanas, ko korporativs viesis neminétu atsauksme,
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kazu atsauksmé klust par "istabas serviss kavéjas tik ilgi, ka
masu pirma deja tika atlikta un tas sabojaja visu vakaru" —
tehniski preciza, nesameérigi svariga, un nonak jasu atsauksmes
profila desmit ménesSus velak, kur ta paliks, izcili, gadiem.

Aizkave nozimé, ka jus nevarat parvaldit kazu reputaciju reaktivi
tapat, ka jos varétu parvaldit restoranu — Iidz bridim, kad
atsauksme paradas, darbibas apstakli, kas to izraisija, sen ir
pagajusi, iesaistitais personals, iespéjams, ir parcélies citur, un
nav dzivas iespéjas kaut ko labot Sim parim. Visai disciplinai
japariet uz trim agrakiem attiecibu punktiem: gaidu parvaldibu
pirms dienas, redzamu atgaSanos diena pasa, kad kaut kas noiet
greizi, un apzinatu pozitivas noskanas ievakSanu loga péc
dienas, kad ta ir svaigaka, nevis pasivi gaidot, kad atsauksme
galu gala paradrsies.

Gaidu parvaldiba sakas ilgi pirms kazam, katra planoSanas
saruna, ko koordinatore vada. Paris, kuram skaidri un konkréti
pateikts, ko sagaidit — realistiski laiki, kas ir ieklauts
salidzinajuma ar to, kas maksa papildus, ka faktiski izskatas
slikta laika plans, ja lietus l0st uz ara ceremoniju — ierodas sava
kazu diena kalibréts, un kalibréts paris daudz mazak iespéjams,
ka piedzivos parastu darbibas kritumu ka nodevibu. Paris, kuram
ir atlauts iztéloties idealizétu versiju, kas nekad nav bijusi patiesi
soltta, ir sagatavots, lai justos vilies pilnigi parasta notikuma
dienas realitaté, bez jebkadas jasu darbibas komandas vainas.

Atgasanas diena pasa ir svarigaka kazas neka gandriz jebkura
cita viesmilibas konteksta, jo emocionalie ieguldijumi nozimé, ka
redzama, Z€lsirdiga atgiSanas no realas problémas biezi tiek
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atceréta siltak, neka ja probléma nekad nebutu notikusi — paris,
kas redz savu koordinatori personigi un redzami risinot krizi
(kavéjoSs piegadatajs, dietas kluda, kas notverta un nekavéjoties
izlabota), biezi atstaj iespaidu par norises vietu vairak, neka
paris, kura diena gaja perfekti, bet kurs nekad neredzéja nevienu
smagi stradajam vinu laba. Apmaciet savu komandu skaidri
redzama atguSana: atzistiet problému parim vai vinu vecakiem
tieSi, nevis cerot, ka vini to nepamanija, izskaidrojiet, kas tiek
darits, un sekojiet, lai apstiprinatu, ka tas ir atrisinats — klusa,
neredzama laboSana Seit bieZi ir nepareizais instinkts, jo tas
atnem parim parliecibu, ka kads patieSam rapéjas par vinu
dienu.

Izveidojiet Péc-kazu uzraudzibas secibu ka pastavigu procesu,
ne gadijuma jauku Zestu: Tsu, siltu zinu nedélas laika péc kazam,
pateicoties parim un parbaudot, ka vini iekartojas laulata dzive,
bez jebkada pieprasijuma pievienota; nozimigaku turpinajumu
sesu lidz astonu nedélu atzimé, kad sakotnéjais izstkums ir
pagajis, bet pirms atmina ir izbaléjusi, skaidri aicinot atsauksmi
un, ja atsauksme ir pozitiva, atsauksmes pieprasijumu ar tieSu
saiti, padaritu péc iespéjas vieglaku; un — soli, ko gandriz visi
izlaiz — patiesu saskarsmes punktu para pirmaja gadadiena, kas
gan stiprina attiecibas (Seit bieZi rodas 14. nodalas atpatas
bizness, atgriezosa para gadadienas uzturéSanas), un pariem,
kas nekad neatrada laiku atstat So atsauksmi, piedava otru
dabisku momentu jautat.
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Péc-kazu uzraudzibas seciba

Nedélas laika: Tsa, silta pateicibas zina, bez jebkada
pieprasijuma pievienota.

a Sesu lidz astonu nedélu atzimé: nozimigaks turpinajums, kas
aicina atsauksmi, ar tieSu atsauksmes pieprasijuma saiti, ja
atsauksme ir pozitiva.

a Pirmaja gadadiena: patiess saskarsmes punkts, kas stiprina
attiecibas un piedava otru dabisku momentu prasit atsauksmi.

llustrativs salidzinajums, ko ir vérts iesaistit: norises vietas, kas
vada strukturétu uzraudzibas secibu, parasti redz kazu
atsauksmju apjomu ieveérojami augstaka likmé neka norises
vietas, kas atstaj to gadijumam, vienkarsi tapéc, ka lielaka dala
apmierinato paru plano atstat atsauksmi un nekad gluzi nepagul
to izdarit bez konkrétas, labi laika zina saskanotas uzaicinajuma
— neapmierinata mazakuma, turpreti, uzticami atrod laiku.
Neuzaicinati, jusu atsauksmes profils sagriezas uz pariem,
kuriem bija patiesa stdziba, ne tapéc, ka studzibas bija izplatitas,
bet tapéc, ka vini ir pietiekami motivéti rakstit bez uzaicinajuma.

Sonedél: Parbaudiet, vai jus paslaik vadat jebkadu strukturétu
uzraudzibas procesu péc kazam, vai atsauksmju generéSana ir
atstata pilnigi nejauSibai — un ja tas ir pédéjais, izstradajiet
nedélas pateicibas zinu ka savu pirmo soli.
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Parbaudiet, vai jus paSlaik vadat jebkadu strukturétu
uzraudzibas procesu péc kazam, vai atsauksmes ir atstatas
nejausibai.

Izstradajiet nedélas pateicibas zinu pariem, kas atgrieZas no
medusménesa, bez jebkada pieprasijuma pievienota.

Izveidojiet seSu lidz astonu nedé|u turpingjumu ar tieSu
atsauksmes pieprasijuma saiti pozitivai atsauksmei.

leplanojiet pirmas gadadienas saskarsmes punktu katram
parim ka pastavigu secibas dalu.

Apmaciet komandu skaidri redzama atgtiSana diena pasa:
atzistiet, izskaidrojiet, apstipriniet atrisinatu.
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NODALA 17

Sestdienas kapuma
nokomplektéSana

Rupéjieties par saviem darbiniekiem, un vini
rapésies par jasu biznesu.

— RICHARD BRANSON
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120 viesu kazam sestdiena varétu but nepiecieSami seSpadsmit
cilveki uz vietas visa virtuvée, grida, bara, numuros un teritorija.
Tam paSam TpaSumam otrdiena varétu patiesi bt nepiecieSami
Cetri. ST astonkartiga svarstiba, kas atkartojas nedélu péc
nedélas visas sezonas garuma, ir individuali visgrataka
personala probléma Saja biznesa, un tas ir iemesls, kapéc kazu
norises vietu viesnicas sadedzina labu personalu atrak neka
gandriz jebkura cita viesmilibas kategorija — ne tapéec, ka pats
darbs batu nesapratigs, bet tapéc, ka darba grafika modelis, ko
vada lielaka dala norises vietu, faktiski neatrisina svarstibu, tas
vienkarsi l0dz to paSu pamatkomandu absorbét to katru vienu
nedélas nogali.

Saciet, sadalot savu personalu tris atseviSkos baseinos, nevis
izturoties pret "personalu” ka vienu nediferencétu grupu, jo
katram baseinam nepiecieSama at3kiriga vadibas pieeja. Jlsu
pamatkomandai — pilna laika, visa gada darbiniekiem, kas veido
darbibas mugurkaulu — vajadzétu bat izmérTtai pret jisu pamata
darbdienas pieprasijumu plus sapratigu kazu segSanas dalu, ne
pret pika sestdienas nepiecieSamibu, jo pamatkomandas
izmerisana, lai erti segtu katru sestdienu vienatné, nozimée
hronisku parpersonalizaciju un nepietiekamu izmantoSanu
paréjai nedélai, kas ir dargi un, atklati sakot, demoralizéjosSi
personalam, kas var redzét, ka vini ir pilnigi nepiecieSami tikai
vienu dienu no septinam. Jasu gadijuma baseinam — regulariem
nepilna laika vai nulles stundu darbiniekiem, kas strada kazas
konkréti, uzticami, nebadami pilna laika darbinieki — vajadzétu
bat izveidotam apzinati un uzturétam aktivi, ne salikts panika
katru martu; patiesi labs gadijuma baseins, kas izveidots vairaku

106



sezonu laika, klast tikpat uzticams un labi apmacits ka
pamatpersonals kazu specifiskam lomam, pieméram,
banketéSanas serviss, bez visa gada nodarbinatibas izmaksas.
Agentdras personalam vajadzétu bt jasu pédéjam ldzeklim,
izmantotam apzinati patiesam pika-uz-pika situacijam (divas
lielas kazas taja paSa nedélas nogalé, negaidita plaisa no
gadijuma neieraSanas), jo agentlras personals maksa vairak
stunda, zina jasu TpaSumu un jasu darba grafiku sliktak, un rada

redzami mazak noslipétu servisu diena, kas nozimé visvairak.

Izveidojiet Kazu darba grafika veidni, kas sakas no darba
grafika piecam trasém (10. nodala) un izstrada personala skaitu
un lomu katrai: virtuve (brigade, izmérita péc pashiegSanas
[Tnijas caurlaides no 11. nodalas, ne péc visparéja porcijas-uz-
pavaru attiecibas), banketéSanas gridas serviss (realistiska
attieciba ir viens apkalpotajs uz 12-15 porcijam plakana kazu
brokastu servisam, stingraka izsmalcinatakam servisa stilam),
bars (nokomplektéts pret jasu bara minimumu un gaidito vakara
viesu skaitu, ne pret fiksétu skaitu neatkarigi no kazu izmeéra),
numuri/uzkopSana (pilniga bloka apgroziba iepriek$&ja nakti un
tas paSas dienas pieskarieni), un teritorija/koordinacija (kads, kas
dedicéts parvaldit darba grafika identificétos spiediena punktus,
nesalikts citd loma). llustrativas 120 viesu, 140 vakara viesu
kazas: 5 virtuve, 8 banketéSanas gridas serviss, 2 bars, 1
dedicéts koordinators diena. Nokomplektéjiet pret So veidni
katram kazam, nevis atjaunojot personala skaitu no atminas
katru reizi no jauna, un jos notvers nepietiekamu komplektaciju
pirms dienas, ne tas laika.
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Krustapmaciba ir individuali visaugstaka sviras investicija, ko
lielaka dala norises vietu nepietiekami izmanto. Pamatkomandas
dalibnieks, kas ir apmacits divas vai tris lomas — kads, kas var
vadit banketéSanas gridas servisu un ari nostaties aiz bara,
pieméram — dod jums patiesu elastibu segt gadijuma
neieraSanos vai aiznemtaku neka gaidits vakaru bez arkartas
agentdras zvana, un tas padara pasu darbu daudzveidigaku un
mazak monotonu darbiniekam, kas palidz noturéSanai.
Izveidojiet krustapmacibu apzinati klusakas darbdienas mainas,
kur kladas riski ir zemi, nevis méginot apmacit kadu tieSraidé
vinu pirmajas sestdienas kazas.

Iztélojieties banketéSanas uzraugu, kas ir stradajis vienpadsmit
secigas sestdienas bez brivdienas, smaidot para pirmas dejas
laika, klusi skaitot [T1dz sezonas beigam. Vina iesniedz savu
atligumu nakamaja pirmdiena, ne tapéc, ka kadas atseviskas
kazas gaja greizi, bet tapéc, ka neviens nekad nejautaja, vai vina
var turpinat to katru nedélu Ilidz oktobrim.

Nogurums pelna skaidru politiku, ne tikai labus noltkus, jo
secigas nedélas nogales kazas visas sezonas garuma ir patiesi
nogurdinosas, un norises vietas, kas zaudé labu personalu
sezonas vidl, gandriz vienmér ir tas, kas |lauj darba grafikam péc
nokluséjuma izmantot tos pasus cilvékus katru vienu sestdienu
bez apzinatas rotacijas. Izveidojiet Noguruma politiku:
maksimalo secigo nedélas nogales kazu mainu skaitu pirms
obligatas brivas nedélas nogales (izplatits un aizstavams
standarts ir ne vairak ka tris secigas nedélas nogales
smagakajas kazu lomas pirms garantétas brivas nedélas
nogales), patiesu stundu izsekoSanu visas sezonas garuma
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ikvienam, kas regulari uznemas kazu mainas papildus
pamatlomai, un skaidru sarunu ar personalu par darba slodzi
vismaz sezonas vida, ne tikai izejas intervija péc tam, kad vini
jau nolemusi aiziet. Tas ir tikpat svarigi jusu gadijuma baseinam
ka jusu pamatkomandai — gadijuma darbinieks, kas tiek izturéts
k& bezgaligi pieejams un ar kuru sazinas tikai tad, kad jums
nepiecieSams segums, nekad neparbaudits, ir gadijuma
darbinieks, kas pienem pirmo labako piedavajumu, kas nak.

llustrativs salidzinajums: norises vieta, kas pargaja no ad hoc
"kurs ir pieejams" sestdienas darba grafika uz formalu veidni ar
definétu krustapmactbu un noguruma politiku, zinoja par
ievérojami zemaku sezonas personala mainibu nakamaja gada,
un — verts atzimeét kopa ar noturéSanas ieguvumu — redzami
vienmérigaku kazu dienas servisu, jo atpaties, pareizi
nokomplektéts komandas darbojas labak neka izsmelts, kas

darbojas ar tiem paSiem seSiem vardiem katru vienu sestdienu.

Sonedél: Izveidojiet Kazu darba grafika veidni pret savu darba
grafiku savam nakamajam standarta izméra kazam un
parbaudiet savu noguruma risku — cik secigas nedélas nogales
jasu visvairak palautais personals ir stradajis bez pauzes Saja
sezona.
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Sakums

Izveidojiet Kazu darba grafika veidni pret darba grafika piecam
trasem savam nakamajam standarta izméra kazam, izmeérot
virtuves, gridas, bara, numuru un koordinacijas personala
skaitu.

Sadaliet savu personalu tris baseinos — pamats, gadijuma un
agentdra — un apstipriniet, ka nemeérojat pamatkomandu tikai
péc pika sestdienas nepiecieSamibas.

Parbaudiet savu noguruma risku: cik secigas nedélas nogales
jlsu visvairak palautais personals ir stradajis bez pauzes 3aja
sezona.

Nosakiet Noguruma politiku, kas ierobeZo secigas nedélas
nogales kazu mainas lidz trim pirms obligatas brivas nedélas
nogales.

leplanojiet krustapmacibas sesijas klusa darbdienas maina
vismaz vienam pamatkomandas dalibniekam.
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Marketings pariem, kuri nekad
hav par jums dzirdéjusi

Puse naudas, ko téréju reklamai, ir
izSkérdéta, un probléma ir ta, ka nezinu,
kura puse.

— JOHN WANAMAKER
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Katrs kazu norises vietas ipasnieks agrak vai vélak uzdod to
pasu jautajumu: kur patieSam vajadzétu iet marketinga
budzetam? Godiga atbilde ir ta, ka tas ir pilnigi atkarigs no jasu
konkréeta kanala veiktspéjas, ko gandriz neviens faktiski neméra
— lielaka dala norises vietu var jums pateikt savus kopéjos
marketinga izdevumus un kopéjas rezervacijas, bet loti maz var
jums pateikt izmaksas par pieprasijumu vai izmaksas par
rezervaciju péc atsevisSka kanala, kas ir vienigais skaitlis, kas
patiesi pasaka, kur térét nakamo eiro.

Kartejiet kanalus, kas ir svarigi kazu norises vietas marketingam
konkréti, jo tie ievérojami atSkiras no visparéja viesmilibas
marketinga. Norises vietu direktoriji (kazu nozares saraksta
vietnes, ko pari parloko, izpétot norises vietas regiona) biezi ir
visaugstaka apjoma pieprasijumu avots norises vietam bez
Spéciga esosa zimola, bet tie nes realas pastavigas izmaksas
(parasti gada saraksta maksu, dazreiz maksu par leadu) un
ievérojami atskiras leadu kvalitaté starp platformam. Kazu
izstades — vai nu organizétas jisu pasu ipasuma, vai apmeklétas
ka izstades dalibnieks citur — generé augstas nodoma
pieprasijumus no pariem, kas aktivi salidzina norises vietas, bet
nes realas laika un personala izmaksas, kas jasver pret
pieprasijumu apjomu, ne tikai apmeklétaju skaitu. Reals kazu
saturs — fotografija un rakstiti materiali no readlam kazam, ko esat
organizejusi, kopigoti jisu paSu vietné un socialajos kanalos,
biezi piegadati apmaina pret izmantoSanas tiesibam no jasu
fotografu partneriem no 15. nodalas — parasti ir josu letakais,
visaugstakas uzticibas kanals, jo tas rada, nevis stasta, un tas
tieSi baro planotaju un piegadataju ieteikumus. Instagram un citi
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vizualie socialie kanali ir nesamérigi svarigi Sai kategorijai
konkréti, jo pari, kas izpéta norises vietas, pamata izpéta
estétiku, un konsekventa, labi kuréta plisma no realam kazam
jasu Tpasuma dara vairak, lai konvertétu parlikojosSu pari
pieprasijuma, neka gandriz jebkura maksata reklama. Planotaju
un piegadataju ieteikumi, aptverti 15. nodala, un bijuso viesu
ieteikumi no 16. nodalas uzraudzibas secibas, noapalo sarakstu,
un abi parasti konvertéjas visaugstakaja likmé no jebkura kanala,
jo uzticibas darbs jau ir izdarits.

Izveidojiet Kanala rezultatu karti, lai patiesi salidzinatu tos péc
skaitliem, kas ir svarigi, ne péec ta, kas Skiet visiespaidigakais vai
genereé visvairak veltigu iesaisti. Katram kanalam izsekojiet:
kopéjos izdevumus (ieskaitot sapratigu personala laika aprékinu,
ne tikai skaidras naudas izmaksas), generétos pieprasijumus,
pieprasijumus, kas sasniedza apskates posmu, un — skaitli, kas
patiesi ir svarigs — rezervacijas, kas rezultéjas, tad dala
izdevumus ar rezervacijam, lai iegatu patiesas izmaksas par
rezervaciju katram kanalam.

IZMAKSAS PAR REZERVACIJU

Izmaksas par rezervaciju = Kopéjie kanala
izdevumi (skaidra nauda + personala laiks) +
Rezervacijas, kas rezultéjas no Si kanala

llustrativa rezultatu karte varétu paradit: norises vietu direktoriji,
4200 eiro gada izdevumi, 85 pieprasijumi, 12 rezervacijas,
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izmaksas par rezervaciju 350 eiro; kazu izstades, 2800 eiro
izdevumi (ieskaitot personala laiku), 40 pieprasijumi, 9
rezervacijas, izmaksas par rezervaciju 311 eiro; reals kazu saturs
un organiskais socialais, gandriz nulle tieSu skaidras naudas
izdevumu papildus pieticigai 1500 eiro satura izveides izmaksai,
55 pieprasijumi, 15 rezervacijas, izmaksas par rezervaciju 100
eiro; piegadataju un bijusSo viesu ieteikums, butiba nulle tieSu
izmaksu, 30 pieprasijumi, 14 rezervacijas, izmaksas par
rezervaciju tuvu nullei. Ar tadiem skaitliem ieteikumu un satura
kanali ir dramatiski efektivaki neka maksatie kanali — tas
nenozimé pamest maksatos kanalus (direktoriji un izstades bieZi
sasniedz parus, kas citadi jis nekad neatrastu, paplaSinot jlasu
kopéjo adreséjamo baseinu, nevis tikai konvertéjot esoSo
apzinu), bet tas nozimé, ka marketinga budZeta nakamajam eiro
vajadzeétu parasti iet pie bezmaksas, augstas konversijas kanalu
stiprinaSanas, pirms pievienot vairak izdevumu maksatajiem.
Izveidojiet **Satura kalendaru** ap realam kazam konkréti, jo
visparéjs norises vietas marketings (tukSas telpas fotografija,
maksligi izklausas teksts) konvertéjas dala no likmes, ar kadu
saturs, kas rada reala para realu dienu — uznemsanu, ko jas
faktiski vadijat, kleitu, kas karajas reala ligavas apartamenta,
realu orkestri reala deju grida — konvertéjas. Tas prasa darba
attiecibas ar josu fotografu partneriem (saistits atpakal ar 15.
nodalas vélama piegadataja vienosanos), lai nodroSinatu
izmantoSanas tiestbas ka standarta praksi, un vienkarsu
darbibas ieradumu: péc katram kazam kads ir atbildigs par
nelielas satura pakas pieprasiSanu — piecas Iidz desmit bildes,
notiritas norises vietas marketinga izmanto$anai — ka rutinas
péc-kazu procesa dalu, ne gadijuma pieprasijumu, kad kads
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atceras. Trisdesmit vai Cetrdesmit kazu sezonas laika Sis
ieradums pats izveido patiesi bagatu, pastavigi atsvaidzinatu
satura biblioteku par gandriz nulles marginalam izmaksam.
Izsekojiet izmaksas par pieprasijumu, tapat ka izmaksas par
rezervaciju, jo Sie divi skaitli dazreiz atSkiras pamacosos veidos
— kanals, kas generé Iétus pieprasijumus, bet sliktas kvalitates
(nesaderiga kapacitate, nerealas budzeta ceribas) ir klusi dargs,
kad nem vera apskates laiku un koordinatores stundas, kas
izterétas pieprasijumiem, kas nekad nekonvertétos, kas ir tieSi
iemesls, kapéc 4. nodalas piltuves izsekotajs un kanala rezultatu
karte jalasa kopa, ne atseviski. **Sonedél:** Izveidojiet aptuvenu
Kanala rezultatu karti no pédéjiem divpadsmit méneSiem
pieprasijumu un rezervaciju peéc avota, pat ar nepilnigiem
datiem, un nosakiet, kur$ kanals ir klusi jisu dargakais uz

rezervaciju.
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levieSana praksé

Izveidojiet Kanala rezultatu karti no pedéjiem divpadsmit
ménesSiem pieprasijumu un rezervaciju, sadalitu péc avota.

Dala kopéjos izdevumus (ieskaitot personala laiku) ar
rezervacijam katram kanalam, lai iegutu patiesas izmaksas par
rezervaciju.

Nosakiet kanalu, kas ir klusi josu dargakais uz rezervaciju, un
vienu bezmaksas vai Iétu kanalu, kas ir vérts pastiprinat.

lestatiet péc-katru-kazu ieradumu pieprasit piecas Ilidz desmit
notiritas bildes no sava fotografa Satura kalendaram.

Izsekojiet izmaksas par pieprasijumu kopa ar izmaksam par
rezervaciju, lai notvertu kanalus, kas generé |étus, bet sliktas

kvalitates leadus.
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Kapitala projekti: sSkunis, telts,
licence

Dievam més uzticamies; visiem paréjiem
jaatnes dati.

— W. EDWARDS DEMING

117



Agrak vai velak katra augoSa kazu norises vieta saskaras ar to
pasu lemumu kategoriju: patiesu kapitala investiciju konkreéti
kazu kapacitates paplasinasanai vai uzlaboSanai — parveidotu
Skani vai oranzeériju, pastavigu telts struktdru, civilas ceremonijas
licenci jaunai telpai, dedicétu ligavas apartamenta bavniecibu.
Tie ir reala nauda, reals bavniecibas risks un realas daudzgadu
saistibas, un tie pelna finansialas stingribas limeni, ko "més
domajam, ka tas atmaksasies" nesniedz, lai cik parliecinats batu
instinkts aiz ta.

Pamata disciplina ir modelét atmaksu divas valltas vienlaikus:
papildu kazu skaita, ko jauna kapacitate faktiski lauj, un cenas
pieauguma, ko jauna kapacitate lauj jums iekasét par kazam,
kuras jUs jau planojat rezervét jebkura gadijuma. Tie ir patiesi
at3kirigi atgriezenisko ieguldijumu avoti, un to sajaukSana rada
parak optimistisku gadijumu, jo jauna ceremonijas zale,
pieméram, varétu nepievienot daudz pilnigi jaunu kazu jasu
kalendara (jus, iespéjams, jau esat tuvu savai realistiskajai
sestdienas kapacitatei) — tas patiesa vértiba varétu bat pilniba
cenas pieauguma, ko ta lauj, laujot iekasét prémiju par uz vietas
licencétu ceremoniju, ko pari paslaik ir spiesti organizét citur, vai
iznémuma ekonomika no 3. nodalas, pievienojot aizsargatu

telpu, kas padara hibrida modeli pievilcigaku.

Iztélojieties Tpasnieku, kas stav nomata teltt pédejo reizi, vérojot
komandu izjaucam stabus rita péc kazam ¢€etrpadsmito sezonu
péc kartas, aprékinot sava galva, ka pastaviga struktdra

atmaksatos "galu gala" — un apnemoties 340 000 eiro tikai uz 81
sajitas pamata, nekad neatdalot, cik daudz no atmaksas naktu
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no jaunam kazam salidzinajuma ar to, cik daudz no augstakas

cenas kazam, kuras vins jau planoja rezervét jebkura gadijuma.

Izveidojiet Kapitala projekta novértéjuma veidni, kas piespiez
abas valltas uz lapas atseviski. Saciet ar papildu kapacitates
gadijumu: cik daudz vairak kazu gada jaunais aktivs patiesi lauj,
nemot véra jasu realistisko griestus sestdienam un jlsu faktisko
pasreiz€jo parejas sezonas un arpussezonas datumu
izmantoSanu no pieprasijuma kalendara 6. nodala — esiet Seit
god1gi, jo visbiezaka parvértéSana Sajos novertéjumos ir
pienémums, ka jauna telts vai Skadnis vienkarsi reizinas jusu kazu
skaitu, kad praksé jls parasti esat kapacitates ierobeZoti péc
pieprasijuma péec prémijas datumiem, ne péc fiziskas telpas, un
patiesais ieguvums ir kazu lauSana datumos, kurus jas paSlaik
nevarat labi apkalpot, vai divu mazaku vienlaicigu pasakumu
lauSana, kur ieprieks jas varéejat vadit tikai vienu. Tad izveidojiet
cenas pieauguma gadijumu: kadu prémiju jls varat ticami
iekasét visa sava esoSaja kazu apjoma jauna aktiva dé| — uz
vietas licencéta ceremonijas zale, kas atnes konkrétu papildu
maksu lielakaja dala josu kazu, pieméram, biezi ir lielaks un
uzticamaks atmaksas avots neka papildu apjoma gadijums, jo
tas attiecas uz pieprasijumu, kas jums jau ir, ne pieprasijumu, ko
jas ceriet generét.
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Kapitala projekta novértéjuma izveide

1 Izveidojiet papildu kapacitates gadijumu: cik daudz patiesi
jaunu kazu aktivs lauj, godigi novertéts pret realu pieprasijumu.

Izveidojiet cenas pieauguma gadijumu atseviski: kadu prémiju
aktivs lauj iekasét par kazam, kuras jas jau planojat rezervét.

Pievienojiet izvairitas izmaksas (nomu, iziréSanu, uzstadisanas
darbaspéku, kas vairs nav nepiecieSams) kop&jam gada
ieguvumam.

Dala kapitala izmaksas ar kop&jo gada ieguvumu, lai iegttu
vienkarsu atmaksas periodu.

Testéjiet stresu ar papildu apjoma pienémumu, iestatitu uz nulli,
un parrékiniet.

Izstradasim ilustrativu piemeéru pastavigai telts struktarai,
aizvietojot nomatu telti, ko norises vieta paslaik uzstada un izjauc
katrai kazu sezonai. Kapitala izmaksas: 340 000 eiro par
pastavigu, izolétu, licencéjamu struktdru. Pasreiz€ja nomatas
telts izmaksa, izvairtta turpmak: 18 000 eiro gada noma, piegadé
un uzstadiSanas/izjaukSanas darbaspéka. Papildu lauta kazu
kapacitate: realistiski pieticiga, sakiet 3 papildu kazas gada
datumos, kas paSlaik nav pieejami telts piegades laika
ierobezojumu dél, ar vidéjo neto ieguldijumu (no 2. nodalas Kazu
ieguldijuma tabulas) 9000 eiro katras — 27 000 eiro gada. Cenas
pieaugums esoSaja apjoma: pastaviga, vienmer pieejama telts
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atbalsta 600 eiro pieaugumu norises vietas maksa aptuveni 40
gada kazas, kas to izmanto, jo tas novérs laika apstaklu risku un
uzstadiSanas laika ierobeZojumus, kurus pari paSlaik maksa
atlaidi, lai pienemtu — 24 000 eiro gada. Kopé&jais gada
ieguvums: 18 000 eiro (izvairita noma) + 27 000 eiro (papildu
apjoms) + 24 000 eiro (cenas pieaugums) = 69 000 eiro.
VienkarSa atmaksa uz 340 000 eiro kapitala izmaksam: nedaudz
mazak neka pieci gadi, pirms finanséSanas izmaksam. Vai tas ir
pienemams atmaksas periods, pilniba ir atkarigs no josu kapitala
izmaksam, jasu apetites daudzgadu saistibam, un cik
parliecinosi ir jisu pamata esosSie pienémumi — bet novertéjums
vismaz liek realu, apstridamu skaitli uz galda, nevis instinktivu

sajutu.

Testéjiet novértéjumu stresu skaidri, nevis prezentéjot tikai
pamata gadijumu: ka izskatas atmaksa, ja papildu apjoma
pienémums ir nulle (konservativais gadijums, kur visa
atgrieSanas balstas tikai uz izvairitu nomu plus cenas
pieaugumu)? lepriekS minétaja pieméra tas samazina gada
ieguvumu Iidz 42 000 eiro un pastumj atmaksu nedaudz vairak
ka astonus gadus — joprojam potenciali sapratigi struktdrai ar
daudzu desmitgaZu lietderigo dzives ilgumu, bet ieveérojami
at3kirigs attéls neka piecu gadu virsraksts, un ta gadijuma
versija, ar kuru jums patiesi vajadzétu justies érti, apnemoties
kapitalu.

LicencéSanas un atlauju risks pelna savu rindu novértéjuma,
atseviSki no bavniecibas izmaksam, jo civilas ceremonijas
licence, planoSanas izmantoSanas maina, vai jaunas struktdras
bdvniecibas piekriSana var aiznemt ménesSus un patiesi nav
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garantéta katra jurisdikcija — modelgjiet realistisku laika grafiku
un patiesu negativaku scenariju (atlauja aizkavéta vai daléji
noraidita, prasot parprojektéSanu), nevis pienemot, ka kapitala
projekta laika grafiks ir tikai bavniecibas jautajums.

Sonedél: Ja jis apsverat jebkuru kapitala projektu kazu
kapacitatei, vai jums jau ir viens uz galda, izveidojiet abas
novértéjuma valltas atseviski — papildu apjoma gadijumu un
cenas pieauguma gadijumu — pirms skataties uz apvienoto
atmaksas skaitli.

Sakums

Ja kapitala projekts ir uz galda, izveidojiet papildu apjoma
gadijumu atseviski: cik daudz patiesi jaunu kazu aktivs lauj
datumos, kas paSlaik nav pieejami.

a

Izveidojiet cenas pieauguma gadijumu atseviski: kadu premiju
jaunais aktivs lauj iekasét visa jisu esoSaja kazu apjoma.

Summeéjiet abas valltas un aprékiniet vienkarSu atmaksas
periodu pret kapitala izmaksam.

Testéjiet novértéjumu stresu ar papildu apjoma pienémumu,
iestatitu uz nulli, un parrékiniet atmaksu.

Modelgjiet licencéSanas un atlauju laika grafikus un patiesu
negativaku scenariju pirms kapitala apnemsanas.
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NODALA 20

Lidzsvarota norises vieta

Lidzsvars nav kaut kas, ko atrod, — tas ir
kaut kas, ko rada.

— JANA KINGSFORD
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Viss Saja gramata norada uz vienu mérki, lai gan neviens divi
ipaSumi nenonaks tieSi taja pasa versija: kdzu muizas viesnica,
kur kazas finansé biznesu, to nedominéjot, kur darbdienas
kalendaram ir sava patiesa identitate un pieprasijums, un kur
komanda, kas to visu realizé, patiesi var uzturét tempu gadiem,
ne tikai izdzivot vienu izsikstoSu sezonu pirms izdegSanas. Ta ir
[ldzsvarota norises vieta, un nosléguma ir vérts bat skaidram par
to, ka lidzsvars patiesi izskatas skaitlos, nevis atstat to ka
neskaidru vélmi.

Atgriezieties pie 1. nodalas Kalendara atkaribas koeficienta ka
savas galvenas diagnostikas, jo viss cits Saja gramata galu gala
parvieto So skaitli viena vai otra virziena. Koeficients veseliga
diapazona — aptuveni 5 I1dz 8 pret 1, kazu dienas pelna par
dienu pret ne-kazu dienas pelnu par dienu, lai gan pareizais
skaitlis josu konkrétajam TpaSumam ir atkarigs no numuru skaita,
tirgus un riska apetites — signalizé biznesu, kur kazas ir patiesi
visspécigaka atseviska Inija, neatstumjot visu parejo tuk3u.
Koeficients, kas novirzas virs 12 vai 15 pret 1, ir signals, ka 14.
nodalas darbdienas darbam japariet no "vérts darit" uz
"steidzams," jo koncentracijas risks ir pargajis no vadama uz

bistamu.

Izveidojiet gada planoSanas ciklu ap kalendara faktisko ritmu,
nevis visparéju janvara-decembra budZeta procesu, kas ignore,
cik dazadi josu divi biznesi — kazu kalendars un darbdienas
viesnica — patiesi darbojas. Véls rudens, kad kazu sezona ir
beigusies, ir dabisks punkts pilna gada retrospektivai: palaidiet
katru S1s gramatas ietvaru pret tikko beigusos sezonu —
Kalendara atkaribas auditu, pilnu Kazu ieguldijuma tabulu
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komplektu, piltuves izsekotaja konversijas likmes pa posmiem,
kanala rezultatu karti, noguruma politikas faktisko ierakstu pret
planoto. Ziema ir jasu planoSanas un kapitala projektu logs, kad
ipaSumam ir patiesa jauda 19. nodalas novértéjuma darbam un
6. nodalas cenu lapas parbuvei pret gada faktisko pieprasijuma
kalendaru. Agrs pavasaris ir rekrutéSana un darba grafika
veidoSana nakamajai sezonai, informéta ar ieprieks€ja gada
noguruma datiem. Un pati sezona, pavasaris l1dz rudenim, ir tira
izpilde — punkts, kura, ja planoSanas darbs tika veikts pareizi
klusajos ménesos, jus vadat sistému, nevis to improvizéjat.

Nosakiet sev nelielu skaitu TpaSuma etalonu, ko izsekot gadu no
gada, ne desmitiem metriku, kas atSkaida uzmanibu, bet
pietiekami, lai redzétu, vai bizness patiesi virzas uz lidzsvaru vai
prom no ta: pats Kalendara atkaribas koeficients; vid&jais neto
ieguldijums par kazam (no leguldijuma tabulas, izsekots ka
tendence, ne tikai momentuznémums); pieprasijuma-uz-
rezervaciju konversijas likme no piltuves izsekotaja; darbdienas
noslogotiba un likme, izsekota atseviski no kazu dienas
metrikam, lai darbdienas biznesa paSa trajektorija batu redzama,
nevis apglabata jaukta vidéja; un personala mainiba, konkreéti
starp pamatkomandas dalibniekiem, kas regulari strada kazas,
ka jusu godigakais raditajs par to, vai sestdienas kapums tiek
parvaldits ilgtspéjigi vai vienkarsi izdzivots.

llustrativu tris gadu trajektoriju ir vérts paturét prata ka to, ka
izskatas laba progresa, jo tas reti notiek viena dramatiska gada.
Gads viens: Kalendara atkaribas koeficients 14 pret 1,
darbdienas noslogotiba vidéji 38%, personala mainiba pamata
kazu personala vidd augsta, lielaka dala 1paSnieku godigi atbild
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"kazas uztur visu parejo un tas ir izsmeloSi." Gads divi, péc
Kalendara atkaribas audita palaiSanas, pakapju cenu lapas
parbaves, un fokuséta gradiena palaiSanas vienam augstakas
prioritates darbdienas segmentam no pieprasijuma matricas:
koeficients uzlabojas Iidz 10 pret 1 (dal€ji caur darbdienas
izaugsmi, daléji caur gudraku kazu cenosanu, ne tikai vairak
kazu), darbdienas noslogotiba celas Iidz 47%, mainiba sak
atslabt, kad darba grafika veidne un noguruma politika
iesaknojas. Gads tris, ar koordinatores rokasgramatu un
segSanas planu vieta, piegadataju ekosistému, kas generé
nozimigu dalu jaunu pieprasijumu, un darbdienas segmentu, kas
tagad ir patiesa, tirgota biznesa linija pati par sevi: koeficients 7
pret 1, darbdienas noslogotiba 55%, mainiba leja lidz
ilgtsp€jigam limenim, un — skaitlis, kas patiesi ir svarigakais jums
ka TpasSniekam — bizness, kas vairs neskiet dzivojot vai mirstot uz
Cetrdesmit piecam sestdienam, lai gan tas sestdienas joprojam ir,
pelntti, ta labakas dienas.

Tas ir patiesais visa Saja gramata mérkis: nevis mazak kazu,
nevis samazinata versija tam, uz ka jos uzbavéjat savu
reputaciju, bet ipasSums, kas ir pietiekami spécigs katra cita
diend, lai kazu kalendars batu josu labakais aktivs, ne vienigais.
Palaidiet ietvarus, izsekojiet savus pasu skaitlus godigi, un
parskatiet tos katru gadu — [1dzsvarota norises vieta nav
stavoklis, ko sasniedzat vienreiz un saglabajat. Ta ir disciplina,
ko jus turpinat praktizét, vienu sezonu vienlaikus.

Sonedeél: Izvélieties tris ipasuma etalonus no $is nodalas, kas ir
vissvarigakie jusu paSumam tieSi tagad, pierakstiet ST gada
faktisko skaitli katram, un ielieciet datumu sava dienasgramata —
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nakamaja rudent — lai parbauditu, vai tie parvietojas pareizaja

virziena.

Parrékiniet savu Kalendara atkaribas koeficientu un parbaudiet,
vai tas atrodas veseligaja 5 Iidz 8 pret 1 diapazona, vai ir
novirzijies virs 12 pret 1.

Izvélieties tris TpaSuma etalonus, kas ir vissvarigakie jasu
TpaSumam tieSi tagad, un pierakstiet 51 gada faktisko skaitli
katram.

Izveidojiet gada planosanas ciklu: rudens retrospektivu, ziemas
planoSanas un kapitala projekta logu, pavasara rekrutéSanu,
visas sezonas izpildi.

lelieciet datumu sava dienasgramata nakamaja rudent, lai
parbaudttu, vai tris etaloni parvietojas pareizaja virziena.

Palaidiet katru §1s gramatas ietvaru pret tikko beiguSos sezonu
ka savu pastavigo retrospektivas ieradumu.
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Vardnica

Kalendara atkaribas
audits

Kazu ieguldijuma
tabula

Iznémuma
rentabilitates punkts

Piltuves izsekotajs

Apskates rezultatu
karte

Vienas lapas vingringjums, kas parada,
kada dala no viesnicas gada pelnas dzivo

tas sauja kazu sestdienu.

Vienu kazu patiesa pelna péc norises
vietas maksas, édinaSanas, bara, numuru,
papildinajumu, bojajumu un tas dienas
izspiesto ienémumu, kas cits varéja notikt

taja diena, sadalijums.

Aprékins, kas parada, cik daudz parim
jamaksa par vienigo viesnicas lietoSanu,
pirms tas parspé&j numuru ienémumus, kas
tiek atteikti, aizverot citiem viesiem.

Katras kazu pieprasijuma posma ieraksts,
no pirma kontakta caur apskati lidz
parakstitam ligumam, izmantots

konversijas mériSanai katra solT.

Strukturéts katras norises vietas apskates
Vertéjums, kas izseko marsrutu, laiku,
degustaciju un rezultatu, lai pardoSanas
procesu varétu uzlabot, nevis tikai
atkartot.
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Pakapju cenu lapa

Paketes veidotajs

AtcelSanas kapnes

Koordinatores
rokasgramata

Galvenais darba
grafiks

Banketu édienkartes
kritériju saraksts

Kazu cenoSanas struktdra ar
augstsezonas sestdienam, parejas
sezonas piektdienam un arpussezonas
dienam, kas cenotas atskirigi, lai
parvietotu pieprasijumu uz klusakiem
datumiem.

letvars kazu paketes (partika, dzériens,
telpas noma) saliek3anai, kas aizsarga
pelnas normu, joprojam jatoties dasna

parim.

Depozitu un atmaksas procentu grafiks,
kas kllst mazaks, jo tuvak atcelSana krit
kazu datumam.

Rakstiska sistéma, kas notver katra para
preferences un [Emumus, lai kazas
izdzivotu koordinatores prombutni vai
atlogumu.

Minati pa mindtei plans pasai kazu dienai,
aptverot virtuvi, servisu, numurus un
teritoriju viena dokumenta.

Noteikumi, kuriem jaatbilst édienam, lai
nonaktu grupas kazu édienkarté: tam
jasaglabajas, japasniedzas atri un
jaapstrada dietas aizvietoSana.
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Vélas vakara
protokols

Numuru bloka
politika

Darbdienas
pieprasijuma matrica

Piegadataja
vienosanas
kopsavilkums

Péc-kazu uzraudzibas

seciba

Kazu darba grafika
veidne

Rakstisks plans baram, trokSna
ierobezojumiem, droSibai un kaiminu
attiecibam kazu pédeéjas, visaugstaka
riska stundas laika.

Noteikumi kazu viesiem rezervéto
viesnicas numuru pieskirSanai un
cenoSanai, uzturéti atseviski no publiskas
cenu lapas.

Instruments, kas saskano korporativo,
atkapSanas un atpatas pieprasijumu ar
darbdienam, ko kazu norises vietas
viesnica citadi pardotu tukSas.

Standarta noteikumi, kas aptver vélamos
fotografus, floristus un planotajus:
komisiju, kvalitates kontroli un atbildibu.

Laika zina saskanots zinu komplekts, kas
nosatits parim péc vinu lielas dienas,
izstradats, lai ievaktu spécigu atsauksmi
ménesus veélak.

Personala plans 100+ viesu kazu dienai,

izveidots atseviski no viesnicas normala
darbdienas darba grafika.
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Noguruma politika Noteikumu kopums, kas ierobezo, cik
secigas kazu nedélas nogales darbinieks
strada, lai aizsargatu pret izdegSanu
sestdienam smaga biznesa.

Kanala rezultatu karte Pieprasijumu un rezervaciju apjoma
salidzinajums péc marketinga kanala
(direktoriji, izstades, ieteikumi), izsekots

pret izmaksam par rezervaciju.
Kapitala projekta letvars, lai izlemtu, vai Skanis, telts vai

novértéjuma veidne licencéta ceremonijas zale atmaksasies
papildu kazas un cenas pieauguma.
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