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Sissejuhatus

Kas te juhite hotelli, kus laupdevad on kuld ja Uleja&dnud nadal
naljutab vaikselt? Kas teie parimad pusikliendid kaovad, sest
kogu kinnisvara tundub Glha enam kuuluvat valgesse riietatud
vodrastele? Kahtlustate, et pulmaari hoiab hotelli plsti — voi
neelab seda salaja alla — kuid pole kunagi tegelikult arvutanud
arvu, mis teile ttleks, kumb? See raamat on kirjutatud just selle
ebakindluse jaoks.

See raamat on olemas, et vastata sellele kiisimusele arvutusega,
mitte instinktiga, ja anda teile to0riistad vastuse muutmiseks, kui
see teile ei meeldi. Suur lubadus on konkreetne: selle raamatu
I6puks suudate Uhe lausega, mida toetab number, 6elda tapselt,
kui suur osa teie aastasest kasumist elab teie parimate
laupdevade sees — ja teil on konkreetne plaan koos hindade,
personali ja hinnakirjaga, et panna ulejaanud 300 paeva oma
kaalu kandma selle asemel, et ellu jadda pulmakalendri varjus.

Teie ees on raamistikud, mis selle vbimalikuks teevad:
Kalendrisdltuvuse Audit, mis muudab @hmase tunde "pulmad
hoiavad kdike muud uleval" iheks suhtarvuks, mida saate
aastast aastasse jalgida; Pulma Panusetabel, mis paljastab,
mida pulm tegelikult vaart on, kui lahutate maha, mida selle
korraldamine maksis ja mida see valjatdrjus; ning Argipaeva
Noudluse Maatriks, mis Utleb tapselt, millist mittepulmaari tasub
taga ajada ja mis on lihtsalt vdimaluseks maskeeritud tédhelepanu

kdrvalejuhtimine. Olemas on Umberehitatav hinnakiri,



Umberkirjutatav paevakava, laupaevatipu personalimudel ja
plaan paevaks, mil kalender 16puks lakkab hotelli omamast.

Keegi ei ehitanud pulmapaiga-hotelli selleks, et sellest saaks
magamistubadega pulmatehas. Jaage 16puni ja teil on kdik kolm
tlkki, mis selle parandavad: suhtarv, mis [6puks tdestab, kui
sOltuv te tegelikult olete, hinnakiri ja paevakava, mis on ules
ehitatud selle tmber, mida pulm tegelikult vaart on, ning —
viimases peatikis — tapne arvuline maaratlus "tasakaalule"
endale, nii et eesmark, mille poole te ehitate, lakkab olemast
tunne ja saab arvuks, mille saate meelega tabada. Keerake lehte
ja hakake ehitama versiooni, mis seda ei ole.



PEATUKK 1

Kui Kalender Omab Hotelli

Mida modbdetakse, seda juhitakse.

— PETER DRUCKER



Astuge pulmapaiga-hotelli kontorisse jaanuari I6pus ja tavaliselt
leiate sama seinagraafiku: laminaeritud aasta-ilevaate kalender,
kus laupdevad on uhes varvis ringitatud, juba pooleldi
broneeritud jargmiseks aastaks, ja iga teine paev on jaetud
tuhjaks, kuna kellelgi pole olnud aega selle peale mbelda. See
graafik Utleb teile kdik selle kohta, kuidas ari tegelikult toimib,
olenemata sellest, mida strateegiline plaan ttleb. Kalender ei ole
siin planeerimisvahend. See on organisatsiooniskeem, eelarve ja
jarelkasvuplaan, kdik viiekimne kahte ritta kokku volditud.

See on teie tllpi hotelli defineeriv kuju ja tasub olla selle suhtes
tapne, mitte kasitleda seda kui elu dnnetut fakti. Turul, kus
tltpiline pulmahooaeg kestab aprillist oktoobrini, on teil umbes
30 tippnadala laupdeva aastas — need, mida pruudid nimeliselt
kisivad, need, mis mulakse 18 kuud ette, need, mille hinda
saaksite tdenéoliselt homme tbsta ja siiski tdis muua. Lisage veel
tosin vahehooaja kuupéeva — reeded, hooajavalised laupéevad,
puhade pihapaevad — ja teil vBib olla 45 péaeva aastas, mis on
ehtsalt pulmakujuline ndudlus. 365-st.

Probleem pole selles, et need neljakiimmend viis pdeva on
tulusad. Probleem on selles, et selle kategooria hotellid lasevad
rutiinselt neil neljakiimne viiel paeval seada tegevusritmi
Ulejaanud kolmesajale kahekiimnele. Majapidamise
vahetusgraafikud ehitatakse pulmaimberkorralduste imber.
Kddgi menut arendamine toimub esmalt bankettide jaoks ja a la
carte ruumi jaoks alles teisejargulisena, kui Gldse. Varbamine on
ajastatud nii, et laupaevaseks tipuks oleks piisavalt inimesi, mis
tahendab, et sama arv tdotajaid istub teisipaeval alakoormatuna,
ja juhtkonna tahelepanu — teie oma — jargib sama mustrit.



Kulutate oma parima strateegilise métlemise jargmisele kuuele
kinnitatud pulmale ja Ulejaanud mdtlemise, pika nadala 16pus,
kdigele muule: arihinnale, puhkusepaketile, pusiklientide
lojaalsusele, kes tulid varem igal aastal oma aastapéevaks ja ei
saa nuud lauda, kuna terrass on telgi jaoks kaetud.

Siin on audit, mida tasub kaivitada enne kdike muud selles
raamatus, sest iga teine peatiikk eeldab, et te teate oma numbirit.
Nimetagem seda Kalendrisdltuvuse Auditiks. Votke oma
viimane taisarritusaasta ja jagage kogu tulu ning kogu
brutokasum kaheks kokkuks: pulmapéevad (konkreetsed
kalendrikuupaevad, mil pulm héivas kinnisvara, olenemata
sellest, kas tegemist oli ainubigusliku kasutusega voi mitte) ja
kdik muud paevad. Seejarel jagage iga kogu kasum selle
paevade arvuga, et saada kasum-paevas naitaja kummagi jaoks.
Nende kahe kasum-péevas nditaja suhe on teie
Kalendrisdltuvuse Suhtarv.



Kalendrisoltuvuse Audit, Samm-Sammult

V6tke eelmise aasta taielik kasumiaruanne ja jagage kogu tulu
ning brutokasum kaheks kokkuks: pulmapéaevad ja
mittepulmapéaevad.

Jagage iga kogu brutokasum selle paevade arvuga, et saada
kasum-paevas nditaja pulmapéevade ja mittepulmapéevade
jaoks.

Jagage pulma kasum-péaevas nditaja mittepulma kasum-
paevas nditajaga, et saada oma Kalendrisdltuvuse Suhtarv.

KALENDRISOLTUVUSE SUHTARYV

Kalendrisdltuvuse Suhtarv = (Pulmapaevade
Brutokasum + Pulmapaevad) +
(Mittepulmapéaevade Brutokasum =+
Mittepulmapéaevad)

Votame illustreeriva ndite. 60 toaga mdis teenib 3,1 miljonit eurot

aastatulu. 42 pulmapéeva genereerivad sellest 1,35 miljonit eurot

38-protsendilise brutomarginaaliga parast pulmaspetsiifilist

personali, toidukulu ja I6hkumist — nimetagem seda 513 000

euroks brutokasumiks. Ulejaanud 323 paeva genereerivad

tlejadnud 1,75 miljonit eurot 24-protsendilise marginaaliga, kuna

argipaevade taituvus on ndrk ja hinnad on tubade taitmiseks



alandatud — umbes 420 000 eurot brutokasumit. Kasum
pulmapéeva kohta: 12 214 eurot. Kasum mittepulmapaeva
kohta: 1300 eurot. Suhe on umbes 9,4 Uhe kohta. 42 péaeva, mis
genereerivad 55% aastasest kasumist, on ari, mille tegelik
mootor on 11% kalendrist.

See suhe pole automaatselt halb. Suhe umbes 6 Uhe kohta vdi 8
Uhe kohta on levinud ja jatkusuutlik hasti kapitaliseeritud
kinnisvaral tugeva Uritustemeeskonnaga. Audit on mdeldud
selleks, et 6elda, millal on suhe triivinud kuskile ohtlikku — tle 12
vOi 15 Uhe kohta — sest see on punkt, kus Uks halb
pulmahooaeg, vétmekoordinaatori lahkumine v&i Uks viraalne
halb arvustus vdib votta rohkem teie aastasest kasumist, kui
Ulejaanud hotell suudab absorbeerida. See on ka punkt, kus teie
argipéeva ari on praktiliselt lakanud olemast juhitud &rina ja
hakanud olema juhitud k&rvalmdttena, mis on omaette aeglane
l[&bimurre: arikontod lakkavad helistamast, pusikliendid leiavad
mujalt koha, ja selleks ajaks, kui markate, votab selle
kaubanduse taastamine aastaid, mitte kuid.

Kéaivitage audit tegelike arvudega, mitte muljetega. Enamik
omanikke on kindel, et nende jaotus on umbes 60/40 pulm-
versus-muu enne selle arvutamist, ja on Ullatunud — mdélemas
suunas — sellest, mida tabel Gtleb. M&elge omanikule, kes oli
kindel, et tema jaotus jooksis 55/45 argipaeva ari kasuks; kui
tabel I6puks kisimuse lahendas, oli tegelik suhe lahemal 9 Uihele
pulmaraskusega, ja "tervislik" argipaeva tulu, millele ta osutas,
osutus kolmeks stigavalt allahinnatud arilepinguks, mis vaevu
katsid valgustuse. Teised leiavad, et nende argipéeva ari on
vaikselt tervislikum, kui nad on sellele au andnud, toetatuna
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lojaalse kohaliku baasi poolt, mis kunagi ei ilmu pdnevatesse

pulmaarvudesse.

See peatlikk ei Utle teile, milline peaks olema teie suhtarv — see
sOltub teie toaarvust, kohalikust pulmandudlusest, teie riskiisust
ja sellest, mida muud saab teie kinnisvara usutavalt mita. Kuid
iga otsus selle raamatu Ulejaénud osas — kuidas hinnastate
ainudiguslikkust, kui kdvasti surute argipaeva maatriksit, kui palju
pulmi vastu vbtate — tuleks teha teie tegeliku suhtarvuga silme
ees, mitte oletusega. Omanikud, kes satuvad héatta, on need, kes
ei arvutanud kunagi numbrit ja jatkasid pulmapéaringutele jah
Utlemist, kuna igauks eraldivoetuna tundus tasuta rahana.

Lisage auditile veel tiks m&6tmiskiht, kui olete selle esimest
korda kaivitanud: jalgige suhtarvu aastast aastasse, mitte
Uhekordse hetktdmmisena. TAusev suhtarv — pulmakasum
kasvab argipaeva kasumist kiiremini iga aasta kolm aastat jarjest
— utleb teile midagi konkreetset ja tegutsemisele viivat: te
muudate, kas tahtlikult vdi mitte, oma hotelli tubadega
pulmapaigaks ja peaksite otsustama, kas see on &ri, mida
tegelikult soovite juhtida, vdi on aeg tahtlikult investeerida
argipaeva poolele, enne kui suhtarv teeb selle otsuse teie eest
vaikimisi.

Sel nadalal: Votke eelmise aasta kasumiaruanne, markige
kalendri iga paev pulma- vbi mittepulmapéevaks ning arvutage
oma Kalendriséltuvuse Suhtarv. Arge veel selle pdhjal tegutsege
— 2. ja 3. peatiikk annavad teile to0riistad otsustamaks, kas
seda tuleb muuta. Lihtsalt teadke numbrit.
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Uks aasta, 52 laupieva

7 pulmalaupae
45 mittepulmalaupéaeva

Umbes 45% aastasest kasumist asub tiitipiliselt selles esimeses, kitsas ribas.

KALENDRISOLTUVUSE AUDIT — KUI VAHE LAUPAEVI KANNAB
KUl SUURT OSA AASTAST

Alustamine

Votke eelmise aasta taielik kasumiaruanne ja markige iga
kalendripdev pulma- vdi mittepulmapaevaks.

Jagage iga kogu brutokasum selle paevade arvuga, et saada
kasum-paevas pulmapéaevade ja mittepulmapaevade jaoks.

Jagage kaks kasum-paevas nditajat, et arvutada oma
Kalendrisdltuvuse Suhtarv.

Markige, kas teie suhtarv on jatkusuutlikus vahemikus 6-iihele
vdi 8-Uihele, vdi on triivinud Ule 12-thele.

Seadke meeldetuletus auditi kordamiseks jargmisel aastal, et
saaksite jalgida, kas suhtarv tduseb vdi paraneb.

12



PEATUKK 2

Uhe Pulma Majandus

Hoiduge véikestest kuludest; véike leke
uputab suure laeva.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Kusige enamikult pulmapaikade omanikelt, mida pulm vaart on,
ja nad tsiteerivad teile arve kogusumma — kohatasu, catering
inimese kohta, baari miinimum, lisad — ja kasitlevad seda
vastusena. See ei ole nii. Arve kogusumma on tulu, mitte kasum,
ja see varjab vahemalt nelja kulukategooriat, mis kunagi ei jdua
paari arvele, kuid l[&hevad otse teie tulemuselt maha: t66joud,
mida on vaja péeva korraldamiseks, I6hkumine ja raiskamine,
mida 120-kohaline bankett tekitab ja mida tavaline
restoraniteenindus ei tekita, toad, mille kinkisite voi
hinnaalandusega andsite perekonnale, ja — see, mida peaaegu
keegi ei arvesta — tulu, mille hotell oleks sellel kuup&eval
teeninud, kui pulma poleks olnud.

Alustagem sellest, mis tegelikult arvel kajastub, sest tasub olla
selge komponentide osas enne millegi mahaarvamist. Tuupiline
pulma arve jaguneb: koha- vdi ainudigusliku kasutuse tasu,
inimese kohta arvestatud catering (mis tavaliselt kannab ka
suurimat tegelikku kulu), baari tulu (sageli kdrgeima marginaaliga
rida, kui seda hasti juhitakse, ja kdige kergemini alaesinev, kui
seda juhitakse halvasti), toatulu pulmakuilaliste broneeritud
blokist ning lisad — hilise loa tasu, tseremoonia tasu, korgitasu,
ruumi rent jargpeoks, dhtune buffet. lllustreerival pulmal 100
paevakiilalisele ja 140 dhtukilalisele vBib see kokku olla:
kohatasu 4500 eurot, catering 95 eurot/inimene 100 kilastuse
eest 9500 eurot, baar keskmiselt 38 eurot/inimene 140
Ohtukulalise peale 5320 eurot, 18 tuba keskmiselt 165 eurot
2970 eurot ja lisad 1800 eurot. Brutoarve: 24 090 eurot.

Nutd votame maha, kui palju teile tegelikult maksis selle
korraldamine. Toidukulu bankett-mentil jookseb tavaliselt
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kitsamalt kui a la carte — Utleme 26% cateringu reast ehk 2470
eurot. Joogikulu baariri suhtes 22%, 1170 eurot. Pulmapéeva
t60j6ud on number, mida omanikud koige jarjekindlamalt
alahindavad: lisaks teie tavaparasele personalile vajab sellise
suurusega pulm tavaliselt koordineerimistunde ettevalmistuses,
puhendunud paevameeskonda (bankettkelnereid, lisapaari kasi
koogis, turvamehe vai uksehoidjat dhtuks, kedagi, kes juhib
ruumi imberkorraldamist tseremooniast hommikusddgini 6htuni),
mis illustreerival alusel vdib olla 140 t66tundi segamaara 19
eurot/tund juures ehk 2660 eurot. Lisage [dhkumine ja pesu —
bankett-portselan, klaasid ja laualinad kuluvad kiiremini kui Gkski
teine teenindusstiil hoones — konservatiivse 1,5% arvest, 360
eurot. Lisage kingitud elemendid, mida peaaegu iga koht pakub
ilma neid hinnastamata: pruudituba uuenduse, tasuta 66
vanematele, degusteerimise kahele, mis vottis kokalt ja kelnerilt
Ulheksakiimmend minutit — nimetagem seda selles naites 680
euroks.

Otsesed kulud: 2470 + 1170 + 2660 + 360 + 680 = 7340 eurot.
Brutopanus enne valjatdrjumist: 24 090 — 7340 = 16 750 eurot
ehk 69,5% arvest. See on number, mida enamik omanikke
tsiteerib, kui nad Utlevad, et pulmad on nende parim

marginaaliéri, ja selles arvutuses on neil digus.

Siin on osa, mis muudab pildi. Mida see laupédev muidu teenida
oleks vBinud? See on valjatbrjutud tulu ja see on pulmapaiga
majanduse kdige alahinnatum rida, kuna see kunagi ei kajastu
arvel — see on see, mis ei juhtunud. Kui see oleks ainudigusliku
kasutusega pulm, oleks iga teie kuuekiimnest toast tldmuugist
eemaldatud, teie restoran labikaijatele suletud, ja teie terrass
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poleks kattesaadav paarile, kes soovis seal broneerida pulma-
aastapaeva 6htusooki. Tugeval suvel laupdeval oleks see
kinnisvara muidu vdinud toimida 85% taituvusega keskmise
hinnaga 140 eurot, pluss restoranikilastused vaartuses lisa 3000
eurot netona. Nimetagem kontrafaktilise pdeva panuseks 8300
eurot. Need 8300 eurot ei lahutata pulma arvest — see on
tbeline alternatiivkulu ja kas see on oluline, sdltub taielikult
sellest, kas hotell oleks need toad tegelikult ikkagi mitnud, mis

on hooajalisuse kiisimus, mitte universaalne.

See on loogika Pulma Panusetabeli taga: lihtne t6dlehte, mis
eristab pulma tdelise, taielikult koormatud panuse selle pealkirja-
tulust, kaivitades kdik neli sammu — brutoarve, miinus otsesed
kulud, vordub brutopanus; brutopanus, miinus realistlik
valjatérjumise hinnang selle konkreetse kuupaeva jaoks, vordub
netopanus. Meie naites, tippsuve laupaeval, kus kontrafaktiline
on tugev (8300 eurot), langeb netopanus 8450 euroni — ikka
vaga hea, kuid vaga erinev number kui arve 24 090 eurot.
Kaivitage sama pulm jaanuari laupéeval, kus realistlik
kontrafaktiline taituvus on 30% ja valjat6rjutud panus l[&hemal
1900 eurole, ja netopanus tduseb 14 850 euroni — palju parem
selle kuupaeva kasutamine kui suvise, proportsionaalselt, isegi
kui arve voib olla identne voi vaiksem.
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PULMA PANUSETABEL

Netopanus = Brutoarve — Otsesed Kulud (toit,
jook, tédjoud, Iohkumine, kingitused) -
Valjatorjutud Panus Selle Kuupaeva Jaoks

Pulma Panusetabeli Kaivitamine

Loetlege brutoarve: kohatasu, catering, baar, toad ja lisad.

a Lahutage otsesed kulud — toidukulu, joogikulu, pulmapéeva
t66joud, I6hkumine ja kingitused — et saada brutopanus.

a Hinnake realistlik véljatdrjutud tulu ja panus selle konkreetse
kuupaeva jaoks.

u Lahutage valjatdrjutud panus brutopanusest, et saada
netopanus.

Seepérast jatab iga laupdeva sama hinnaga hinnastamine, mida
enamik pulmahinnakirju endiselt teeb, tegelikku raha lauale
kahekordselt: see alahinnastab tippkuupaevi, kus valjatérjumine
on kdrgeim, ja see alahinnastab pulma kanalina, mis taidab
kuupaevi, mis muidu jaéksid tiihjaks. 6. peattikk ehitab
hinnakirja, mis selle parandab. Praegu on lUlesanne lihtsalt néha
oma numbreid selgelt.
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Pidage jooksvat versiooni Pulma Panusetabelist iga pulma jaoks,
mida broneerite, mitte ainult ihekordse harjutusena. Hooaja
jooksul Utleb muster kahekiimne v8i kolmekimne taidetud tabeli
IBikes teile palju rohkem kui tkski tksik — millised
paketitasemed, kilaliste arvud ja kuupéevad on vaikselt teie
kdige tulusamad ja millised naevad arvel muljetavaldavad vélja
ning muutuvad 6hukeseks, kui valjatérjumine ja tegelik t66joud
on arvesse voetud. Omanikud, kes seda harjumust arendavad,
I[6petavad instinktist hinnastamise Uhe-kahe hooaja jooksul, kuna
tabel hakkab veenvalt instinktiga vaidlema, eurodes.

Sel nadalal: V6tke oma kolm hiljutisemat pulma — (ks tippaeg,
Uks korvalaeg, Uks hooajavaline — ja kaivitage igauks labi Pulma
Panusetabeli: brutoarve, otsesed kulud, brutopanus, realistlik
valjatérjumise hinnang selle konkreetse kuupéaeva jaoks,
netopanus. Téendaoliselt avastate, et teie kdrgeima arvega pulm
pole teie kdige tulusam.

18



PULMA PANUSETABEL — LABITOOTATUD NAIDE, 100
KULALIST

Reaartikkel Summa Markused

Kohatasu 3500 Tseremooniaruumi
eurot ainudiguslik kasutus

Catering (100 x 95 eurot) 9500 Pulmahommikusdok +
eurot ohtune buffet

Baar 2800 Pakett + tarbimisbaar
eurot

Toad (18 broneeritud) 3240 Pulmabloki hind
eurot

Lisad (lilled, AV, hilise loa 1100 Edasikandmine +

tasu) eurot marginaal

Miinus: personal, -6200 Sisaldab toadid, mida

I6hkumine, valjatdrjutud eurot mujal ei maudud

kaubandus

Toeline panus 13 940 Mitte arve poolt vihjatud

eurot 20 140 eurot

19



Sel Nadalal

Valige oma raamatutest ks tippaja, Uks kdrvalaja ja Uks
hooajavaline pulm ning kaivitage igatiks labi Pulma
Panusetabeli.

Loetlege brutoarve, otsesed kulud (toit, jook, t66j6ud,
I6hkumine, kingitused) ja brutopanus igathe jaoks.

Hinnake realistlik véljatdrjutud tulu iga kuupéeva jaoks,
tuginedes sellele, millist taituvust ja kilastusi te muidu
ootaksite.

Lahutage valjatdrjumine brutopanusest, et saada netopanus
kdigi kolme pulma jaoks.

VBrrelge kolme netopanuse numbrit nende arvete
kogusummadega ja markige, milline pulm oli oma suurusega
vorreldes kbige vahem tulus.
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PEATUKK 3
Ainudiguslik Kasutus: Koige
Kallim So6na Brosiiiris

Hind on see, mida maksate. Vaartus on
see, mida saate.

— WARREN BUFFETT
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"Ainudiguslik kasutus" on kaks sona, mis mutvad und igas
pulmahotelli broSuuris, ja see on ka otsus, mis maksab teile
kdige rohkem raha, kui teete seda harjumusest, mitte arvutusest.
Kogu oma kinnisvara sulgemine thele paarile ja nende
kilalistele — ei mingeid teisi kulalisi restoranis, ei mingeid teisi
broneeringuid tubades, vaba juurdepéaés mdisale — on tbeliselt
premium toode ja paarid maksavad selle eest. Kiisimus, millele
see peatukk vastab, on: maksta kui palju ja millal lakkab see
olemast uldse pakkumist vaart?

Alustagem sellest, mida ainudiguslik kasutus antud kuupaeval
teie arilt tegelikult ara votab. See pole ainult pulma enda
toablokk. See on iga tuba, iga restorani kilastus, iga
spaaprotseduur, iga baarimidk, mille mittepulma kulaline oleks
muidu genereerinud, kogu paevaks ja sageli ka 66ks mdlemal
pool, samal ajal kui kinnisvara taastub. Kuuekiimne toaga
kinnisvaral, mis toimib tugeval laupéeval 85% taituvusega ja
keskmise hinnaga 145 eurot, on see 51 tuba 145 euro eest —
7395 eurot — pluss restorani- ja baarikaubandus
mitteresideerivatelt kilalistelt, mida hdivatud laupdev muidu
vOiks kanda, konservatiivselt lisaks 2200 eurot. Nimetagem selle
kuupédeva kogu véljatdrjutud mittepulma tuluks 9595 eurot ning
selle kaubanduse segamarginaaliga umbes 55%, véljat6rjutud
panuseks umbes 5275 eurot.

See number on pdrand. See on panuse marginaali summa, mille
ainudigusliku kasutuse tasu peab lletama, enne kui
ainudiguslikkus on teile ronkem vaart kui lihtsalt pulma
korraldamine k@rvuti teie tavaparase kaubandusega —
Ainudiguslikkuse Tasakaalupunkt. Kui teie ainudigusliku
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kasutuse tasu, Ule selle, mida kusiksite sama suurusega mitte-
ainudigusliku pulma eest, on vaiksem sellest valjatorjutud
panusest, subsideerite paari privaatsust oma marginaalist, ja
teete seda oma parimini toimivatel kuup&evadel, mis on tapselt
vastupidi.

Tootagem vordlus taielikult 1abi. Oletame, et teie standardpakett
100 paevakiilalisele, mitte-ainudiguslik, annab netopanuse 8450
eurot, mille arvutasime 2. peatikis tippaja laupaeva jaoks. Nuud
hinnastagem sama pulm ainudigusliku kasutusena. Tavaliselt
kusiksite ainu@iguslikkuse lisatasu — Utleme 3500 eurot — ja
kaotate ka 5275 eurot valjatdrjutud panust tubadest ja
kilastustest, mida enam kellelegi teisele ei mil. Netopanus
ainudiguslikul versioonil: 8450 + 3500 - 5275 = 6675 eurot.
Selles illustreerivas juhtumis on ainudiguslikkus, nagu see on
hinnastatud, tegelikult vdhem tulus kui pulma korraldamine mitte-
ainudiguslikult, isegi kui arve on suurem ja paev tundub
prestiizsem. Lahendus pole ainudiguslikkuse pakkumise
Idpetamine — paljud paarid broneerivad ainult koha, mis seda
pakub, ja see on teie turunduses tbeline eristav tegur — vaid
lisatasu hinnastamine tasakaalupunktil vdi sellest kbrgemal.
Selles naites peab lisatasu olema vahemalt 5275 eurot, et muuta
ainudiguslikkus marginaalselt neutraalseks vorreldes mitte-
ainudigusliku alternatiiviga, ja sellest kérgem, kui soovite, et see
oleks tulusam valik, mis see peakski olema, kuna votate ka
rohkem ajakava riski, k6ik munad Uhe paari tujus.
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AINUOIGUSLIKKUSE TASAKAALUPUNKT

Ainudiguslikkuse Tasakaalupunkt =
Valjatorjutud Mittepulma Tulu Sel Kuupaeval x
Segamarginaal Sellel Kaubandusel

Kujutage ette pruuti, kes vaatab kinnisvara labi koos oma
emaga, kusides teravalt, kas nad saavad kogu koha ainult
endale. Omanik tsiteerib standardset ainudiguslikkuse lisatasu —
seda, mis on olnud hinnakirjas muutumatuna kolm aastat — ja
paar broneerib dnnelikult. Alles siis, kui hooaja numbrid tulevad,
mdistab omanik, et see laupaev oleks taistaituvuse juures
teeninud hotellile rohkem tavalistelt kilalistelt, kui lisatasu iial
nende loovutamise eest kisis. Paar sai oma unelmate paeva;
hotell maksis vaikselt osa sellest.

On olemas ka teine hoob, mida tasub Ules ehitada, enne kui
otsustate, et ainudiguslikkus on lihtsalt tle- v8i alahinnastatud:
hibriidne Kaitstud Tiiva Mudel. Kdik-v8i-mitte-midagi
ainudigusliku sulgemise asemel méaratlege kinnisvara tiib —
Utleme, Uks restoran, Uks lounge ja maaratletud toablokk —, mis
on tdeliselt reserveeritud pulma jaoks, tarastatud avalike
vaatevalist ja mirast, samas kui tlejaanud hotell jatkab
tavaparast kauplemist. See tabab enamikku sellest, mida paarid
tegelikult ostavad, kui nad kisivad ainudiguslikkust —
privaatsust oma kulalistele, mitte Uhtegi véorast, kes nende
fotodel ringi kdnniks, pulmaseltskonda, mis ei tundu lahjendatud
— ilma et loovutaksite kogu oma véaljatérjutud tulu. Kinnisvarad,
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mis seda mudelit kasutavad, leiavad tudpiliselt, et nad saavad
kisida 60-70% taielikust ainudiguslikkuse lisatasust, loovutades
ainult 30-40% valjatdrjutud panusest, mis liigutab
tasakaalupunkti matemaatika kindlalt nende kasuks ja lubab teil
Oelda jah paarile, kes soovib privaatsust kuupéeval, kus taielik
ainudiguslikkus tdeliselt ei tasuks ara.

Teine tegur, mida puhas matemaatika ei taba ja mida peaksite
kaaluma tahtlikult, mitte ignoreerima: ainudiguslikkusel on
mainevaartus, mis ulatub ule Uksiku kuupaeva. Kinnisvara, mis
on tuntud selle poolest, et teeb ainudiguslikke pulmi hasti,
meelitab teatud kaliibriga paringuid, nBuab kdrgemat keskmist
paketihinda koigi teie pulmade I6ikes, mitte ainult ainudiguslike,
ja pildistab teie turunduse jaoks paremini, kuna tseremoonia foto
taustal pole hi-vis vestis vodrast. See on tdeline, kuid see on ka
tapselt sellist pehmet vaartust, mida omanikud kasutavad
ainudiguslikkuse igavese alahinnastamise digustamiseks. Pange
sellele number, kui saate — isegi ligikaudne, naiteks
"ainudiguslikud pulmad toovad soovituste jalgimise p&hjal
jargmisel kvartalil 15% rohkem paringuid" — ja laske sel lisatasu
kujundada, selle asemel et lasta sel digustada arvutuse taielikku
vahelejatmist.

Hooajalisus muudab tasakaalupunkti rohkem, kui omanikud
ootavad, ja tasub arvutust labi viia eraldi vahemalt kolmes
kalendripunktis — tipp, k&rval ja hooajavaline — mitte otsustada
Uhe lisatasu kasuks kogu aasta jooksul. Meie varasemas
hooajavalises naites, kus mittepulma taituvus jaanuari laupaeval
vOib realistlikult olla 30% mitte 85%, langeb valjatbrjutud panus
umbes 1900 euroni, mis tahendab, et ainudiguslikkuse lisatasu
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2000-2500 eurot tletab sellel kuupaeval mugavalt
tasakaalupunkti, isegi kui see jaaks juuli laupéeval oluliselt alla.
Ainudiguslikkuse odavam pakkumine hooajavaliselt, seotud
selgesoOnaliselt tegeliku véljatérjumiskuluga, mitte fikseeritud
aastanumbriga, on Uks usaldusvaarsemaid viise ndudluse
ligutamiseks kuupaevadele, mis muidu jaaksid tihjaks — mis
seob otseselt hinnakirja tbdga 6. peatikis.

Sel nadalal: Arvutage oma Ainudiguslikkuse Tasakaalupunkt Ghe
tippaja hooaja ja Uhe hooajavélise kuupéeva jaoks, kasutades
oma taituvuse ja hinna andmeid. V@rrelge seda oma praeguse
ainudiguslikkuse lisatasuga ja vaadake, milliseid kuupéevi
praegu alahinnastate.

Ainudiguslikkuse spekter

® ® o—

Mitte-ainudiguslik Kaitstud Tiiva Mudel Taielik ainudiguslik kasutus
Madalaim valjatorjumine 60-70% lisatasust, 30-40% kulust Kargeim valjatérjumine

Igal punktil on vaja oma tasakaalupunkti — hinnastatud selle kuupaeva tegeliku valjatérjumise vastu, mitte thte fikseeritud lisatas!

AINUOIGUSLIKKUSE SPEKTER, AVATUD KAUPLEMISEST
TAIELIKU AINUOIGUSLIKU KASUTUSENI
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Pange See Praktikasse

Arvutage valjatdrjutud mittepulma tulu ja panus Uhe tippaja
hooaja laupéeva jaoks, kasutades oma taituvuse ja keskmise
hinna andmeid.

Korrake arvutust Gihe hooajavélise kuupéeva jaoks, et leida
selle kuupédeva Ainudiguslikkuse Tasakaalupunkt.

Vorrelge mblemat tasakaalupunkti nditajat oma praeguse
ainudigusliku kasutuse lisatasuga.

Tuvastage kuupéevad, kus teie praegune lisatasu jaab
tasakaalupunktist allapoole ja vajab tdstmist.

Visandage Kaitstud Tiiva variant tihe kuupéeva jaoks, kus
taielik ainudiguslikkus praegu ei tasu ara.
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PEATUKK 4

Kaheaastane Lehter

Aeg on kbige napim ressurss ja kui seda ei
Juhita, ei saa juhtida midagi muud.

— PETER DRUCKER
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Pulmapaéring, mis tana teie postkasti laekub, on keskmiselt
kuupéeva jaoks, mis on kusagil 12 kuni 24 kuu kaugusel. See
Uksik fakt korraldab imber koik selle, kuidas peaksite
pulmamuuigile métlema vorreldes iga teise arivaldkonnaga, mida
teie hotell veab. Teie restoran taidab tana 6htul laua tana
parastldunal tehtud otsuse pd&hjal. Teie pulmakalender taitub
otsuste pdhjal, mida paarid teevad labivaatuse kohta, millel nad
osalesid 18 kuud enne paeva — mis tahendab, et selle kvartali
l[&bivaatused on tulu, mille te tegelikult kogute alles kahe aasta
parast, mitte sel aastal. Enamik omanikke haldab pulmamuiki
selle kvartali kiireloomulisusega ja kaotab silmist fakti, et tegelik
hoob, mida nad tdmbavad, ei ilmu numbritesse kahe aasta
jooksul.

Kaardistage lehter korralikult ja saate viis etappi, igathel oma
konversiooniméaar, ja igaiks koht, kus pulm véib olla véidetud voi
vaikselt kaotatud: paring (paar votab teiega thendust —
veebivorm, telefon, pulmamess), labivaatus broneeritud (nad
ndustuvad kilastusega), labivaatus toimunud, ettepanek
saadetud (pakute paketti parast kilastust) ja broneeritud
(tagatisraha makstud, kuupaev hoitud).

29



Lehtri Viis Etappi

Paring — paar votab teiega Uhendust veebivormi, telefoni voi
pulmamessi kaudu.

a

Labivaatus broneeritud — nad ndustuvad kiilastusega.

Labivaatus toimunud — nad ilmuvad tegelikult kohale.

Ettepanek saadetud — pakute paketti parast kilastust.

Broneeritud — tagatisraha makstud, kuupaev hoitud.

lllustreerivad konversioonimaarad hasti juhitud koha jaoks: 100
paringust broneerib 70 labivaatuse; neist 60 tegelikult osaleb
(ilmumata jatmised ja Umberplaneerimised s6dvad Ulejaanu); 60-
st, kes osalevad, saab 45 formaalse ettepaneku, kuna méned
kilastused paljastavad selge mittevastavuse mahutavuses voi
kuupéevas; ja neist 45 ettepanekust muutub 20 broneeritud,
tagatisraha makstud pulmaks. See on 20-protsendiline paring-
broneering konversioonim&ar, mis on kategooria jaoks tervislik
number — mdned kohad jooksevad lahemal 12-15%-le, ja
erinevus nende numbrite vahel on skaalal erinevus taielikult
broneeritud kalendri ja poolelijadnud kalendri vahel kaks aastat
hiljem.

Number, mis siin kdige rohkem loeb, ei ole Uldine
konversiooniméaar — see on, milline etapp lekib. Ehitage
Lehtrijalgija: iga paringu jaoks registreerige kuupaey, allikas,
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saavutatud etapp ja kui kaotatud, siis etapp ja pf&hjus. Kaivitage
seda tervel kvartalil ja tavaliselt avastate, et Uks etapp pdhjustab
enamiku kahjust. Kui teie paring-labivaatus maar on nérk, on
probleemiks vastamiskiirus ja esimese kontakti kvaliteet —
paarid, kes ei kuule tagasi Uihe-kahe péeva jooksul, broneerivad
kilastuse mujal, kuna nad kilastavad kolme-nelja kohta samal
nadalavahetusel ja te peate olema selles marsruudis. Kui teie
l&bivaatuse osalemismaar on nork, ei kinnita ja tuleta te
tdendoliselt piisavalt hasti meelde voi pakute kilastusaegu, mis
ei sobi tegeliku kattesaadavusega (laupaeva parastidunad, kui
paarid on tegelikult vabad, mitte teisipdeva hommik, mis sobib
teie graafikuga). Kui teie labivaatus-ettepanek maar on nork, on
see tavaliselt tdeline mahutavuse mittevastavus, mida saaksite
sBeluda varem paringus — saastke kdiki klilastusest. Ja kui teie
ettepanek-broneering maar on ndrk, on see hinnastamise voi
pakendamise probleem, mida kasitlevad otseselt 6. ja 7.
peatiikk.

Siin on illustreeriv juhtum, mis naitab, miks see on olulisem kui
uldine konversiooninumber. 50-toaline koht muutis 18%
paringutest broneeringuteks, mida omanik pidas vastuvfetavaks.
Lehtri lahtiharutamine etappide kaupa néitas paring-labivaatus
konversiooni ainult 52%, kaugelt allpool 65-70%, mida jooksis
vorreldav koht, samas kui iga jargnev etapp oli tegelikult tugev —
kui paar kulastas, konverteerusid nad illustreeriva vordlusaluse
Ulalpool asuvas méaaras. Leke oli taielikult esimeses vastuses:
paringute postkasti kontrolliti kord paevas koordinaatori poolt,
kes Zongleeris nelja teise t00ga, ja enne kui vastus valja laks, oli
sageli m66dunud 36-48 tundi. Vastamisaja parandamine samale
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paevale ei maksnud midagi peale imberjaotatud tunni
administratiivset aega ja tdstis paring-labivaatus konversiooni
52%-It 64%-le kahe kuu jooksul, ilma et hinnastamist, pakette voi
labivaatust ennast muudetaks. Sama paringumahu peale
rakendatuna tdstis see aastaseid broneeringuid umbes veerandi
vOrra — materiaalne muutus jargmise aasta kalendris, saadud
taielikult kdige lekkivama etapi parandamisest, mitte etapist,
mida ko&ik eeldasid probleemiks (mis selles juhtumis oli
hinnastamine).

Kaheaastasel horisondil on teine méju, mida on lihtne moédda
vaadata: tana toimuvad labivaatused kujundavad teie mainet ja
soovituste torustikku kaks-kolm aastat ette, kuna paarid, kes teie
juures ei broneeri, raagivad ikkagi kulastusest — sdpradele, kes
samuti abielluvad, oma pulmakaulalistele, arvustustes, mida nad
jatavad isegi siis, kui valisid teise koha. See on argument iga
labivaatuse kohtlemiseks kui mutugimomenti, mis vaarib
korralikku disaini, mis on kogu jargmise peatiki teema, ja see on
ka argument oma lehtri jalgimiseks konkreetselt soovitusallika
jargi: paringud, mis saabuvad varasema kulalise v&i tarnija
soovituse kaudu, konverteeruvad tuupiliselt peaaegu kaks korda
kiilma veebiparingu méarast, kuna usalduse loomise t66 on juba
tehtud enne teiega kontakteerumist. Kui teie lehtrijalgija naitab,
et soovitusparingud konverteeruvad 35% vastu 18% kilmadele
paringutele, pole see kuriositeet — see on strateegiline argument
rohkem investeerimiseks tarnijasuhetesse ja pulmajargsesse
jalgimisse, mida kasitlevad 15. ja 16. peatukk, kuna
soovitusparing ei maksa teile midagi genereerimiseks ja
konverteerub peaaegu kaks korda kiiremini.
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Veel Uks distsipliin, mida tasub lehtrijélgijasse ehitada: vananege
oma avatud torustikku nii, nagu muidgimeeskond vananeks
maksmata arveid. Paring, mis istub "ettepanek saadetud" olekus
neli kuud ilma jarelkontrollita, pole enam elav véljavaade — see
on paar, kes broneeris mujal ja ei raakinud teile sellest kunagi.
Seadke uuesti kontakteerumise reegel (jarelkontroll kahe nadala,
kuue nddala ja kolme kuu péarast parast iga vastuseta
ettepanekut), et teie aktiivne torustik peegeldaks tegelikkust,
mitte lootust, ja et saaksite eristada toeliselt tugevat tulevast
kalendrit tabelist, mis on tais kuude eest vaikselt surnud
paringuid.

Sel nadalal: Looge lihtne lehtrijalgija — tabel piisab — mis
registreerib iga pulmapéaringu jargmise kuu jooksul allika,
saavutatud etapi ja tulemuse jargi. Uheksakiimne paeva parast
on teil piisavalt andmeid, et naha tapselt, milline etapp teie enda
lehtrist lekib, mitte aimata.
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Alustamine

Ehitage lihtne tabelivormis Lehtrijalgija veergudega péringu
kuupéeva, allika, saavutatud etapi ja tulemuse jaoks.

Registreerige iga pulmaparing, mis jargmise kuu jooksul sisse
tuleb, nende viie etapi vastu: paring, labivaatus broneeritud,
l&bivaatus toimunud, ettepanek saadetud, broneeritud.

Kolmekimne péaeva pérast arvutage oma konversioonimaar iga
etapipaari vahel.

Tuvastage, milline tksik etapp kaotab kdige rohkem péringuid
vorreldes tervisliku voérdlusalusega.

Seadke uuesti kontakteerumise reegel (kaks nadalat, kuus
nadalat, kolm kuud) mis tahes vastuseta ettepanekule.
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PEATUKK 5

Labivaatus Kui Toode

Te el saa kunagi teist vbimalust esmamulje
tegemiseks.

— WILL ROGERS
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Iga pulmapaiga omanik utleb teile, et labivaatus on oluline. Vaga
vahesed kasitlevad seda kavandatud tootena, millel on marsruut,
stsenaarium, ajastus ja selle kvaliteedi eest vastutav isik —
sama rangus, mida nad rakendaksid degusteerimismenad voi
toa renoveerimise puhul. See tuhimik on kulukas, kuna
l&bivaatus pole teie hoone tuur. See on kahekiimne-nelja kimne
minuti kogemus, mille kéigus paar ja, sagedamini kui omanikud
ootavad, nende vanemad otsustavad, kas anda teile viiekohaline
tagatisraha oma elu kbige olulisema péeva jaoks. Miski muu teie
mudgiprotsessis ei kanna nii palju kaalu nii vahese ajaga.

Kujutage ette paari, kes libiseb labi tseremooniaruumi, kujutades
juba ette oma esimest tantsu, samal ajal kui kolm sammu nende
taga kontrollib pruudi isa vaikselt, kas hadavéaljapaasud on
margistatud, ja loeb, kui palju personali ta on tegelikult nainud
alates saabumisest. Keegi tuuril ei rddgi temaga otse. Ta lahkub
veendumatuna ja Utleb seda autos — ja broneering, mis tundus
kindel 20 minutit varem, ei tule kunagi.

Alustagem sellest, kes tegelikult ruumis on. Paarid kilastavad
harva tksinda. Suur osa labivaatustest hdlmab vahemalt tht
vanemat — sageli isikut, kes tegelikult maksab v6i kaasmaksab
olulise osa pulmast — ja see vanem hindab kohta teisel teljel kui
paar. Paar kujutab ette oma paeva: tseremoonia tausta, esimese
tantsu pdrandat, kas fotod ndevad valja nagu need teie
Instagramis. Vanem hindab sageli vaikselt riski ja vaartust: kas
see koht on organiseeritud, kas hind on kaitstav, kas tadi Karla
leiab tualettruumid. Ainult paari emotsionaalse kogemuse jaoks
kavandatud labivaatus jatab vanema kiisimused vastuseta, ja
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vanema kahtlused, mida valjendatakse autos koju sdites,
tapavad rohkem broneeringuid, kui omanikud mdistavad.

Kavandage marsruut tahtlikult ja kavandage see valguse ja
jarjestuse Umber, mitte ainult ruutmeetrite tmber. Alustage
kusagilt, kus tekib kohene emotsionaalne haak —
tseremooniaruum voOi koht, kus vahekéaik asub, ideaalis hea
loomuliku valgusega, ideaalis ajastatud kellaajale, mil see valgus
on parim, mis on tdeline p&hjus oma labivaatuse aegade
kontrollimiseks, mitte nende sobitamiseks personali
kattesaadavusega. Seejarel liikuge labi ruumide, mis vastavad
logistilistele kiisimustele enne, kui neid valjult kiisitakse: kuidas
kilalised liiguvad tseremooniast joogivastuvotule
pulmahommikus66gi ruumi, kus baar asub, kus tualettruumid on
telgi voi funktsiooniruumi suhtes (tGesti tavaline vastuvaide, mille
saate ette naha). Jatke tuba, kuhu te tegelikult paari paigutaksite,
viimaseks, ideaalis parim, mis teil nende kuupéeva jaoks
saadaval on, sest I6petamine "see vBiks olla teie oma" on
tugevam I8petus kui parklas I6petamine.

Ehitage see korduvaks Labivaatuse Stsenaariumiks:
struktureeritud jarjestuseks — tervitus ja ootuste seadmine,
tseremooniaruum, vastuvétu voog, s66gituba, mdis/fotokohad,
ks tuba ja I8petamine — koos maaratletud jutupunktiga igal
peatuspaigal, mis kasitleb nii paari emotsionaalset kui vanema
praktilist kiisimust. Tseremooniaruumi peatus peaks néaiteks
hdlmama romantilist raamistamist (valgus, vaade, vahekéaigu
pikkus) ja praktilist samas hingetdmbes (mahutavus, vihmakindel
varuplaan, kui kaua ruum on nende oma). Skriptimine ei tdhenda
skriptitult kdlamist — iga hea mutgiinimene personaliseerib sdnu
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— kuid see tdhendab, et miski oluline ei jaa valja, kuna tuuri
juhtinud isik oli vasinud voi Kiirustas.

Kes tuuri juhib, on sama oluline kui marsruut. Suurim, odavaim
parandus, mida paljud kohad saavad teha, on tagada, et samad
Uiks-kaks inimest, ideaalis kaasa arvatud keegi, kellel on tegelik
volitus paketti kohapeal kohandada, juhivad iga labivaatust, mitte
ei roteeru seda labi kes iganes vaba on. Nooremtdoétaja, kes ei
suuda hinnakusimusele enesekindlalt vastata, vdi kes peab kolm
korda kahekimne minuti jooksul tlema "ma pean kontrollima ja
teile tagasi tulema", signaliseerib vaikselt desorganiseeritust
tapselt sellele vanemale, kes teid sellel teljel hindab.

Hinnake iga kulastust lihtsa Labivaatuse Hindamiskaardiga,
mis taidetakse kohe parast, kui see on veel varske: mahutavuse
sobivus (kas paari klaliste arv ja visioon tegelikult sobivad teie
ruumiga), kuupéeva paindlikkus (kas nende sihtkuupaev on
selline, mida saate realistlikult pakkuda), eelarve signaal (kas
hinnavestlus paljastas kooskdla v6i I6he), otsustaja kohalolek
(kas isik, kes tegelikult maksab, oli ruumis ja kaasatud) ja
emotsionaalne lugemine (kas nad sarasid kusagil konkreetselt).
Hinnake igaiht 1-5. Kulastus, mis hindab 4-5 kd&ikjal, peaks
saama ettepaneku 48 tunni jooksul, samal ajal kui olete ikka veel
varskeim koht nende malus — pidage meeles, et kaheaastane
lehter tahendab, et nad kilastavad tdenaoliselt konkurente samal
nadalavahetusel. Kilastus, mis hindab madalalt mahutavust voi
eelarve signaali, on mittevastavus, mida tasub ausalt tunnistada,
mitte paringute arvu nimel taga ajada; valelootuse ettepanek, mis
kuhugi ei vii, maksab teie meeskonnale tunde ja risustab teie
lehtriandmeid muraga.

38



lllustreeriv vordlus: Uks koht jalgis labivaatus-ettepanek
konversiooni enne ja parast marsruudi ja stsenaariumi
standardiseerimist ning tleminekut kahele pihendunud
l&bivaatuse juhile viie roteeruva personali asemel. Konversioon
likus kahe kvartali jooksul 58%-It 74%-le, ilma hinnastamise voi
kinnisvara enda muutmiseta — ainus muutuja, mis muutus, oli
kahekiimneminutilise tuuri jarjepidevus ja disain. Nende mahu
juures oli see nihe tksi vaart mitmeid tdiendavaid broneeringuid
aastas, igalks andes mitu tuhat eurot netopanust.

Véikesed sensoorsed detailid summeeruvad rohkem, kui
omanikud ootavad, ja hindamiskaartide llevaatamine piisavate
kiulastuste I6ikes paljastab tavaliselt, millised on olulised just teie
kinnisvaral: varsked lilled, mitte eelmise nadala paigutus, kaetud
laud pulmahommikus66gi ruumis, mitte tihi funktsiooniruum,
mida paar peab ette kujutama taidetuna, taustamuusika, mitte
vaikus, ja tbeliselt soe tervitus vastuvatust tikskdik kes seal on,
kui paar esimest korda saabub, enne kui ametlik tuur Gldse
algab. Miski neist ei maksa markimisvaarselt rohkem kui halva
teostamise korral, ja igaliks on tapselt sellist asja, mida vanem
markab ja paar tunneb, ilma et suudaks seda nimetada.

Sel nadalal: Kéndige labi oma enda labivaatuse marsruudi,
nagu oleksite skeptiline vanem, mitte omanik, kes juba seda
kohta armastab. Markige iga punkt, kus praktiline kiisimus jaab
vastuseta, seejarel ehitage vastus oma stsenaariumisse.
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Sel Nadalal

Kdndige Iabi oma enda lébivaatuse marsruudi, nagu skeptiline
vanem teeks, markides iga vastuseta praktilise kiisimuse.

Kirjutage Labivaatuse Stsenaarium, mis paardab iga
peatuspaiga (tseremooniaruum, vastuvdtu voog, sddgituba,
mais, Uks tuba) nii emotsionaalse kui praktilise jutupunktiga.

Kinnitage, et samad uiks-kaks inimest, kellel on volitus paketti
kohandada, juhivad edaspidi iga tuuri.

Ehitage Labivaatuse Hindamiskaart, mis hdlmab mahutavuse
sobivust, kuupéeva paindlikkust, eelarve signaali, otsustaja
kohalolekut ja emotsionaalset lugemist, ning taitke see parast
iga kulastust.

Seadke reegel, et iga kilastus, mis hindab 4-5, saab
ettepaneku 48 tunni jooksul.
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PEATUKK 6

Paeva Hinnastamine: Hooajad,
Paevad Ja Noudlustasemed

On ainult tiks ulemus: klient. Ja tema voib
vallandada koik firmas, esimehest alates,
lihtsalt kulutades oma raha mujal.

— SAM WALTON
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Uhtlane pulmahinnastamine on hinnakirjade k&ige levinum viga
ja see pusib, kuna tundub 6iglane — sama pakett, sama hind,
olenemata kuupaevast. See on paarile diglane ja teile kulukas,
kuna hinnastab iga juunikuu laupaeva sama moodi kui
veebruarikuu laupéeva, samal ajal kui teie valjatorjumiskulu (2.
peatiikk) ja teie ndudlus (paarid, kes tegelikult seda kuupaeva
kusivad) erinevad metsikult. Hinnakiri, mis seda ei kajasta, jatab
teie kdige vaartuslikumad kuupéevad alahinnastatuks ja teie
vahim vaartuslikud kuupdevad vordselt alahinnastatuks, mis on
mdlemast halvim.

Ehitage Astmeline Hinnakiri nelja ndudlustaseme tmber, mitte
Uhe numbri imber. Tippnadala laupaevad — kaheksa kuni
kaksteist kuupdeva aastas, mida iga paar esimesena tahab,
tlupiliselt mai kuni september, head ilmavdimalused,
koolivaheaegade lahedal — peaksid kandma teie kdrgeimat
taset, hinnastatud téelise Ulindudluse vastu: kui saate taita iga
tippn&dala laupdeva 18 kuud ette ilma allahindluseta, olete sellel
tasemel alahinnastatud, punkt. Vahehooaja kuupaevad —
hooajasisesed reeded ning aprilli, oktoobri v8i teie p&hihooaja
aarte laupaevad — asuvad keskmisel tasemel, hinnastatud, et
olla tdeliselt atraktiivne vorreldes tippnadala laupaevaga, kaitstes
samal ajal marginaali. Hooajavalised kuup&aevad — talvised
laupdevad ja iga pihapéev terve aasta jooksul — asuvad
vaartuse tasemel, hinnastatud piisavalt agressiivselt, et tegelikult
ligutada ndudlust paevadele, mis muidu jaaksid tihjaks, mitte
lihtsalt nominaalselt allahinnatud, olles samal ajal siiski liga
kallis, et keegi valiks selle laupdeva asemel. Ja tbeliselt
hooajavélised argipaeva kuupédevad — pulm esmaspéaevast
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neljapaevani, mida moned paarid tbeliselt soovivad eelarveliste

pdhjuste vai intiimse kilaliste arvu eelistuse t6ttu — asuvad teie
madalaimal tasemel, hinnastatud selliselt, et kinnisvara avamine
sel paeval oleks Uldse vaart.

Astmelise Hinnakirja Ehitamine

Tippnadala laupédevad — hinnastatud tdelise tlinbudluse vastu,
kdrgeim tase.

a Vahehooaja kuupéevad (hooajasisesed reeded, hooaja aarte
laupdevad) — keskmine tase, atraktiivne vorreldes tipuga,
kaitstes marginaali.

a Hooajavalised kuupéevad (talvised laupaevad, iga plihapaev)
— vaartuse tase, hinnastatud tegelikult ndudluse liigutamiseks.

° Tdelised argipdeva kuupdevad — madalaim tase, hinnastatud
selliselt, et kinnisvara avamine oleks uldse vaart.

Mehhanism, mis selle toimima paneb, pole ainult "kisi laupéaeviti
rohkem”. See on ndudluse nihutamine: taset ede vahelise |6he
hinnastamine piisavalt laiaks, et moistlik osa paaridest, kes
vaikimisi valiksid tippnadala laupaeva, valiksid aktiivselt selle
asemel kdrval- vBi hooajavalise kuupdeva, kuna hinnavahe
rahastab midagi, mida nad soovivad — suuremat kuilaliste
nimekirja, paremat ansamblit, lihtsalt odavamat pulma.
lllustreeriv astmeline hinnakiri: tippnédala laupdeva ainudigusliku
kasutuse pakett 18 500 eurot, kdrval reede/aprill-oktoober-
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laupdev 13 900 eurot (25% alla tipu), talvine laupaev/iga
puhapéaev 10 200 eurot (45% alla tipu), argipaev 7400 eurot
(60% alla tipu). Kui teie tipptase on toeliselt Glemargitud — iga
kuupéev muidud, taishinnaga, ilma labiraakimisteta — on see
teie signaal tipptaseme hinna tdstmiseks enne teiste tasemete
ligutamist, kuna see on ainus tase, millel on tdestus
hinnastamisjoust.

Kombineerige hinnakiri Noudluse Kalendriga — lihtsa
termokaardiga teie viimase kolme aasta paringumahust kuu ja
nadalapaeva jargi, mitte ainult broneeringutest. Paringumaht
kuupaeva jargi, mitte broneeringumabht, ttleb teile, kus téeline
ndudlus asub, enne kui teie hinnastamine seda kujundas;
kuupéev suure paringumahuga ja vaikese broneeringumahuga
on kuupéaev, mis on praegu ndudluse suhtes valesti hinnastatud,
kummaski suunas. Enamik kohti avastab, et nende ndudluse
kalender on niansirikkam kui "suvi hea, talv halb" — konkreetne
puhapaevaraske muster teatud kultuuriliste voi religioossete
kogukondade seas nende teeninduspiirkonnas, naiteks, voi
kobar paringuid konkreetsele puhade nédalavahetusele, mida
praegune hinnastamine kasitleb tavalise kdrvalhooajana. Need
taskud on koht, kus viies mikrotase, hinnastatud spetsiifiliselt
selle mustri jaoks, tabab vaartust, mida neljataseme hinnakiri
kaotab.

Kaks I6ksu, mille eest tuleb valvata oma hinnakirja
Umberehitamisel. Esiteks, arge segage "oleme alati oma
laupdevad taitnud" ja "meie laupaevad on digesti hinnastatud" —
taielikult broneeritud kalender praeguse hinnaga ei Utle teile
midagi selle kohta, mis juhtuks k6rgema hinnaga, ja ainus viis
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valja selgitada on tdsta tipptaseme hinda kbige kaugematel
kuupdevadel (18+ kuud), kus paarid on kdige vahem
hinnatundlikud vo@rreldes teie konkurentide praeguste
hinnakirjadega, ja jalgida konversiooni. Teiseks, hoidke vastu
kiusatusele ehitada kiimme taset vaikeste gradatsioonidega
nende vahel — paarid ja teie enda muugimeeskond peavad
mdlemad suutma selgitada hinnastamise loogikat (ihe lausega
("laupaevad tippnadalal, reeded ja kdrvallaupdevad, ja
hooajavélised kuupdevad, kaasa arvatud kbik pihapéevad ja
talv"), ja hinnakiri, mis on liiga peen, et lihtsalt selgitada, on
selline, mida teie enda koordinaatorid vaikselt allahinda vad,
kuna nad ei suuda seda labivaatuse ajal peas hoida.

Kasu kuhjub argipaeva probleemiga 14. peattikis: iga pulm, mille
edukalt nihutate hinnastamise abil tippnadala laupaevalt
kdrvalreedele voi hooajavdlisele puhapaevale, teeb
topeltteenistust — see taidab kuup&eva, mis muidu jaaks tihjaks
peaaegu nulliga panusega, ja vabastab laupaeva, mida see ei
vOtnud, kas teise pulma jaoks taishinnaga tipuajal, voi, kui juhite
tahtlikult oma suhtarvu 1. peatikist, tavalise hotellikaubanduse
jaoks, mida olete Uritanud kaitsta.

Vaadake hinnakiri labi vahemalt kord aastas, ndudluse kalendri
vastu ja asja I6ppenud hooaja Pulma Panusetabelite vastu, mitte
selle vastu, mida naaberkoht tee aares kisib. Konkurentide
hinnastamine on kasulik moistlikkuse kontroll, kuid see ei Utle
teile midagi teie oma valjatérjumiskuludest, teie enda
ndudlusmustrist ega teie enda marginaalistruktuurist, ja
hinnastamine puhtalt selleks, et jaada fikseeritud summa varra
naaberkohast allapoole voi Ulespoole, on viis, kuidas kaks kohta
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samal turul I6petavad Uksteise vigade peegeldamisega aastate
kaupa.

Sel nadalal: Vétke kolm aastat paringute kuupaevi (mitte ainult
broneeringuid) ja ehitage jame ndudluse kalender kuu ja
nadalapaeva jargi. Vorrelge seda ausalt oma praeguse
hinnakirjaga ja leidke tase, mis on kdige ilmsemalt valesti
hinnastatud tegeliku ndudluse vastu.

Astmeline hinnaredel

Tippnadala laupaev

Hooajavéline

Argipaev

Hind téuseb tegeliku ndudlusega, mitte fikseeritud kalendrireegliga

ASTMELINE HINNAREDEL — NELI NOUDLUSTASET, IGAUKS OMA
HINNAGA

46



ASTMELINE HINNAKIRI — NAIDE, 100-KULALISEGA PULM

Kuupéaeva tase Naidiskuupaevad Kohatasu

Tippnadala laupéev Juuni—septembri laupéevad 4500 eurot

Korval Aprill-mai, oktoober 3200 eurot

reede/piihapaev

Hooajavéline argipaev Teisipaev—neljapaev, iga 2100 eurot
kuu

Talvine pihapaev November-marts 1600

eurot
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Alustamine

Vo&tke kolm aastat paringute kuup&evi, mitte ainult kinnitatud
broneeringuid, ja ehitage jame ndudluse kalender kuu ja
nadalapaeva jargi.

Varrelge ndudluse kalendrit oma praeguse hinnakirjaga, et
leida kdige ilmsemalt valesti hinnastatud tase.

Méaératlege oma neli ndudlustaset (tipp, kdrval, hooajavéline,
argipaev) tegelike kuupdevade ja igathe hinnaga.

Kontrollige, kas teie tipptase on tdeliselt Ulemargitud; kui on,
tdstke esmalt selle taseme hinda, kuupaevadel 18+ kuud ees.

Kérpige iga taset vdi mikrogradatsiooni, mida teie enda
meeskond ei suudaks paarile Gihe lausega selgitada.
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PEATUKK 7

Paketid, Miinimumid Ja
Matemaatika Inimese Kohta

Kvaliteeti méletatakse kaua pérast seda, kui
hind on unustatud.

— ALDO GUCCI
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Pulmapakett naeb paberil heldemeelne vélja ja peab praktikas
oma marginaali kaitsma, ning I6he nende kahe asja vahel on
koht, kus enamik raha vaikselt lekib. Paarid tahavad tunda, et
saavad rohkem, kui maksavad — see on legitiimne ja oluline osa
muugist, ja pakett, mis tundub kitsi, kaotab konkurendi paketile,
mis tundub luksuslik isegi kdrgema pealkirjahinna juures. Kuid
"tundub heldemeelne” ja "on heldemeelne” on erinevad vaited, ja
ettevdtjad, kes kaitsevad marginaali kdige paremini, on need,
kes on valja selgitanud, tapselt kus erinevus asub.

Alustagem kdlaliste arvu miinimumist, kuna see on osa, mis
kaitseb teid kbige levinuma marginaalitapja eest bankettides:
paar broneerib selle jaoks, mida nad esitlevad kui 100 kuilalist,
seab oma cateringi tellimuse ja personaliplaani selle numbri
Umber, ja 16plik arv kolm nédalat enne paeva on 70. Teie
fikseeritud kulud — peale kohatasu — ei lange 30%, kui kilaliste
arv langeb; teie kdogibrigaad, teie bankettteenindusmeeskond ja
baari seadistus on suuresti mdddustatud broneeritud arvu jaoks,
mitte 16pliku jaoks. Kulaliste arvu miinimum, lepinguliselt
maaratud (tudpiliselt valjendatud kui "catering ja baar
arvestatakse miinimum X kilalise eest, séltumata 16plikust
osalusest"), kaitseb teid selle fikseeritud kulu kandmise eest
kokkukuivanud broneeringul. Seadke miinimum realistlikult
vastavalt oma ruumile ja paketitasemele — ruum, mis mahutab
mugavalt 150 inimest, ei peaks omama 40-inimest miinimumi,
kuna te harva taidate selle selle numbrini ja miinimum muutub
tdhenduseta — kuid seadke see, kirjalikult, enne broneeringu
kinnitamist, mitte Ullatusklauslina, mis avastatakse 16plike
numbrite ajal.
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Nutd ehitage pakett ise kasutades tegelikku hinda inimese
kohta, mitte iUmardatud oletust. See on Paketiehitaja: iga
paketitiksuse jaoks — eelroog, pearoog, magustoit, kanapeed,
tervitusjook, pool pudelit veini inimese kohta, 6htune buffet —
arvutage see tegeliku koostisosade ja valmistamiskulu jargi,
lisage t00j0u jaotus portsjoni kohta (bankettteenindus jookseb
tuupiliselt madalama t66jéukuluga portsjoni kohta kui a la carte,
teeninduse partii-olemuse t6ttu, mis on osa pdhjusest, miks
pulmad vbivad kanda haid marginaale, kui neid digesti
hinnastatakse), ja summeerige téeliseks hinnaks inimese kohta.
Vorrelge seda oma tasu inimese kohta, et saada oma tegelik
toidu-ja-teeninduse marginaal, eraldi kohatasust ja baaritulust,
millel on vaga erinevad marginaaliprofiilid ja mida ei tohiks
segada Uhte "kas see on hea pakett" numbrisse.

lllustreeriv paketi ehitus: kolmekaiguline pulmahommikus66k
kanapeede ja tervitusjoogiga, mida tasustatakse 98 eurot
inimese kohta. Koostisosade kulu kdigi kdikude ja kanapeede
peale: 19 eurot. Joogikulu (tervitusjook, poole pudeli
veinieraldis): 6,50 eurot. T66j6u jaotus portsjoni kohta
bankettteeninduse, k6dgi ja poéranda peale kokku: 11 eurot.
Kogukulu inimese kohta: 36,50 eurot. Brutomarginaal inimese
kohta: 61,50 eurot ehk 63%. See on tervislik — kuid see kehtib
ainult siis, kui paar ei lisa uuendusi, mis seda vaikselt
d00nestavad, mis on selle peatiki kdige olulisem osa.
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PAKETI MARGINAAL INIMESE KOHTA

Marginaal Inimese Kohta = Tasu Inimese
Kohta - (Koostisosade Kulu + Joogikulu +
To6jou Jaotus Portsjoni Kohta)

Menil degusteerimine on koht, kus paketi marginaal kdige
sagedamini markamatult verest tihjaks jookseb. Paar osaleb
degusteerimisel, armub roas, mis ei olnud nende paketitasemel,
ja palub selle vahetamist — madistlik, ja tavaliselt lubatud, kuna
degusteerimisel ei Gtlemine tundub kitsi. Kui see roog maksab 4
eurot rohkem inimese kohta kui see, mida see asendab, ja te ei
hinnasta paketti imber, olete just kinkinud 400 eurot marginaali
100-kohalisel pulmal, ja see juhtub vaikselt, ks degusteerimine
korraga, roog roa haaval, hooaja pulmade jooksul, ilma et see
kunagi ilmneks Uhe ndhtava kaotusena Uheski arves. Lahendus
pole vahetuste keelamine — see on elava hinna-inimese-kohta
lehe omamine iga menuus oleva roa jaoks, degusteerimisel voi
mitte, nii et igal uuendusel on kohene, nahtav hind lisatud ("see
on ilus roog — see on 6 eurot inimese kohta lisatasu ule paketi
pearoa") selle asemel, et see vaikselt absorbeeritaks, kuna
kellelgi degusteerimisel polnud kululeht ees.

Sama distsipliin kehtib joogieraldiste kohta, mis on teine kdige
levinum leke. Pakett, mis sisaldab "veini toiduga" ilma
maaratletud koguseta inimese kohta, on kutse eraldise heldelt
valamiseks heasoovliku bankettpersonali poolt sel paeval, eriti
kui ruum soojeneb ja toostid on alanud; maaratlege eraldis
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lepingus (pool pudelit inimese kohta on levinud ja kaitstav
standard) ja juhendage baari- ja pérandapersonali sellest
selgesotnaliselt, lihtsa mehhanismiga — eelnevalt kokku lepitud
korgi- vOi lisatasu — mille abil paar saab seda laiendada, kui nad
soovivad rohkem, selle asemel et personal lihtsalt jatkaks
valamist, kuna peatumine tundub piinlik.

Ehitage vaike arv tbeliselt erinevaid paketitasemeid — kolm on
tavaliselt piisav — Idpmatu a la carte lisamentt asemel, kuna
tasemed teevad kaks asja, mida lisamentl ei tee: annavad
paaridele mugava, mitte-labiraéakiva viisi ronkem kulutamiseks
(keskmiselt tasemelt tipptasemele uuendamine tundub
heldusena nende endi paeva suhtes, mitte labi raagitud lisade
jadana), ja lasevad teil hinnastada tipptaset téeliselt tugeva
marginaaliga, just kuna see kombineerib teie kdrgeima
marginaaliga lisad teie kdige ndutumate kaasamistega, mitte
hinnastades iga vdimalikku lisandust individuaalselt ja lootes, et
segu tootab.

Sel nadalal: Arvutage oma praeguse lipulaeva pulmapaketi hind
inimese kohta, koostisosa koostisosa haaval, kaasa arvatud
t66jou jaotus, ja vOrrelge seda sellega, mida te kisite. Seejarel
kontrollige, kas teie degusteerimismeniil vahetuse poliitikal on
lisatud elav hinnakiri vi tuginetakse personali otsusele hetkel.
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Pange See Praktikasse

Arvutage oma lipulaeva pulmapaketi hind inimese kohta —
koostisosad, joogid ja t60j0u jaotus — ja vOrrelge seda sellega,
mida kusite.

Seadke lepinguline kilaliste arvu miinimum igale
paketitasemele, méddustatud realistlikult vastavalt ruumi
mahutavusele.

Ehitage elav hinna-inimese-kohta leht iga meniis oleva roa
jaoks, kaasa arvatud degusteerimissessioonide
vahetusvdimalused.

Maaratlege joogieraldis inimese kohta selgesdnaliselt lepingus,
koos selge lisatasu mehhanismiga lisa jaoks.

Kinnitage, et pakute mitte rohkem kui kolme tdeliselt erinevat
paketitaset, mitte a la carte lisameniid.
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PEATUKK 8

Tagatisrahad, Maksegraafikud Ja
Tuhistamistingimused

Onn soosib vaid ettevalmistatud meelt.

— LOUIS PASTEUR
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Pulmaleping on ainus mutgidokument teie hoones, mis peab
vastu pidama tdelisele ja mitte harvale vdimalusele, et sindmus,
mida see kirjeldab, kunagi ei toimu. Paarid ldhevad lahku.
Perekonnad tilitsevad raha péarast. Globaalsed sindmused
tihistavad terveid hooaegu, nagu iga kinnisvara juhtinud omanik
l&bi 2020. ja 2021. aasta Oppis koige kallimas voimalikus
klassiruumis. Teie maksegraafik ja tihistamistingimused on
mehhanism, mis otsustab, kas tihistatud pulm on hallatav
kahjum vdi rahavoo kriis, ja nende valesti tegemine kummaski
suunas maksab teile — liiga agressiivne, ja kaotate
broneeringuid maistlikumana kdlava konkurendi kasuks; liga
leebe, ja kannate kaheksateistkuulise muugitstkli riski ilma
kaitseta selle 16pus.

Struktureerige maksegraafik oma tegeliku kuluriski imber igal
etapil, mitte traditsiooniliselt tunduva Gmmarguse numbri Gmber.
Broneerimisel kindlustab tagatisraha — tupiliselt 15-25%
hinnangulisest paketi kogumaksumusest — kuupéaeva ja peaks
tavaolukorras olema tagastamatu, kuna hetkel, mil aktsepteerite
broneeringu, keeldute igast teisest paarist, kes selle kuupéaeva
kohta périb, ja see alternatiivkulu on tdeline ja kohene, séltumata
sellest, kas pulm I6puks toimub. Keskmise etapi makse, kuus
kuni kaksteist kuud ette, toob kogumakse umbes 50%-ni,
ajastatud saabuma parast seda, kui olete piihendanud téelisi
planeerimisressursse — menudvalik, ruumipaigutus, tarnijate
koordineerimine — kuid enne teie suuremate kulukohustuste
(I6plik cateringi tellimus, juhutddliste broneerimine) lukustumist.
Loplik saldo, mis on tasumisele kuulumas kusagil kahe kuni nelja
nadala vahel enne paeva, peaks tooma paari 100%-ni paketist
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kinnitatud I6plike arvude alusel, ajastatud parast I16plike arvude
tahtaega (tlUpiliselt kaks kuni kolm nadalat ette), et te ei jadks
kunagi puudujaaki hoidma peatselt toimuval pulmal.

Ehitage see selgesdnaliseks Maksegraafiku Mudeliks igasse
lepingusse, koos kuupéaevadega, mitte ainult protsentidega —
"Loplik saldo tasumisele [kuupéaev], kilaliste arvu alusel, mis on
kinnitatud [kuupéaev, tldpiliselt 10 paeva varem]" — kuna
ebamaarased tingimused on need, mis jadvad tahelepanuta,
vaieldakse vaidlusalusteks vdi ignoreeritakse vaikselt
pulmaplaneerimise emotsionaalse surve all, ja koordinaator, kes
jalitab makset kaks nadalat enne pulma, teeb seda palju
halvemates tingimustes kui see, kes seadis selge tahtaja
kaheksa kuud varem.

Tuhistamistingimused vajavad sama rangust ja need peavad
olema redel, mitte Uks kaljuservareegel. Tihistamise Redel
seob kinnipeetava summa saadud teatega, peegeldades
langevat tbenaosust, et saate kuupéeva uuesti muda, ja
kasvavat juba kantud sunk cost'i planeerimisel ja tagasilukatud
paringutel: tihistage rohkem kui kaksteist kuud ette ja sailitate
vOib-olla ainult tagatisraha, kuna on tdeline véimalus kuupaeva
uuesti broneerimiseks; tihistage kuue kuni kaheteistkiimne kuu
vahel ja sdilitate tagatisraha pluss kasvava protsendi saldost
(Gtleme 25-50%), kuna uuesti broneerimise Sansid langevad ja
planeerimisinvesteering on kasvanud; tiihistage kuue kuu jooksul
ja séilitate enamiku vdi kogu selleks ajaks makstud summa, kuna
sel punktil on koht, kddk ja personal tegelikult hoitud
eksklusiivselt kuupéevale, mida on peaaegu vdimatu
taisvaartuses uuesti muua. lllustreeriv redel; 12+ kuud, ainult
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tagatisraha; 6-12 kuud, tagatisraha pluss 30% ulejaanud saldost;
3-6 kuud, tagatisraha pluss 60%; alla 3 kuu, 100% lepingulisest
kogusummast.

Kaks asja teevad tiihistamise redeli kaitstavaks, mitte
karistavana tunduvaks, ja mélemad on olulised nii maine kui
Oigusliku jdustatavuse jaoks. Esiteks, siduge kinnipeetav summa
selgesoOnaliselt oma tegeliku uuesti miigi tbendosuse ja
kuluriskiga igal etapil ning suutke seda loogikat selgitada
leinavale paarile lintsate sGnadega, kui asi kunagi selle
vestluseni jduab — "hoidsime teie kuupaeva eksklusiivselt ja
lukkasime selle jaoks tagasi kolm teist paringut" k8lab vaga
erinevalt kui klausel, mis lihtsalt ttleb "tagastust ei ole". Teiseks,
pakkuge tbelist, thekordset kuupdeva muutmise vdimalust enne
karmi tihistamist asjaolude jaoks maaratletud aja jooksul —
enamik kohti, mis selle sisse ehitavad, leiavad, et see lahendab
maistliku osa sellest, mis muidu oleks vaieldavad tuhistamised,
kuna paar, kes seisab silmitsi tbelise kriisiga (surm, tdsine
haigus), vajab sageli lihtsalt kuupaeva muutmist, mitte lepingu
Idpetamist, ja koht, mis pakub seda paindlikkust, teenib tohutut
heatahtlikkust ja valdib taielikult tihistamisvaidlust.

Kaaluge pulmakindlustuse ndudeid selle vestluse osana, mitte
eraldi asjana: paljud kohad néuavad nuiid vdi soovitavad
tugevalt, et paarid kannaksid oma pulmatihistamise kindlustust,
mis kannab osa redeli karmimaid stsenaariume (tihistamine
viimastel nadalatel) poliisile, mida paar kannab, mitte paari ja teie
vahelisele vaidlusele. See on lihtne rida lepingus ja téeliselt
kasulik nduanne, mida anda paaridele broneerimisetapil, ja see
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vahendab oluliselt tihistamisvestluste arvu, mis muutuvad
vastanduvaks.

Olenemata sellest, millise redeli ja maksegraafiku juurde j6uate,
pange mdlemad lepingusse lihtsas keeles, kaige paar
broneerimisel suuliselt nende juures labi, selle asemel et
eeldada, et nad loevad vaikest kirja, ja vaadake tingimused Ule
kord aastas oma tegeliku tiihistamise ajaloo vastu — kui palju
thistamisi teil oli, millise teatega, ja kas kinnipeetud summa igal
juhul tegelikult kattis teie realistliku kahjumi. Redel, mida pole
kunagi testitud tegelike tihistamiste vastu, on oletus poliitikaks
riietatud; redel, mida on kontrollitud kahe-kolme aasta tegelike
tulemuste vastu, on poliitika, mida saate enesekindlalt kaitsta.

Sel nadalal: Votke oma praeguse lepingu makse- ja
tuhistamistingimused ning kontrollige, kas tuhistamise redel
tegelikult kajastab teie tegelikku uuesti mudgi tdenéosust igal
etapil, voi on see fikseeritud reegel, mis on parandatud aastate
tagant parit mudelist.

Tiihistamise Redel

12+ kuud ette — sailitatud ainult tagatisraha
6-12 kuud ette — tagatisraha + 30% saldost

3-6 kuud ette — tagatisraha + 60% saldost
Alla 3 kuu — 100% lepingulisest kogusummast

Kinnipeetud summa kasvab, kui uuesti miitigi téenaosus langeb ja sunk cost kasvab.

TUHISTAMISE REDEL — KINNIPEETUD SUMMA ANTUD TEATE
JARGI



Sel Nadalal

V6tke oma praeguse lepingu maksegraafik ja kontrollige, kas
see naitab tapseid kuupaevi, mitte ainult protsente,
broneerimisel, keskmisel etapil ja 16plikul saldol.

Vaadake |abi oma TUhistamise Redel oma tegeliku uuesti
muigi tdendosuse vastu 12+, 6-12, 3-6 ja alla 3 kuu teate
juures.

Kinnitage, et iga astme kinnipeetud summa on kaitstav lihtsas
keeles leinavale paarile.

Lisage voi kinnitage Uhekordne kuupaeva muutmise v8imalus
tGeliste kriisi olukordade jaoks.

Kontrollige, kas leping soovitab v6i nduab, et paarid kannaksid
oma pulmatthistamise kindlustust.
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PEATUKK 9

Pulmakoordinaatori Probleem

Dokumentatsioon on armastuskiri, mille
kirjutate oma tulevasele minale.

— DAMIAN CONWAY
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Kusige pulmapaiga omanikult, mis juhtub, kui tema koordinaator
annab homme lahkumisavalduse, ja jalgige, kuidas véarv tema
naost kaob. Enamikus selle suurusega kinnisvarades hoiab tks
inimene — monikord nooremassistendiga, sageli ilma — igat
praegu torustikus olevat paarisuhet, teab, millisel neljakiimnest
broneeritud pulmast on keeruline pulmaema, milline tarnija
vOlgneb teene, millisel toimikul on lahendamata toitumiskisimus,
mida keegi pole taga ajanud. See teadmine elab tema peas ja
postkastis, mitte teie siisteemides, ja see kujutab endast
suurimat votmeisiku riski, mida enamik pulmapaikasid kannab —
tavaliselt suurem kui peakokk, kuna koordinaatori suhted
hdlmavad kdiki kaheksateistkuulise muugitsukli etappe kimnete
paaride 16ikes samaaegselt.

Instinkt, kui te seda riski &ra tunnete, on uritada teha
koordinaator asendamatuks-turvaliseks, palgates teise, ja see on
kallis ja sageli tarbetu. Tegelik lahendus on siistematiseerida
see, mis praegu elab Uhe inimese peas, nii et ari jaab ellu tema
haigusest nadala jooksul, puhkusest kuu jooksul vai lahkumisest
igaveseks, ilma vajaduseta teise taispalga jarele selle
vastupidavuse ostmiseks.

Ehitage see Koordinaatori Kasiraamatuks: struktureeritud,
kirjalikuks viiteks — mitte koolitusjuhendiks, mida keegi ei loe,
vaid tegelikeks toddokumentideks, mida vajaks igauks, kes sisse
astub. See peaks katma vahemalt neli asja. Esiteks,
toimikustruktuuri: iga paar saab standardiseeritud toimiku
(digitaalse, ideaalis mis tahes broneerimis- voi CRM-slisteemi
sees, mida te kasutate), mis sisaldab lepingut, maksegraafiku
staatust, menuui- ja paketivalikuid, toabloki tksikasju,
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tarnijabroneeringuid, mis on tehtud paari nimel, ja iga olulise
vestluse jooksvat markmelogi — mitte "raakis pruudiga, kdik
korras", vaid tUksikasju: milliseid laule on DJ komplektist
keelatud, milline sugulane ei saa istuda millise teise sugulase
lahedal, kas kook tarnitakse tarnija poolt, kes vajab varajast
ligipdésu. Teiseks, suhtluse ritmi: maaratletud kontaktpunktid
kaheksateistkuulise tsukli igal etapil (broneeringu kinnitamine,
kuus kuud ette planeerimiskdne, 16plike tUksikasjade kohtumine,
nadala briifing), nii et paari kogemus ei s6ltuks sellest, kas nende
konkreetne koordinaator on temperamendilt proaktiivne voi
reaktiivne. Kolmandaks, tarnija viide: eelistatud nimekiri 15.
peatikist, koos tegelike kontaktprotokollidega, mitte ainult
nimedega. Neljandaks, eskaleerimise ja tleandmise protokoll:
kes katab koordinaatori juhtumeid puhkuse ajal ja milline naeb
vdlja taielik tleandmisbriifing — mitte viieminutiline
koridorivestlus paev enne, kui keegi lahkub kaheks nadalaks.

Uleandmise hetk on koht, kus enamik kohti avastab, et
kasiraamat oli teoreetiline, mitte tegelik. lllustreeriv juhtum: koha
ainus koordinaator lahkus 4 nadala etteteatamisega parast 11
aastat rollis. Tema juhtumite tlesehitamine — 19 pulma
erinevates planeerimisetappides, mitmed viimase kolme kuu
jooksul — véttis omanikult ja kiirustades edutatud assistendilt
peaaegu kolm nadalat kohtuekspertiisi todd e-posti arhiivide
kaudu, kuna miski polnud stisteemis tsentraliseeritud; kolm paari
koges selle perioodi jooksul nahtavat teenindusluhku (kaotatud
I6plike Uksikasjade kdne, hilinenud vastus toitumiskisimusele),
ja kaks jatsid arvustusi, mis mainisid hairet, mis on tapselt see
Ulheaastase viivitusega mainekahju liikk, mida kasitleb 16. peattkk
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— arvustus, mis on kirjutatud kaheksa kuud parast tegelikku
pulma, planeerimisetapi luhu kohta, mille parast paar ei lakanud
kunagi taielikult muretsemast.

Katteplaan lahendab selle riski igapaevase versiooni enne, kui
see saab kriisiks. Vahemalt Uks teine inimene teie meeskonnas
— vahetuse juht, Uritusassistent, isegi teie kui omanik — peaks
saama juurdepaasu igale aktiivsele paarifailile, méistma, kus
igaliks maksegraafikus ja planeerimistsiklis seisab, ja padevalt
kasitlema kiireloomulist paringut, kui esmane koordinaator pole
paeva vOi nadalat kattesaadav. See ei ndua taieliku ekspertiisi
dubleerimist; see nBuab, et kdasiraamat ja toimikuslsteem oleksid
téeliselt kasutatavad kellegi poolt, kes selles igapaevaselt ei ela,
mis on tegelik test selle kohta, kas teie slistematiseerimine on
té6tanud — mitte kas dokument eksisteerib, vaid kas maistlikult
padev asendaja suudaks toimiku kilmalt Ules votta ja teada,
mida teha.

Sellel on ka kompensatsiooni ja karjaaritee médde, mida tasub
ausalt nimetada: koordinaatorid, kes kannavad nii palju
suhtevaartust ja esindavad nii palju aririski, on sageli
alatasustatud vO@rreldes nende tegeliku m@juga kalendrile, eriti
omaniku juhitud ettevdtetes, kus roll arenes mitteametlikult, mitte
polnud v@rreldud turuga. Sailitamine on igal juhul odavam kui
taastamine, ja koordinaator, kes teab, et tema vaartus on
dokumenteeritud, hinnatud ja tal on tegelik katteplaan taga —
selle asemel et teda vaikselt usaldataks asendamatu tksiku
rikkepunktina — on koordinaator, kellel on palju vahem pdhjust
Uldse lahkuda. Vaadake koordinaatori kompensatsioon ja
téokoormus selgesdnaliselt lle kord aastas, vastavalt pulmade
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arvule, mida ta tkskdik millal aktiivselt juhib, selle asemel et lasta

sellel triivida, kuna tema juhtumite arv kasvab vaikselt hooajast

hooaega.

Sel nadalal: Valige juhuslikult (ks praegu broneeritud pulm ja

paluge oma koordinaatoril anda teile toimik kiilmalt, nagu ta

lahkuks homme. Vaadake, kui palju sellest, mida vajate selle

pulma hasti juhtimiseks, tegelikult elab toimikus versus tema

peas.

Alustamine

Valige Uks praegu broneeritud pulm ja paluge oma
koordinaatoril anda teile selle toimik killmalt, nagu ta lahkuks
homme.

Markige iga teave, mida vajasite ja mis elas tema peas, mitte
toimikus.

Alustage Koordinaatori Kasiraamatut, mis katab
toimikustruktuuri, suhtluse ritmi, tarnija viite ja Gleandmise
protokolli.

Nimetage teine meeskonnaliige, kes saab juurdepaasu igale
aktiivsele paarifailile ja kasitleda hadaolukorras kiireloomulist
paringut.

Pange koordinaatori kompensatsioon ja praegune juhtumite arv
kalendrisse iga-aastase Ulevaatuse jaoks.
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PEATUKK 10

Paevakava: Paeva Juhtimine

Plaanid ei ole miski, planeerimine on Koik.

— DWIGHT D. EISENHOWER
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Iga pulm, mis laheb valesti, laheb valesti Uhel kahest viisist: miski
triivib kellast &ra vai oli number vale. Ajastuse triiv ja
toitumisarvude vead moodustavad pulmapaikades Uldiselt
valdava enamuse paevasisestest ebadnnestumistest, ja
mdlemad on taielikult ennetatavad sama tdoriistaga, mida
enamik kohti juba vaidab omavat ja vahesed tegelikult korralikult
ehitavad: teline, minut-minuti-haaval paevakava, mis katab
kinnisvara iga funktsiooni, mitte ainult tseremooniat ja s66ki.

Paevakava, mis katab ainult "tseremoonia kell 14,
pulmahommikus6ok kell 16, dhtune vastuvott kell 19", pole
paevakava — see on ajakava, ja I6he nende kahe asja vahel on
tapselt seal, kus pulmad valesti lahevad. Tdeline
Peadpaevakava jagab paeva viide paralleelsesse rajasse, mis
kdik peavad liikuma stinkroonis: k6ok (ettevalmistuse ajastus,
taldrikute aknad, roa stittamise ajad), teenindus (ruumi
umberkorraldamine, roa serveerimise ajastus, baari
seadistamine ja tleminek tervitusjookidelt pulmahommikus606gi
veinile dhtusele baarile), toad (registreerimine
pulmaseltskonnale, ligipdas pruudi tuppa, kilalistoa valmisolek
bloki jaoks), mdis (fotosessioonide ajad, tseremoonia
seadistamine ja lahtestamine, kui ruum kahekordistub
pulmahommikus66gi ruumina, ilmavaruplaani kéivitajad), ja
tarnijad (fotograafi saabumine ja briifing, ansambli vdi DJ
sissetoomine ja helikontroll, lillepoe ligipdasuaken, koogi tarne).
Iga rada saab oma ajajoone, ja kriitiliselt nditab paevakava, kus
need ristuvad — hetk, mil tseremooniaruumi tuleb lahtestada
pulmahommikusddgi jaoks, samal ajal kui fotografeerimine
toimub véljas, on klassikaline pingepunkt, kuna see nduab, et
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ruumi Umberkorraldamise meeskonnal oleks tdeline aken, mitte

lootuslik.

Kdige vaartuslikum distsipliin paevakava ehitamisel on to6tada
tagasi ankurpunktidest, mida ei saa liigutada — tseremoonia
alguskell (ametnik voi tseremooniajuht, kellel on sel paeval teisi
kohtumisi, ei oota), baari viimaste tellimuste kell (litsentsipiirang,
mitte eelistus), ja koha sulgemiskell (juriidiline mira- voi
litsentsipiirang, mida katab 12. peatiikk) — ja ehitades tahtlikult
nende Umber varu, mitte laotades iga llesande otsast otsani ilma
puhvrita ja lootes, et miski ei jaa hiljaks. Pulmahommikusook,
mis on kavandatud algama tapselt hetkel, mil fotografeerimine
peaks Idppema, ei oma varu; kui fotografeerimine venib viisteist
minutit Gle, mida see vaga sageli teeb, kaskaadub kogu
Ulejaanud paev hiljaks, kook hoiab toitu tle oma ideaalse akna,
ja dhtune vastuvétt algab piisavalt hilja, et sitda makstud
tletunde voi litsentseeritud tunde. Ehitage viisteist kuni
kakskiimmend minutit varu vahemalt kahte paeva punkti —
tuupiliselt foto-hommikusook dleminek ja hommikus6ok-ohtune
vastuvott tleminek — ja paevakava absorbeerib tavalise triivi
selle allavoolu edastamise asemel. Seda tasub nimetada
omaette harjumuseks: Paevakava Varu Reegel — arge kunagi
ajakavastage kahte jarjestikust ankurpunkti selg-selja vastas ilma
varuta nende vahel, kuna varu on see, mis takistab
viieteistminutilise viivituse muutumist Uheksakiimneminutiliseks,
kui see jduab Bhtusse.
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Paevakava Ehitamine Tagasiulatuvalt

Tuvastage ankurpunktid, mida ei saa liigutada: tseremoonia
algus, viimaste tellimuste kell, koha sulgemiskell.

a Tootage tagasi igast ankrust, et paigutada iga teine tlesanne
ajajoonele selle imber.

a Ehitage viisteist kuni kakskiimmend minutit tahtlikku varu
kahte-kolme punkti, mis on kdige tdenéolisemalt triivivad.

n Markige viie raja — kook, teenindus, toad, mdis, tarnijad —
ristumiskohad selgesotnaliselt.

Toitumisarvud on teine korduv ebadnnestumispunkt, ja need
ebadnnestuvad konkreetsel, parandataval pdhjusel: 16plik
toitumisarv, mis vdetakse paarilt I6plike arvude tahtajal, ei vasta
usaldusvaarselt sellele, mida tegelikult tuleb paeval taldrikule
panna, kuna kulalised Utlevad paarile ihte nadalaid varem ja
muudavad meelt, v3i ei vasta Uldse ja eeldatakse valesti
standardmenilisse. Ehitage Toitumismaatriks paevakava
alalise osana — lihtne tabel, mis ristviitab kulalise nime, laua
numbri ja kinnitatud toitumisnéude, mida hoiavad nii kd6gi kui
pdranda meeskonnad, koos kohakaardi- v8i lauaplaani
margistussisteemiga (varviline tapp, simbol), mis lubab
bankettteenindusel tuvastada dige taldriku digele kohale ilma
kilaliselt kiisimata vOi oletamata. Maatriks tuleks I6petada ja
jagada koogiga hiljemalt 16plike arvude tahtajal ning
ristkontrollida veel kord teeninduseelsel briifingul samal paeval,
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kuna toitumisviga, mis avastatakse, kui taldrik jdbuab lauale 120
kilalise ees, on néhtav, piinlik ebadnnestumine, mida paar
maletab konkreetselt, viisil, kuidas nad ei méaleta rooga, mis jai
neli minutit hiljaks.

Korraldage teeninduseelset briifingut iga pulmapéaeva
mittelabiraagitava kindla punktina — viisteist minutit, iga osakond
esindatud, paevakava kéaes, kolmkiimmend kuni nelikimmend
viis minutit enne esimese kilalise saabumist. Katke peamised
ajastused, kbik teadaolevad toitumis- v&i allergiamargistused,
kdik konkreetsed perekondlikud tundlikkused, mida koordinaator
on markinud (v66randunud sugulane, Ullatuselement, kbne, mis
venib liiga pikaks), ja kinnitage, kes katab millist pingepunkti. See
on hetk, mis pltab kinni paevakava versiooni, mis on aegunud
— lillepoe, kes kinnitas hilisema ligipaasuaja, kui leht naitab,
ansambli, kes vajab helikontrolliks lisa viisteist minutit, mida
keegi pole registreerinud — enne kui see saab elavaks
probleemiks teeninduse ajal, mitte viieteistminutilise vestlusena
enne uste avanemist.

lllustreeriv mdddupuu selle distsipliini vaartuse kohta: kohad, mis
liguvad mitteametlikust, suuliselt edastatud paevaplaanist
kirjalikule, osakonnaiilesele peapaevakavale koos sisseehitatud
varu ja kohustusliku teeninduseelse briifinguga, teatavad
tlupiliselt teravast langusest paevasisestes eskaleerumistes, mis
jduavad tegevjuhini — mitte selleparast, et pulmad muutuvad
lihtsamaks, vaid selleparast, et tavaline triiv, mis varem
kaskaadus kriisiks, absorbeeritakse niiiid inimeste poolt, kes
juba teavad, mida teha ja millal, kuna see on ules kirjutatud.
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Sel nadalal: Votke oma jargmise eelseisva pulma paevakava ja
kontrollige kaht asja: kas see nditab kdiki viit rada (kdok,
teenindus, toad, mois, tarnijad) koos nende ristumiskohtadega, ja
kas sellel on sisseehitatud varu kahes-kolmes punktis, mis on
kdige tdendolisemalt triivivad.

Sel Nadalal

Votke oma jargmise eelseisva pulma paevakava ja kontrollige,
kas see katab kdiki viit rada: kook, teenindus, toad, mdis,
tarnijad.

Kinnitage, et iga raja ristumiskohad, eriti tseremoonia-
hommikus66k ruumi Umberkorraldamine, on selgesdnaliselt
margitud.

Ehitage viisteist kuni kakskiimmend minutit varu foto-
hommikus66k ja hommikus66k-dhtune vastuvatt
Uleminekutesse.

Ehitage Toitumismaatriks, mis ristviitab kulalise nime, laua
numbri ja kinnitatud ndude, jagatud kddgiga hiliemalt I6plike
arvude tahtajal.

Korraldage kohustuslik viieteistminutiline teeninduseelne
briifing kolmkimmend kuni nelikimmend viis minutit enne uste
avanemist.
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PEATUKK 11

120 Inimese Toitmine Korraga:
Bankettk60gi Slisteemid

Amatdorid harjutavad, kuni saavad digesti.

Professionaalid harjutavad, kuni ei saa
valesti.

— OMISTATUD VANASONA
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Lbhe selle vahel, mida teie kook suudab teha reede Shtuse a la
carte teeninduse jaoks, ja selle vahel, mida see peab tegema
120-inimese bankett-pulmahommikusddgi jaoks
Uheksakimneminutilises aknas, pole astme kiisimus — see on
taiesti erinev tootmismudel, ja k6dgid, mis Uritavad bankette
juhtida a la carte motlemisega, saavad tapselt need
ebadnnestumised, mida oodata voib: kiilmad taldrikud, viivitavad
road, pass, mis blokeerub hetkel, kui ruum saavutab
taismahutavuse.

A la carte kokkamine on tdmbepdhine: tellimus saabub, pass
slttib, roog laheb vélja, korratakse, mis tahes tempos, kui
portsjonid saabuvad. Bankett on lukkepdhine: 120 identilist (vOi
peaaegu identset) taldrikut samast kaigust peavad koogist
lahkuma ja jdudma 120 lauani mdne minuti aknas, kuna
pulmahommikus66k, kus laud Uiks s66b magustoitu, samal ajal
kui laud kaksteist ootab endiselt eelrooga, on
pulmahommikusdok, mis nahtavalt, ebamugavalt kulaliste ees
ebadnnestub. See piirang muudab menid disaini, k6ogi
paigutuse ja personali kdik korraga, ja igaiiht tasub ehitada
tahtlikult, mitte parida seda, mille eelmine kokk juhuslikult tles
seadis.

Kujutage ette kdogibrigaadi, kes on korraldanud laitmatu
degusteerimise kahele, krdbeda ja labipaistva kalanahaga
keskel, ja siis Uritab sama kala serveerida saja kahekiimne
portsjoni jaoks soojenduslambi all viisteist minutit enne
teenindust. Selleks ajaks, kui laud kaksteist teenindatakse, on
kala 6rnast muutunud kummiseks, ja kokk, kes mentl koostas,
ei testinud seda kunagi piirangu vastu, mis tegelikult juhib
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pulmahommikusodoki: mitte kui hea roog on varskelt pannilt, vaid
kui hea see on ikka parast ootamist.

Alustagem meniu disainist, kuna menti on esimene ja suurim
hoob selle Ule, kas teenindus on Uldse saavutatav. Valitsev
printsiip on hoidmiskvaliteet: iga bankettmen(ili roog peab
maitsma ja vélja ndgema dige parast soojenduslambi all istumist,
kuuma karbis, voi taldrikule laotatuna puhates kiimme kuni
kakskiimmend minutit, samal ajal kui tGlejadnud ruum
teenindatakse — kuna see on reaalsus 120 taldriku stinkroonis
valja saamisest, Ukskd8ik kui hea teie serveerimisliin on. Roog,
mis on suureparane ainult iheksakimne sekundi jooksul parast
panni mahajatmist (6rn kipsetatud kala, sufle, midagi, mis toetub
teksturikontrastile, mis seistes kokku vajub), on roog, mis pettub
maoistlikus osas teie ruumist suurel pulmal, tkskaik kui hiilgav
see on degusteerimismeni taldrikul kahele. Ehitage oma
bankettmenui valkude ja valmistuste imber, mis peavad:
hautised, aeglaselt kipsetatud tukid, konfii, road, mis on
Idpetatud kastmega, mis paraneb, mitte halveneb seistes. See
on Bankettmeniiii Kriteeriumide Nimekiri, mida tasub sdna
otseses mdttes kddgis Ules panna: kas see hoiab 20 minutit ilma
kvaliteedikadu; kas seda saab 80% ette valmistada enne ruumi
saabumist; kas viimistlussamm passi juures vdtab vahem kui 45
sekundit taldriku kohta; kas see serveeritakse jarjepidevalt ilma
iga uksiku portsjoni jaoks korgelt kvalifitseeritud individuaalset
hinnangut ndudmata. Roog, mis kukub labi kahes v6i enamas
neist kriteeriumidest, ei kuulu bankettmenutisse, Ukskdik kui hea
see degusteerimisel maitses.
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Kbogi paigutus bankettteeninduse jaoks on tles ehitatud
serveerimisliini Umber, mitte a la carte tdhenduses passi.
Kujutage ette pikka roostevabast terasest lauda (voi sarja neid)
iga roa elemendiga — valk, tarklis, kodgivili, garneering, kaste —
jarjestuses paigutatud, kus ks inimene vastutab tihe elemendi
eest igal taldrikul, kui see liigub liinist 1abi, mitte tiks inimene, kes
ehitab tervikliku taldriku iga kord nullist. lllustreeriva 120-
portsjonilise pearoa puhul viie elemendiga saab viie-inimeseline
serveerimisliin, kus igauks lisab oma elemendi taldriku
moodudes, realistlikult liigutada 120 taldrikut 1&bi kaheteist kuni
viisteist minutit parast soojenemist — nimetagem seda kaheksa
kuni kiimme taldrikut minutis stabiilse ritmiga — vOrreldes
samade viie inimesega, kes ehitavad terviklikke taldrikuid
individuaalselt murdosa sellest tempost. Liin vajab selget
[Bpetuspunkti (keegi teeb viimase visuaalse kontrolli ja pihib
aare puhtaks enne, kui taldrik laheb teenindusse) ja selget
Uleandmisprotokolli pdrandapersonalile, tidpiliselt laadides
kandikuid kaheksa kuni kiimne taldrikuga, mis lahkuvad kd6gist
koos ja serveeritakse tervele lauale samaaegselt, mis tegelikult
toodab siinkroniseeritud ruumi, mida pulmahommikus66k vajab.

Serveerimisliini ajastamine ruumi suhtes on sama oluline kui liin
ise. Alustage serveerimist alles siis, kui olete saanud kinnituse, et
ruum on téeliselt valmis — kdned 16ppenud, kui need toimuvad
enne rooga, Gige arv laudu puhastatud ja uuesti seatud
eelmisest kaigust, teenindupersonal positsioonis — kuna kook,
mis alustab serveerimist oletatava ajastuse, mitte kinnitatud
signaali alusel, kas saadab toidu liiga vara valja (see istub,
hoidmiskvaliteet halveneb) vai liiga hilja (ruum markab
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tihimikku). Ehitage see signaal selgesdnaliselt 10. peatiki
paevakavasse: konkreetne isik, tavaliselt peakoordinaator voi
vanem porandajarelevalvaja, annab kddgile selge "sutita" kasu,
mitte &hmase tunde, et tben&oliselt on aeg.

1. peatiki toitumismaatriksil on otsene kddk-pdrand mehhanism,
mida tasub siin konkreetselt lahti seletada: iga toitumis- ja
allergiataldrik peaks olema visuaalselt eristatav standardsest
taldrikust — erinev garneering, margistatud tellimus,
konkreetne taldriku varv voi kuju, kui teie ndud seda
vBimaldavad — ja peaks olema liinis esimeste ehitatavate
taldrikute hulgas, mitte 16ppu surutud, kus kiirustav liin teeb
kdige tdenaolisemalt vea. lllustreeriva 120-portsjonilise pulma
puhul kaheksa toitumisvariatsiooniga (ttleme neli
taimetoitlast, kaks gluteenivaba, Uks vegan, Uks
pahklialergia), on need kaheksa taldrikut, mis lahevad
esimesena valja, selgelt méargistatud, nimetatud isiku poolt
maatriksi vastu kontrollitud enne kdogist lahkumist, kogu
teeninduse ainsad vaartuslikumad viis minutit riskide valtimise
osas — toitumis- vdi allergiaviga on ainus kddgiviga, mida
pulm maéletab konkreetselt ja pUsivalt, viisil, kuidas kergelt
UlekUpsetatud standardtaldrikut harva maletatakse.

Personaliga bankettteenindus vastavalt serveerimisliini tegelikule
labilaskevdimele, mitte teie tavalisele portsjonid-koka-kohta
suhtele, ja harjutage liini vAhemalt korra tdeliselt taieliku
meeskonnaga enne hooaja esimest pulma, samal viisil, nagu
kaivitaksite passi proovi uue degusteerimismen(ili jaoks —
lihasmalu serveerimisliinil on see, mis muudab
kaheteistminutilise roa kaheksaminutiliseks, ja need neli minutit,
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korrutatuna kolme roaga 120-portsjonilisel paeval, on erinevus
varuga paevakava ja varuta paevakava vahel.

Sel nadalal: Vaadake oma praegune pulmamentii labi
neljapunktise Bankettmen(l Kriteeriumide Nimekirja vastu —
hoidmiskvaliteet, ettevalmistuse protsent, viimistlusaeg passis, ja
serveerimise jarjepidevus — ja markige iga roog, mis kukub labi
kahes vdi enamas.

Pange See Praktikasse

Vaadake oma praegune pulmamendii Iabi neljapunktise
Bankettmenuit Kriteeriumide Nimekirja vastu: hoidmiskvaliteet,
ettevalmistuse protsent, viimistlusaeg passis, serveerimise
jarjepidevus.

Markige iga roog, mis kukub labi kahes v6i enamas
kriteeriumis, ja asendage see hautise-, aeglase kipsetamise-
vOi konfii-taolise alternatiiviga.

Pange ules pihendunud serveerimisliin, kus tks inimene
elemendi kohta, mitte Uksikisikud, kes ehitavad tervikuid
taldrikuid.

Maarake konkreetne isik, kes annab kodgile "sitita" késu, kui
ruum on kinnitatud valmis.

Harjutage serveerimisliini korra taieliku meeskonnaga enne
hooaja esimest pulma.
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PEATUKK 12

Baar, Ansambel Ja Naabrid

Head aiad teevad head naabrid.

— ROBERT FROST
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Ohtune vastuvatt on koht, kus pulm teenib enamiku oma
Ulejaéanud kasumist ja votab enamiku oma Ulejaénud riskist,
sageli samade kahe-kolme tunni jooksul. Baaritulu pulmadhtul
kannab tulpiliselt kogu paeva kdrgeimat marginaali, kilalised,
kes on hasti s6onud ja pidustustesse I66gastunud, joovad
vabamalt kui Gheski teises punktis, ja ruum on moneks tunniks
oma kdige rédmsamas ja vahim kontrollitud seisundis. Selle
kombinatsiooni hea juhtimine — kasumi tabamine riski
absorbeerimata — on konkreetne operatiivne distsipliin, ja see
on peatukk, kuhu enamik kohti alainvesteerib, arvestades, kui
palju sellest paeva tegelikku tulemust otsustab.

Alustagem baari miinimumist, mis kaitseb teid samal viisil nagu
7. peatlki kilaliste arvu miinimum: lepinguliselt maaratud
minimaalne baarikulu 6htuseks vastuvotuks, nii et paar, kes
broneerib paketi, eeldades elavat 140-kiilalise 6htust baari ja
I6petab vaiksema, vdhem-jooma seltskonnaga, ei jata teid
personaliga varustatud baariga, mis alatoodab vorreldes sellele
puhendatud t66joukuluga. Seadke miinimum vastavalt
realistlikule kulule inimese kohta teie turul ja kilalisprofiilis —
illustreeriv vahemik vdiks olla 25-45 eurot 6htuse kiilalise kohta,
olenevalt sellest, kas tegemist on sularahabaari, osaliselt
subsideeritud baari voi taieliku avatud baariga — ja tehke
lepingus selgeks, mis juhtub, kui tegelik kulu jaab alla (lisatasu
paarile) versus mis juhtub, kui see Uletab (miski ei muutu; see on
lihtsalt hea 6htu baarile).

Hilised litsentsid ja mira piirangud on kaks piirangut, mis kdige
otsesemalt ohustavad 6htu kasumit, kui neid halvasti hallatakse,
kuna mdlemat reguleerivad reeglid valjaspool teie kontrolli —
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kohalikud litsentsitunnid ja paljudes jurisdiktsioonides konkreetne
detsibelli piir, mdddetud teie kinnisvara piiril voi [&himal
elamispinnal — ja mdlema rikkumine pole mitte ainult piinlik
vestlus kulalisega, see on toeline risk teie loale tldse pulmi
korraldada. Ehitage Hilis6htu Protokoll alalise dokumendina,
mille vastu iga pulmapéev tootab: tapne litsentseeritud I6puaeg
alkoholiteeninduse ja voimendatud muusika jaoks, kes teie
meeskonnas vastutab viimaste tellimuste kutsumise ja 16pliku
katkestuse eest (seda ei tohiks kunagi jatta "keegi markab"
hooleks), ja maaratletud vAhendamisjarjestus — muusika
helitugevus vahendatud kindlaksmé&éaratud ajal enne kdva
I[Bpetamist, viimased tellimused kutsutud piisava hoiatusega, et
baar saaks tegelikult digel ajal sulgeda, mitte teenindada viimast
tormijooksu, mis likkub viisteist minutit Ule.

Mura tasub kasitleda sama tdsiselt kui litsentsitunde, isegi kui
seaduslikul piirangul on natuke paindlikkust, kuna see on kdige
levinum naabri kaebuse allikas, ja koht, mis genereerib
korduvaid naabrite kaebusi, seisab silmitsi tdelise riskiga oma
pikaajalise loa uuendamisel, mitte ainult piinliku 6htuga. Ehitage
Naabrisuhete Plaan: teadke tapselt, millised lahedal asuvad
elamud on teie 6htuse mura ulatuses, hoidke nendega avatud
otsest kontaktliini (telefoninumbrit, mida nad saavad 66sel
tabada, selle asemel et peaks vallavalitsust kutsuma), ja kaaluge
proaktiivset viisakuseteadet enne teie kdige populaarsemaid
pulmakuupéevi — lihtne kiri v8i sbnum, mis teavitab
teadaolevaid naabreid, et konkreetsel kuupaeval toimub pulm
vOimendatud muusikaga, mille eeldatav kestus on kuni
konkreetse ajani. Kohad, mis seda jarjekindlalt teevad, teatavad
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palju vdhem ametlikest kaebustest kui kohad, mis suhtlevad
naabritega ainult reaktiivselt, parast kaebuse esitamist, kuna
enamik kaebavaid naabreid kaebavad vordselt nii selle dle, et
neid uUllatati ja tunnistamata jaeti, kui ka mura enda Ule.

Turvalisus ja viimase tunni risk vaarivad selgesonalist
planeerimist, mitte jatmist Ukskoik millisele personalile, kes
sulgemisel juhtub pdrandal olema. Ohtuse vastuvdtu viimane
tund — tulpiliselt siis, kui baar laheneb viimastele tellimustele ja
energia ruumis on tipptasemel — on statistiliselt koht, kus valdav
enamus paevasiseseid intsidente juhtub: Uleteenindatud
kilalised, vaidlus pulmaseltskondade vahel, kutsumata kohalik,
kes ilmub kohale, kuna pulmaansamblit on teelt kuulda.
Maaratletud dhtune turvalisuse kohalolek (maja sisene voi
lepinguline, olenevalt teie tuupilisest 6htuste kilaliste arvust ja
teie kinnisvara ajaloost) ning selge protokoll teenindamise
katkestamiseks nahtavalt tleteenindatud kulalisele — otsus,
mille jaoks teie baaripersonal vajab selgesfnalist volitust ja tuge,
ilma vajaduseta eskaleerida juhile kriisi keskel — kaitseb nii teie
kulalisi kui teie luba.

Ehitage kogu 6htu 10. peatiiki paevakavasse omaette
pihendunud rajana, mitte paeva ajajoone I6ppu liidetud
kdrvalmottena: baari avamis- ja viimaste tellimuste ajad,
ansambli véi DJ sissetoomine, helikontrolli ja helitugevuse
kontrolli ajastus, vahendamisjarjestus, turvalisuse kohaloleku
aknad, ja nimetatud isik volitusega iga otsustuspunkti tle.
Illustreeriv koht, mis selle formaliseeris — liikudes mitteametlikult
"vahetusjuht tegeleb sellega" lahenemiselt kirjalikule protokollile
nimetatud vastutustega — teatas margatavast langusest nii mira
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kaebustes kui hilisloa rikkumistes kahe hooaja jooksul, ilma et
muudaks seda, mida 8htune vastuvétt ise kilalistele pakkus;
muutus oli taielikult selles, kes vastutas millise otsuse eest ja
millal.

Sel nadalal: Kirjutage tles oma tegelik hilisdhtu protokoll —
viimaste tellimuste aeg, muusika vahendamisjarjestus, kellel on
volitus katkestada teenindus Uleteenindatud kilalisele — ja
kontrollige, kas see hetkel elab kuskil paberil vdi ainult selle
peas, kes on tavaliselt vahetuses.

Alustamine

Kirjutage ules oma tegelik hilisdhtu protokoll: viimaste
tellimuste aeg, muusika vahendamisjarjestus, ja kellel on
volitus katkestada teenindus Uleteenindatud kilalisele.

Seadke lepinguline baari miinimum dhtuseks vastuvtuks,
vorreldes teie realistliku kuluga inimese kohta.

Ehitage Naabrisuhete Plaan, mis tuvastab lahedal asuvad
elamud ja otsese kontaktliini pulmado jaoks.

Lisage proaktiivne viisakuseteade naabritele enne teie kbige
populaarsemaid pulmakuupéevi.

Kinnitage, et kogu dhtu — baar, ansambel, turvalisus,
vahendamisjarjestus — on kirjutatud paevakavasse omaette
rajana nimetatud omanikuga iga otsuse jaoks.
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PEATUKK 13

Toad Pulmaool

Usaldus ehitatakse jérjepidevusega.

— LINCOLN CHAFEE
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Pulma toablokk naeb pinnal vélja lihtsa tuluna: kindel arv tube
muudud pulmakdilalistele kindla hinnaga, mitte erinev thestki
teisest grupibroneeringust. Praktikas on see Uks
pulmatoimingute delikaatsemaid osi, kuna see asub kiulaliste
heatahtlikkuse, hinnaintegriteedi ja teliselt keeruka logistilise
probleemi ristumiskohas — kinnisvara taitmine suure
inimrihmaga, kes enamasti ei tunne teie tavaparast
sisseregistreerimisprotsessi, saabuvad metsikult erinevatel
aegadel, ja hdlmavad vahemalt ménda, kes ootavad teenet,
kuna nad on "pulmaga".

Alustagem blokieraldusest endast. Otsustage, enne kui paar
broneerib, kui palju tube olete t&eliselt valmis pulmablokile
puihendama, hoituna kindlal hinnal, vabastatuna tagasi Gldmuuki
kindlaksméaératud kuupéevaks, kui pulmakulalised neid ei
broneeri — tudpiliselt kusagil 30 kuni 60 p&eva enne pulma,
andes teile piisavalt aega vabastamata tubade mutmiseks teie
tavaliste kanalite kaudu selle asemel, et sddte tihimikku.
Toabloki Poliitika, kirjutatud ja jagatud paariga broneerimisel,
peaks téapsustama bloki suuruse, kaasatud toattitibid, hinna (ja
kas see on tdeline allahindlus riiulihinnast vai lihtsalt teie
standardhind selle kuupaeva jaoks), vabastamise kuupéeva, ja
— kriitiliselt — kes vastutab individuaalsete kilalisbroneeringute
haldamise eest bloki vastu: paar, pulmaplaneerija, v0i teie enda
broneerimismeeskond, kes to6tab paari poolt antud kuilaliste
nimekirja alusel.

Pruudituba (vdi ekvivalent — tuba, kus paar ise elab) vaarib oma
konkreetset kasitlemist, kuna see on tavaliselt teie parim tuba,
sageli kingitud voi tugevalt allahinnatud osana paketist, ja see on
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tuba, kus valesti minev asi on kdige nahtavam ja kdige rohkem
meeles peetav. Kinnitage tapselt, mis on kaasas — varajane
sisseregistreerimine, konkreetne tuba, mitte "lUks meie sviite",
mis tahes mugavused (Sampanja, hiline véljaregistreerimine
jargmisel hommikul) — kirjalikult, ja veenduge, et nii
majapidamisel kui vastuvotul on see selgelt méargistatud, et see
ei muutuks kunagi toaks, mis mutakse kogemata kellelegi
teisele hdivatud siisteemis, ega toaks, mis on valmis kell 15, kui
paar, pulmast kurnatud, soovib sisse registreeruda kell 13.

Kujutage ette vastuvetutdottajat, kes saab kéne sdbralikult
haalelt, kes Utleb, et on "laupaevase pulmaga" ja soovib lihtsalt
sama hinda kui kdik teised blokis. See on vaike lahkus 6elda jah
ja see ei maksa sel parastidunal midagi. Jargmiseks kevadeks
on kolm taiendavat vodrast helistanud, kisides "pulmahinda”,
millest nad kuulsid s6bra sdbralt, ja koordinaator ei suuda enam
siira ndoga 0elda, et allahindlus on reserveeritud ainult kilaliste
nimekirja jaoks.

Hinnaintegriteet on osa, mis maksab kohtadele kdige rohkem,
kui seda hallatakse |6dvalt. Kiusatus, eriti koordinaatorilt, kes
soovib paari 6nnelikuks teha, on vaikselt laiendada pulmabloki
hinda k®oigile, kes kiisivad — klaline, kes broneerib hilja,
kilaline, kes polnud algsel nimekirjal, paari s6ber, kes kuulis
allahindlusest ja helistab otse. Tehke seda ebajarjekindlalt ja
olete loonud hinna, mis on tegelikult avalik, ddnestab teie tavalist
hinnastamist selle kuupaeva jaoks, ja on vaga raske tagasi votta,
kui kulalised markmeid vordlevad, mida pulmakulalised
usaldusvaarselt teevad. Hoidke blokihinda rangelt kilaliste
nimekirja ja vabastamise kuupéaeva juures, ja hoidke valmis
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selget, rahulikku vastust mittepulma kulalisele, kes "broneeris
eksikombel" v6i kuulis hinnast teiselt katelt: teie standardhind
sellel kuup&eval kehtib, viisakalt ja ilma eranditeta, kuna erand,
kord tehtud, saab ootuseks igale tulevasele pulmale.

Bloki mitmine ilma hinnakirja laiemat allahindlust andmata, kui
kavatsete, nduab pulmakulaliste broneeringute kasitlemist
téeliselt eraldi kanalina oma jalgimisega, mitte nende
anonlumset lisamist Uldisesse kattesaadavusse. Kasutage
broneerimiskoodi v8i piihendatud blokibroneerimislinki, mis on
konkreetselt seotud selle pulmaga, nii et teie
broneerimissiisteem (ja teie enda aruandlus) saab eristada
pulmabloki broneeringut Uldiselt avalikkuselt tehtud
broneeringust, mille hind v8ib juhuslikult sarnane olla — see on
tohutult oluline, kui kaivitate 1. peatiki Kalendrisdltuvuse Auditit
ja Uritate mdista, kui suur osa "mittepulma” paeva tulust on
tegelikult pulmaga seotud.

Kulalissuhtlust tasub mudelidada, mitte iga kord improviseerida,
kuna kisimused on peaaegu identsed pulmast pulma: kuidas
broneerida bloki sees, tédhtaeg, mis juhtub péarast vabastamise
kuupéeva, sisse- ja véljaregistreerimise ajad, ja — tbeliselt
levinud hddrumise allikas — mis juhtub kulalisega, kes soovib
pikendada oma viibimist Glhe 66 vdrra enne voi parast pulma
blokihinnaga (lldiselt: ei, blokihind kehtib ainult pulmad6 enda
kohta, mis tahes pikendusttdega standardhinnaga, selgelt ette
Oeldud, mitte labi radgitud kilaline kilalise haaval). Lihtne
Kiilalissuhtluse Mudel — e-kiri, mida paar saab edastada, v0i
mida teie broneerimismeeskond saadab otse kiilaliste nimekirjale
— mis katab koik selle Uhes kohas, takistab koordinaatorit
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vastamast samadele kuuele kiisimusele individuaalselt,

kakskiimmend v6i kolmkimmend korda, iga Uksiku pulma jaoks.

Sel nadalal: Kontrollige oma praegust toabloki protsessi

hinnalekke suhtes — kas blokihind on kunagi mitteametlikult

laiendatud kilalisele véljaspool algset nimekirja — ja kehtestage
kirjalik Toabloki Poliitika, kui teil seda veel pole, mis tapsustab

bloki suuruse, hinna, vabastamise kuupaeva ja kes haldab

individuaalseid broneeringuid selle vastu.

Sel Nadalal

Kontrollige oma praegust toabloki protsessi hinnalekke suhtes
— kas blokihind on kunagi mitteametlikult lainud kilalisele
véljaspool algset nimekirja.

Kirjutage Toabloki Poliitika, mis tdpsustab bloki suuruse,
toatliiibid, hinna, vabastamise kuupaeva ja kes haldab
broneeringuid selle vastu.

Seadke vabastamise kuupéaev (30-60 péeva ette), mis tagastab
broneerimata blokitoad tldmuuki.

Kinnitage, et paari enda sviidil on varajane
sisseregistreerimine, konkreetsed mugavused ja selged
margistused majapidamisele ja vastuvdtule.

Ehitage Kulalissuhtluse Mudel, mis katab, kuidas broneerida,
tahtaeg, ja reegel pikendusddde kohta.
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PEATUKK 14

Argipaeva Probleem

Arge minge sinna, kuhu tee voib viia, minge
selle asemel sinna, kus teed pole, ja jatke
Jélg.

— RALPH WALDO EMERSON
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Igal pulmapaiga-hotellil on I6puks sama vestlus iseendaga:
kalender on laupéeviti suurepéarane ja teisipaeviti tuhi, ja
kinnisvara, mis naib juunis finantsiliselt tugev, néib novembris
murettekitavalt 6huke. See on &rile omane struktuurne
tasakaalustamatus, ja see on peatiikk, mis otsustab, kas te veate
tbelist hotelli, mis juhtub olema pulmades suureparane, voi
pulmapaika magamistubadega, mis tiihjeneb hetkel, kui telk
maha tuleb. 1. peatiiki Kalendrisdltuvuse Suhtarv mdddab
tasakaalustamatust; see peatiikk radgib 16he osa tegelikust
sulgemisest.

Argipaeva ndudlus ei tule juhuslikult, ja see ei tule lihtsalt
kattesaadav olemisest — kinnisvara, mis on pulmades
suureparane ja kdiges muus vaid rahuldav, jatkab
pulmaparingute meelitamist ja mitte midagi muud, kuna see on
maine, mida teie turundus, teie arvustused ja teie suusfnaline
levik tegelikult loovad. Argipéeva I6he sulgemine nduab tahtlikku
teise identiteedi ehitamist kinnisvara jaoks, tdeliselt sobivat teist
tuupi kulalisele, mitte ainult uste avamist ja lootmist.

Ehitage Argipdeva Noudluse Maatriks, et vélja selgitada, kuhu
seda pingutust panna, kuna mitte iga argipaeva arikategooria ei
ole vdrdselt taga ajamist vaart, ja maatriksi tlesanne on eristada
téeline vBimalus askeldusest. Hinnake iga kandidaatsegmenti
kahel teljel: sobivus (kas see sobib tdeliselt teie tubade, ruumide,
koogi ja iseloomuga, ilma ndudmata, et muutuksite teist tldpi
ariks) ja pingutus (kui palju mudki, turundust ja operatiivset
kohandamist selle hdivamine tegelikult nduab, vdrreldes tuluga,
mida see toob). Neli segmenti ilmnevad enamikul pulmapaikade
maatriksitel. Ariline elukondlik — vaikesed juhtkonna retriidid,
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juhatuse valjasdidud, koolituspaevad, mis kasutavad teie
koosolekuvdimekaid ruume ja tube esmaspéevast neljapaevani
— hindab tudpiliselt kdrgelt sobivust Gigete tubade ja mdisaga
maakodu jaoks, ja méddukat pingutust, enamasti muugitsikli
t60d, mitte operatiivset muutust, kuna teie k6ok ja toaproduktid
vajavad vaevalt kohandamist. Heaolu- ja retriidiari — jooga
retriidid, vaikesed heaolugrupid, kes broneerivad toabloki ja
puhendatud ruumi nadalavahetuseks voi argipdeva venituseks
— hindab sageli kérgelt sobivust mdisa ja rahuliku keskkonnaga
kinnisvara jaoks, kuigi pingutus on suurem, kuna see nduab
tavaliselt tdeliselt kohandatud toidupakkumist ja programmi tuge,
mida te praegu ei paku. Vaba aja- ja aastapaeva ari — paarid
(sageli, kdnekalt, endised pulmakiilalised voi isegi endised
pulmapaarid ise, kes naasevad aastapaevaks) broneerivad
vaikse argipaeva viibimise — hindab kdrgelt sobivust ja madalalt
pingutust, kuna see on lihtsalt teie olemasoleva kilalislahkuse
toote muuk teisel kalendrikohal, kuid mahupiir on tavaliselt
tagasihoidlik. Uritustega seotud ari — ristimised, teetéhised
stinnipaevad, vaiksemad privaatéhtus66gid, mis kasutavad teie
bankettvGimekust murdosal pulma mastaabist — hindab hasti
sobivust, arvestades, et teil on juba kddk ja teenindusmudel lles
ehitatud, ja on sageli kiireim aktiveerida, kuna see nduab
peaaegu mingit uut vdimekust, ainult imberpakendatud
madgipakkumist.

Hinnake iga segmenti 1-5 sobivuses ja 1-5 pingutuses (kus
madal pingutushinne on hea — v&hem vajalikku t66d), ja
prioritiseerige kdike, mis hindab 4+ sobivuses ja 3 vbi véhem
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pingutuses, esimesena, kuna see on koht, kus olemasolev
vOimekus kohtub tbelise, aktiveeritava ndudlusega.

Argipaeva Noudluse Maatriks

Kdrge sobivus

Tehke esimesena Tasub korra testida
Uritustega seotud &ri Heaolu- / retriidikaubandus
Aviline elukondlik
Kiire, piiratud potentsiaal Madalam prioriteet
Vaba aja- / aastapaevakaubandus
Madal sobivus
Madal pingutus Kdrge pingutus

ARGIPAEVA NOUDLUSE MAATRIKS — SOBIVUS VERSUS
PINGUTUS, KANDIDAATSEGMENDI KAUPA

lllustreeriv maatriks 60-toalise maakodu jaoks vdiks nadidata
arilist elukondlikku sobivusel 4, pingutusel 2 (tugev prioriteet —
koosolekuruumid ja argipaevane toavaru juba eksisteerivad, vaja
on ainult pihendatud miutgisurvet); Uritustega seotud &ri
sobivusel 5, pingutusel 1 (k6rgeim prioriteet — tdeliselt tasuta
raha olemasoleva vBimekuse peal); heaolu retriite sobivusel 3,
pingutusel 4 (tasub korra testida, mitte esimene liigutus — toidu
ja programmi tlesehitus on tbeline t60); ja vaba aeg/aastapaev
sobivusel 4, pingutusel 2 (tugev, kuid piiratud vaiksema
kattesaadava publiku poolt). Argipéeva ari hinnastamine on koht,
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kus kiusatus lihtsalt kdvasti allahinnata jookseb samasse 16ksu,
mille eest hoiatab 6. peattikk pulmapoolel: nii madal hind, et see
taidab tube, kuid Gpetab teie turu segmenti eeldama
allahindluspdhist hinnastamist pusivalt, 66nestades segmendi
enda pikaajalist vaartust. Hinnastage argipdeva pakette, et need
oleksid toeliselt atraktiivsed vorreldes sellega, mida &riline voi
retriidi kilaline maksaks mujal vorreldava kogemuse eest, mitte
lihtsalt odavad vorreldes teie enda pulmahindadega — need on
kaks véga erinevat ankrut, ja ainult esimene ehitab jatkusuutliku
argipaeva éari, mitte vdidujooksu pdhja poole. Toelise argipaeva
ari kumulatiivne kasu, valjaspool otsest tulu, on see, mida see
teeb teie Kalendris@ltuvuse Suhtarvule ja teie meeskonnale.
Kinnisvara, mis teenib solidset argipdeva kaubandust, annab teie
ko6gi- ja teenindusmeeskondadele ritmi, mis pole puhtalt
reaktiivne pulmakalendrile, annab teie tegevjuhile teise
tuluvestluse, mida juhatuse vdi omanike koosolekutel pidada,
mis pole ainult "kuidas pulmad sel kvartalil laksid", ja annab teie
pusiklientidele — need, keda 1. peattikk muretses kaotada —
koha, kus tegelikult olla, selle asemel et hotell vaikselt
signaliseeriks, et nad eelistaksid, et neid seal poleks. **Sel
nadalal:** Hinnake oma nelja parimat kandidaatargipaeva
segmenti sobivuse/pingutuse maatriksil ja valige ainus kérgeima
prioriteediga selle iUmber tdeliselt kuuekuulise miulgisurve
ehitamiseks, selle asemel et laiali laotada ndrka pingutust kdigi
nelja peale korraga.
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Alustamine

Ehitage Argipéeva N6udluse Maatriks ja hinnake &rilist
elukondlikku, heaolu retriite, vaba aja/aastapaeva kaubandust
ja Uritustega seotud &ri sobivuses ja pingutuses.

Tuvastage segment(id), mis hindavad 4+ sobivuses ja 3 v0i
vahem pingutuses.

Valige ainus kdrgeima prioriteediga segment ja piihenduge
teliselt kuuekuulisele mitgisurvele selle imber.

Hinnastage valitud segmendi pakett selle vastu, mida vorreldav
kilaline maksaks mujal, mitte lihtsalt odavalt vorreldes teie
pulmahindadega.

Seadke kontrollpunkt kolme kuu peale, et vaadata Ule uue
segmendi varajane paringutele reageerimine.
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PEATUKK 15

Tarnijad, Vahendustasud Ja
Eelistatud Nimekiri

Maine ehitamiseks kulub kakskiimmend
aastat ja viis minutit selle rikkumiseks.

— WARREN BUFFETT
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Iga pulmapaik kogub varem voi hiljem eelistatud tarnijate
nimekirja — fotograafid, lillepoed, DJ-d, planeerijad ja
tseremooniajuhid, keda soovitate paaridele, kes kiisivad, kuna
enamik paare jouab koha broneerimise etappi ilma juba kokku
pandud taieliku tarnijameeskonnata ja soovivad toeliselt
usaldusvéaarset soovitust. Hasti hallatuna on see nimekiri ks
parimaid soovitusmootoreid teie aris, toites teid paringutega
tarnijatelt, kes tootavad pulmadel mitmes kohas ja suunavad
paare nende poole, kes neid hasti kohtlevad. Hooletult hallatuna
on see tbelise vastutuse, kvaliteedi ebajarjekindluse ja —
halvimal juhul — avaldamata vahendustasu kokkuleppe allikas,
mis kahjustab usaldust, kui paar seda kunagi teada saab.

Alustagem sellest, mis nimekirja kuulub ja miks. Tarnija teenib
koha tdestatud kvaliteedi ja usaldusvaarsuse kaudu teie
konkreetsel kinnisvaral, mitte isikliku suhte kaudu
koordinaatoriga v@i seisva kokkuleppega, mida keegi pole
aastaid Ule vaadanud. Ehitage tdeline kontrolliprotsess enne
kellegi lisamist: kiisige soovitusi teistelt kohtadelt, kus nad on
tootanud, kinnitage, et neil on asjakohane avaliku vastutuse
kindlustus (mitte-labiraagitav igaihele, kes tdotab teie
kinnisvaral, eriti cateringiga seotud rollide puhul nagu mobiilne
baar vdi sbogivedaja-tilpi hilisdhtune tarnija), ja voimalusel
vaadake nende t60d tegelikul pulmal teie kohas vdi vorreldaval,
enne kui soovitate neid paarile, kes planeerib oma elu kdige
olulisemat paeva.

Vahendustasu kokkulepped — fotograaf, lillepood vai planeerija,
kes maksab kohale soovitustasu ari eest, mida te neile saadate
— on selles tddstuses levinud ega ole olemuslikult sobimatud,
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kuid neid tuleb kasitleda konkreetse distsipliiniga, mille enamik
kohti vahele jatab: avalikustamine. Kui saate vahendustasu
tarnija soovitamise eest, ja paar avastab selle hiljem (mis juhtub
sagedamini, kui omanikud ootavad, kuna tarnijad raagivad
Uksteisega ja monikord paaridega), pole kahju vahendustasu
enda mitte olemasolu — see on fakt, et seda ei avaldatud, kuna
see raamistab uuesti iga soovituse, mille te kunagi olete andnud,
potentsiaalselt omakasuputdlikuks, mitte tGeliselt paari huvides
olevaks. Lihtne lahendus, mida soovitaksin ilma
reservatsioonideta: avaldage vahendustasu kokkulepped
avameelselt, kas oma tarnijate infopaketis ("m&ned meie
eelistatud nimekirja tarnijad maksavad soovitustasu; me
soovitame ainult tarnijaid, keda soovitaksime igal juhul”) voi
kusimise korral otse, ja arge kunagi laske soovituse kvaliteedil
vahendustasu suurusest mdjutada olla — hetkel, kui madalama
kvaliteediga tarnijat soovitatakse parema asemel, kuna
vahendustasu on suurem, olete muutnud usaldusvara
vastutuseks.

Ehitage Tarnijalepingu Kokkuvdte kdigile teie ametlikul
eelistatud nimekirjal — mitte raske juriidiline dokument, vaid
selge uhelehekiljeline arusaam, mis katab: kindlustusnduded,
ligipaasu ja seadistuse aknad (seotud teie 10. peatuki
paevakavaga, kuna lillepood, kes ei tea oma ligipdasuakent, on
lillepood, kes ikka veel korraldab keskseid lillekimpe, kui
kilalised saabuvad), mis tahes vahendustasu kokkulepe ja selle
avalikustamise kasitlus, ja pohilise kvaliteedistandardi, mida
ootate neilt sdilitama, et nimekirjas pusida. See kaitseb teid
operatiivselt (tarnija, kes teab oma ligipdasuakent kirjalikult, on
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vahem tdendaoliselt teie paevakava réébastelt maha viima) ja
mainesajaliselt (tarnija, kes mdistab, et esindab teie koha
standardit, mitte ainult oma bréndi, kaitub vastavalt).

Korraldage tbeline ililevaatusprotsess eelistatud nimekirjal
vahemalt kord aastas, mitte formaalsusena, vaid aktiivse
kvaliteedikontrollina: koguge tagasisidet oma koordinaatorilt ja
pdrandapersonalilt iga tarnija kohta, kes on eelmise aasta
jooksul teie kinnisvaral pulma té6tanud (kas nad olid digel ajal,
professionaalsed, hdlpsasti koostt6d tegevad, kas nad
pdhjustasid operatiivset hd6rumist), ja kus saate seda mugavalt
saada, tagasisidet paaridelt endilt 16. peatlkis kasitletud
pulmajargses jalgimises. Tarnija, kes jarjekindlalt hilineb,
pdhjustab hdGrumist teie meeskonnaga v6i genereerib paaride
kaebusi, peaks nimekirjast maha tulema, olenemata sellest, kui
kaua ta seal on olnud voi kui hasti te temaga isiklikult |abi saate
— nimekirja vaartus teile on taielikult selle jarjepidevuse
funktsioon, ja tks halb soovitus, mis l&heb valesti paari
pulmapéeval, maksab teile mainesse palju rohkem, kui

valjakujunenud suhte mugavus vaart on.

Okostuisteemi mdju tasub selgesdnaliselt nimetada, kuna see on
pdhjus, miks see peatikk tahendab rohkem kui riskijuhtimist:
hasti juhitud eelistatud tarnijasuhe muutub tdeliseks
soovitusmootoriks mélemas suunas. Fotograafid ja planeerijad,
kes tbotavad pulmadel tle regiooni, ndevad palju rohkem kohti,
kui Ukski Uksik paar kunagi naeb, ja tarnija, kellel on hea
kogemus teie kinnisvaral — selge suhtlus, paevakava, mis
austab nende tbbaega, meeskond, kes kohtleb neid
professionaalse partnerina, mitte tlli — soovitab teid oma
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tulevastele klientidele, kes pole veel kohta valinud. See
soovituskanal konverteerub titpiliselt materiaalselt kdrgema
maaraga kui kilm paring, samadel usalduse pdhjustel, mida
kasitleti 4. peatikis, ja see ei maksa teile midagi peale oma
tarnijasuhete juhtimise sama professionaalsusega, mida
sooviksite laieneda oma meeskonnale.

Sel nadalal: Loetlege iga tarnija, kes praegu on teie eelistatud
nimekirjas, ja kontrollige kahte asja igalihe kohta: kas teil on
nende praegune kindlustusdokumentatsioon failis, ja kas teil on
selge, avaldatud arusaam mis tahes vahendustasu
kokkuleppest.
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Pange See Praktikasse

Loetlege iga tarnija, kes praegu on teie eelistatud nimekirjas, ja
kontrollige, kas teil on iga kohta praegune
kindlustusdokumentatsioon.

Kinnitage, kas iga tarnija kohta on vahendustasu kokkulepe, ja
kas see on paaridele avalikustatud.

Koostage uhelehekiiljeline Tarnijalepingu Kokkuvéte, mis katab
kindlustuse, ligipaasuaknad, vahendustasu avalikustamise ja
kvaliteedistandardi.

Korraldage iga-aastane Ulevaatus, kogudes tagasisidet oma
koordinaatorilt ja pdrandapersonalilt iga tarnija kohta, kes sel
aastal pulma téotas.

Eemaldage iga tarnija, kes jarjekindlalt hilineb, p&hjustab
hddrumist, vdi genereerib paaride kaebusi, olenemata suhte
kestusest.
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PEATUKK 16

Maine Aastase Viivitusega

Hea maine ehitamiseks kulub palju héid
tegusid ja ainult (iks halb, et see kaotada.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Halb teisipdevane |dunateenindus saab arvustuse tundide
jooksul, ja te saate reageerida, 6ppida ja kohaneda enne nadala
Idppu. Pulma arvustus ei joua sageli kohale enne kaheksat,
kiimmet, monikord kahtteist kuud péarast tegelikku paeva, kui
paar on mesinddalatelt tagasi, on nainud professionaalseid
fotosid, ja I6puks istub maha kirjutama arvustust, mida nad
kavatsesid jatta. See viivitus muudab kdik selle kohta, kuidas
maine selles aris toimib, ja enamik kohti haldab seda nii, nagu
see toimiks samamoodi kui iga teine hospitality arvustus —
reageeri kiiresti, ligu edasi — samal ajal kui kogu mehhanism on

erinev.

Kujutage ette paari, kelle pulmahommikusddk jai Uheksa minutit
hiljaks, kuna tarnija kaubik jai traktori taha kinni. Keegi ruumis ei
marganud seda tol hetkel — ansambel méngis edasi, toostid
joudsid kohale, 6htu I6ppes Bnnelikus kurnatusudus. Kimme
kuud hiljem, vaikse plihapéeva professionaalseid fotosid
sirvides, kirjutab pruut arvustuse, mis mainib, et "ajastus tundus
veidi valesti", tksik mdé6daminev rida muidu saravas arvustuses,
mis siiski istub pusivalt koha profiili tipus jargmise kihlatud paari
jaoks, kes seda loeb.

Madistke esmalt, millega te tegelikult tegelete. Pulma arvustust ei
kirjuta korduv klient ratsionaalse, v@rdleva raamistikuga — selle
kirjutab keegi, kes kulutas, illustreerival alusel, kusagil 15 000
kuni 40 000 euro vahel iihele paevale, mis pidi olema nende elu
parim, hinnatuna emotsionaalse standardi vastu, mida tkski
tavaline hospitality tehing ei kanna, ja meelde jaetud hetke
tegelikult tundeta moonutava laatse kaudu, suurendatuna
stindmuse tahtsuse poolt. Vaike ajastuse eksitus, mida

101



arikulaline arvustuses ei mainiks, muutub pulma arvustuses:
"toateenindus oli nii hilja, et meie esimene tants liikkus edasi ja
see viskas kogu 6htu rédbastelt maha" — tehniliselt tapne,
ebaproportsionaalselt kaalutud, ja see maandub teie
arvustusprofiilile kimme kuud hiljem, kus see istub,
silmapaistvalt, aastaid.

Viivitus tdhendab, et te ei saa pulma mainet reaktiivselt hallata
nii, nagu voiksite hallata restorani — ajaks, mil arvustus ilmub,
on operatiivsed tingimused, mis selle tekitasid, ammu kadunud,
kaasatud personal vaib olla edasi liikunud, ja pole elavat
vOimalust midagi selle paari jaoks parandada. Kogu distsipliin
peab nihkuma kolme punkti peale varem suhtes: ootuste
juhtimine enne paeva, nahtav taastumine sellel paeval, kui
midagi l&heb valesti, ja tahtlik positivse meeleolu koristamine
paevajargses aknas, kui see on kdige varskem, mitte passiivselt
ootamine, et arvustus I8puks ilmuks.

Ootuste juhtimine algab hasti enne pulma, igas
planeerimisvestluses, mida koordinaator peab. Paar, kellele
Oeldakse selgelt ja konkreetselt, mida oodata — realistlik ajastus,
mis on kaasas versus mis maksab lisaks, milline naeb
ilmavaruplaan tegelikult valja, kui vihma sajab duetseremoonial
— saabub oma pulmapaevale kalibreerituna, ja kalibreeritud
paar on palju vahem t6enéaoline kogema normaalset operatiivset
takistust reetmisena. Paar, kellel on lubatud ette kujutada
idealiseeritud versiooni, mida kunagi tegelikult ei lubatud, on ules
seatud tundma end pettununa taiesti tavalise sindmuspéaeva
reaalsuse t6ttu, ilma nende operatiivmeeskonna siita dldse.
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Paevasisene taastumine loeb pulmadel rohkem kui peaaegu
Uheski teises hospitality kontekstis, kuna emotsionaalsed
panused tdhendavad, et nahtav, armuline taastumine tdelisest
probleemist méletatakse sageli soojemalt, kui probleem (ildse ei
oleks juhtunud — paar, kes ndeb oma koordinaatorit isiklikult ja
nahtavalt kriisi lahendamas (tarnija, kes hilineb, toitumisviga, mis
tabatakse ja kohe parandatakse), tuleb sageli kohast rohkem
muljet avaldatuna kui paar, kelle paev laks taiuslikult, kuid kes ei
nainud kunagi kedagi nende nimel kdvasti to6tamas. Koolitage
oma meeskonda selgesdnaliselt ndhtavaks taastumiseks:
tunnistage probleemi paarile vi nende vanematele otse, selle
asemel et loota, et nad ei marganud, selgitage, mida tehakse, ja
jargnege, et kinnitada, et see on lahendatud — vaikne,
nahtamatu parandus on siin sageli vale instinkt, kuna see jatab
paari ilma kindlustundest, et keegi on tdeliselt nende paeva peal.

Ehitage Pulmajargne Jalgimise Jada alalise protsessina, mitte
juhusliku toreda zestina: lihike, soe s6num Uhe nadala jooksul
parast pulma, mis tanab paari ja kontrollib, kuidas nad abielus
elus kohanevad, ilma mingi palveta; sisukam jarelkontroll kuue
kuni kaheksa nadala margil, kui esialgne kurnatus on mgddas,
kuid enne kui mélestus on hagustunud, selgesdnaliselt
tagasisidet kutsudes, ja kui tagasiside on positiivhe,
arvustuspalve otsese lingiga, tehtud nii lihtsaks kui véimalik; ja —
samm, mille peaaegu kdik vahele jatavad — tdeline kontaktpunkt
paari esimesel aastapaeval, mis nii tugevdab suhet (siit tuleb
sageli 14. peatiki vaba aja kaubandus, tagasituleva paari
aastapéeva viibimine) kui ka, paaridele, kes ei jdudnud kunagi
seda arvustust jatta, pakub teist loomulikku hetke kiisimiseks.
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Pulmajargne Jalgimise Jada
Uhe nadala jooksul: liihike, soe tanusdnum, ilma mingi palveta.

a Kuus kuni kaheksa nadalat: sisukam jarelkontroll, mis kutsub
tagasisidet, otsese arvustuspalve lingiga, kui tagasiside on
positiivne.

a Esimesel aastapaeval: tdeline kontaktpunkt, mis tugevdab
suhet ja pakub teist loomulikku hetke arvustuse kusimiseks.

Illustreeriv vordlus, mida tasub sisemistada: kohad, mis
kaivitavad struktureeritud jalgimisjada, naevad tuupiliselt
pulmadelt tulevat arvustuste mahtu margatavalt kérgema
maaraga kui kohad, mis jatavad selle juhuse hooleks, lihtsalt
selleparast, et enamik rahulolevaid paare kavatsevad arvustuse
jatta ja el joua selleni kunagi taielikult ilma konkreetse, hasti
ajastatud vihjeta — rahulolematu vahemus, seevastu, leiab
usaldusvaarselt aega. Vihjeta jaetuna kaldub teie arvustusprofiil
paaride poole, kellel oli tbeline kaebus, mitte selleparast, et
kaebused olid tavalised, vaid selleparast, et nemad on need, kes
on piisavalt motiveeritud, et kirjutada ilma vihjeta.

Sel nadalal: Kontrollige, kas te praegu kaivitate mis tahes
struktureeritud jalgimisprotsessi parast pulma, vdi kas arvustuste
genereerimine on taielikult juhuse hooleks jaetud — ja kui
viimane, koostage uhenadalane tdnusbnum esimese sammuna.
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Sel Nadalal

Kontrollige, kas te praegu kaivitate mis tahes struktureeritud
jalgimisprotsessi parast pulma, voi kas arvustused on juhuse
hooleks jaetud.

Koostage Uhenadalane tdnusdnum paaridele, kes naasevad
mesin&dalatelt, ilma mingi palveta.

Ehitage kuue kuni kaheksa nadala jarelkontroll otsese
arvustuspalve lingiga positiivse tagasiside jaoks.

Ajastage esimese aastapaeva kontaktpunkt igale paarile jada
alalise osana.

Koolitage meeskonda selgesdnaliselt ndhtavaks paevasiseseks
taastumiseks: tunnista, selgita, kinnita lahendatud.
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PEATUKK 17

Laupaevatipu Personaliga
Varustamine

Hoolitsege oma t66tajate eest ja nad
hoolitsevad teie &ri eest.

— RICHARD BRANSON
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120-portsjoniline pulm laup&eval voib vajada kuutteist inimest
kohapeal kddgis, pdrandal, baaris, tubades ja mdisas. Sama
kinnisvara teisipaeval voib tdeliselt vajada nelja. See
kaheksakordne kdikumine, korratud nadalast nadalasse labi
hooaja, on selle &ari raskeim personaliprobleem, ja see on p&hjus,
miks pulmapaiga-hotellid pdletavad head personali kiiremini kui
peaaegu ukski teine hospitality kategooria — mitte selleparast, et
t66 ise oleks ebamdistlik, vaid selleparast, et personaligraafiku
mudel, mida enamik kohti kaivitab, ei lahenda tegelikult
kdikumist, see lihtsalt palub samal tuummeeskonnal seda igal
Uksikul nadalavahetusel absorbeerida.

Alustagem oma personali eraldamisega kolme eraldiseisvasse
ujumisbasseini, selle asemel et kasitleda "personali" ihe
diferentseerimata rithmana, kuna igas basseinis on vaja erinevat
juhtimisviisi. Teie tuummeeskond — tdisajaga, aastaringne
personal, kes moodustab operatiivse selgroo — peaks olema
mdddustatud vastavalt teie baasargipdeva ndudlusele pluss
mdistlik osa pulmakattest, mitte laupaeva tippndéude jargi, kuna
tuummeeskonna mdddustamine, et see mugavalt kataks iga
laupadeva Uksi, tahendab kroonilist Ulepersonalitatust ja
alakasutust tlejaénud nédala jaoks, mis on kallis ja, ausalt 6elda,
demoraliseeriv personalile, kes naevad, et neid on taielikult vaja
ainult iks péev seitsmest. Teie juhutddline bassein —
regulaarsed osalise t606ajaga voi nulltunni téétajad, kes tootavad
pulmadel spetsiifiliselt, usaldusvaarselt, olemata téisajaga
tootajad — peaks olema ehitatud tahtlikult ja aktiivselt hooldatud,
mitte kokku pandud paanikas iga martsi, toeliselt hea juhutddline
bassein, ehitatud mitme hooaja jooksul, saab sama
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usaldusvaarseks ja hasti koolitatud kui tuumpersonal
pulmaspetsiifiliste rollide jaoks nagu bankettteenindus, ilma
aastaringse t66hdive kulu kandmata. Agentuuripersonal —
broneeritud personaliagentuuri kaudu toeliste tipp-tipul
olukordade jaoks (kaks suurt pulma samal nddalavahetusel,
ootamatu tihimik juhutodlise ilmumatajaamise tottu) — peaks
olema teie viimane abindu, kasutatud tahtlikult tdelise tlevoolu
jaoks, mitte rutiinse asendajana teie enda juhuttolise basseini
ehitamisele, kuna agentuuripersonal maksab rohkem tunnis,
tunneb teie kinnisvara ja teie paevakava vahem hasti, ja toodab
nahtavalt vahem lihvitud teenindust paeval, mis kdige rohkem
loeb.

Ehitage Pulmagraafiku Mudel, mis lahtub paevakava viiest
rajast (10. peatukk) ja arvutab personali arvu ja rolli iga jaoks:
kook (brigaad mdddustatud 11. peattiki serveerimisliini
labilaskevdime jargi, mitte generic portsjonid-koka-kohta suhte
jargi), bankettpdranda teenindus (realistlik suhe on ks kelner
12-15 portsjoni kohta serveeritud pulmahommikus6dgi jaoks,
rangem keerukama teenindusstiili jaoks), baar (personaliga
varustatud teie baari miinimumi ja oodatava 6htuste kilaliste
arvu jargi, mitte fikseeritud arvu jargi olenemata pulma
suurusest), toad/majapidamine (taielik bloki imberkorraldus
eelmisel 6htul ja samal paeval kohandused), ja
madis/koordineerimine (keegi, kes on pihendatud paevakavas
tuvastatud pingepunktide haldamisele, mitte teise rolli sisse
volditud). lllustreeriva 120 p&aevakulalise, 140 dhtukilalisega
pulma puhul: 5 k6dk, 8 bankettpdrand, 2 baar, 1 pihendunud
koordinaator sel paeval. Varustage personaliga vastavalt sellele
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mudelile iga pulma jaoks, selle asemel et taastada personali arv
iga kord malust, ja saate alapersonaliga varustamisest teada

enne paeva, mitte selle ajal.

Ristkoolitus on suurima vBimendusega investeering, mida
enamik kohti alakasutab. Tuummeeskonna liige, kes on
koolitatud kahes-kolmes rollis — keegi, kes suudab juhtida
bankettpdranda teenindust ja astub ka baari taha, naiteks —
annab teile tdelist paindlikkust juhuttélise ilmumatajaamise voi
oodatust prometsamama 8htu katmiseks ilma hadaolukorra
agentuurikdneta, ja teeb td0 ise personalilikmele
mitmekesisemaks ja vdhem monotoonseks, mis aitab sdilitada.
Ehitage ristkoolitus tahtlikult vaiksematesse argipdeva
vahetustesse, kus vea panused on madalad, selle asemel et
Uritada kedagi ristkoolitada live'is nende esimese laupéaevase
pulma ajal.

Kujutage ette bankettjarelevalvajat, kes on té6tanud Uksteist
jarjestikust laupéeva ilma vaba paevata, naeratades labi paari
esimese tantsu, samal ajal kui ta vaikselt loendab tagasi hooaja
[Bpuni. Ta esitab lahkumisavalduse jargmisel esmaspdaeval, mitte
selleparast, et Ukski Uksik pulm l&ks halvasti, vaid selleparast, et
keegi pole kunagi kiisinud, kas ta suudaks seda teha iga nadal
kuni oktoobrini.

Vasimus vaarib selgesdnalist poliitikat, mitte ainult haid
kavatsusi, kuna jarjestikused nadalavahetuse pulmad labi taieliku
hooaja on tdeliselt kurnavad, ja kohad, mis kaotavad head
personali hooaja keskel, on peaaegu alati need, mis lasevad
graafikul vaikimisi méaérata samad inimesed t60tama iga uksikut
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laupéeva ilma tahtliku rotatsioonita. Ehitage Vasimuse Poliitika:
maksimaalne arv jarjestikuseid nadalavahetuse pulmavahetusi
enne kohustuslikku vaba nadalavahetust (levinud ja kaitstav
standard on mitte rohkem kui kolm jarjestikust nadalavahetust
kdige raskemates pulmarollides enne garanteeritud vaba
nadalavahetust), tdeline tundide jalgimine Iabi hooaja igatihe
jaoks, kes regulaarselt votab pulmavahetusi lisaks tuumrollile, ja
selgesotnaline vestlus personaliga to6koormusest vahemalt
hooaja keskpaigas, mitte ainult lahkumisintervjuus, parast seda
kui nad on juba otsustanud lahkuda. See on sama oluline teie
juhutddlise basseini jaoks kui teie tuummeeskonna jaoks —
juhutddline, keda koheldakse |6pmatult kattesaadavana ja
kellega vbetakse Uhendust ainult siis, kui vajate katet, kunagi
jarele ei uurita, on juhutddline, kes vbtab esimese parema
pakkumise, mis tuleb.

lllustreeriv vordlus: koht, mis liikus ad hoc "kes on vaba"
laupéevagraafikult formaalsele mudelile koos méaéaratletud
ristkoolituse ja vasimuse poliitikaga, teatas margatavalt
madalamast hooajalisest personali voolavusest jargmisel aastal,
ja — vaart markida koos sailitamise kasuga — néhtavalt
sujuvamast pulmapaeva teenindusest, kuna puhanud, digesti
personaliga varustatud meeskond esineb paremini kui kurnatud
meeskond, mis jookseb samade kuue nimega iga uksikul
laupéeval.

Sel nadalal: Ehitage Pulmagraafiku Mudel oma enda paevakava
vastu jargmise standardsuurusega pulma jaoks, ja kontrollige
oma vasimuse riski — kui palju jarjestikuseid nadalavahetusi teie
kdige usaldatum personal on sel hooajal ilma pausita to6tanud.
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Alustamine

Ehitage Pulmagraafiku Mudel oma péevakava viie raja vastu
jargmise standardsuurusega pulma jaoks, méddustades kddgi,
pdranda, baari, tubade ja koordineerimise personali arvu.

Eraldage oma personal kolme basseini — tuum, juhutddline ja
agentuur — ja kinnitage, et te ei méddusta tuummeeskonda
ainult laupéeva tippndude jargi.

Kontrollige oma vasimuse riski: kui palju jarjestikuseid
nadalavahetusi teie kdige usaldatum personal on sel hooajal
ilma pausita té6tanud.

Seadke Vasimuse Poliitika, mis piirab jarjestikuseid
nadalavahetuse pulmavahetusi kolmega enne kohustuslikku
vaba nédalavahetust.

Ajastage ristkoolituse sessioonid vaikses argipdeva vahetuses
vahemalt tihele tuummeeskonna liikmele.
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PEATUKK 18

Turundus Paaridele, Kes Pole
Teist Kunagi Kuulnud

Pool rahast, mida ma reklaamile kulutan, on
raisatud, ja probleem on, et ma ei tea, kumb
pool.

— JOHN WANAMAKER
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Iga pulmapaiga omanik kisib 16puks sama kisimuse: kuhu
peaks turunduseelarve tegelikult minema? Aus vastus on, et see
sOltub taielikult teie konkreetsest kanalitdhususest, mida
peaaegu keegi tegelikult ei m66da — enamik kohti vdivad 6elda
teile oma kogu turunduskulu ja oma kogu broneeringud, kuid
vaga vahesed suudavad 6elda kulu paringu kohta vi kulu
broneeringu kohta individuaalse kanali jargi, mis on ainus
number, mis tegelikult Gtleb teile, kuhu jargmine euro kulutada.

Kaardistage kanalid, mis on olulised pulmapaiga turunduse jaoks
konkreetselt, kuna need erinevad oluliselt tldisest hospitality
turundusest. Kohakataloogid (pulmatdostuse loeteluteenused,
mida paarid sirvivad, kui nad uurivad kohti regioonis) on sageli
kdrgeima mahu paringuallikas kohtade jaoks, millel pole tugevat
olemasolevat kaubamarki, kuid need kannavad tdelist jooksvat
kulu (tuupiliselt aastane loeteluteenustasu, monikord tasu leadi
kohta) ja varieeruvad tugevalt leadi kvaliteedis platvormide vahel.
Pulmalaadad — kas peetud oma kinnisvaral voi kulastatud
eksponendina mujal — genereerivad kdrge kavatsusega
paringuid paaridelt, kes aktiivselt kohti vérdlevad, kuid kannavad
telist aja- ja personalikulu, mida tuleb kaaluda paringute
mahuga, mitte ainult osalejate arvuga. Toeline pulmasisu —
fotograafia ja kirjeldused tegelikest pulmadest, mida olete
korraldanud, jagatud teie enda saidil ja sotsiaalmeedia kanalites,
sageli tarnitud kasutusdiguste vastu 15. peatuiki fotograafi
partnerite poolt — on tuupiliselt teie madalaima kulu, kérgeima
usaldusega kanal, kuna see naitab, mitte ei jutusta, ja see toidab
otse planeerija ja tarnija soovitusi. Instagram ja teised visuaalsed
sotsiaalmeedia kanalid loevad ebaproportsionaalselt selle
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kategooria jaoks konkreetselt, kuna paarid, kes uurivad kohti,
uurivad pdhimdtteliselt esteetikat, ja jarjekindel, hasti kureeritud
voog tegelikest pulmadest teie kinnisvaral teeb rohkem browsiva
paari paringuks konverteerimiseks kui peaaegu Ukski tasuline
reklaam. Planeerija ja tarnija soovitused, mida kasitleb 15.
peatikk, ja endise kilalise soovitused 16. peatiki jalgimisjadast,
I[6petavad nimekirja, ja mdlemad konverteeruvad tudpiliselt mis
tahes kanali kbrgeima méaraga, kuna usalduse loomise t66 on
juba tehtud.

Ehitage Kanali Hindamiskaart, et neid tegelikult vérrelda
numbrite alusel, mis on olulised, mitte selle alusel, milline tundub
kdige muljetavaldavam vdi genereerib kdige rohkem tihja
engagement'i. Iga kanali jaoks jalgige: kogukulu (sealhulgas
maistlik hinnang personali ajast, mitte ainult rahalisest kulust),
genereeritud péaringud, paringud, mis jéudsid labivaatuse etappi,
ja — number, mis tegelikult loeb — tulemuseks olevad
broneeringud, seejarel jagage kulu broneeringutega, et saada
tegelik kulu broneeringu kohta iga kanali jaoks.

KULU BRONEERINGU KOHTA

Kulu Broneeringu Kohta = Kogu Kanalikulu
(raha + personali aeg) + Sellest Kanalist
Tulenevad Broneeringud

lllustreeriv hindamiskaart voiks néidata: kohakataloogid, 4200
eurot aastane kulu, 85 paringut, 12 broneeringut, kulu
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broneeringu kohta 350 eurot; pulmalaadad, 2800 eurot kulu
(sealhulgas personali aeg), 40 paringut, 9 broneeringut, kulu
broneeringu kohta 311 eurot; tdeline pulmasisu ja orgaaniline
sotsiaalmeedia, peaaegu null otsest rahalist kulu peale
tagasihoidliku sisuloomise kulu 1500 eurot, 55 paringut, 15
broneeringut, kulu broneeringu kohta 100 eurot; tarnija ja endise
kilalise soovitus, sisuliselt null otsest kulu, 30 paringut, 14
broneeringut, kulu broneeringu kohta peaaegu null. Selliste
numbrite juures on soovitus- ja sisukanalid dramaatiliselt
tbhusamad kui tasulised kanalid — mis ei tdhenda, et loobuge
tasulistest kanalitest (kataloogid ja laadad jouavad sageli
paarideni, kes teid muidu kunagi ei leiaks, laiendades teie kogu
adresseeritavat basseini, mitte lihtsalt konverteerides
olemasolevat teadlikkust) — kuid see tahendab, et
turunduseelarve jargmine euro peaks uldiselt minema tasuta,
kdrgelt konverteerivate kanalite tugevdamiseks enne tasuliste
kanalite kulu suurendamist. Ehitage **Sisukalender**
konkreetselt tegelike pulmade Umber, kuna generic koha
turundus (tihja ruumi fotograafia, laottitpi tundev tekst)
konverteerub murdosal maarast sisust, mis naitab tegeliku paari
tegelikku paeva — vastuvéttu, mida te tegelikult korraldasite,
kleiti, mis ripub tegelikus pruudi toas, tegelikku ansamblit
tegelikul tantsup@randal. See nduab tb6suhet teie fotograafi
partneritega (seotud tagasi 15. peatiki eelistatud
tarnijalepinguga), et tagada kasutusdigused standardse
praktikana, ja lihtsat operatiivset harjumust: péarast iga pulma on
keegi vastutav vaikese sisupaketi taotlemise eest — viis kuni
kiimme pilti, mis on selgeks tehtud koha turunduskasutuseks —
rutiinse osana pulmajargsest protsessist, mitte juhuslik palve, kui
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keegi meenutab. Kolmekiimne vdi neljakiimne pulma hooaja
jooksul ehitab see harjumus Uksi téeliselt rikkaliku, pidevalt
varskendatava sisuraamatukogu peaaegu null piirkuluga. Jalgige
kulu paringu kohta koos kuluga broneeringu kohta, kuna need
kaks numbrit erinevad manikord &petlikul viisil — kanal, mis
genereerib odavaid, kuid halva kvaliteediga péringuid
(mittevastav mahutavus, ebarealistlikud eelarveootused), on
vaikselt kallis, kui arvestada labivaatuse aega ja koordinaatori
tunde, mis on kulutatud paringutele, mis kunagi ei oleks
konverteerunud, mis on tapselt p&hjus, miks 4. peatiki
lehtrijélgija ja kanali hindamiskaart tuleb lugeda koos, mitte
eraldi. **Sel nadalal:** Ehitage jame Kanali Hindamiskaart oma
viimase kaheteistkimne kuu paringutest ja broneeringutest allika
jargi, isegi ebataiuslike andmetega, ja tuvastage, milline kanal on
vaikselt teie kbige kallim broneeringu kohta.
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Pange See Praktikasse

Ehitage Kanali Hindamiskaart oma viimase kaheteistkiimne
kuu paringutest ja broneeringutest, jaotatud allika jargi.

Jagage kogu kulu (sealhulgas personali aeg) broneeringutega
iga kanali jaoks, et saada tegelik kulu broneeringu kohta.

Tuvastage kanal, mis on vaikselt teie kdige kallim broneeringu
kohta, ja Uks tasuta vdi madala kuluga kanal, mida tasub
kahekordistada.

Seadke Ules harjumus parast-iga-pulma taotleda viis kuni
kiimme heakskiidetud pilti oma fotograafilt Sisukalendri jaoks.

Jalgige kulu péaringu kohta koos kuluga broneeringu kohta, et
tabada kanaleid, mis genereerivad odavaid, kuid halva
kvaliteediga leade.
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PEATUKK 19

Kapitaliprojektid: Kuur, Telk, Luba

Jumalasse me usume; koik teised toovad
andmeid.

— W. EDWARDS DEMING
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Varem vdi hillem seisab iga kasvav pulmapaik silmitsi sama
otsusekategooriaga: tdeline kapitaliinvesteering konkreetselt
pulmavdimekuse laiendamiseks vdi parandamiseks —
konverteeritud kuur vdi oranzeriihoone, alaline
telgikonstruktsioon, tsiviiltseremoonia luba uuele ruumile,
puhendatud pruudi toa ehitus. Need on tdeline raha, tbeline
ehitusrisk ja tdelised mitmeaastased kohustused, ja need
vaarivad finantsilise ranguse taset, mida "me arvame, et see
tasub end ara" ei paku, olenemata sellest, kui enesekindel selle
taga olev instinkt on.

Pohidistsipliin on tasuvuse modelleerimine kahes valuutas
korraga: lisapulmade arv, mida uus véimekus tegelikult
vOimaldab, ja hinnatbus, mida uus vdimekus vBimaldab kisida
pulmadel, mida te niikuinii broneeriksite. Need on tdeliselt
erinevad tulu allikad ja nende segamine toodab liiga optimistlikku
juhtumit, kuna uus tseremooniaruum, naiteks, ei pruugi lisada
palju taiesti uusi pulmi teie kalendrisse (vdite olla juba lahedal
oma realistlikule laupédeva mahutavusele) — selle tegelik vaartus
vOib olla taielikult hinnatdusus, mida see vdimaldab, lastes teil
kiisida preemiat kohapealse litsentseeritud tseremoonia eest,
mida paarid peavad praegu mujal korraldama, voi 3. peatiki
ainudiguslikkuse majanduses, lisades kaitstud ruumi, mis
muudab hdbriidmudeli atraktiivsemaks.

Kujutage ette omanikku, kes seisab renditud telgis viimast korda,
jalgides meeskonda, kes lammutab poste hommikul parast
pulma neljateistkimnendaks jarjestikuseks hooajaks, arvutades
peas, et alaline struktuur tasuks end "I6puks" ara — ja
puhendades 340 000 eurot ainult sellele tundele, ilma kunagi
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eraldamata, kui palju tasuvusest tuleks uutest pulmadest versus
kdrgemast hinnast pulmadel, mida ta niikuinii broneeriks.

Ehitage Kapitaliprojekti Hindamise Mudel, mis sunnib
mdlemad valuutad lehele eraldi. Alustage lisavdimekuse
juhtumist: kui palju rohkem pulmi aastas uus vara téeliselt
vBimaldab, arvestades teie realistlikku Glempiiri laupéevadel ja
teie tegelikku praegust kasutust kdrval- ja hooajavalistel
kuupdevadel 6. peatiiki ndudluse kalendrist — olge siin ausad,
kuna nendes hinnangutes kdige levinum liialdatud vaide on
eeldada, et uus telk vdi kuur lihtsalt korrutab teie pulmaarvu, kui
praktikas olete tavaliselt mahutuse poolest piiratud ndudlusega
tippkuupéaevadele, mitte fuusilise ruumiga, ja tegelik kasu on
pulmade vBimaldamine kuupaevadel, mida te praegu ei suuda
hasti teenindada, v6i kahe vaiksema samaaegse Urituse
vOimaldamine seal, kus varem suutsite juhtida ainult Ght.
Seejarel ehitage hinnatbusu juhtum eraldi: millist preemiat saate
usutavalt kiisida oma olemasoleval pulmamahul uue vara téttu
— kohapealne litsentseeritud tseremooniaruum, mis nduab
konkreetset lisatasu enamikul teie pulmadest, naiteks, on sageli
suurem ja usaldusvaarsem tulu allikas kui lisamahu juhtum, kuna
see kehtib ndudlusele, mis teil juba on, mitte ndudlusele, mida
loodate genereerida.
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Kapitaliprojekti Hindamise Ehitamine

1 Ehitage lisavdimekuse juhtum: kui palju téeliselt uusi pulmi vara
voimaldab, ausalt hinnatud tegeliku ndudluse vastu.

Ehitage hinnatdusu juhtum eraldi: millist preemiat vara
vBimaldab kisida pulmadel, mida te niikuinii broneeriksite.

Lisage valditud kulud (rent, laenutus, seadistuse t66jdud, mida
enam pole vaja), et saada kogu aastane kasu.

Jagage kapitalikulu kogu aastase kasuga lihtsa tasuvusaja
jaoks.

Stress-testige lisamahu eeldusega nulli seatuna, ja arvutage
uuesti.

Tootage labi illustreeriv naide alalise telgikonstruktsiooni jaoks,
mis asendab renditud telki, mida koht praegu igaks
pulmahooajaks ules seab ja lammutab. Kapitalikulu: 340 000
eurot alalise, isoleeritud, litsentseeritava konstruktsiooni jaoks.
Praegune renditud telgi kulu, edaspidi valditud: 18 000 eurot
aastas rendis, tarnimises ja seadistuse/lammutamise t00j0us.
Lisapulmavdimekus, mis on voimaldatud: realistlikult
tagasihoidlik, Gtleme 3 lisapulma aastas kuupaevadel, mis on
praegu kattesaamatud telgi tarneaja piirangute tottu, keskmise
netopanusega (2. peatuki Pulma Panusetabelist) 9000 eurot
igallks — 27 000 eurot aastas. Hinnatdus olemasoleval mahul:
alaline, alati kattesaadav telk toetab 600-eurost tdusu kohatasus
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umbes 40 pulma peale aastas, mis seda kasutavad, kuna see
eemaldab ilmariski ja seadistuse ajastuse piirangud, mida paarid
praegu maksavad allahindluse eest, et neid aktsepteerida — 24
000 eurot aastas. Kogu aastane kasu: 18 000 eurot (valditud
rent) + 27 000 eurot (lisamaht) + 24 000 eurot (hinnatdus) = 69
000 eurot. Lihtne tasuvusaeg 340 000 euro kapitalikulu peale:
veidi alla viie aasta, enne finantseerimiskulusid. Kas see on
vastuvletav tasuvusaeg, sOltub taielikult teie kapitalikulust, teie
mitmeaastase kohustuse isust, ja kui usaldusvaarsed teie
aluseeldused tegelikult on — kuid hinnang paneb vahemalt
toelise, vaidlustatava numbri lauale sisetunde asemel.

Stress-testige hinnangut selgestnaliselt, selle asemel et esitada
ainult baasjuhtum: kuidas naeb tasuvus valja, kui lisamahu
eeldus on null (konservatiivne juhtum, kus kogu tasuvus tugineb
ainult valditud rendikulule pluss hinnatdusule)? Ulaltoodud naites
langetab see aastase kasu 42 000 euroni ja likkab tasuvuse
veidi Ule kaheksa aasta — ikka potentsiaalselt maistlik
mitmekimneaastase kasuliku elueaga struktuuri jaoks, kuid
oluliselt erinev pilt kui viieaastane pealkiri, ja versioon juhtumist,
millega peaksite tegelikult olema mugav kapitali pihendamiseks.

Litsentseerimise ja loamenetluse risk vaarib oma rida hinnangus,
eraldi ehituskulust, kuna tsiviiltseremoonia luba, planeeringu
kasutuse muutmine, vOi uue struktuuri ehitusluba voib votta kuid
ja pole tbeliselt garanteeritud igas jurisdiktsioonis —
modelleerige realistlik ajakava ja tdeline negatiivne stsenaarium
(luba viivitatud v&i osaliselt tagasi likatud, ndudes
Umberdisainimist), selle asemel et eeldada, et kapitaliprojekti
ajakava on puhtalt ehituskisimus.
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Sel nddalal: Kui kaalute mis tahes kapitaliprojekti
pulmavdimekuse jaoks, voi teil on see juba laual, ehitage
mdlemad hinnangu valuutad eraldi — lisamahu juhtum ja
hinnatdusu juhtum — enne kombineeritud tasuvusnumbri
vaatamist.

Alustamine

Kui kapitaliprojekt on laual, ehitage lisamahu juhtum eraldi: kui
palju tbeliselt uusi pulmi vara v6imaldab kuupéevadel, mis on
praegu kattesaamatud.

Ehitage hinnatdusu juhtum eraldi: millist preemiat uus vara
vBimaldab kisida teie olemasoleval pulmamahul.

Liitke m6lemad valuutad ja arvutage lihtne tasuvusaeg
kapitalikulu vastu.

Stress-testige hinnangut lisamahu eeldusega nulli seatuna, ja
arvutage tasuvus uuesti.

Modelleerige litsentseerimise ja loamenetluse ajakavad ning
tBeline negatiivne stsenaarium enne kapitali pihendamist.
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PEATUKK 20

Tasakaalustatud Koht

Tasakaal pole midagi, mida leiate, see on
midagi, mida loote.

— JANA KINGSFORD
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Kdik selles raamatus osutab Uhele eesmargile, kuigi Ukski kaks
kinnisvara ei maandu tapselt samal versioonil sellest:
pulmapaiga-hotell, kus pulmad rahastavad &ri ilma seda
domineerimata, kus argipaeva kalendril on oma tdeline identiteet
ja ndudlus, ja kus meeskond, kes seda kodike teostab, suudab
tegelikult tempot sailitada aastaid, mitte lihtsalt tle elada uht
kurnavat hooaega enne labipdlemist. See on tasakaalustatud
koht, ja Idpetuseks tasub olla selgesdnaline selles, kuidas
tasakaal tegelikult numbrites valja naeb, selle asemel et jatta see
ahmaseks ambitsiooniks.

Vaadake uuesti Ule 1. peatiki Kalendrisdltuvuse Suhtarv kui oma
peamine diagnostika, kuna kbik muu selles raamatus |6puks
ligutab seda numbrit Ghes vdi teises suunas. Suhtarv tervislikus
vahemikus — umbes 5 kuni 8 Gihe kohta, pulmapaeva kasum
paevas versus mittepulmapaeva kasum paevas, kuigi dige
number teie konkreetse kinnisvara jaoks s6éltub toaarvust, turust
ja riskiisust — signaliseerib ari, kus pulmad on tdeliselt tugevaim
Uksik liin ilma et see oleks 6dnestanud kbdike muud. Suhtarv, mis
triivib Gle 12 vdi 15 Ghe kohta, on signaal, et argipéeva t60 14.
peatiikis peab likuma "vaart tegemist" juurest "kiireloomuliseks",
kuna kontsentratsioonirisk on tletanud haldatavast ohtlikuks.

Ehitage iga-aastane planeerimistsiikkel kalendri tegeliku ritmi
Umber, selle asemel et kasutada generic jaanuar-detsember
eelarveprotsessi, mis ignoreerib, kui erinevalt teie kaks ari —
pulmakalender ja argipaevahotell — tegelikult toimivad.
Sugishilinemine, kui pulmahooaeg on 16ppenud, on loomulik
punkt taieliku aastase tagasivaate jaoks: kaivitage iga selle
raamatu raamistik asja I6ppenud hooaja vastu —
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Kalendrisdltuvuse Audit, taielik komplekt Pulma Panusetabeleid,
lehtrijéalgija konversioonim&arad etapi kaupa, kanali
hindamiskaart, vasimuse poliitika tegelik tlestahendus versus
planeeritu. Talv on teie planeerimise ja kapitaliprojektide aken,
kui kinnisvaral on tBeline labilaskevéime 19. peatiki hindamistd6
jaoks ja 6. peatiki hinnakirja imberehitamiseks aasta tegeliku
ndudluse kalendri vastu. Varakevad on varbamine ja graafiku
ehitamine eelseisva hooaja jaoks, informeeritud eelmise aasta
vasimuse andmetest. Ja hooaeg ise, kevad stigiseni, on puhas
teostus — punkt, kus, kui planeerimistd0 tehti vaikuste kuude
jooksul korralikult, kaivitate stisteemi, selle asemel et seda
improviseerida.

Seadke endale vaike arv koha vérdlusaluseid, mida aastast
aastasse jalgida, mitte tosinaid mdddikuid, mis lahjendavad
tahelepanu, kuid piisavalt, et néha, kas ari tegelikult liigub
tasakaalu poole voi sellest eemale: Kalendris6ltuvuse Suhtarv
ise; keskmine netopanus pulma kohta (Panusetabelist, jalgituna
trendina, mitte ainult hetktbmmisena); paring-broneering
konversioonimaar lehtrijalgijast; argipdeva taituvus ja hind,
jalgituna eraldi pulmapéaeva mdddikutest, nii et argipaeva ari
enda trajektoor on nahtav, mitte maetud segastesse
keskmistesse; ja personali voolavus, konkreetselt
tuummeeskonna liikmete seas, kes regulaarselt pulmadel
toéotavad, kui teie kdige ausam indikaator selle kohta, kas
laupéevatippu hallatakse jatkusuutlikult voi lintsalt tle elatakse.

lllustreeriv kolmeaastane trajektoor vaarib meeles pidamist selle
kohta, kuidas hea edasiminek tegelikult valja naeb, kuna see
harva juhtub Uhes dramaatilises aastas. Aasta Uks:
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Kalendris@ltuvuse Suhtarv 14 Ghe kohta, argipaeva taituvus
keskmiselt 38%, personali voolavus tuumpulmapersonali seas
kdrge, enamiku omanike aus vastus on "pulmad hoiavad koike
muud Uleval ja see on kurnav". Aasta kaks, parast
Kalendris@ltuvuse Auditi kaivitamist, astmelise hinnakirja
Umberehitamist, ja fokuseeritud surve kaivitamist ainsale
kdrgeima prioriteediga argipaeva segmendile ndudluse
maatriksist: suhtarv paraneb 10 Uhe kohta (osaliselt argipaeva
kasvu kaudu, osaliselt targema pulmahinnastamise kaudu, mitte
lihtsalt rohkemate pulmade kaudu), argipédeva taituvus tduseb
47%-ni, voolavus hakkab vaibuma, kuna graafiku mudel ja
vasimuse poliitika haaravad. Aasta kolm, koordinaatori
késiraamatu ja katteplaaniga paigas, tarnijate 6kosusteemiga,
mis genereerib maistliku osa uutest paringutest, ja argipaeva
segmendiga, mis on niud tbeline, turundatud &riliin omaette:
suhtarv 7 the kohta, argipaeva taituvus 55%, voolavus
jatkusuutlikul tasemel, ja — number, mis tegelikult teile
omanikuna kdige rohkem loeb — ari, mis ei tunne enam, nagu
see elaks vdi sureks neljakiimne viie laupaeva peal, kuigi need
laupdevad on ikka veel, Bigustatult, selle parimad paevad.

See on tegelik eesmark kdige selle raamatus: mitte vahem pulmi,
mitte vahendatud versioon sellest, millele te oma maine ehitasite,
vaid kinnisvara, mis on piisavalt tugev igal teisel paeval, et
pulmakalender oleks teie parim vara, mitte teie ainuke. Kaivitage
raamistikud, jalgige oma numbreid ausalt, ja vaadake need igal
aastal uuesti Ule — tasakaalustatud koht pole olek, mille
saavutate Uks kord ja séilitate. See on distsipliin, mida jatkate
harjutama, hooaeg korraga.
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Sel nadalal: Valige selle peatiiki kolm koha vérdlusalust, mis on
praegu teie kinnisvarale kdige olulisemad, kirjutage Ules selle
aasta tegelik number igatihe jaoks, ja pange kuupéev oma
paevikusse — jargmisel sugisel — et kontrollida, kas need
likusid diges suunas.

Sel Nadalal

Arvutage uuesti oma Kalendris6ltuvuse Suhtarv ja kontrollige,
kas see on tervislikus 5-kuni-8-Uhele vahemikus vdi on triivinud
Ule 12-thele.

Valige kolm koha vdrdlusalust, mis on praegu teie kinnisvarale
kdige olulisemad, ja kirjutage Ules selle aasta tegelik number
igalihe jaoks.

talvine planeerimise ja kapitaliprojektide aken, kevadine
varbamine, hooajapikkune teostus.

Pange kuupéev oma péevikusse jargmisel sugisel, et
kontrollida, kas kolm vérdlusalust liikusid diges suunas.

Kaivitage iga raamistik selles raamatus uuesti asja I6ppenud
hooaja vastu kui oma alaline tagasivaate harjumus.

a Ehitage iga-aastane planeerimistsikkel: sligisene tagasivaade,
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Sonastik

Kalendrisoltuvuse
Audit

Pulma Panusetabel

Ainudiguslikkuse
Tasakaalupunkt

Lehtrijalgija

Labivaatuse
Hindamiskaart

Uhelehekiiljeline harjutus, mis naitab, kui
suur osa hotelli aastasest kasumist asub
selle kadputéie pulmalaupaevade sees.

Uhe pulma tbelise kasumi jaotus parast
kohatasu, cateringu, baari, tubade, lisade,
I6hkumise ja valjatdrjutud tulu selle kohta,
mis muud vBinuks sel paeval juhtuda.

Arvutus, mis naitab, kui palju paar peab
maksma hotelli ainudigusliku kasutuse
eest, enne kui see Uletab teistele
kulalistele sulgemisest loobutud toatulu.

Iga pulmapéaringu etapi register, esimesest
kontaktist [&bi labivaatuse allkirjastatud
lepinguni, kasutatud konversiooni
md&d&tmiseks igal sammul.

Iga kohavaatuse struktureeritud hinnang,
mis jalgib marsruuti, ajastust,
degusteerimist ja tulemust, nii et
mudgiprotsessi saab parandada, mitte
ainult korrata.

129



Astmeline Hinnakiri

Paketiehitaja

Tuhistamise Redel

Koordinaatori

Kasiraamat

Peapdevakava

Bankettmeniii
Kriteeriumide
Nimekiri

Pulmahinnastamise struktuur tippnadala
laupéevade, kdrvalreedete ja
hooajavéliste paevadega, mis on
hinnastatud erinevalt, et nihutada ndudlust
vaiksematele kuupéevadele.

Raamistik pulmapaketi (toit, jook, ruumi
0dr) kokkupanemiseks, mis kaitseb
marginaali, tundudes samal ajal paarile
heldena.

Tagatisrahade ja tagastamisprotsentide
ajakava, mis muutub vaiksemaks, mida
lahemal tihistamine on pulmakuupéevale.

Kirjalik sisteem, mis jaaddvustab iga paari
eelistused ja otsused, nii et pulm jaab ellu
koordinaatori puudumisest voi
lahkumisest.

Minut-minuti-haaval plaan pulmapéaeva
enda jaoks, katab kddgi, teeninduse, toad
ja mdisa Uhes dokumendis.

Reeglid, mida roog peab taitma, et jduda
grupipulma mentusse: see peab hoiduma,
kiiresti serveeritav olema ja
toitumisasendust vastu pidama.
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Hilisohtu Protokoll

Toabloki Poliitika

Argipdeva Noudluse
Maatriks

Tarnijalepingu
Kokkuvdte

Pulmajargne
Jalgimise Jada

Pulmagraafiku Mudel

Kirjalik plaan baari, mura piirangute,
turvalisuse ja naabrisuhete jaoks pulma
viimasel, kdrgeima riskiga tunnil.

Reeglid pulmakulalistele reserveeritud
hotellitubade jaotamiseks ja
hinnastamiseks, hoituna eraldi avalikust
hinnakirjast.

Todriist &rilise, retriidi- ja vaba aja
ndudluse sobitamiseks argipdevadega,
mida pulmapaiga-hotell muidu tthjaks
mauks.

Standardtingimused, mis katavad
eelistatud fotograafid, lillepoed ja
planeerijad: vahendustasu,
kvaliteedikontroll ja vastutus.

Ajastatud sdnumite komplekt, mis
saadetakse paarile parast nende suurt
paeva, mdeldud tugeva arvustuse
koristamiseks kuid hiljem.

Personaliplaan 100+ portsjonilise

pulmapéaeva jaoks, ehitatud eraldi hotelli
tavalisest argipéevagraafikust.
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Vasimuse Poliitika Reeglistik, mis piirab, kui palju
jarjestikuseid pulmanadalavahetusi
personaliliige to6tab, et kaitsta
labipblemise eest laupaevaraskes &ris.

Kanali Hindamiskaart Paringu- ja broneeringumahu vérdlus
turunduskanali (kataloogid, laadad,
soovitused) jargi, jalgituna kulu vastu
broneeringu kohta.

Kapitaliprojekti Raamistik otsustamiseks, kas kuur, telk

Hindamise Mudel vOi litsentseeritud tseremooniaruum tasub
end ara lisapulmades ja hinnatdusus.
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Autorist

Thibault Van de Sompele on HappyChefi, restoranide ja hotellide
broneerimis- ja tegevusplatvormi, asutaja. Ta elab ja to66tab
Essenis, Belgias, kus asub HappyChefi peakontor. Teda saab
katte aadressil thibault@happychef.cloud.
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