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levads

Vai tas izklausas pazistami? Pilna terase visu jaliju un bankas
konts, kas septembrT joprojam nesaskan. Nojauta, ka 31 bija laba
vasara, bez skaitla, kas to patieSam pieraditu. Prognoze, kas
saka "lietus", un kase, kurai nav ne jausmas, ko tas patieSam
maksa. Ja kaut kas no ta ir josu sezona, ST gramata tika
uzrakstita tieSi Sai plaisai.

ST gramata sakas no citadas premisas: sezonals operators vada
2 uznémumus viena kalendaraja gada, nevis vienu — 100 dienu
sprintu, kura katrs Iemums ir operativs, un 265 dienu planoSanas
uznémumu, kura darbs ir prognozéSana, pienemsana darba,
finanséSana un buvnieciba. Sajauciet 30s 2, un jas ieglstat
ipasSnieku, kurs parveido dzérienu karti servisa vidua jalija un
panikojas par Iénu aprila otrdienu, kad neviens vél pat nav
atverts.

L1dz Sis gramatas beigam jus varésiet ar vienu skaitli pateikt,
tieSi cik daudz jlsu vasarai janopelna, pirms varat to nosaukt par
labu — un zinasiet So skaitli pirms sezonas sakuma, nevis péc
tas. Jus varésiet apskatit sestdienas rita laika prognozi un zinat,
ar realu precizitati, ko tas nozime jlsu kasei, nevis tikai jasu
lietussargu skaitam. Un jums bas sistéma visas jasu darbibas —
personala, édienkartes, sédvietu — parslégSanai starp trim
at3kirigiem atrumiem atkariba no ta, kas dienai patiesam
nepiecieSams, nevis vienas fiksétas konfiguracijas darbinaSanai,

kas ir nepareiza 2 treSdalas laika.



Prieksa: Season Number, kas gada rékinus parvers dienas
merki. Weather Revenue Index, kas nomaina "izskatas péc
lietus" ar realu, kalibrétu jasu pasu ienémumu prognozi. Mode
Ladder, kas visai jusu komandai — pirms diena vél sakusies —
precizi pasaka, kadu biznesu jus Sodien vadat. Nekas no ta nav
teorétisks; viss ir izveidots, lai izturétu saskari ar 32 gradu
sestdienu, 400 viesu dziluma, ar nestradajosu karSu terminali.

Palieciet ar So gramatu Iidz beigam, un 3 lietas bUs patiesas, kas
Sodien nav patiesas: jums bds viens skaitlis, kas jums pasaka,
pat pirms sezonas atvérSanas, tieSi ka izskatas laba vasara; jOs
basiet parvertusi laika prognozi ienémumu prognoze, pret kuru
jas patieSam varat planot personalu un pirkumus; un pédeja
nodala jus saliksiet to visu kopa 10 sezonu biznesa skatijuma —
taja viena apréekina, kas atskir operatoru, kurs klusi izmaksa labu
vietu, no ta, kurS neapzinati to iedzen zemé, vienu péc otras
pelnoSas izskatitas vasaras. Lasiet talak, un Ifdz bridim, kad 31
sezona beigsies, jus jau zinasiet tiesi, ka ta gaja — jo jus zinajat,
skaitlis péc skaitla, visu celu. Saksim ar faktu, kas maina visu
parégjo: jis nevadat vienu restoranu. Jas vadat 2.



NODALA 1

Bizness, Kas Dzivo Divreiz Gada

Ka tu dari jebko, ta tu dari visu.

— ZEN PARUNA



Pajautajiet lielakajai dalai pludmales restoranu ipasnieku, kada
biznesa vini ir, un vini teiks "restorans". Ta ir pirma kltda, un ta ir
darga. Patiesiba jas vadat 2 uznémumus, kas nejausi dalas
varda, bankas konta un pludmalé: 100 dienu operativo
uznémumu, kas pastav, lai nevainojami izpilditu spiediena
apstaklos, un 265 dienu planoSanas uznémumu, kas pastav, lai
nodrosSinatu, ka 100 dienas ir sagatavotas veiksmei. Attieciet pret
tiem ka vienu nepartrauktu biznesu, un jas abos virzienos
nepareizi sadalisiet uzmanibu — jus parmerigi pievérsisieties
servisa detalam februari, kad nav ko apkalpot, un méginasiet
risinat stratégiskas problémas jalija, kad jums tikko ir laiks
papildinat salvetes.

Tas ir Sprint/Plan kalendars, un tas ir visnoderigakais mentalais
modelis Saja gramata, ko vérts saprast pirms jebkuriem
sekojoSajiem skaitliem. Sprints ir jasu tirdzniecibas sezona —
vairumam Ziemeleiropas pludmales darbibu tas ir aptuveni no
aprila beigam vai maija l1dz septembrim, daZreiz izstiepjoties Iidz
oktobra sakumam silta gada. Viss Sprinta ir operativs: servisa
atrums, zales personala vadiba, rindas parvaldiba, jlsu viesu
meérka sasniegSana, virtuves nesabruk3ana sestdiena. LEémumi
Seit tiek pienemti mindatés un stundas. Plans ir viss paréjais —
paréjas aptuveni 265 dienas — un viss taja ir stratégisks: ko jas
bavéjat, ko jos pienemat darba, ka juos nosakat cenas, kadas
atlaujas jums vajag, ko sezona jus iemacija. Lemumi Seit tiek
pienemti nedélas un ménesos.

Slazds ir tas, ka lielaka dala 1paSnieku vada Plana fazi ka Sprinta
pagarinajumu, reagéjot dienu péc dienas, un vada Sprintu ka
Plana pagarinajumu, méginot parveidot lietas servisa vida, nevis



izpildot to, kas jau bija nolemts. 1ztélojieties TpaSnieci, kas
pavada briniSkigu jdlija sestdienas pécpusdienu, parveidojot
dzerienu karti pie bara, nevis vadot zali, jo piegadatajs piezvanija
par jaunu produktu — ta ir Plana domasana, kas ieplast Sprinta
laika, un tas maksa smagu vakarinu servisu. 1ztelojieties citu
ipasSnieku, kas pavada novembri paralizétu no sliktas augusta
nedélas nogales, Cetrdesmito reizi vadot to paSu emocionalo
pécanalizi, nevis darot faktisko planoSanas darbu — ta ir Sprinta
domasSana, kas ieplast Plana laika, un tas maksa 3 produktivas
planoSanas nedélas.

Seit ir vingrinajums, kas javeic pirms lasat nakamo lappusi.
Nemiet savu kalendaru un atziméjiet katru gada nedélu ka
Sprintu vai Planu. Vairums pludmales operatoru atklaj, ka vinu
Sprints ir no 14 lidz 20 divam nedé&lam, un vinu Plans ir paréjais.
Tagad katrai fazei pierakstiet, kads patiesiba ir jisu darbs.
Sprinta jlsu darbs ir: izpildit planu, aizsargat marzu labajas
dienas, uzturét komandas funkcionéSanu un vakt datus. Plana
jasu darbs ir: noteikt Season Number (2. nodala), izstradat jaudu
un personalu (4. un 5. nodala), pienemt darba (7. nodala),
sarunaties par koncesiju (12. nodala), izveidot naudas plismas
modeli (14. nodala) un vadit pécanalizi (18. nodala).

Tagad Seit ir diagnostiskais jautajums, kas patieSam ir svarigs:
kura faze paSlaik badojas? Gandriz vienmeér tas ir Plans. 100
dienu sprints ir skal§, redzams un taliteji sekas radoSs — jus
jatat sliktu sestdienu sava kermeni. Plana faze ir kluss. Neviens
neskatas. Nav rindas, kas atgadina, ka pienemSana darba sakas
janvari. Ipasnieki, kas ir dabiski labi operatori — tie, kas plaukst
no pilnas terases adrenalina — biezi ir sliktakie planotaji, jo



Plans nepiedava nevienu no atgriezeniskas saites cilpam, kas
padara Sprintu par vadamu. Un TpaSnieki, kas ir uzmanigi
planotaji, dazreiz sastingst zalé Sprinta krizes laika, jo vini ir
pieradusi domat ar laiku.

Apsveriet 2 ilustrativus operatorus, abi vada Ilidziga izméra
pludmales paviljonus. Operatore A attiecas pret visu gadu ka
vienu garu restoranu. Vina ir éka kops marta, kartojot
édienkartes vienumus, ko neviens vél nav nogarsojis, pienemot
darba reagéjosi, kad personals aiziet, un Iidz janijam vina ir
izsmelta pat pirms sezonas kulminacijas — jo vina nepartraukti
"strada" kop$ ziemas bez Tsta atvalinajuma. Operators B apzinati
sadala savu gadu. No oktobra I1dz februarim vins ir gandriz
pilniba Plana reZzima: skaitli, pienemsanas darba process,
piegadataju ligumi, atlauju atjaunoSana, un tikai tik daudz vietas
apmekléjumu, cik nepiecieSams, lai parbauditu uzglabaSanu un
uzturéSanu. No marta vins sak strukturétu 4 nedélu pareju —
apmacibu, sistemu testéSanu, mikstu atvérSanu — un no
aptuveni 1. maija vins ir pilniba Sprinta rezima, izpildot planu,
kas jau bija izveidots. llustrativa salidzinajuma lidziga izméra
180 vietu paviljona, Operatora B komanda zino par zemaku
maintbu sezonas vidl un sezonu, kas beidzas ar Tpasnieku, kas
joprojam ir pietiekami funkcionals, lai vaditu pienacigu
pécanalizi, nevis sabrikot bezsezona, tikko domajis talak par
darba dienu.

Sprint/Plan kalendars nav tikai laika vadiba — tas maina to, ko
jis meérat un kad. Sprinta laika jiosu panelam vajadzétu bat
ikdienas un gandriz reallaika: viesi, vid€jais térins, darbaspéka
izmaksas ka procenti no ienémumiem, laika apstaklu korigéta



prognoze pret faktisko. Plana laika jisu panelam vajadzétu bat
nedélas vai méneSa un uz priekSu vérstam: pienemsanas darba
caurulvada aizpildisanas raditajs, piegadataju ligumu statuss,
atlauju atjaunoSanas termini, naudas rezerve lidz sezonas
pirmajai lielajai nedélas nogalei. So lietu sajauk3ana ir iemesls,
kapéc ipasnieki vai nu noslikst Sprinta sezonas datu paralizé
klusajos ménesos, vai ignoré stratégiskos terminus skalajos.

Sis nedélas darbiba: uzziméjiet savu Sprint/Plan kalendaru viena
lapa. Atziméjiet savus faktiskos pagajusa gada tirdzniecibas
datumus (nevis idealos datumus — realos, ieskaitot Ienas
maléjas dienas, kuras jums, iesp&jams, vajadzé&ja aizvért vai
stiprak reklamét). Tad godigi atziméjiet, kuru fazi jus paSlaik
nepietiekami nodroSinat ar resursiem. Ja ir septembris un jas to
lasat, jis gandriz noteikti ieejat Plana sezona — tapéc nakama
lieta, kas jums jadara, pirms §is nedélas beigam, ir rezervét 4
stundas sava kalendara nakamo 14 dienu laika, lai saktu Season
Number darblapu 2. nodala. Sis vienigais grafika lémums ir
atSkirtba starp 1pasnieku, kas plano, un Tpasnieku, kas reage, un
tas ir tas vienigais paradums, ko dalas gandriz katrs pelnoss

vairaksezonu operators.
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Uzziméjiet savu Sprint/Plan kalendaru viena lapa, atziméjot
katru gada nedélu k& Sprintu vai Planu.

Atziméjiet savus faktiskos pagajusa gada tirdzniecibas
datumus, ieskaitot maléjas dienas, kuras jums vajadz€ja aizvért
vai stiprak reklamét.

Godigi nosakiet, kuru fazi — Sprintu vai Planu — jas paslaik
nepietiekami nodroSinat ar resursiem.

Ja sakas Plana sezona, rezerveéjiet 4 stundas nakamo 14 dienu
laika, lai saktu Season Number darblapu 2. nodala.
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NODALA 2

Season Number: Cik Daudz
Janopelna Vienai Vasarai

Nespéja planot ir planosana neveiksmel.

— ALAN LAKEIN
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Vairums pludmales restoranu ipasnieku var pateikt pagajusa
gada ienémumus lidz eiro. Daudz mazak var pateikt, pirms
sezonas sakuma, cik 81 gada ienémumiem patiesiba jabat. Tas
skaitlis — ne ceriba, ne pagajusa gada raditajs plus 5%, bet
skaitlis, no kura ir atkariga visa jasu finansiala dzive — ir
Season Number. Tas ir vissvarigakais atsevisSkais skaitlis Saja
gramata, jo katra cita nodala vai nu palidz jums to sasniegt, vai
palidz jums izveidot jaudu, lai to sasniegtu.

Season Number tiek veidots atpakalgaita, nevis uz priekSu.
Vairums TpaSnieku prognozé uz priekSu: vini skatas uz pagajusa
gada viesiem, uzminé izaugsmes tempu, reizina ar vidéjo térinu
un to sauc par planu. ST metode pasaka, ko jis varétu iegat. Ta
nepasaka neko par to, kas jums nepiecieSams. Season Number
sakas no jasu faktiskas nepiecieSamas ienakumu prasibas un
strada atpakal uz operativo méerki.

Seit ir darblapa, un to vérts izdarit ar realiem skaitliem, nevis tikai
to lastt.

Saciet ar savu ipasnieka ienakumu prasibu — ko jums personigi
nepiecieSams iznemt no biznesa 12 ménesu laika, lai dzivotu,
vai ta ir alga, sadale, vai abi. Pievienojiet savas ziemas fiksétas
izmaksas: izmaksas, kas pastav katru gada ménesi neatkarigi no
ta, vai esat atvérts vai né — noliktavas noma, apdroSinasana,
aizdevumu atmaksa, gramatvediba, minimala administrativa
komanda, komunalie pakalpojumi jebkam, ko jus uzturat
darbojo3os. Pievienojiet savu koncesijas vai nomas maksu
nakamajai sezonai, pat ja ta tehniski jamaksa tikai tirdzniecibas
ménesos — ta ir izmaksa, kas sezonai jasedz. Pievienojiet savu
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reinvesticiju prasibu — aprikojuma nomainu, struktdras
uzturéSanu, iemaksu nakama gada uzlabojumiem. ST summa ir

jusu Gada Pelnas Prasiba.

Tagad nemsim ilustrativu pieméru. Sakiet, jusu Tpasnieka
ienakumu prasiba ir 48 000 €. Ziemas fiksétas izmaksas ir 31
000 € astonos klusajos ménesos. Jasu koncesijas maksa
sezonai ir 22 000 €. Jas vélaties reinvestét 14 000 € aprikojuma
un struktdras uzturéSana. Jasu Gada Pelnas Prasiba ir 115 000
€. Ta ir absollta grida — summa, kurai jasu darbibas pelnai, péc
sezonala personala, sezonalo precu izmaksu un sezonalo
darbibas izmaksu apmaksas, japarsniedz, pirms sezonu ir vérts
palaist.

Tagad parveérsiet to par darbibas meérki. Ja jusu realistiska
darbibas marza (pelna pirms 1pasSnieka izmaksas, péc visam
sezonalajam izmaksam, ieskaitot darbaspéku un precu
izmaksas) ir 18% no ienémumiem — ticams skaitlis labi vaditai
pludmales darbibai, lai gan josu var at3kirties — tad jlsu
NepiecieSamie Sezonas lenémumi ir jusu Gada Pelnas Prasiba
dalita ar So marzu: 115 000 € + 0,18 = 638 900 €, aptuveni 639
000 €.

NEPIECIESAMIE SEZONAS IENEMUMI

NepiecieSamie Sezonas lenémumi = Gada
Pelnas Prasiba + Realistiska Darbibas Marza

14



Tagad sadaliet to savas tirdzniecibas dienas. Ja jlisu sezona ilgst
130 tirdzniecibas dienas, jusu NepiecieSama Vidéeja Dienas
Apgroziba ir 639 000 € + 130 = aptuveni 4 915 € diena. Sis
skaitlis pats par sevi ir noderigs — tas pasaka, ienakot jebkura
nejausa otrdiena, vai diena pilda savu dalu. Bet tas maldina pats
par sevi, jo ne katra diena ir vidéja. Seit Season Number
darblapa nopelna savu nosaukumu: jums nevajag tikai vidégjo,
jums jazina savs NepiecieSamais Labas-Laika-Dienas
lenémums, jo pludmales bizness nepelna vienmérigi visa sava
kalendara — tas nepelna neproporcionali mazaka skaita izcilu
dienu, modeli, kuru precizi kvantificesim 3. nodalas Weather
Revenue Index.

Pagaidam izmantojiet aptuvenu sadaltfjumu ka vietturi, kamér
esat izveidojis savu laika indeksu: lielakaja dala pludmales
darbibu aptuveni labaka treSdala tirdzniecibas dienu (ilustrativi,
40-45 dienas) generé tuvu 55-60% sezonas ienémumu.
Pielietosim to masu pieméram: ja 42 labam dienam jageneré
57% no 639 000 €, tas ir 364 000 € Sajas 42 dienas, jeb aptuveni
8 670 € laba diena — gandriz divreiz vairak neka vienkarsa
vidéja vertiba. AtlikuSajam 88 vidéjas-uz-slikto dienam jageneré
paréjie 275 000 €, jeb apméram 3 125 € diena. ST plaisa starp 8
670 € un 3 125 € ir viss iemesls, kapéc pastav jaudas planoSana
(4. nodala) un modalais personals (5. nodala): personals un
virtuve, kas izveidota vienkarsai 4 915 € vidéejai véertibai, bas slikti
nokomplektéta labajas dienas un slikti parkomplektéta sliktajas,
zaudejot naudu abos virzienos.
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NEPIECIESAMAIS LABAS-LAIKA-DIENAS IENEMUMS

NepiecieSamais Labas-Laika-Dienas
lenémums = (Labas Dienas lenémumu Dala x
NepiecieSamie Sezonas lenémumi) + Labu
Laika Dienu Skaits

Season Number darblapa ir 5 rindas: Ipasnieka lenakumu
Prasiba, Ziemas Fiksétas Izmaksas, Koncesijas/Nomas Maksa,
Reinvesticiju Prasiba, un to summa, Gada Pelnas Prasiba. Tad
daliet ar savu realistisko darbibas marzu, lai iegitu
NepiecieSamos Sezonas lenémumus, daliet ar tirdzniecibas
dienam, lai iegutu NepiecieSamo Vidéjo Dienas Apgrozibu, un
pielietojiet savu labas dienas ienémumu dalu (no 3. nodalas, kad
esat to izveidojis, vai iepriek§ minéto 55-60%/augs&jas-treSdalas
vietturi), lai iegatu NepiecieSamo Labas-Laika-Dienas
lenémumu. 6 skaitli. Uzrakstiet tos uz kartites un piestipriniet
biroja. Katrs cenu noteikSanas lemums, katrs personala lemums,
katrs "vai mums Sodien vajadzétu atvert" [Emums tiek parbaudits
pret So kartiti.
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Season Number, Solis Pa Solim

Saskaitiet Ipasnieka lenakumu Prasibu, Ziemas Fiksétas
Izmaksas, Koncesijas/Nomas Maksu un Reinvesticiju Prasibu
Gada Pelnas Prasiba.

a Daliet Gada Pelnas Prasibu ar savu realistisko darbtbas marzu,
lai iegitu NepiecieSamos Sezonas lenémumus.

a Daliet NepiecieSamos Sezonas lenémumus ar tirdzniecibas
dienam, lai iegltu NepiecieSamo Vidéjo Dienas Apgrozibu.

u Pielietojiet savu labas dienas ienémumu dalu
NepiecieSamajiem Sezonas lenémumiem, lai iegatu
NepiecieSamo Labas-Laika-Dienas lenémumu.

Viens bridinadjums, jo 81 klada ir nogremdéjusi citadi labi vaditas
darbibas: 1paSnieki bieZi aprékina Season Number vienreiz,
februara entuziasma, un péc tam nekad to neparskata, mainoties
izmaksam. Ja josu koncesijas maksa palielinas, ja piegadatajs
paaugstina cenas, ja jios nemat lielaku aizdevumu jaunam
aprikojumam, Season Number parvietojas — un, ja jus to
neparrékinat, jis vadat uz mérki, kas vairs neatbilst realitatei.
Parrékiniet to katru reizi, kad mainas galvena izmaksu pozicija,
un pareizi parrékiniet to pécanalizé (18. nodala), izmantojot
sezonas realos skaitlus ka sakumpunktu nakama gada.

Sis nedélas darbiba: izveidojiet savu Season Number darblapu,
izmantojot savus realos skaitlus, kaut aptuveni. Ja jums vél nav

labas dienas ienemumu sadalijuma, izmantojiet 55—
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60%/augséjas-treSdalas vietturi, un apnematies to aizstat ar savu
Weather Revenue Index lidz nakamas nodalas beigam.
Uzrakstiet 6 skaitlus uz vienas kartites. ST kartite tagad ir
svarigakais dokuments jasu planoSanas mape.
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IZSTRADATS PIEMERS — SEASON NUMBER, 120 VIETU
PLUDMALES RESTORANS

.. Gada _
Pozicija Piezimes
skaitlis
NepiecieSamie 1pasSnieka €65,000 Ko sezonai jasamaksa
ienakumi TpasSniekam
Ziemas fiksétas €38,000 Noma, apdroSinasana,
izmaksas (okt—marts) uzglabasana,
pamatpersonals
Koncesijas maksa €22,000 Maksajama neatkarigi no

ta, vai sezona ir laba

Reinvesticija €15,000 Gada atvéléjums, nevis
(aprikojums, struktdra) vienreizejs
NepiecieSama sezonas €140,000 lepriekSminéta summa
pelna

Tirdzniecibas dienas 150 leskaitot klusas un
(maijs—sept) lietainas dienas

Labu laika dienas 65 No vietas paSa Weather
(aplese) Revenue Index
NepiecieSamais €1,850 70% no sezonas pelnas
ienémums, laba-laika + labu laika dienas

diena
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Sakot

a

Saskaitiet savu TpaSnieka ienakumu prasibu, ziemas fiksétas
izmaksas, koncesijas maksu un reinvesticiju prasibu Gada
Pelnas Prasiba.

Daliet 3o skaitli ar savu realistisko darbibas marzu, lai iegtu
NepiecieSamos Sezonas lenémumus.

Daliet NepiecieSamos Sezonas lenémumus ar savam
tirdzniecibas dienam, lai iegitu NepiecieSamo Vidéjo Dienas
Apgrozibu.

Pielietojiet 55-60%/augséjas-tresdalas vietturi, lai novertétu
savu NepiecieSamo Labas-Laika-Dienas lenémumu.

Uzrakstiet visus 6 Season Number skaitlus uz kartites un
piestipriniet biroja.
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Laika Apstakli Ir Jusu Istais
Saimnieks

Klimats ir tas, ko més gaidam, laika apstakli
ir tas, ko més sanemam.

— MARK TWAIN
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Jus maksajat nomu vai koncesijas maksu padomei vai zemes
ipasSniekam. Bet subjekts, kurs patieSam nosaka, cik daudz
naudas ienak pa josu durvim jebkura konkréta diena, ir laika
apstakli, un, atskiriba no jasu saimnieka, tas jums nedod gandriz
nekadu bridinajumu un nekadu veidu, ka sarunaties. Katrs
pludmales operators to zina intuitivi. Loti maz kurs to jebkad ir
kvantificéjis. Ta ir plaisa, kuru S nodala aizver.

Vairums TpaSnieku instinktivi attiecas pret "labu laiku" ka vienu
neskaidru kategoriju — saulains, silts, jauks — un "slikto laiku"
ka citu. Tas nav pietiekami precizi, lai planotu ap to.
Temperatdra, véjS, nokrisni un saulaino stundu skaits katrs
at3kirigi ietekmé viesu skaitu, un dazi lietas, kas jatas, ka
vajadzetu bat svarigas, nav loti svarigas, kamér dazas, kas tiek
ignorétas, ir |oti svarigas. Ipasnieki bieZi ir parliecinati, ka
makonains debess viens pats nogalina dienu, kamér vinu pasu
dati parada, ka makonainas-bet-siltas-un-sausas dienas
darbojas gandriz tikpat labi ka pilna saule — kamér véjs, ko
neviens nesekoja, izradas vienigais lielakais viesu skaita

prognozétajs atklata terasé.

Riks, lai to labotu, ir Weather Revenue Index (WRI): vienkarss
regresijas stila punktu skaitiSanas modelis, kas izveidots no jasu
pasu kases véstures salidzinajuma ar vésturiskiem laika apstakiu
datiem jdsu vietai, ideala gadijuma 3 sezonas, lai jus
neparpielagotu vienam neparastam gadam. Jums nav
nepiecieSams datu zinatnieks. Jums vajag izklajlapu, savus
ikdienas viesus vai ienémumus katra tirdzniecibas diena pédéjo
3 sezonu laika, un atbilstoSus ikdienas laika apstaklu radtjumus
— maksimalo temperatdru, v€ja atrumu, nokriSnus milimetros un
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saulaino stundu skaitu — nemtus no jebkura publiska laika
apstaklu arhiva jusu tuvakajai stacijai.

Seit ir metode, piecos solos. Pirmkart, uzskaitiet katru
tirdzniecibas dienu ar tas faktiskajiem ienémumiem (vai viesiem,
ja ienémumi ir izkroploti cenu izmainu dé| starp gadiem) un tas
Cetriem laika apstaklu mainigajiem. Otrkart, normalizéjiet
ienémumus, lai izslégtu nedélas dienas efektus — lietaina
sestdiena un lietaina otrdiena nav salidzinamas, tapéc izsakiet
katras dienas ienémumus ka procentualo dalu no Sis nedélas
dienas sezonas vidgja, nevis ka jélus eiro skaitlus. Treskart,
sakartojiet datus péc katra laika apstaklu mainiga secigi un
apskatiet ienémumu modeli caur kvartilem — vai ienémumi
vienmeérigi samazinas, palielinoties véja atrumam, vai ir slieksnis,
kur tie strauji krit? Ceturtkart, identificéjiet 2 vai 3 mainigos ar
spécigako un konsekventako saistibu ar ienémumiem —
lielakajai dalai atklato pludmales vietu tas izradas véja atrums un
nokrisni, temperatdrai esot mazak svarigai neka pasnieki
sagaida virs apméram 20°C, un saulaino stundu skaitam esot
svarigam galvenokart ka lietus starpniekam, nevis neatkarigam
faktoram. Piektkart, izveidojiet vienkarsu svérto punktu skaitu, O—
100, no Siem mainigajiem, kalibrétu pret jisu pasSu vésturiskajam
ienémumu joslam, un jums ir WRI, ko varat pielietot jebkurai
prognozei, lai prognozétu ienémumu joslu nakamajai dienai.
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Sava WRI VeidoSana, Piecos Solos

Uzskaitiet katru tirdzniecibas dienu ar tas faktiskajiem
ienémumiem vai viesiem un Cetriem laika apstakiu
mainigajiem.

a

Normaliz€jiet katras dienas ienémumus ka procentualo dalu no
Sis nedélas dienas sezonas vidéja.

Sakartojiet datus péc katra laika apstaklu mainiga un apskatiet
ienémumu modeli caur kvartilém.

Identificéjiet 2 vai 3 mainigos ar spécigako, konsekventako
saistibu ar ienémumiem.

a Izveidojiet svérto 0-100 punktu skaitu no Siem mainigajiem,
kalibrétu pret jasu paSu vésturiskajam ienémumu joslam.

Nemsim ilustrativu pieméru no pludmales grila ar 3 sezonu
datiem. Ipasnieka sakotnéjais pienémums bija, ka temperatara ir
karalis — karsta diena, liela diena. Kad skaitli patiesam tika
sakartoti, modelis stastija citu stastu. Dienas virs 26°C ar véju
zem 15 km/h vidéji sasniedza 118% no Sis nedélas dienas
sezonas normas. Dienas ar mérenu 20-24°C ar to pasu zemo
Véju vidéji sasniedza 109% — tikko atpaliekot. Bet dienas ar
jebkuru temperatdru ar véju virs 25 km/h vidéji sasniedza tikai
71% no normas, un dienas ar vairak neka 2mm lietus vidgji
sasniedza 44%, neatkarigi no temperatdras. Atklata hierarhija
bija: lietus tieSi nogalina dienu, véjs to batiski nomac, un
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temperatlra virs saméra pieticiga sliekSna ir daudz mazak
svariga, neka ticéts, kad lietus un véjs ir prom. Sis Tpasnieks bija
satraukies par prognozém, kas paredzéja 22°C pret 27°C, batiba
troksni, kameér nepietiekami planoja véja prognozes, kas
patiesam izskaidroja lielako dalu variacijas.

Kad jums ir savs WRI, tas tieSi atgriezas Season Number no 2.
nodalas: ta vieta, lai pienemtu 55-60% augSéjas treSdalas
ienémumu dalu, tagad jums ir realas vésturiskas ienémumu
joslas, sasaistitas ar realiem laika apstaklu punktu skaitiem, kas
lauj izveidot daudz precizaku NepiecieSamo Labas-Laika-Dienas
lenémumu un atbilstoSu NepiecieSamo lenémumu robeZas un
slikto dienu gadijuma. Tas ari plast talak uz 4., 5. un 6. nodalu —
jaudas griesti, darbibas reZimi un personals visi balstas uz
nakamas dienas WRI punktu skaitu, nevis uz neskaidru laika
apstaklu ikonu.

Praktiski tas nozimé mainit to, ka jus lasat prognozi. Partrauciet
skatities uz "saulains/makonains” ikonu un vienu temperattras
skaitli. Izvelciet véja atrumu un nokriSnu varbatibu konkréti,
izlaidiet tos caur savu WRI svérSanu, un iegdstiet prognozéto
ienémumu joslu 48-72 stundas iepriekS — kas ir tieSi tas laika
periods, kas jums nepiecieSams Weather-Indexed Roster 6.
nodala. Vairaki prognozu pakalpojumi tagad piedava stundas
v€ja un nokriSnu datus bez maksas caur API vai vienkarsu
lietotni; jums nav vajadzigs nekas sarezgits, tikai konsekvence
taja, ko jus parbaudat un kad.

Viens bridinajums: jasu WRI bis trokSnains pirmaja gada, pasi,
ja jusu 3 sezonu vésture ietver vienu patiesi neparastu gadu —
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karstuma vilna vasaru vai lietus vasaru, kas sagroza videjos
raditajus. Attieciet pret pirmo gadu ka darba melnrakstu, nevis
evangeéliju, un uzlabojiet to, pievienojot katras jaunas sezonas
datus. Lidz treSajam izsekoSanas gadam vairums operatoru
atklaj, ka vinu WRI prognozé ienémumu joslas aptuveni 10-15%
robezas no faktiska ne-atskirigas dienas, kas ir vairak neka
pietiekami precizi, lai planotu pret to personalu un pirkumus.

Sis nedélas darbiba: izvelciet 3 sezonu ikdienas ienémumus un
salidziniet tos ar vésturiskajiem laika apstaklu datiem jasu vietai.
Jums nav japabeidz visa regresija Sonedée| — vienkarsi izpildiet
pirmo un otro soli: izveidojiet izklajlapu un normaliz€jiet péc
nedélas dienas. Tas vien, iesp&jams, atklas modeli, kuru jos
negaidijat, tapat ka tas notika iepriek§ minéta pieméra
ipaSniekam.

Viesi
32+ (plato)

18 22 26 30 Temp (°C)

VIETAS PASA WEATHER REVENUE INDEX — VIESU SKAITS
PIEAUG AR TEMPERATURU, TAD IZLIDZINAS, KAD TELPA IR
PILNA
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Sonedél

Izvelciet 3 sezonu ikdienas ienémumus vai viesus katrai
tirdzniecibas dienai.

Sasaistiet katru dienu ar tas Cetriem laika apstaklu
mainigajiem: maksimalo temperatdru, v€ja atrumu, nokriSniem
mm un saulainajam stundam.

Sis nedélas dienas sezonas vid€ja, lai izslégtu nedélas dienas
efektus.

Sakartojiet normalizétos datus péc katra laika apstakiu mainiga
un atziméjiet, kurs rada straujako ienémumu kritumu.

a Normaliz€&jiet katras dienas ienémumus ka procentualo dalu no
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NODALA 4

Good-Day Capacity Ceiling

Kéde ir tikal tik stipra, cik tas vajakais
posmes.

— ANGLU PARUNA
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Seit ir fakts, kas maina, k& jums vajadzétu domat par visu savu
sezonu: savas labakajas 30 dienas jus patiesiba nevadat
restoranu, kas laiku pa laikam kl|Gst aiznemts. Jas vadat fiksétas
jaudas vietu, kas nejausi apkalpo édienu, un katrs viesis, kuru
jis noraidat Sajas dienas, nav atlikti ienemumi — tie ir zudusi.
Vini neatgriezas otrdien. Vini dodas uz pludmales klubu 200
metrus talak pa smiltim, un jas nekad neredzésiet 5o naudu, Saja
sezona vai varbat nekad, ja vini nolem;j, ka ta ir vinu jauna vieta.

Tas fundamentali atSkiras no visu gadu stradajoSa restorana
attiectbam ar aiznemtu vakaru. Pilsétas restorans, kas ir pilns
sestdien, var pamatoti sagaidit, ka dala no 31 parpalikuma
atgriezisies klusaka tresdiena. Pludmales darbibai savas
labakajas 30 dienas nav klusakas treSdienas, uz kuru atlikt — 3is
30 dienas ir viss spéle, un 2. nodala noteica, ka tam, iespéjams,
jageneré vairak neka puse jisu sezonas ienémumu. Tatad
jautajums "kada ir mana faktiska jaudas griesti pika diena" nav
darbibas zinatkare. Tas ir tieSs ienémumu jautajums ar eiro
skaitli.

Riks Seit ir Bottleneck Audit, un jds to veicat konkréti savai
visaiznemtakajai realistiskajai sestdienai — nevis vidéjai dienai,
nevis Iénai dienai, dienai, kad viss darbojas pilna atruma. Audits
iziet cauri katram posmam, ko viesis izejot, un méra ta
maksimalo ilgtspéjigo caurlaidibu, jo jasu griesti nenosaka jlsu
lielakais ierobeZojums uz papira, tos nosaka tas, kurs atsevisks
posms patieSam pirmais aizsprosto prakse.

Ejiet cauri pilnam viesa celojumam un vismaz izmeériet 4 lietas:
virtuves izlaidi (galvenos édienus, ko Iinija fiziski var sarazot

29



stunda ar pilnu personalu), sédvietas (viesus, ko fiziskas vietas
var apgrozit stunda, nemot véra jasu vidéjo galda ilgumu),
tualetes (tas izklausas trivializéti un ta nav — pludmales vieta ar
nepietiekamu tualeSu jaudu rada rindas, kas redzami atbaida
jaunus ierodosos un rada stdzibas, kas rada visvairak
reputacijas kaitéjuma, tapéc 17. nodala tieSi atsaucas uz tualesu
jaudu), un kasi vai pasatijumu rindu (darijumus, ko maksajuma
punkts var noskaidrot stunda, pie ka meés siki atgriezisimies 11.
nodala).

Veiciet auditu Sadi. Izmériet savas virtuves faktisko izlaidi
pédéjas sezonas aiznemtakaja vesturiskaja stunda — nevis
teorétisko jaudu, faktiskos Skivjus, kas atstaja izsniegSanas
punktu. Izmeériet savus sédvietu apgriezienus tapat — kopéjais
apkalpoto viesu skaits dalits ar stundam dalits ar sédvietu skaitu.
Izmériet savu tualeSu rindas garumu pika laika, ja tada ir, un
aplésiet zaudéto klientaru no redzamas atbaidiSanas (viesi, kas
redz garu rindu un vienkarsi aiziet, par ko personalam parasti ir
anekdotes pat bez cietiem datiem). Un izmériet savas kases
rindas darijumus stunda pret tas teorétisko maksimumu.
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Bottleneck Audit, Solis Pa Solim

Izmériet faktisko virtuves izlaidi — Skivjus, kas atstaj
izsniegSanas punktu — pédéjas sezonas aiznemtakaja
vésturiskaja stunda.

Izmériet sédvietu apgriezienus: kopé€jais apkalpoto viesu skaits
dalits ar stundam dalits ar sédvietu skaitu.

Izmériet tualeSu rindas garumu pika laika un aplésiet zaudéto
klientdru no redzamas atbaidiSanas.

Izmériet kases rindas darfjumus stunda pret tas teorétisko

maksimumu.
Bottleneck Audit — Four Stages
Virtuve Sédvietas
180 éd./st. 190 viesilst.
Tualetes Kases Rinda
Neierobezo 189 viesi/st. — rindojas pirma

POSMS, KAS PIRMAIS IZPLUST REDZAMA RINDA, NOSAKA
FAKTISKOS GRIESTUS — NEVIS MAZAKO SKAITLI UZ PAPIRA
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Nemsim ilustrativu 220 vietu paviljonu. Virtuves izlaide pie pilna
pika personala: 180 galvenie édieni stunda. Sédvietas, ar vidéji
70 mindSu galda ilgumu édienu viesiem: aptuveni 190 viesi
stunda pie pilna apgrieziena. Tualetes: nav izméritas rindas zem
seSiem punktiem Sim vietu skaitam, tapéc paslaik neierobezo.
Kases rinda: 2 kases punkti, katrs noskaidro aptuveni 45
darfjumus stunda ar vieniba-smagu pludmales édienkarti, tatad
90 darijumi stunda kopa — un ja vidéjais darijuma lielums ir 2,1
viesis, tas ir apméram 189 viesi apkalpoti stunda pie kases. Uz
papira sédvietas (190/st.) un kase (189/st.) izskatas lidzigas, un
virtuve (180/st.) izskatas ka cieSakais ierobezojums. Bet realas
pasaules audits Saja paviljona atklaja rindas veidoSanos, sakot
pie kases apméram 40 mindtes pirms ta sakas pie virtuves
izsniegSanas punkta faktiska pika sestdiena — jo kases dartjumi
grupéjas noteiktos pasutiSanas pikos (ieraSanas vilni, péc-
peldéSanas steigas), nevis izplatas vienmérigi visa stunda, ka to
dara virtuves izlaide. Nominalie skaitli teica, ka virtuve ir griesti;
noverota realitate teica, ka ta ir kase, vismaz ieraSanas vilnu
laika.

Ta ir Bottleneck Audit pamatmaciba: jlasu griesti nav jasu
zemakais teorétiskais caurlaidibas skaitlis, tas ir jebkurs posms,
kas pirmais izpllst redzama rinda, kad jus patieSam vérojat pika
stundu ar hronometru un piezimju bloku. Veiciet So auditu
personigi, faktiska pika diena, stavot pie katra posma vismaz 60
secigas mindtes, jo papira jaudas apléses konsekventi ir
klGdainas, parasti nepietiekami novertéjot, cik nevienmerigi
pieprasijums grup€jas stundas laika, nevis vienmérigi izplatas.
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Kad jOs zinat savu saistoSo ierobezojumu, jums ir 3 atbildes, un
8T gramata aptver visas 3 vélakas nodalas. Jus varat paaugstinat
griestus tieSi saistoSaja punkta — papildu kases punktu, nevis
papildu pavaru, ja kase ir jasu ierobezojums (11. nodala). Jus
varat vadit pieprasijumu jasu jau esoSajos griestos —
rezervacijas vai minimala térina sistému premium telpai, kas
izplata vilni (10. nodala), vai uz notikumiem balstitu pieprasijumu,
parcelto uz maléjam nedélam (15. nodala). Vai jus varat pienemt
griestus un noteikt cenas atbilstoSi tiem — jo, ja jus patieSam
nevarat apkalpot vairak neka 190 viesus stunda piki, vienigais
atlikuSais svira Sis stundas ienémumu palielinaSanai ir vidéjais
tering, nevis apjoms, kam vajadzétu veidot jisu €dienkartes
inZenieriju (8. nodala) un dzérienu stratégiju (9. nodala) konkréti
identificétajam pika stundam.

Skaitlis, ko Sai nodalai vajadzétu jums atstat, ir konkréts: jasu
izmerttie, novérotie, ar hronometru parbaudttie pika stundas
caurlaidibas griesti, un kur$ atsevisks posms to izraisa. Reiziniet
Sos griestus ar savam realistiskajam pika stundam diena un
salidziniet to ar NepiecieSamo Labas-Laika-Dienas lenémumu
no jusu Season Number darblapas. Ja jasu griesti fiziski nevar
generét So skaitli pat ar perfektu vidéjo térinu, jas esat atradusi
visneatliekamako strukturalo problému sava biznesa, un labak to
atrast izklajlapa marta, neka atklat to ka neizskaidrojamu
ienémumu iztrdkumu augusta.

Sis nedélas darbiba: izvélieties savu aiznemtako realistisko
sestdienu no pagajusas sezonas datiem, un ja jas nevarat veikt
tieSo auditu ITdz nakamajai sezonai, vismaz atjaunogjiet to no
savam POS laika zimogiem — izvelciet stundu darTjumu skaitus,
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stundu viesus, un stundu virtuves bileSu laikus Sai dienai, un
identificgjiet, kur plaisa starp pieprasijumu un caurlaidibu bija
visplagaka. ST plaisa ir jusu saistoais ierobeZojums, un tas ir
pirma lieta, ko labot, pirms labot jebko citu.

levieSana Prakseé

Izvélieties savu aiznemtako realistisko sestdienu no pagajusas
sezonas datiem.

Veiciet Bottleneck Audit tieSraidé vismaz 60 secigas minates
katra posma: virtuve, sédvietas, tualetes un kase.

Vai, ja jus nevarat to veikt tieSraidé veél, atjaunojiet stundu
darTjumu skaitus, viesus un virtuves bileSu laikus no savas
POS.

Identificgjiet, kurs atsevisks posms pirmais izplast redzama
rinda, nevis tikai zemako teorétisko caurlaidibas skaitli.

Reiziniet 8T posma griestus ar savam realistiskajam pika
stundam un salidziniet to ar savu NepiecieSamo Labas-Laika-
Dienas lenémumu.
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NODALA 5

ProjektésSana Pikim, Personals
Vidéjam

Plani nav nekas, planosana ir viss.

— DWIGHT D. EISENHOWER
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Iztélojieties pludmales grilu ta gada labakaja sestdiena — rinda
ltdz k&pu zogam, katrs galds apgriezas — vaditu ar virtuvi un
personalu, kas izmerits tieSi Sai dienai. Tagad iztélojieties to pasu
virtuvi un personalu parasta otrdiena 3 nedélas vélak, pustuksu,
algas asino pret ienémumu dalu. ST pretruna ir ta, ar kuru galu
gala saskaras katrs pludmales operators. Buvéjiet savu virtuvi,
sédvietas un komandu savai labakajai dienai — 400 viesi, pilna
saule, bez véja — un juos maksajat par 5o jaudu 100 videji sliktas
dienas, kad ierodas 150 viesi, izasinojot darbaspéka izmaksas
pret ienémumiem, kas to nevar atbalstit. Blvéjiet vieta vidéjai
150 viesu dienai, un jasu 30 labakajas dienas, dienas, kas nes
jasu Season Number, jis esat jaudas ierobezots tiesi ta, ka
aprakstits 4. nodala, noraidot viesus, kuri batu izveidojusi jusu
gadu.

Neviens galéjais variants nedarbojas, un vairums ipasnieku, kas
jOtas iestrégusi, ir iestrégusi, jo mégina izvéléties vienu fiksétu
konfiguraciju, ta vieta, lai pienemtu, ka reala atbilde ir sistéma,
kas maina formu atkariba no dienas. Tas ir Mode Ladder mérkis:
3 atskirigas, ieprieks definétas darbibas konfiguracijas, katrai
savs viesu merkis, personals un édienkarte, starp kuram jasu
bizness parslédzas, pamatojoties uz WRI prognozéto
pieprasijumu konkrétai dienai, izlemts 48 stundas ieprieks,
izmantojot laika apstaklu indeksétu prognozésSanu no 3. nodalas,
un apstiprinats Sis dienas rita, izmantojot personala mehanikas
no 6. nodalas.

Rezims Viens ir Baseline. ST ir jisu zemaka dzivotspéjiga
tirdzniecibas konfiguracija — pietiekami personala un
édienkartes, lai godigi atvértos un labi apkalpotu, bet izveidota
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mierigai-uz-merenai dienai, aptuveni jisu zemakajai pusei
tirdzniecibas dienu péc prognozeétajiem ienémumiem. Edienkarte
ir josu pilns pamatklasts. Personals ir jusu minimala drosa
komanda virtuvé, zalé un kasé. Sédvietas ir jisu standarta zona,
bez papildu zonu atvérSanas.

Rezims 2 ir Standard-Peak. Tas aktiviz€jas dienai, ko jiosu WRI
prognozé ka labu-uz-stipru, aptuveni nakamo limeni virs
Baseline — varbat josu vidéjie 30—40% dienu péc
prognozétajiem ienémumiem. Personals palielinas ar papildu
zales un kases segumu, jo TpaSi ierobeZojuma, kas identificéts
jasu Bottleneck Audit. Papildu sédvietu zonas, ja jums tadas ir,
atveras. Edienkarte var pievienot nelielu skaitu augstas
caurlaidibas specialo piedavajumu, kas maina sarezgitibu uz
atrumu.

Rezims 3 ir Full-Peak. Tas ir rezervéts jusu WRI augstakajam
[Tmenim — aptuveni 30 dienam sezona, kas, saskana ar 2.
nodalas Season Number, var nest vairak neka pusi jasu
ienémumu. Seit kompromiss klust reals: pilns personals katra
ierobezojuma punkta, kas identificéts Bottleneck Audit, katra
papildu zona atvérta, un, kas svarigi, édienkarte bieZi sarik,
nevis paplasinas — 1saka, atraka, augstakas caurlaidibas "pika
karte", kas maina dalu daudzveidibas uz atrumu, kas aizsarga
jisu jaudas griestus, jo Sajas dienas servisa atrums pats par sevi
ir ienémumu svira, nevis tikai izmaksu kontrole.
PaSapkalpoSanas vai tikai-pie-letes sekcijas var pilntba ieslégties
Saja rezZima, novirzot viesus prom no galda servisa, lai konkréti
aizsargatu kases un virtuves caurlaidibu pie iesaistitajiem
apjomiem.
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The Mode Ladder

WRI 100

Full-Peak

Standard-Peak

Baseline

WRI 0

3 IEPRIEKS 1ZVEIDOTI REZIMI, KATRS SOLIS AUGSUP
PERSONALA, SEDVIETAS UN EDIENKARTE — IZRAISITI NO WRI
PUNKTU SKAITA, NEVIS IMPROVIZETI DIENA

Trigeris rezimu parslégSanai ir jusu WRI punktu skaits pret
iepriekS saskanotiem sliekSniem, izlemts ieprieks, nevis
improvizéts bridi. lestatiet sliekSnus Plana fazes laika (1.
nodala), izmantojot savas Season Number ienémumu joslas (2.
nodala) kartétas pret jasu WRI (3. nodala): pieméram, WRI zem
45 izraisa Baseline, 45—70 izraisa Standard-Peak, virs 70 izraisa
Full-Peak. So skait|u fiksé3ana ieprieks ir tas, kas padara 48
stundu iepriekSeju personala lemumu iesp&jamu 6. nodala —
neviens ceturtdien neming, vai sestdiena "jutas" aiznemta; vini
lasa punktu skaitu pret slieksni, kas tika iestatits ménesus
ieprieks, kad visiem bija laiks skaidri domat.
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Nemsim ilustrativu 300 vietu pludmales klubu ar trim Sada veida
izveidotiem reZimiem. Baseline vada 14 cilvéku pamatpersonalu
visas stacijas, standarta 180 vietu zonu, pilnu &dienkarti, un
vidéji sasniedz 140 viesus dienas, kad tas tiek izmantots —
aptuveni 55% sezonas tirdzniecibas dienu. Standard-Peak vada
21 darbinieku, atver 60 vietu papildu terasi, un vidéji sasniedz
260 viesus apmeéeram 30% tirdzniecibas dienu. Full-Peak vada 29
darbiniekus, atver visas 300 vietas plus tikai-pie-letes
satelitstendu pie ieejas, saisina édienkarti lt1dz 12 atri kustigiem
vienumiem, un vidéji sasniedz 410 viesus aptuveni 15%
tirdzniecibas dienu — kas, pie Si kluba vidéja térina, ir tiesi
segments, kas generé neproporcionalo ienémumu dalu, ko
prognozeja Season Number darblapa. Kritiska disciplina ir ta, ka
81 kluba Tpasnieks nekomplekté Full-Peak limenus Standard-
Peak dienas "droSibas péc" — Sis instinkts, izplatits starp
nervoziem pirmas sezonas operatoriem, ir tiesi tas, kas mazina
marzu dienas, kuram tas nav vajadzigs.

Mode Ladder darbojas tikai tad, ja katra rezZima édienkarte,
personals un sédvietu konfiguracija patiesam ir ieprieks
izveidota, nevis improvizéta. Uzrakstiet katru rezimu ka vienas
lapas darbibas karti: viesu mérkis, personala skaits un stacijas
pieSkirums, sédvietu plans, édienkartes saraksts, un jebkurs
aprikojums vai zona, kas ieslédzas vai izslédzas. Lamingjiet tos.
Izlieciet tos, kur mainas vaditajs parbauda trigeri. Visa batiba ir
tada, ka, kad WRI punktu skaits nak ceturtdien sestdienai,
[Emums — kurs rezims, kurS personals, kura édienkarte —
aiznem 5 minates, jo domasana jau notika februari.
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Viena lieta, ko TpaSnieki konsekventi nenoverté: disciplina
samazinat reZimu, ne tikai to palielinat. Emocionali ir viegli pariet
no Baseline uz Full-Peak, kad tiek prognozéts karstuma vilnis —
visi ir sajusma. Ir daudz gratak vilkt Standard-Peak personalu
atpakal uz Baseline, kad ceturtdienas prognoze izradas sliktaka
neka otrdienas, jo personalam jau ir teikts, ka vini strada, un
nevienam nepatik pienemt So [Emumu. Bet visa Mode Ladder
finansiala logika sabrik, ja jOs tikai kapjat augSup un nekad
nesamazinaties, tapéc iebivejiet samazinasanos sava
komandas vienoSanas no pirmas dienas (6. nodala aptver tiesi,
ka to izdarit, nekait&jot moralei).

Sis nedélas darbiba: uzmetiet savas 3 reZimu kartes uz papira,
kaut aptuveni. Katrai uzrakstiet viesu mérki, personala skaitu, un
vienu sédvietu vai édienkartes izmainu, kas to atskir no zemaka
reZima. Tad atskatieties uz pagajusas sezonas ikdienas viesu
datiem un aplésiet, kads procents dienu batu iekritis katra reZima
— 8is sadalljums uzreiz pasaka, vai jusu paSreizéeja fikséta
konfiguracija ir bijusi parblvéta vai nepietiekami izveidota
lielakajai dalai josu tirdzniecibas kalendara.
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THE MODE LADDER — 3 DARBIBAS REZIMI, VIENA VIETA

Trigeris Personals Edienkarte
Klusais Zem 20°C Lidz Tikai Pilna
vai lietus 60 pamatkomanda édienkarte
Normals 20-27°C, 60— Pamats + Pilna
sauss 180 pirmais flex édienkarte
[Tmenis
Pikis 27°C+, 180-  Pamats + visi Isa pika
sauss, 400 flex limeni édienkarte
nedélas
nogale

Uzmetiet savas 3 rezimu kartes — Baseline, Standard-Peak,
Full-Peak — katru ar viesu mérki un personala skaitu.

(7))
= Qi
b3
o
~

Katram rezimam uzrakstiet vienu sédvietu vai édienkartes
izmainu, kas to atSkir no zemaka rezima.

izlemiet diena.

Aplésiet, kads procents pagajusas sezonas tirdzniecibas dienu
badtu iekritis katra rezima.

a lestatiet WRI sliekSnus ieprieks, kas izraisa katru reZimu, nevis
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NODALA 6

Weather-Indexed Roster

Cerie uz labako, plano sliktako.

— VECA JURNIECIBAS PARUNA
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Personals, kas izveidots parasta veida — noteikts 6 nedélas
ieprieks, tas pats personals katru sestdienu neatkarigi no
apstakliem — ir personals, kas izveidots biznesam, kuru jas
patiesiba nevadat. Tagad jums ir riki, lai daritu labak: Weather
Revenue Index no 3. nodalas prognozé pieprasijumu, un Mode
Ladder no 5. nodalas defing, kads personals nepiecieSams
katram pieprasijuma limenim. ST nodala ir ta, kur is 2 lietas klast
par faktisku darba grafiku, ar kuru josu komanda var dzivot.

Metode ir Weather-Indexed Roster, un tas galvenais
mehanisms ir vienkarss: mainas tiek apstiprinatas 48 stundas
ieprieks pret WRI prognozi Sai dienai, nevis fiksétas nedélas
iepriek$ un nevis izlemtas S1s dienas rita. 48 stundas ir saldais
punkts lielakajai dalai vietu — pietiekami tuvu, ka laika apstakiu
prognoze ir saméra uzticama (prognozes 48 stundu robezas ir
jégpilni precizakas neka 5 vai 7 dienu prognozes, jo Tpasi véja un
lietus mainigajiem, ko jusu WRI vissvarak sver), un pietiekami
talu, ka jisu komanda patieSam var planot savas dzives,
sakartot bérnu aprdpi, vai panemt mainu citur diena, kad jus

vinus neaicinat.

Struktadrizéjiet savu komandu 3 limenos. Pamatlimenis ir jusu
fiksétais pamats — personals, kas ieplanots katra tirdzniecibas
diena neatkarigi no rezima, aptverot Baseline prasibas. Sim
[Tmenim ir garantétas stundas, un tas ir josu Returner Rate
stratégijas mugurkauls 7. nodala. Flex limenis tiek apstiprinats
48 stundas iepriek$ Standard-Peak un Full-Peak dienam — tie ir
darbinieki, kas zina, ka vini ir personala visai sezonai ar noteiktu
paredzamo mainu skaitu, bet konkrétas dienas nostiprinas 48
stundu cikla. On-Call Tmenis ir mazaks baseins, apstiprinats pat

43



24 stundas ieprieks, izmantots tikai, lai segtu Full-Peak
pieaugumus vai pédéja briza Pamatlimena prombdtnes, un

kompenséts konkréti par So elastibu.

Godiguma probléma ir reala, un tas ir iemesls, kapéc lielaka dala
meéginajumu ar laika apstaklu elastigu personalu neizdodas: ja
flex-lTfmena personals jatas pastavigi nenoteikts par to, vai vini
strada, vai pietiekami nopelna, vai tiek pret viniem izturéts
patvaligi, jOs vinus zaudésiet sezonas vida, tieSi tad, kad vinu
aizvietoSana ir vissarezgitaka. Atrisiniet to ar rakstisku komandas
vienoSanos, saskanotu pirms sezonas sakuma, aptverot 4 lietas.
Pirmkart, minimalais garantétais mainu skaits nedéla flex-limena
personalam neatkarigi no reZima, lai neviena ienakumi nekritas
lTdz nullei Baseline dienu sérija. Otrkart, kompensacijas prémija
on-call Tmenim — fikséta summa vai maksajums par
pieejamibas logu, atseviski no nostradatajam stundam, jo
pieejamiba pati par sevi ir kaut ko vérta un jamaksa ka tada.
TreSkart, skaidrs, godigs noteikums par to, ka tiek sadalitas flex
mainas, kad Full-Peak dienai nepiecieSami vairak roku, neka
vien flex l[imenis nodroSina — vecakums, rotacija, vai
registréSanas-pirmais sistéma, kuru jasu komanda dod
priekSroku, bet izlemts vienreiz un piemérots konsekventi, nevis
improvizéts mainu pa mainai. Ceturtkart, skaidrs partraukSanas
protokols: ja maina ir apstiprinata un tad prognoze pasliktinas
pietiekami, lai pazeminatu rezimu, cik daudz bridingjuma un
kada kompensacija, ja vispar, attiecas uz partraukto flex vai on-
call mainu.
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Komandas VienoSanas, 4 Punkti

lestatiet minimalo garantéto mainu skaitu nedéela flex-lfmena
personalam, neatkarigi no rezima.

a lestatiet kompensacijas prémiju on-call limenim, atseviski no
faktiski nostradatajam stundam.

a Vienojieties par skaidru, konsekventu noteikumu papildu flex
mainu pieskirSanai Full-Peak diena.

u Uzrakstiet skaidru partraukSanas protokolu: bridinajuma
periods un kompensacija atceltai apstiprinatai mainai.

Sis ceturtais punkts ir svarigaks, neka izskatas. Juridiskie
minimala bridinajuma noteikumi apstiprinatas mainas atcelSanai
atSkiras atkartba no jurisdikcijas, un vairakas Eiropas valstis
apstiprinata maina, kas atcelta ar 1su bridinajumu, juridiski
pieprasa daléju vai pilnu kompensaciju neatkarigi no ta, kas
patiesiba notiek ar laika apstakliem — parbaudiet savus vietéjos
noteikumus, pirms izveidojat 48 stundu ciklu, jo WRI vadits
personals, kas parkapj minimala bridinajuma likumu, nav
sistéma, ta ir atbildiba. lebaveéjiet savu kompensaciju
partrauktajam mainam Season Number darbaspéka izmaksu
rinda no pasa sakuma, nevis attieciet pret to ka neplanotu
izdevumu, kad tas notiek.

Nemsim ilustrativu 90 cilvéku sezonas komandu, struktarizétu ka
35 Pamata, 40 Flex un 15 On-Call. Baseline diena strada tikai
Pamats — 14 darbinieki péc 5. nodalas piemeéra. Standard-Peak
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diena, apstiprinata ceturtdien sestdienai, Pamats plus rotéjosa
Flex apakskopa palielina kopéjo skaitli [1dz 21. Full-Peak diena
Pamats, viss ieplanotais Flex, un izsaukums uz On-Call palielina
kopéjo skaitli Itdz 29. 130 dienu sezona ar reZima sadalijumu,
apléstu 5. nodala (aptuveni 55% Baseline, 30% Standard-Peak,
15% Full-Peak), Flex-limena personals Saja ilustrativaja modelt
vidéji strada apméram 3,1 apstiprinatu mainu nedéla, nevis
vienmérigu skaitli, ar komandas vienoSanas garantéto minimumu
iestatitu uz 2 mainam nedéla, lai neviens nekristu zem

dzivotspéjigas gridas pat sliktu laika apstaklu perioda.

Mehaniska puse art ir svariga. lebavejiet 48 stundu
apstiprinajumu jebkura grafiku veidoSanas r1ka, ko jiosu komanda
jau izmanto — lielaka dala moderno personala grafiku un ar POS
saistito sistéemu atbalsta nosacitas vai melnraksta mainas, kas
parvérsas apstiprinatas ar pazinojumu, kas ir daudz uzticamak
neka WhatsApp grupas zina, nosatita nekonsekventos laikos.
Satiet apstiprinajumus viena un taja pasa laika katra cikla —
teiksim, katru ceturtdien plkst. 14:00 nakamajai sestdienai-
svéetdienai, katru svétdien plkst. 14:00 nakamajai treSdienai-
ceturtdienai, ja jus tirgojaties nedélas vidi — lai jusu komanda
uzzinatu tieSi, kad parbaudit, nevis nemierigi atsvaidzinatu

grupas térzésanu.

ST pareiza daridanas ieguvums paradas tiesi jisu Season
Number: darbaspéka izmaksam ka procentiem no ienémumiem
vajadzéetu bat jégpilni zemakiem un stabilakiem laika apstakiu
indekséta personala, neka fikséta, jo jus nemaksajat Full-Peak
algas Baseline dienas, un jis nesteidzaties atrast pédéja briza
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segumu (bieZi par prémiju, caur agentdras personalu), kad
neieplanota Full-Peak diena jus parsteidz.

Sis nedélas darbiba: izveidojiet savu 3 limenu struktiru —
Pamats, Flex, On-Call — ar aptuvenu personala skaitu katram,
un uzrakstiet 4 punktu komandas vieno$anos (minimalas
garantétas stundas, on-call prémija, sadales noteikums,
partraukSanas protokols) ka vienas lapas dokumentu. Pirms jas
to pabeidzat, parbaudiet savus vietéjos minimala-bridinajuma-
par-mainas-atcelSanu noteikumus, jo tikai ST parbaude var jos
izglabt no personala sistémas izveidoSanas, kuru jums vajadzétu
atsaukt sezonas vida.

Izveidojiet savu 3 limenu struktiru — Pamats, Flex, On-Call —
ar aptuvenu personala skaitu katram.

Uzrakstiet 4 punktu komandas vienoSanos: minimalas
garantétas stundas, on-call prémija, sadales noteikums,
partraukSanas protokols.

atcelSanu noteikumus pirms 48 stundu apstiprinajuma cikla
pabeigSanas.

lestatiet fiksétu nedélas laiku mainu apstiprinajumu satiSanai,
lai komanda uzzinatu tieSi, kad parbaudit.

a Parbaudiet savus vietéjos minimala-bridinajuma-par-mainas-
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NODALA 7

60 Cilveku Pienemsana Darba
Sesas Nedélas

legdstiet pareizos cilvékus autobusa.

— JIM COLLINS
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Katrs cits bizness Sis gramatas auditorija saskaras ar
pienemSanas darba problému, kas attistas pakapeniski —
vakance Seit, jauna loma tur. JUs saskaraties ar kaut ko tuvaku
militarai mobilizacijai: veidojot visu darbibas komandu gandriz no
nulles, apmacot vinus lidz standartam, kas ir pietiekami labs
maksajoSai publikai, aptuveni 6 nedélu loga starp to, kad sakas
nopietna pienemsana darba un kad sezona pieprasa pilnu
gatavibu. Sadariet to nepareizi, un katrs cits §is gramatas ietvars
— Mode Ladder, Weather-Indexed Roster, Bottleneck Audit — ir

izveidots uz komandas, kuras nav vai kura nav gatava.

Vienigais lielakais svira Saja nodala, lielaks neka jebkurs
pienemSanas darba kanals vai interviju tehnika, ir jisu Returner
Rate: procentuala dala pagajusas sezonas komandas, kas
atgrieZas Saja sezona. Tas prognozé pelnoSu sezonu uzticamak
neka gandriz jebkurs cits atseviSks raditajs, kas pieejams
februari, jo augsts Returner Rate nozimé, ka jlsu Full-Peak
rezima personals ir nokomplektéts ar cilvékiem, kuri jau zina
kases sistému, jau zina virtuves izsniegSanas ritmu, un jau zina,
k& parvietoties cauri 400 viesu sestdienai bez apmacibas liknes,
kas ed jasu pika dienas — tieSi tas dienas, no kuram Season
Number visvairak ir atkarigs.

Merkéjiet uz vismaz 50% Returner Rate, un uzskatiet visu virs
65% par izcilu. Zem 35% jums ir strukturala saglabaSanas
probléma, kuru verts atrisinat pirms pienemsanas darba apjoma
problémas atrisinaSanas, jo nekada gudra janvara pienemsana
darba nekompensé komandu, kas ir 70% jauna katru sezonu —
jis maksasiet apmacibas ltknes izmaksas, |IEnaka servisa un
vairak klodas, tieSi caur savam vértigakajam nedélam.
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PienemSanas darba grafiks sakas daudz agrak, neka vairums
Tpasnieku doma, un ta ir §1s nodalas otra maciba: pavasara
pienemSana darba ir Plana fazes aktivitate, kas sakas ziemas
dziluma, nevis Sprintam-tuva steiga aprili. Saciet janvart ar
saviem atgriezéjiem. Sazinieties ar katru pagajusas sezonas
darbinieku tieSi un personigi — nevis grupas e-pastu — un
iegUstiet stingru ja vai né 3 nedélu laika, jo atgriezejs, kurs no
jums nav dzirdéjis lidz februara sakumam, pienems, ka jus vinu
nevélaties atpakal, un pienems citu piedavajumu. Sis vienigais
solis, izdarits agri un personigi, ir lielakais Returner Rate dzingjs;
ipasnieki, kas gaida lidz martam, lai sazinatos ar atgriez€&jiem,
regulari redz savu raditaju sabrikam vienkarSi no kavéSanas,
nevis no jebkadas patiesas domas mainas starp personalu.
Apsveriet paviljona Tpasnieci, kas pienéma, ka visa vinas zales
komanda vienkarsi "zinas", ka vini ir gaiditi atpakal, un atlika
zvaniSanu lidz marta beigam — kad vina beidzot piezvanija, 4 no
vinas spécigakajiem atgriezéjiem jau bija pienémusi
piedavajumus citur, ne tapéc, ka vini veéléjas Sos darbus vairak,
bet tapéc, ka neviens viniem nebija pajautajis vispirms.

L1dz februara sakumam jds zinat savu atgriez€ju skaitu un
atlikuSo plaisu. Uzsaciet savu ieteikumu programmu nekaveéjoties
— jégpilnu bonusu (ilustrativi, 150-250 €, samaksats péc tam,
kad ieteiktais darbinieks pabeidz noteikto parbaudes periodu,
pieméram, 4 nostradatas nedélas), samaksatu jebkuram
pasSreizeéjam vai atgriezoties darbiniekam, kas iesaka darbinieku,
kurs paliek. leteikumu avota pienemtie darbinieki konsekventi
parspéj atklata tirgus pienemtos darbiniekus saglabasana
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sezonas laika, jo vini ierodas ar socialo saikni jau esoSu un

draugu, kas ir ieguldijis vinu panakumos.

AtlikuSajai plaisai veiciet grupu intervijas, nevis viens-pret-vienu
secigas intervijas — pludmales darbibai, kas pienem darba
desmitiem lielakoties sakuma-vidéja limena lomu, 20 kandidatu
grupu intervijas vienlaikus, notiekot 90 mindtes ar grupu
uzdevumu un Tsu individualu sarunu maisijumu, lauj jums
novértét komandas piemérotibu un komunikaciju viegla
spiediena daudz atrak neka viens-pret-vienu, un lauj jums izteikt
piedavajumus visai kohortai dienu, nevis nedé|u laika. Planojiet
aptuveni 3 I1dz 4 Sadas sesijas februart un marta, lai pienemtu
darba lielako dalu atlikusa personala skaita.

Majoklis pelna savu rindu, ja jusu vieta atrodas vieta, kur
sezonas personals nevar pamatoti braukat katru dienu — patiesi
izplatits ierobezojums pludmales un ezera vietas talu no ta, kur
jaunie sezonas darbinieki patieSam dzivo. Ja jds varat piedavat
vai starpniekot koplietoSanas majokli, kaut nedaudz, tas jégpilni
paplasina jusu pienem3anas darba baseinu arpus tiesa vietéja
iedzivotaju loka un biezi ir izSkiroSais faktors spécigam
kandidatam, izvéloties starp jusu piedavajumu un konkurenta
piedavajumu.

Tad nak saspiesta apmacibas nedéla, parasti pédéja nedéla
pirms atvérSanas, kur ménesSi normala restorana iepazisanas
Itknes ir janotiek piecas vai sesas dienas. Struktdriz€&jiet to
apzinati, nevis laujiet tam klat par vispareju orientaciju: pirma
diena ir sistemas un droSiba (POS, virtuves droSiba,
atvérSanas/aizvérSanas proceduras); otra un tresa diena ir
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stacijai specifiska tehniska apmaciba ar atgriezéju, kas part ar
katriem diviem vai trim jaunajiem darbiniekiem ka mentors, kas ir
vienigais visvairak sviras izmantoSanas veids jisu atgriezéjiem
pari vinu pasu darbaspékam; ceturta diena ir pilns sausa
skréjiena serviss, ideala gadijuma ar realiem (ar atlaidi vai bez
maksas) viesiem, veicot faktisko Baseline rezimu no jusu Mode
Ladder; piekta diena ir apkopojums un laboSanas karta pirms
durvju atvérSanas patiesi.

Nemsim ilustrativu 60 cilvéku komandas mérki vidéja izmeéra
pludmales klubam. Ja janvara sasniegSana nodroSina 28
atgriezéjus (47% Returner Rate pret 60 cilvéku iepriekSejas
sezonas bazi), plaisa ir 32. leteikumi, kas darbojas apméram
40% pieteikumu I1dz februara beigam, var dot 13 pienemSanas
darba. 2 grupu interviju sesijas marta, smeloties no atklata tirgus
pieteikumiem un vietéjiem darba sludinajumiem, aizpilda
atlikuSos 19. Visi 60 tiek apstiprinati ITdz aprila sakumam, atstajot
pilnas 3 nedélas pirms apmacibas nedélas dokumentacijai,
formas térpu izmériem un pirms-ieraSanas komunikacijai —
nevis haotisko pédéjas nedélas steigu, kas notiek, kad pati
pienemSana darba turpinas lidz pat atvérSanai.

Sis nedélas darbiba, neatkarigi no ta, kads ménesis paslaik ir: ja
jUs jau to nesekojat, aprékiniet pagajusas sezonas Returner Rate
tagad no saviem algas saraksta ierakstiem — atgrieZoSos
darbinieku skaits, kas stradaja gan Saja jaunakaja sezona, gan
iepriek$éja, dalits ar S1s jaunakas sezonas kopéjo darbinieku
skaitu. Pierakstiet S0 skaitli. Ta ir jdsu sakuma baze, un tas
uzlaboSana ir vissvarak sviras pienemSanas darba projekts, kas
jums pieejams pirms nakamas sezonas.
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Sakot

a

Aprékiniet pagajusas sezonas Returner Rate no algas
saraksta: atgriezoSos darbinieku skaits dalits ar kopéjo
darbinieku skaitu.

Sazinieties ar katru pagajusas sezonas darbinieku tieSi un
personigi, tiecoties uz stingru ja vai né 3 nedélu laika.

Uzsaciet ieteikumu bonusu programmu (ilustrativi 150-250 €,
samaksats péc noteikta parbaudes perioda) atlikuSajai plaisai.

leplanojiet 5 grupu interviju sesijas ar astoniem-12 kandidatiem
katra februart un marta.

Struktarizéjiet saspiesto apmacibas nedélu: sistémas un
droSiba, stacijas apmaciba part ar atgriezé€ja mentoru, sausa
skréjiena serviss, tad apkopojums.
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NODALA 8

Smiltis, Sals Un Saule:
Edienkartes InZenierija Pludmalei

Vienkarsiba ir galiga izsmalcinatiba.

— LEONARDO DA VINCI
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Edienkarte, kas darbojas édamzalé, neizdodas pludmalé, un ta
neizdodas iemeslu dél, kam nav nekada sakara ar garsu.
Karstums vienlaikus pasliktina édienu un pacietibu. Vé&js izklidina
salvetes, édienkartes un jebko, kas pasniegts atklati. Smiltis
ieklust visa galda sasniedzamibas zona, ieskaitot galda
piederumu atvilktnes, ja jis neesat uzmanigi par to, kur tas tiek
glabatas. Un jasu viesis, biezak neka ne, mégina ést ar vienu
roku, turot talruni, bérnu vai pludmales somu, tieSa saulé, kas
padara sareZgitu pasniegSanu vienkarsi neredzamu pret
atspidumu. Nekas no ta nenozimé, ka jasu édienam jabat
sliktakam. Tas nozimé, ka tam jabut izstradatam citam
ierobezojumu kopumam neka parasta restorana édienkartei.

5 kritéeriji, kas patieSam ir svarigi pludmalé, ir dalamiba, atrums,
aukstuma-vai-turéSanas-stabilitate, vienas-rokas un
fotogéniskums — un es izmantoju Beach Menu Matrix, lai
novértétu katru eso3o un potencialo édienkartes vienumu pret
tiem kopa ar diviem komercialiem mainigajiem, par kuriem jas
jau rlpé€jaties: sagatavoSanas laiku un marzu. Novertéjiet katru
vienumu 1-5 péc visam septinam dimensijam (5 pludmales-
piemérotibas kritériji, plus turéSanas laiks minatés parversts
punktu skaita, plus bruto marzas procenti parvérsti punktu
skaita), un jOs iegasiet vienu kartojamu tabulu, kas godigi
pasaka, kuri vienumi darbojas jasu konteksta un kuri ir
édamzales paliekas, kuras neviens patiesiba neprasija paturét
édienkarte.

Dalamiba ir svariga, jo pludmales grupas bieZi ir lielakas un
daudzveidigaka vecuma neka tipisks édamzales galds, un
vienumi, kas izstradati daliSanai — délis, spainis, liels formats —
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gan palielina vidéjo térinu uz galdu, gan samazina individualo
virtuves bileSu skaitu, kas nepiecieSams grupai, kas aizsarga
jusu 4. nodalas Bottleneck Audit griestus. Atrums ir svarigs
acimredzami, bet konkréti tas nozimé zemu sagatavoSanas laika
dispersiju, ne tikai zemu vidéjo — vienums, kas parasti aiznem 2
minates, bet daZreiz 8 nekonsekventa procesa dél, ir sliktaks
jusu kases rindas caurlaidibai neka vienums, kas uzticami
aiznem 4 minates katru reizi, jo nekonsekventais vienums rada
sagrupésanos, kas parvers parvaldamu rindu par redzamu.
Aukstuma-vai-turéSanas-stabilitate ir svariga, jo pludmales
virtuve zaudeé viesus paisumam, saules pozicijai, vai draugam,
kas vinus aicina, kas nozime, ka édiens bieZi atrodas 5 lidz 15
minGtes pirms ta apéSanas — karsts édiens, kas paredzéts
apéSanai nekaveéjoties, Saja loga slikti pasliktinas, kamér dabiski
auksts vai istabas temperatdras stabils édiens nepasliktinas.
Vienas-rokas ir svarigs burtiski — vai to var apést bez naza un
daksinas, stavot, ar smiltim klatam rokam. Fotogéniskums ir
svarigs komerciali, ne tukSigi — vizuali iespaidigs dalams
vienums, nofotograféts un dalits, ir bezmaksas marketings, ko
vienkarss kartupelu Skivis nekad negeneré€, un ir vérts aktivi
izstradat vismaz paris zimola vienumus konkréti Sim mérkim.

Palaidiet matricu savai pasreizé&jai édienkartei, un jis parasti
atradisiet pazistamu modeli: sauja vienumu — parasti vienkarsi,
augstas marzas, atri vienumi, pieméram, labs burgers,
piekrautas kartupelu Cipsi, poke vai ceviche bloda, vai labi
izpildits tostermaize — noverté augstu gandriz katra dimensija
un klusi nes neproporcionalu apjomu un marzu. Un jas atradisiet
asti no vienumiem — biezi tie, kurus Tpasnieks personigi

56



visvairak mil, vérienigaku galveno édienu vai darbietilpigu
uzkodu — kas noverté slikti dalamiba, turéSanas laika un
sagatavoSanas laika konsekvencé, un kas izdzivo édienkarté
vairak no piekerSanas neka no darbibas.

Komerciala gajiens ir 1sa pamatédienkarte, izveidota gandriz
pilniba no jasu augstu novértéto vienumu, saglabata patiesi 1sa
— vairums labi vadttu pludmales darbibu parvalda 30 vienumus
kopuma visas sadalas, nevis 30-plus vienumu édienkartes, kas ir
izplatttas visu gadu stradajo3os restoranos, jo 1sa édienkarte ir
atrak razojama konsekventi, vieglak lielakoties jaunai sezonas
virtuves komandai (skat. 7. nodalu) izpildama bez kladam, un
vieglak viesim atri izlemjama, kas pats par sevi aizsarga
caurlaidibu. Tad slanojiet vienu laika apstaklu izraisitu specialo
piedavajumu virsl, mainitu, pamatojoties uz Weather Revenue
Index radijumu no 3. nodalas — patiesi atSkirigu vienumu, ne
tikai piedevas mainu, kas ir konkréti izstradats dienas
apstakliem: atdzesétu, mitrinosSu, dalamu vienumu karsta augsta-
WRI diend, salidzingjuma ar siltaku, satigaku komforta vienumu
vésaka, zemaka-WRI maléja-sezonas diena, kad pamata
aukstuma-orientéta édienkarte varétu citadi darboties zem
gaidita.

Nemsim ilustrativu pieméru no pludmales grila, kas palaiz
matricu uz 24 vienumu mantojuma édienkartes. 8 vienumi
novértéja 5/5 vai 4/5 péc visiem pludmales-piemérotibas
kritérijiem un nesa apvienotus 68% no kopé&jiem édiena
ienémumiem, neskatoties uz to, ka bija tikai treSdala no
édienkartes. 6 vienumi novértéja slikti turéSanas laika un
sagatavoSanas-konsekvencé konkréti, un tika atrasti, savstarpéji
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atsaucoties pret virtuves bileSu laika datiem, esot atbildigi par
neproporcionalu dalu no Iéno-bileu izlécéju, kas klusi vilka lejup
virtuves Bottleneck Audit caurlaidibu pika sestdienas. So 6
vienumu izgrieSana un atlikuso 10 vidéji novértéto vienumu
konsolidéSana cieSaka 18 vienumu édienkarté, izveidota ap
augsejiem astoniem plus rotéjosu laika apstaklu specialo
piedavajumu, radija — Saja ilustrativaja gadijuma — izmeritu
vidéja biletes laika kritumu apméram 90 sekundés salidzinama
pika diena, kas pats par sevi parcéla virtuves ierobezojumu,
identificétu Bottleneck Audit, jégpilni tuvak kases rindas
ierobezojumam, dodot operatoram realu telpu pirms
nepiecieSamibas ieguldit papildu virtuves aprikojuma.

Marza pelna pédéjo vardu Seit, jo pludmales vietam ir konkréta
priekSrociba, ko lielaka dala TpaSnieku nepietiekami izmanto:
sagustita, zemas aizvietojamibas auditorija. Viesis jusu terasg,
pécpusdienas vida, neiet 2 kilometrus pa smiltim, lai parbaudttu
konkurenta cenas. Tas nedod licenci uz izspieSanu — reputacija
saspiesta sezona (17. nodala) to soda atri un pastavigi — bet tas
nozime, ka labi izstradati, augstas uztvertas vértibas dalami
formati var nest stiprakas marzas neka lidzvertigs vienums
konkurétspéejiga édamzales tirgl, un Beach Menu Matrix
vajadzétu godigi svért marzu, nevis péc nokluséjuma izmantot
jebkuru cenu noteikSanu, ko izmanto tuvéjais visu gadu
stradajosais restorans.

Sis nedélas darbiba: noveértéjiet savu pasreizéjo édienkarti,
vienumu péc vienuma, pret septinam Beach Menu Matrix
dimensijam — pat aptuveni 1-5 nojautas punkti, nevis pilna datu
izvilkSana. Kartojiet péc kopéja punktu skaita. Apskatiet konkreéti

58



tos vienumus, kas nonak apakséja kvartilé, un pajautajiet godigi,
vai vini ir édienkarté, jo viesi tos vélas, vai jo jus tos vélaties.

Sonedél

Novértéjiet katru paSreiz€jo édienkartes vienumu, 1-5, péc
Beach Menu Matrix septindm dimensijam — dalamiba, atrums,
turéSanas-stabilitate, vienas-rokas, fotogéniskums,
sagatavoSanas laiks, marza.

Kartojiet péc kopéja punktu skaita un identificéjiet savus
apakséjas kvartiles vienumus.

Izgrieziet vai aizstajiet vienumus, kas izdzivo no piekerSanas,
nevis no darbibas.

Izstradajiet vienu laika apstak|u izraisitu specialo piedavajumu,
ko slanot virs jasu Tsas pamatédienkartes.
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NODALA 9

Dzérienu Attieciba

Viss ar méru, ieskaitot mérenibu.

— OSCAR WILDE
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Ja ir viens skaitlis, kas at3kir videéju pludmales sezonu no izcilas,
ta ir dzérienu dala — dzérienu ienémumi k& procenti no kopé&jiem
ienémumiem — un iemesls, kapéc tas ir svarigs tik
neproporcionali pludmalé, ir tas, ka tas pieaug ar temperatuaru
veida, ka ediena ienémumi vienkarsi nepieaug. Viesis neéd 3
reizes vairak 32°C diena neka 20°C diena. Viesis |oti ticami dzer
5 reizes vairak, un S1 atSkiriba, reizinata pari jusu Full-Peak
dienam no Mode Ladder, ir viena no lielakajam atseviSkam
sviram, vai jusu Season Number tiek sasniegts vai nokavéts.

Es saucu mérka raditaju par Dzérienu Attiecibu, un es veélos, lai
j0s to sekotu péc dienas dalas, nevis tikai ka vienu ikdienas
vidéjo, jo modelis jegpilni mainas visa tirdzniecibas diena, un
édienkartes vai personala [Emums, kas ir pareizs vienai dienas
dalai, biezi ir nepareizs citai. Sapratiga ilustrativa mérka josla
labi vaditai pludmales darbibai: pusdienu dienas dalas dzérienu
attieciba apméram 35-40% no ienémumiem, pécpusdienas
dienas dala (visaugstakas-temperatiras, visaugstaka-slapes
logs) pieaug lidz 50-55%, un vakara/saulrieta dienas dala
nostabilizéjas atpakal Iidz 30—-35%, édienam-vaditiem vakarinu
viesiem atgrieZoties. Ja jusu pécpusdienas attieciba atrodas pie
38% nevis 50%+, ko labi optimizétai vietai vajadzétu redzeét, jus
atstajat realu naudu uz galda tieSi tajas stundas, kad jasu
Bottleneck Audit, iespéjams, rada, ka jas jau esat jaudas
ierobezoti — kas nozimé, ka labojums nav vairak viesu, kuriem
jums, iesp&jams, nav vietas, tas ir vairak térinu par viesi, kuru jas
jau apkalpojat.

3 mehaniskas sviras parvieto Dzérienu Attiecibu vairak neka
jebkas cits. Pirmkart, formats: krize vai spainis, pardots galdam
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ar Cetriem-seSiem cilvékiem, nes jégpilni augstaku térinu-uz-
galdu neka Iidzveértigs individualo glazu skaits, gan tapéc, ka tas
nonem atkartotas pasutiSanas berzi (nevienam nav jaapstadina
serveris treSajai kartai), gan tapéec, ka koplietots formats uz galda
darbojas ka redzams, fotogénisks socials pieradijums kaiminu
galdiem — kas ir tieSi tada veida organiska pieprasijuma
radiSana, ko art Beach Menu Matrix fotogéniskuma kritérijs
meérke. Otrkart, caurlaidibas sistéma: sasaldéti un tapas
dispensijas sistemas apkalpo dzérienu dala no laika, ko aiznem
pasutijumam gatavots kokteilis, kas ir svarigi divkarsi — tas
aizsarga jusu kases un bara staciju ierobezojumus no Bottleneck
Audit, un tas nozimé, ka viesa otro un treSo dzériena pasatijumu
neatturi gars gaidiSanas laiks pie bara, kas mérami nomac
atkartotas pasdtiSanas raditajus karsta, aiznemta diena.
Treskart, stikls pret plastmasu: lielaka dala pludmales koncesiju
un daudzi vietéjie noteikumi ierobezo stiklu tuvu smiltim un
ddenim droSibas un atbildibas iemeslu dél, bet operatori, kas
attiecas pret to tiri ka atbilstibas izmaksu, palaiz garam, ka labi
izstradati daudzkartéji lietojami vai premium-jatoSi plastmasas un
skarda formati, izveléti apzinati, nevis ka atvainojoSa
pazeminaSana no stikla, var nest cenu noteikSanu un uztverto
vértibu gandriz vienadu ar stikla servisu, vienlaikus nonemot
patiesu droSibas atbildibu un pliSanas izmaksas.

Bara caurlaidibu ir verts aprékinat tiesi, tapat ka jos aprékinajat
virtuves un kases caurlaidibu Bottleneck Audit, jo pludmales
bars, kas nevar sekot lidzi pécpusdienas pieprasijumam,
ierobezo jusu Dzérienu Attiecibu neatkarigi no ta, cik laba ir jisu
formata un cenu noteikSanas stratégija. Aprékins: saskaitiet
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savus aktivos ielieSanas punktus (kranus, sasaldéto masinu
galvinas, personala nodroSinatas kokteilu stacijas), izmériet
vidéjo apkalpoSanu katra realos pika apstaklos, un reiziniet lidz
maksimalo dzérienu-stunda skaitlim. Salidziniet to ar jusu Full-
Peak reZzima viesu mérki no Mode Ladder, reizinatu ar josu
mérka Dzérienu Attiecibas netieSo dzérienu-uz-viesi, un
apskatiet, vai bars patieSam var piegadat to, ko attiecibas mérkis
pieprasa.

BARA CAURLAIDIBA

Maksimalie Dzérieni Stunda = Aktivie
lelieSanas Punkti x (3 600 + Vidéjais
ApkalposSanas Laiks Sekundés)

Nemsim ilustrativu pludmales klubu ar 2 tapiem un 1 sasaldéto
masinu ar 2 galvinam, tatad 4 aktivi ielieSanas punkti, katrs videji
ar 25 sekunzu apkalpoSanu piki (ieskaitot krazi, ielieSanu un
skaidras naudas/kartes apstradi) — tas ir aptuveni 144 dzérieni
stunda par punktu, jeb 576 dzérieni stunda kopéja jauda. Full-
Peak diena, mérkejot uz 410 viesiem 6 stundu tirdzniecibas loga
(péc 5. nodalas pieméra), ja mérka pécpusdienas Dzérienu
Attieciba netieSi norada uz aptuveni 1,4 dz€erieniem uz viesi 3aja
loga, tas ir 574 dzérieni nepiecieSami 6 stundu laika, jeb
apméram 96 stunda — érti 576-stunda bara jaudas robezas.
Bars Seit nav ierobeZojums; tam ir ievérojama telpa. Bet veiciet

to pasu apréekinu tikai ar 2 ielieSanas punktiem, nevis 4, un aina
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pilntba apgriezas — 288 dzérieni-stunda jauda pret
pieprasijumu, kas var pacelties krietni virs ta koncentréta 15-17
karstuma loga laika, un tagad bars, nevis virtuve vai kase, klusi
ierobezo jusu Dzérienu Attiecibu un ienémumus tieSi tajas
dienas, kad Season Number to visvairak vajag.

Iztélojieties pludmales kluba Tpasnieku, lepni vedot konsultantu
cauri nesen paplaSinatai virtuvei un spidigam otram kases
punktam, tikai lai konsultants nostavéetu pie bara 10 mindtes ar
hronometru un noradrtu, ka 8 cilvéku rinda sasaldétam kokteilim
plkst. 15:15 izmaksaja vairak ienémumu neka jebkurs no
jauninajumiem bija ieguvis. Sis ir patiesi izplatits atklajums:
operatori daudz iegulda virtuves jauda un kases punktos, jo tie ir
redzami parpilditi apgabali, kamér bars — kas bieZi izskatas labi,
jo rinda tur nolasas ka "normali aiznemts pludmales bars", nevis
ka redzama darbibas neveiksme — klusi ir faktiskais
ierobeZojums augstakas marzas, atrak augoSajai ienémumu
[Tnijai visa biznesa. Veiciet savu bara caurlaidibas aprékinu,
pirms pienemat, ka virtuve vai kase ir vieta, kur nakamajam

ieguldijuma eiro vajadzétu doties.

Sis nedélas darbiba: izvelciet savu Dzérienu Attiecibu péc
dienas dalas no pagajusas sezonas POS datiem, ja jums tie ir ta
segmentéti, vai saciet to segmentét tagad nakamajai sezonai. Ja
jasu pécpusdienas attieciba nav skaidri augstaka neka jlsu
pusdienu un vakara attiecibas, ST plaisa — nevis neskaidra
sajlta, ka "dzerieni varétu bat labaki" — ir jisu sakuma punkts,
un atrakais labojums, ko testét, gandriz vienmér ir formats:
ieviesiet vai virziet dalamu krlzes vai spaina opciju konkréti jasu
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augstaka-WRI pécpusdienas logos un izmeériet attiectbas mainu
tiesi.

Izvelciet vai saciet segmentét savu Dzérienu Attiectbu péc
dienas dalas: pusdienas, pécpusdiena un vakars/saulriets.

Salidziniet savu pécpusdienas attiecibu ar 50-55% mérka joslu
labi optimizétai vietai.

reizinati ar vidéjo apkalpoSanas laiku, salidzinati ar jasu Full-
Peak viesu mérki.

Testéjiet dalamu krlzes vai spaina formatu jusu augstaka-WRlI
pécpusdienas loga un izmériet attiecibas mainu.

a Aprékiniet savu bara caurlaidibu: aktivie ielieSanas punkti
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NODALA 10

Gultas, Kabines Un Iznomatais
Kvadratmetrs

Cena ir tas, ko jus maksajat. Vértiba ir tas,
ko jas sanemat.

— WARREN BUFFETT

66



Katra nodala [tdz Sim ir bijusi par édiena un dzérienu
ienémumiem. ST nodala ir par otro, patiesi at3kirigo ienémumu
modeli, ko daudzi pludmales operatori vada lidzas tam, nekad
neattiecoties pret to k& savu biznesa liniju ar savu ekonomiku:
pasas telpas iznomasanu, pa dienai vai sesijai, gultu, kabinu,
saulessargu un premium zonu forma.

Klada, ko es redzu visbiezak, ir §1s telpas cenu noteikSana
reaktivi — apals skaitlis, kas "jatas pareizi", vai skaitlis, nokopéts
no konkurenta gar pludmali — nevis pret to, ko Sis pats
kvadratmetrs generé édiena un dzérienu ienémumos, ja tas
atstats neiznomats un vienkarsi izmantots ka parasta sédvieta.
Sis salidzinajums ir visa Cabana Yield Model logika, un tas ir
vienkarsak, neka izklausas: jebkurai iznomajamai telpas dalai
aprekiniet tas Nomas lenesigumu (nomas maksu, plus jebkuru
pievienoto minimalo térinu, diena) pret tas Alternativo Ediena-un-
Dzérienu lenesigumu (ko I1dzvértiga standarta sédvietu platiba
parasti generé édiena un dzérienu ienémumos taja pasa
tirdzniecibas diena), un nosakiet cenu — vai izlemiet, vai vispar
piedavat telpu ka iznomajamu — pamatojoties uz to, kas ir
patieSam augstaks, nevis péc instinkta.

CABANA IENESIGUMS
Kopéjais lenesigums = Nomas Maksa +
Faktiskais Ediena-un-Dzérienu Térins,
salidzinats ar tas paSas platibas Alternativo
Ediena-un-Dzérienu lenesigumu
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Izstradasim ilustrativu pieméru. 4 cilvéku kabine aiznem aptuveni
pusotra standarta galda platibu. Full-Peak diena lidzvertigs
pusotra galda standarta sédvietas, apgrieztas divreiz dienas
laika pie 81 kluba vidéja térina, varétu generét apméram 340 €
édiena un dzérienu ienémumu. Ja kabine tiek iznomata par 180
€ diena bez pievienota minimala térina, un vidéja to aiznemosa
grupa faktiski izteré 95 € édienam un dzérienam papildus Sai
nomai (zemak neka standarta galda térins, jo kabines viesi biezi
atnes savas uzkodas un dzérienus tieSi tapéc, ka vini maksa
prémiju par pasu telpu), kabines kopéjais ienesigums ir 275 € —
patieSam zemak par 340 €, ko telpa generétu ka standarta
sédvietas. Ta ir zem-tirgus nomas cena, un ta izmaksa
operatoram naudu tieSi tajas dienas, kad tas ir vissvarigakais.

Tagad pievienojiet minimala térina prasibu 120 € édienam un
dzéerienam tai pasai 180 € nomai, izplatitu un vispar labi
pienemtu struktdru premium pludmales telpai. Kopéjais
ienesigums kldst par 300 € minimums, un praksé grupas, kas jau
ir apnémusas premium telpai un minimalajam térinam, médz
izterét nedaudz virs minimuma, nevis tiesi pie ta — ilustrativi,
faktiskais vidéjais 150 € pret 120 € gridu, atnesot kopégjo
ienesigumu I1dz 330 €, tagad aptuveni pielidzinats standarta
sédvietam, nevis zem tam. Minimalais térins nav tikai ienémumu
grida; tas ir mehanisms, kas saskano Cabana Yield Model ar
Alternativo Ediena-un-Dzérienu lenesigumu, pret kuru tas tiek
salidzinats.

So aprékinu vajadzétu veikt atseviski katrai atSkirigai zonai vai
telpas veidam, ko piedavajat, jo ienesiguma salidzinajums
mainas péc atrasanas vietas un dienas veida. Enaina, no véja
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aizsargata kabine premium priek3€éjas rindas pozicija prasa
patieSam atSkirigu nomas cenu un minimalo térinu neka
standarta saulessarga-un-2-gulamkréslu iestatijums talak
atpakal, un abiem vajadzétu bt cenam pret savu paSa
alternativa-lietojuma ienesigumu, nevis vienu visparéju likmi visai
iznomajamai krajumam. Un kritiski, veiciet to atseviski péc WRI
joslas no 3. nodalas — konkrétas platibas alternativais édiena-
un-dzérienu ienesigums Baseline rezima diena ir jegpilni zemaks
neka Full-Peak diena, kas iestajas vai nu par dinamisku nomas
cenu noteikSanu visa sezona (augstaku augstas-WRI dienas),
vai, ja dinamiska cenu noteikSana ir nepraktiska jisu rezervaciju
sistémai vai jasu tirgus gaidam, vismaz par stipru minimala-térina
prasibu, kas mérogojas ar paredzamo pieprasijumu, nevis
vienotu likmi, kas piemérota vienadi 32°C sestdienai un
meérenam otrdienai.

Rezervacijas politika ir tikpat svariga ka cenu noteik3ana, jo
iznomajama premium telpa nes konkrétu risku, ko standarta
sédvietas nenes: neieraSanas vai novélota atcelSana rezervétai
kabinei nav tikai zaudéta rezervacija, ta ir nedzivs,
neiznomajams krajums visam Sim slotam diena, kas, iespéjams,
ir augsta pieprasijuma diena, jo bez-rezervacijas viesi parasti
neuztvers "rezervéeto" kabini ka iespéju pat tad, ja ta tukSa stav
plkst. 14. Izveidojiet rezervacijas politiku ar trim sastavdalam:
depozitu, nemtu rezervéjot (ilustrativi, 30-50% no nomas
maksas), atcelSanas logu, kura depozits tiek zaudéts (ilustrativi,
48 stundas, gliti saskanotas ar jusu WRI prognozes horizontu no
3. nodalas — viesis, kas atcel, jo prognoze pasliktingjas Saja
loga, zaudé depozitu, kas art aizsarga jus no laika apstak|u
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izraisTta atcelSanas vilna tieSi jisu labak-prognozétajas dienas),
un atbrivota-krajuma noteikumu, kas nosaka, kad nepieprasita
rezervacija atgrieZzas bez-rezervacijas pieejamiba (ilustrativi, 30—
45 minasu labvelibas periods péc rezervéta ierasSanas laika,
skaidri pazinots rezervejot, lai tas neb0tu parsteigums).

Nemsim to pasu ilustrativo klubu, kas vada 22 iznomajamas
kabTnes-lidzveértigas telpas. Piemérojot ienesiguma modeli visa
sezona, operators atrod, ka 14 no 22 telpam, lielakoties énainas,
priekSejas rindas pozicijas, €rti parsniedz savu alternativa-
lietojuma ienesigumu pat pie paSreiz€jas cenu noteikSanas.
Atlikudas 8, mazak vélama aizmuguré vai atklata sekcija,
konsekventi nesniedz savu alternativa-lietojuma ienesigumu pat
ar pievienotu minimalo térinu. Nevis vienkarsi paaugstinot cenu
neveiksmigajas 8 (kas riskéja nogalinat pieprasijumu patiesi
mazak vélamam produktam), operators parklasificéja S1s 8 ka
zemaku limeni ar zemaku nomas maksu, bet art proporcionali
zemaku minimalo térinu, vienlaikus jégpilni paaugstinot gan
nomas maksu, gan minimalo térinu 14 labi sniedzosas priek3&jas
rindas telpas — tirais efekts, Saja ilustrativaja gadijuma,
sezonas-pret-sezonu pieaugums kopéjos iznomatas telpas
ienémumos apmeéeram 18%, nepievienojot nevienu papildu

krajuma vienibu.

Sis nedélas darbiba: izvélieties savas 3 visvairak rezervétas
iznomajamas telpas un veiciet Cabana Yield Model katrai —
nomas maksu plus minimalo térinu pret realistisku alternativa-
lietojuma aplési Sai platibai salidzinama pieprasijuma diena. Ja
kads no trim ir zemaks par savu alternativa-lietojuma
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ienesigumu, tas ir jusu pirmais cenu noteikSanas vai minimala-

térina pielagojums, kas jatesté Saja sezona.

Sakot

e

Izvélieties savas 3 visvairak rezervétas iznomajamas telpas —
kabines, gultas, premium zonas.

Aplésiet Alternativo Ediena-un-Dzérienu lenesigumu, ko katra
platiba generétu ka standarta sédvietas salidzinama
pieprasijuma diena.

Salidziniet nomas maksu plus minimalo térinu pret So
alternativa-lietojuma ienesigumu Kkatrai telpai.

Pievienojiet vai pielagojiet minimala-térina prasibu, lai kopé&jais
ienesigums parsniegtu alternativa-lietojuma skaitli.

Izveidojiet trisdaligu rezervacijas politiku: depozits, 48 stundu
atcelSanas logs, un atbrivota-krajuma labvélibas periods.
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NODALA 11

Rindas, Aproces Un Bezskaidra
Nauda: Kases Vaja Vieta

Laiks ir visdeficitakais resurss, un, ja vien
tas netiek parvaldits, neko citu nevar
parvaldit.

— PETER DRUCKER
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Ir specifisks neveiksmes modelis, kas nogremdé citadi labi
vaditas pludmales darbibas to labakajas dienas, un tam nav
nekada sakara ar €diena kvalitati: virtuve tiek gala labi, dzérieni
plast, un rinda faktiski maksat ir 15 cilvéku dzila un aug, redzami
atbaidot jaunus ierodoSos, kuri paskatas vienreiz un iet uz
nakamo vietu gar smiltim. Ta ir kases vaja vieta, un 4. nodalas
Bottleneck Audit dalgji pastav, lai to nokertu, pirms ta jums
izmaksa veselas sezonas labo dienu ienémumus.

lemesls, kapéc kases vaja vieta ir tik izplattta tieSi pludmales
vietas, vairak neka salidzinama telpu restorana, ir tas, ka
pludmales pieprasijums ierodas vilnos, nevis gluda Itkné —
vesela pludmales daudzuma viesu, kuri izlemj, aptuveni
vienlaicigi, ka ir laiks pusdienam, vai ka plkst. 15 karstums prasa
dzérienu, rada piki, ko nevienam stabilas stavokla personala
planam labi netiek gala, un kase, bidama tas vienigais punkts,
caur kuru katrai transakcijai jaiziet neatkarigi no ta, kas to radija,
absorbé 3o piki vissmagak.

4 servisa modeli to risina atSkirigi, un lielakajai dalai pludmales
darbibu vajadzétu vadit vairak neka vienu vienlaicigi, nevis
izvéléties vienu modeli visai vietai. Galda serviss, kur serveris
nem pasutijumu un maksajums notiek pie galda vai caur rokas
ierici, labi darbojas premium zonam (jasu 10. nodalas kabines un
priekS€ejas rindas sédvietas), kur viesi maksa par paaugstinatu
pieredzi un zemaka galda apgrieSana ir pienemama, bet tas
nemeérogojas lidz augsta apjoma Full-Peak caurlaidibai, jo tas
reizina personala-viesa kontaktpunktus, nevis tos samazina.
PasatiSana-pie-bara vai pasitiSana-pie-letes, kur viesis iet pie
fikséta punkta pasatit un maksat, tad vai nu gaida, vai tiek
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izsaukts, samazina personala vajadzibu par transakciju un labi
darbojas jasu Beach Menu Matrix atrajiem, augstas caurlaidibas
pamata vienumiem, bet rada redzamu rindas problému tieSi Saja
fiksétaja punkta, ja caurlaidiba nav aprékinata un nokomplektéta
pret realu pika pieprasijumu. QR pasuatisana, kur viesis skené
kodu sava vieta un pasdta un maksa caur savu talruni, pilniba
nonem fizisko rindu pasatiSanas solim, bet parcel vajo vietu uz
izpildi un piegadi — labi vadita QR sistéma ar nepietiekami
nodroSinatu skréjéju komandu vienkarsi parvieto rindu no kases
uz nepiegadato pasatijumu kaudzi, kas, iespéjams, ir sliktak
viesa pieredzei, jo vismaz redzama kases rinda pasaka viesim
kaut ko par gaidiSanas laiku, kamér "apstiprinats" QR pasutijums
dod nepatiesu noteiktibu. Bezskaidras naudas aproces, kur
viesis ieprieks ieladé kredttu valkajama iericé pie ieejas vai
centrala punkta, tad pieskaras, lai maksatu jebkura stacija,
kopuma ir atrakais par-transakciju modelis, kas pieejams, un tas,
uz kuru vairumam pludmales darbibu vajadzétu pariet augsta
apjoma Full-Peak dienam konkréti, jo tas sabrik maksajuma
apstrades laiku gandriz I1dz nullei katra pardoSanas punkta visa
vieta.

Aprekins, kas javeic, ta pati disciplina ka Bottleneck Audit, ir
transakcijas-stunda: saskaitiet savus aktivos maksajumu
punktus, izmeériet vidéjo transakciju realos pika apstaklos savam
pasreizéjam modelim, un reiziniet.
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TRANSAKCIJAS STUNDA

Transakcijas Stunda = Aktivie Maksajumu
Punkti x (3 600 + Vidéjais Transakcijas Laiks
Sekundés)

Tradicionala kartes-un-kases transakcija, ieskaitot pasttijuma
apstiprinasanu, maksajuma apstradi un jebkuru kartes terminala
berzi, parasti aiznem 35-50 sekundes reala pika spiediena.
Pieskarties-lai-maksatu aproces transakcija iepriekS konfiguréta
pardoSanas punkta, kur pasatijums ir vienkarss un maksajuma
solis ir viens pieskariens, parasti aiznem mazak neka 10
sekundes. ST at3kiriba, reizinata pari Full-Peak dienas kop&jam
transakciju apjomam, ir viss arguments par labu bezskaidras
naudas konversijai augsta apjoma pludmales vieta — tas
patiesiba nav par skaidras naudas apstrades izvairiSanos (lai
gan tas ar1 palidz, jo 1paSi ar smiltim klatam, mitram vai saules
kremu klatam rokam un skaidru naudu), tas ir par 9 reizu
uzlabojumu vienigaja cieSakaja ierobezojuma, kuru jasu
Bottleneck Audit, iespéjams, identificés.

Nemsim ilustrativu paviljonu, kas vada tradicionalo kartes-un-
kases 3 maksajumu punktos, katrs noskaidro apméram 80
transakcijas stunda ar 45 sekunzu vidéjo — 240 transakcijas
stunda kopa. Full-Peak diend, mérké&jot uz 410 viesu pieméru no
5. nodalas, ja vidéjas transakcijas-uz-viesi darbojas apméram
1,6 (nemot véra vairakus dzérienu raundus un papildu
pasutijumus dienas laika, nevis tikai vienu transakciju uz viesi),
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tas ir 656 transakcijas nepiecieSamas 6 stundu pika loga laika,
jeb aptuveni 109 stunda — érti 240-stunda jaudas robezas
izoléti, bet vilnu-balstita pludmales pieprasijuma realitate
nozime, ka faktiskais pika-stundas transakciju pieprasijums var
bat 5 reizes lielaks neka ikdienas vidéjais visstingrakas stundas
laika, virzoties uz 250-300 sliktakaja stunda, kas ir tieSi pie vai
virs izméritajiem griestiem. Konvertéjot tos pasus 3 punktus uz
bezskaidras naudas pieskarties-lai-maksatu, apméram 8
sekundes par transakciju, jauda pacelas lidz apméram 1 350
transakcijam stunda — érti absorbéjot pat sliktakas-stundas vilni
ar ieverojamu rezervi.

Kontrolsaraksts parejai uz bezskaidru naudu, jo pati pareja ir ta
vieta, kur lielaka dala operatoru paklap, aptver 6 punktus.
Pirmkart, izlemiet savu ielades modeli — papildinaSanas stacijas
pie ieejas, tieSsaistes iepriekséja ielade caur lietotni vai timekla
saiti pirms ieraSanas, vai abi — un nodroSiniet ieejas ielades
punktus atbilstoSi personalam prognozéta ieraSanas vilna laika,
jo rinda aproces ieladei ir ta pati kases vaja vieta, tikai parvietota
10 metrus un 15 minates agrak viesa celojuma. Otrkart, skaidri
izlemiet savu nelietota atlikuma politiku un pazinojiet to ielades
laikd — atmaksajama izejot, atmaksajama noteikta loga, vai
neatmaksajama zem neliela sliekSna — jo neskaidra politika
rada neproporcionalu sidzibu apjomu attieciba pret tas faktisko
finansialo ietekmi. Treskart, nodroSiniet, ka katrs maksajuma
punkts, ieskaitot jebkuras premium galda servisa zonas, ir
aprikots ar pieskariena terminali, jo jaukta sistéma, kur dazi
punkti pienem aproces un citi né, atkartoti ievies tiesi to
apjukumu un berzi, ko jis méginat nonemt. Ceturtkart, apmaciet
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katru darbinieku par neveiksmes celu — kas notiek, kad aproce
neskengjas, kad viesa atlikums beidzas pasatijuma vidad, kad
tikla savienojums pazud — jo bezskaidras naudas sistémas
sliktaka gadijuma neveiksmes rezims, ja neplanots, var
apstadinat visu maksajuma punktu daudz ilgak neka tradicionala
sistéma, kuru tas aizstaj. Piektkart, pilotéjiet Standard-Peak
diena pirms sezonas pirmas Full-Peak dienas, nevis otradi, lai
jebkuras iesaceju problémas paraditos apjoma, kuru jas varat
absorbét. Sestkart, saglabajiet vienu tradicionalu kartes-un-
skaidras-naudas rezerves punktu darbojoSos vienmeér parejas
sezonas laika, jo viesim bez viedtalruna vai negribigam
pienéméjam nevajadzéetu funkcionali nespét jums samaksat.
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Pareja Uz Bezskaidru Naudu, SesSos Solos

a

Izlemiet savu ielades modeli — ieejas papildinasanas stacijas,
tieSsaistes iepriekSéja ielade, vai abi — un nodroSiniet to ar
personalu ieraSanas vilnim.

lestatiet un pazinojiet skaidru nelietota atlikuma politiku ielades
laika.

Aprikojiet katru maksajuma punktu, ieskaitot premium zonas, ar
pieskariena terminali.

Apmaciet katru darbinieku par neveiksmes celu aprocei, kas
neskengjas, vai pazuduSam savienojumam.

Pilotgjiet sistému Standard-Peak diena pirms sezonas pirmas
Full-Peak dienas.

Saglabajiet vienu tradicionalu kartes-un-skaidras-naudas
rezerves punktu darbojoSos vienmér.

Sis nedélas darbiba: veiciet transakcijas-stunda aprékinu savam

pasreizéjam maksajumu iestatijumam pret jasu Full-Peak viesu

meérki, izmantojot sliktakas-vienas-stundas reizinataju (2—3x 6

stundu vidéjais ir sapratigs planoSanas pienémums, ja jums Vél

nav sava stundu sadalifjuma). Ja Sis sliktakas-stundas skaitlis

parsniedz josu paSreizéjo izmérito jaudu, jlUs esat atradusi vajo

vietu, kas, iespéjams, jau tagad izmaksa jums realus Full-Peak

ienémumus, neatkarigi no ta, cik laba jau ir jasu virtuve un

dzérienu darbiba.
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Saskaitiet savus aktivos maksajumu punktus un izmeériet videjo
transakciju realos pika apstaklos.

Veiciet transakcijas-stunda aprékinu pret jasu Full-Peak viesu
meérki, izmantojot 2—3x sliktakas-vienas-stundas reizinataju.

Ja sliktakas-stundas skaitlis parsniedz jisu izmértto jaudu,
izvértgjiet konvertét savus lielaka-apjoma punktus uz
bezskaidras naudas aprocém.

Izejiet cauri 6 punktu bezskaidras naudas kontrolsarakstam —
ielades modelis, nelietota atlikuma politika, terminalu
parklajums, neveiksmes-cela apmaciba, Standard-Peak pilots,
un rezerves punkts.
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NODALA 12

Koncesija, Pasvaldiba Un Atlauju
Kalendars

Kas negatavojas, gatavojas neveiksmei.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Gandriz katrs I1dz Sim Saja gramata apspriestais ierobezojums —
jasu tirdzniecibas logs, josu struktdra, jisu jauda, pat jiosu sp€ja
pasniegt alkoholu péc noteiktas stundas — atrodas reguléjuma
ietvara, ko jus pilniba neizstradajat un nevarat vienpuséji mainit:
sezonas atlauja, pludmales koncesijas ligums, vai paSvaldibas
nomas ligums, katrs ar savu izbaves logu, demontazas terminu,
trokSna ierobezojumiem un alkohola licencéSanas stundam.
Ipadnieki, kas attiecas pret to ka fona papiru darbu, izkartotu
vienreiz un aizmirstu, konsekventi tiek piekerti pie terminiem, kas

klusi parcel visu vinu sezonas ekonomiku.

Izveidojiet to, ko es saucu par Atlauju Kalendaru: vienu
dokumentu, nevis apraktu atseviSku véstulu un e-pastu
kartotéka, kas uzskaita katru reguléjuma terminu un logu, kas
skar jaosu darbibu visa gada garuma, ne tikai tirdzniecibas
sezonu. Tas ietver juosu koncesijas vai nomas atjaunoSanas
terminu (bieZi iekritoSu rudent vai ziema, labu laiku pirms
nakamas sezonas, un viegli izlaizamu, kamer jas vél atgustaties
no tikko noslégtas sezonas), jisu struktdras izbtves atlauto
sakuma datumu, josu struktiras demontazas obligato
pabeigSanas datumu, jebkuras trokSna ierobeZojumu stundas,
kas ietekmé jlsu spéju rikot pasakumus (tieSi saistits ar 15.
nodalas maléjas nedélas stratégiju), jasu alkohola licencéSanas
stundas un jebkuru sezonas vai pasakuma-specifisku
licencéSanu, kurai jums japiesakas atseviski, veselibas un
partikas droSibas inspekciju logus, un jebkurus vietgjos vides vai
pludmales-piekluves ierobezojumus, kas ietekmé josu zonu vai
stundas.
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Vieniga svarigaka rinda Saja kalendara, finansiali, ir demontazas
termins, jo tas tieSi mijiedarbojas ar 13. nodalas buvét-pret-
nomat ekonomiku un 18. nodalas slégSanas nedélu: stingrs
pasvaldibas noteikts demontazas datums, kas ierodas, kamér
jusu véla septembra maléjas nedélas ienémumi joprojam ir
spécigi (péc 15. nodalas), ir reala, izvairama izmaksa, ja jas
neapzinati neapspriedat So datumu, kad koncesija sakotnéji tika
saskanota, jo katra piespiedu agrinas slégSanas diena ir zaudéti
ienémumi dienai, kas varétu joprojam but WRI-pozitiva
tirdzniecibas diena.

Seit sarunas pasas ir svarigas, un tas ir vérts attiekties ka uz
patiesu komercialu sarunu, nevis ka uz veidlapu, ko jas aizpildat
un pienemat, kadi noteikumi arT atgrieZzas. Galvenais
kompromiss, kas jasaprot un jaizmanto saruna, ir nomas ilgums
pret ieguldljuma atmaksasanos: pasvaldiba vai zemes Tpasnieks,
kas piedava tikai vienu vai 2 gadu koncesijas terminu, neatkarigi
no ta, vai vini to plano vai né, atturas no jebkada reala kapitala
ieguldijuma vieta, jo jus nevarat racionali amortizét
pusstacionaru struktdru vai lielu aprikojuma pirkumu (13. nodalas
bavet-pret-nomat modelis no ta ir atkarigs) tik isa termina.
Preteji, garaks koncesijas termin — 5 gadi, 10 gadi, daZreiz
strukturéts ar atjaunoSanas opcijam — jégpilni maina to, ko jas
varat pamatot bavét, un pasvaldiba, kas patiesi ir ieintereséta
labaka pludmales éertiba savai pilsétai, principa vajadzétu bt
atvértai apmainit termina ilgumu pret ticamu ieguldijuma
apnemsSanos no jasu puses. Operatori regulari nodroSina jegpilni
ilgakus terminus, vienkarsi ienakot atjaunoSanas saruna ar
konkrétu kapitala ieguldijuma planu, piesaistitu konkrétam
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termina-ilguma pieprasijumam, nevis pieprasot "garaku nhomu"
abstrakti.

Nemsim ilustrativu sarunu. Operators ar 2 gadu ritoSu koncesiju
vélas ieguldit 85 000 € pusstacionaras struktdras uzlabojuma,
kas jégpilni uzlabotu gan viesu jaudu, gan vietas véja ekspoziciju
(tieSi saistits ar Weather Revenue Index — véja aizsargata
struktdira maina ienémumu ITkni tieSi tajas augsta-véja dienas,
kas paslaik nomac viesu skaitu péc 3. nodalas). Pie 2 gadu
termina Sis ieguldijums sapratigi neamortizéjas — operatoram
vajadzetu atgut visus 85 000 €, plus sapratigu atdevi, apméram
2 tirdzniecibas sezonu laika, piespiezot cenu noteikSanas vai
izmaksu lemumus, kas, iesp&jams, kaitétu biznesam citur.
Konkréta priekSlikuma iesniegSana paSvaldibai — 85 000 €
ieguldijumu planu, ta prognozétos értibu un droSibas
uzlabojumus, piesaistitu pieprasijumam par 7 gadu terminu —
dod pa3valdibai kaut ko konkrétu, kam teikt ja, nevis atklatu
pieprasijumu. Saja ilustrativaja gadijuma pasvaldiba piekrita 5
gadu terminam, joprojam 1sakam par pieprasijumu, bet
pietiekami garam, lai amortizétu ieguldijumu apméram 4
tirdzniecibas sezonu laika ar aizstavamu nolietojuma likmi, ko
operators nebutu nodroSindjis bez konkréta, piesaistita

priekSlikuma iesniegSanas, nevis visparéja pieprasijuma.

Koncesijas Sarunu Kontrolsaraksts, ko iesniegt jebkura
atjaunoSanas saruna, aptver 7 punktus: jisu pieprasito termina
ilgumu un konkréto ieguldijumu vai uzlabojumu, ar kuru tas ir
piesaistits; jisu izbOves un demontazas loga pieprasijumus,
ideala gadijuma ar konkrétiem datumiem vai elastibu, kas ir
svariga jisu maléjas nedélas stratédijai; jasu trokSna un
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pasakumu licencéSanas vajadzibas, ja planojat paplaSinaties uz
15. nodala aptvertajiem privato pasakumu ienémumiem;
jebkurus iznémuma vai konkuréjoSas-koncesijas noteikumus taja
pasa pludmales posma, jo tuvéja konkuréjosa koncesija,
pieskirta termina vidd, var jegpilni mainit jasu Season Number
pienémumus; pasu maksas struktiru — fiksétu maksu,
ienémumu-procentu, vai hibridu, katrs no kuriem atskirigi maina
jasu stimulus, Tpasi attieciba uz to, vai esat motivéti nepietiekami
zinot vai parmerigi ieguldit; jebkuru pasSvaldibas nodroSinatu
infrastruktaru (elektribu, tdeni, atkritumus, piekluvi), no kuras
esat atkarigi, un tas uzturéSanas atbildibu; un skaidru
atjaunoSanas pazinojuma periodu, lai jas vairs nekad netiktu
piekerti, ka daudzi operatori ir bijusi, atklajot, ka atjaunoSanas
termins ir pagajis tikai tad, kad nakama pavasara izblves atlauja
negaidtti tiek noraidita.

Reguléjuma vides jégpilni atSkiras péc valsts un pat péc
pasvaldibas, tapéc attieciet pret katru konkréto skaitli un procesu
Saja nodala ka ilustréjoSu nepiecieSama domasanas veida, nevis
ka aizstajeju jisu pada vietéjam juridiskajam un plano3anas
padomam — bet pamata esosa disciplina, viens dzivs Atlauju
Kalendars un sarunu pieeja, kas piesaista ieguldijumu termina
ilgumam, parcelas visur, kur Sis bizness tiek vadits.

Sis nedélas darbiba: izveidojiet savu Atlauju Kalendaru ka vienu
dokumentu Sodien, pat ja sakuma tas ir tikai saraksts ar katru
terminu, kuru paSlaik atceraties vai atrodat esoSajos
dokumentos. Atziméjiet savas koncesijas vai nomas
atjaunoSanas datumu konkréti, un, ja tas iekrit nakamo 12
ménesu laika, saciet sagatavot ieprieks aprakstito konkréto

84



ieguldijuma-par-terminu priekSlikumu tagad, nevis ned€|u pirms

termina.

Sakot

Izveidojiet savu Atlauju Kalendaru ka vienu dokumentu, kas
uzskaita katru reguléjuma terminu visa gada garuma.

e

Atziméjiet savas koncesijas vai nomas atjaunoSanas datumu
konkréti.

Ja atjaunosana iekrit nakamo 12 ménesu laika, sagatavojiet
konkrétu ieguldijuma-par-termina-ilgumu priekSlikumu tagad.

Izejiet cauri 7 punktu Koncesijas Sarunu Kontrolsarakstam
pirms ndkamas atjaunosSanas sarunas.
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NODALA 13

Restorana Buvésana, Ko Jus
Nonemat Oktobri

Forma seko funkcijai.

— LOUIS SULLIVAN
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Vairums restoranu ekonomiku pienem struktdru, kas, reiz
uzblveéta, vienkarsi eksisté — nogrimusi izmaksa, nolietota gadu
desmitos, fons paSam servisa vadiSanas biznesam. Sezonala
pludmales struktira nesanem 3o luksusu. Atkariba no jasu
atlaujas nosacijumiem (12. nodala), jums, iesp&jams, jabavée
kaut kas no daléjas vai pilnas nulles katru pavasari un jaizjauc to
katru rudeni, un 81 cikla gada izmaksas — bavnieciba,
uzglabasana, transports, komunalo pakalpojumu pieslégSana un
demontaza — ir reala, atkartota rinda josu Season Number, ko
visu gadu stradajoSs restorans vienkarsi nenes.

Pieejamas struktdras parasti iedalas 3 Tmenos, un pareiza izvéle
ir tieSi atkariga no josu koncesijas termina ilguma no 12.
nodalas. Pilniba pagaidu struktiras — teltis, markizes, modulu
pop-up ar minimalu pamatu darbu — piedava zemako gada
bdvniecibas izmaksu un atrako izbtvi un demontazu, padarot tas
par pareizo nokluséjumu isiem koncesijas terminiem (viens-3
gadi), kur lielaka ieguldijuma amortizé3Sana finansiali nav
jégpilna. Pusstacionaras struktiras — fikséts terase vai pamats
ar demontéjamu virsbuvi, dazreiz ar komunalajiem
pakalpojumiem, kas paliek uzstadtti visu gadu, lai gan €ka virs
tiem nokrit — maksa jegpilni vairak sakotnéji bavét, bet
samazina gada montazas darbaspéku un uzlabo viesa pieredzi
(labaka véja un laika apstaklu aizsardziba, tieSi saistita ar
Weather Revenue Index) un parasti ir jegpilnas pie koncesijas
terminiem no Cetriem gadiem vai ilgak. Stacionaras vai gandriz
stacionaras struktdras, kur tikai piederumi, mébeles un izkartnes
nokrit ziemai, kamér pati €ka paliek, parstav lielako kapitala
apnemsSanos un parasti ir jégpilnas tikai pie koncesijas terminiem
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no septiniem-plus gadiem vai uz zemes, kuru operators pieder

vai kuram ir |oti ilgtermina nodroSinatas tiesibas.

GADA STRUKTURAS IZMAKSAS

Gada Struktiras Izmaksas = Amortizétas
Kapitala Izmaksas + Gada
Izbaves/Demontazas Darbaspéks + Gada
Uzglabasanas un Komunalo Izmaksas

Finansiala disciplina Seit ir Bavét-Pret-Nomat Salidzinajuma
Modelis, kas piespiez to pasu stingribu struktdras lemumam, ko
jebkurs kompetents kapitala-ieguldijuma Iemums pelna, nevis
instinktu-vadrtta "vienkarsi uzbavésim kaut ko" pieeja, ko es
redzu parak biezi, parasti no operatoriem, kas ir izsmelti no
iepriek3éjas nodalas atlaujas sarunas un vélas vienkarsi pariet
uz kaut ko konkrétu. Modelis salidzina, par jasu realistisko
koncesijas terminu, katra struktdras [Tmena kopéjas gada
izmaksas: pagaidu opcijai tas ir pagaidu struktiras nomas vai
pirkSanas izmaksas, dalttas par tas realistisko dzives ilgumu
sezonas (pieklajiga markize vai modulu vieniba parasti izdzivo
4—-7 montazas, izmantoSanas un uzglabaSanas sezonas pirms
nomainas), plus gada izbtves un demontazas darbaspéks, plus
uzglabasanas izmaksas par ziemu. Pusstacionarajai opcijai tas ir
fikséta pamata un komunalo pakalpojumu amortizétas kapitala
izmaksas par visu koncesijas terminu (jo tie parasti pardzivo
vairakus individualus virsbives ciklus), plus pasas
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demontéjamas virsbives gada izmaksas, amortizétas par savu
pasas isako dzives ilgumu, plus parasti zemakas gada izblves
un demontazas darbaspéka izmaksas, jo pamatu darbs
neatkartojas.

Nemsim ilustrativu salidzinajumu par 7 gadu koncesijas terminu,
turpinot no pusstacionara uzlabojuma, apspriesta 12. nodala.
Pagaidu opcija: markizes-un-modulu-virtuves iestatijums, kas
maksa 38 000 € pirkt, ar realistisku 5 sezonu dzives ilgumu
(tatad nepiecieSama nomaina apméram 1,4 reizes par 7 gadu
terminu, saucam to par kopéjiem kapitala izdevumiem apmeéram
53 000 € par terminu), plus gada izblves un demontazas
darbaspéks 9 500 €, plus gada uzglabaSana 3 200 € — kopé€jas
gada izmaksas par terminu, visi skaitli vienmerigi amortizéti,
iznak apméram 20 300 € gada. Pusstacionara opcija: 85 000 €
pamata un komunalo pakalpojumu ieguldijums no 12. nodalas,
amortizéts par visu 7 gadu terminu apméram 12 150 € gada,
plus vieglaka demontéjama virsblive par 31 000 € ar redlistisku 7
sezonu dzives ilgumu (tatad nav nepiecieSama nomaina par 50
precizo terminu, amortizéjot apméram lidz 4 430 € gada), plus
samazinats gada izbtves un demontazas darbaspéks 4 800 €, jo
pamats paliek vietd — kopéjas gada izmaksas apméram 21 380
€ gada, tikai nedaudz virs pagaidu opcijas 20 300 €.

Tikai uz struktdras izmaksu pamata Sis ilustrativais salidzinajums
ir tuvu vienadam — bet modelis nav pilnigs bez ienémumu puses
nemsanas Véra, un Sis ir solis, ko Tpasnieki visbiezak izlaiz.
Pusstacionaras struktlras uzlabota véja aizsardziba, saskana ar
Weather Revenue Index logiku no 3. nodalas, ticami parvieto
jégpilnu dienu skaitu no zemakas WRI joslas uz augstaku
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vienkarsi tapéc, ka vieta labak tiek gala ar véju — un, ja pat
pieticiga ilustrativa 8 tirdzniecibas dienu parbide sezona no
"v€ja-nomaktas" ienémumu joslas uz "aizsargatu” joslu katra
pievieno apméram 1 800 € pieaugosu dienas ienémumu
atSkirtbu, tas ir apméram 14 400 € papildu gada ienémumu, kas
érti parsniedz apméram 1 080 € gada izmaksu plaisu starp abam
struktdiras opcijam Saja pieméra. Buvét-Pret-Nomat
Salidzinajuma Modelis pasaka pilnu stastu tikai tad, kad tas tiek
darbots kopa ar Weather Revenue Index un Season Number,

nevis ka tikai-izmaksu |léEmums izolacija.

Komunalie pakalpojumi un uzglabaSana pelna savu rindu pat
pagaidu-struktiras scenarija, jo tos ir viegli nenoveértét par zemu.
Udens, elektribas un atkritumu pieslégSanas vai atslégSanas
izmaksas atkartojas ik gadu, ja tas netiek atstatas vieta, un
ziemas uzglabasana — vai ta ir iznomata vieniba, uz vietas
esoSs konteiners, vai arpus-vietas noliktava — nes savas paSa
izmaksas un savu paSa risku (slikti uzglabatas struktdras ir
izplatits negaiditu pavasara remonta izmaksu avots, kas
uzspragst marta budzetu tieSi tad, kad nauda ir visstingraka,
probléma, ko 14. nodala risina tiesi). BudZetgjiet uzglabasanu un
pieslégSanu ka skaidras gada rindas jusu Season Number
reinvesticiju un fikséto-izmaksu kategorijas, nevis ka vélaku
domu, atklatu katru martu.

Sis nedélas darbiba: veiciet Bavét-Pret-Nomat Salidzinajuma
Modeli jasu faktiskajam paSreizéjam struktdras [Emumam, pat
aptuveni, izmantojot josu realo koncesijas termina ilgumu no jasu
Atlauju Kalendara. Ja jos paslaik esat Tstermina koncesija, vadot
smagaku, pusstacionara-stila izbtvi, vai ilgtermina koncesija,

90



joprojam vadot pilntha pagaidu gadu péc gada, ST neatbilstiba ir
nopietns skatiens — nepareizais struktdras limenis jasu
faktiskajam termina ilgumam ir viena no izplatitakajam, un
dargakajam, klidam Saja biznesa.

Sonedél

Identificéjiet jusu realo koncesijas termina ilgumu no jasu
Atlauju Kalendara.

Veiciet Bavét-Pret-Nomat Salidzinajuma Modeli savam
pasreizéjam struktdras [Emumam pret So termina ilgumu.

jebkuru ienémumu parbidi no uzlabotas véja aizsardzibas.

Budzetéjiet uzglabasanu un komunalo pakalpojumu
pieslégSanu ka skaidras gada rindas, nevis marta vélaku domu.

a lestradajiet Weather Revenue Index salidzinajuma, apléSot
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NODALA 14

Naudas Plisma No Aprila Lidz
Aprilim

Skaidra nauda ir karalis.

— BIZNESA TEICIENS
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Seit ir naudas plasmas realitate, ar kuru katrs sezonals
pludmales operators galu gala saskaras, parasti smaga veida
sava pirmaja vai otraja gada: smagi izdevumi sakas marta,
jégpilni ienakumi neierodas I1dz jalijam, un lidz decembrim
gandriz nekas neienak, kamér fiksétas izmaksas turpinas
neatkarigi. Visu gadu stradajoSa restorana naudas plasmai, lai
gan nekad nav pilnigi gluda, ir sava paSlabojosa ritma — |énu
meénesi parasti seko atveselojoSs. Sezonalas pludmales
darbibas naudas plisma ir viena stava likne, un tas nepareiza
parvaldiSana ne tikai sap, ta var izbeigt biznesu neatkarigi no ta,
vai sezona pati bija patieSam pelnoSa uz papira.

Klada, ko es redzu vishiezak, un ta ir saprotama, ir augusta
stipras naudas pozicijas téréSana, it ka ta vienkarsi turpinatos,
kad augusta naudai jafinansé ne tikai septembra aste, bet visa
nakama ziema un nakama pavasara izbave, visu celu atpakal
[tdz nakamajam jalijam, kad jégpilni ienakumi atgriezas. Es
saucu to par slazdu térét augusta naudu septembri, un ta ir
vienigais izplatitakais iemesls, kapéc pludmales operators,
kuram bija patiesi laba sezona uz papira, joprojam atrod sevi
patiesa naudas krizé Iidz februarim.

Labojums ir pienacigs 12 ménesu naudas plismas Sablons,
izveidots skaidri ap sezonas realo formu, nevis visparigs
meéenesSa-vidéjais modelis, un tam nepiecieSamas 5 atsevisSkas
fazes, kartétas jasu faktiskaja kalendara. Pirms-Sezonas
Izdevumu faze, tipiski marts Iidz aprilis vai maijs, atkariba no
jasu izboves grafika no 13. nodalas, ir smaga izplade ar batiba
nekadu kompenséjosu ienakumu — struktdras izbave,
pienemSanas darba izmaksas no 7. nodalas pienemSanas
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dzinéja, sakotnéjie krajumu pirkumi, atlauju maksas no 12.
nodalas. Pieauguma faze, tipiski maijs I1dz junijs, ir tur, kur
ienakumi sakas, bet biezi vél nesedz notiekoSas darbibas
izmaksas, hemaz nerunajot par uzkratajiem pirms-sezonas
izdevumiem — patieSam bistama faze, jo ta var justies ka
atvieglojums péc Pirms-Sezonas lzdevumu fazes, faktiski
joprojam bidama naudas-negativa kumulativa pamata. Pika
faze, josu Full-Peak-smagas nedélas péc Mode Ladder, tipiski
jalijs 'dz augusts, ir tur, kur tiek generéts sezonas realais naudas
parpalikums un kur kardinajums atslabinat finansialo disciplinu ir
spéecigakais. NorimSanas faze, tipiski septembris, biezi joprojam
pelnoSa péc 15. nodalas maléjas nedélas stratégijas, bet
zemaka un samazinosSa tempa. Un Nesezonas faze, aptuveni
oktobris l1dz februaris, ir tira izplade pret ziemas fiksétajam
izmaksam, identificétam jasu Season Number darblapa, bez
kompenségjoSiem tirdzniecibas ienakumiem, ja vien jls neesat
izveidojusi 19. nodala aptvertas nesezonas opcijas.
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5 Fazu Naudas Likne

Pirms-Sezonas Izdevumi (marts—maijs): smaga izpltde, batiba
nekadu kompenséjoSu ienakumu.

a

Pieaugums (maijs—janijs): ienakumi sakas, bet biezi vél nesedz
notiekoSas izmaksas plus uzkratos pirms-sezonas izdevumus.

Pikis (jalijs—augusts): tiek generéts sezonas realais naudas
parpalikums.

NorimSana (septembris): joprojam pelno3a, bet zemaka un
samazinosa tempa.

Nesezona (oktobris—februaris): tira izplide pret ziemas
fiksétajam izmaksam.

Izveidojiet Sablonu ka patiesu méneSa-péc-ménesa naudas
prognozi, nevis pelnhas-un-zaudeéjumu parskatu — at3kiriba ir
svariga, jo pelna un naudas laiks jegpilni atSkiras Saja biznesa,
ipasi ap lielam vienreizéjam izplGdém, pieméram, struktiras
izbavi vai lieliem pirms-sezonas krajumu pirkumiem, kas skar
naudu talit, bet pareizi jaattiecina ka izmaksas, izplatitas par
tirdzniecibas sezonu, kuru tie atbalsta. Katram ménesim
prognozejiet atveroSo naudas atlikumu, visas paredzamas
ieplides, visas paredzamas izplldes péc kategorijas, un
slédzoso naudas atlikumu — un konkréti atziméjiet savu zemaka
prognozéta naudas-atlikuma ménesi, kas lielakajai dalai
pludmales operatoru iekrit kaut kur aprili vai maija sakuma, tiesi
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Pirms-Sezonas Izdevumu pikT pirms jebkadiem jégpilniem

Pieauguma iendkumiem ierodas.

Nemsim ilustrativu 12 méneSu prognozi darbibai ar Season
Number skaitliem no 2. nodalas — 639 000 € nepiecieSamie
sezonas ienémumi, 115 000 € nepiecieSama gada pelna. Atverot
finanSu gadu (sakiet, 1. oktobrT, tieSi péc iepriekSejas sezonas
pécanalizes) ar saglabatu 22 000 € naudas spilvenu, operators
téré par Nesezonas fazi apméram 3 900 € méeénesi ziemas
fiksétajas izmaksas, sasniedzot martu ar apméram 2 600 €
atlikuSajiem péc pieciem tiras izplides méneSiem. Marts un
aprilis tad pievieno Pirms-Sezonas Izdevumus no izbives,
pienemSanas darba un sakotnéja krajuma — ilustrativi 48 000 €
par Siem diviem méneSiem — kas bez papildu finanséjuma
stumtu naudas atlikumu l[dz apméram negativiem 45 000 € lidz
aprila beigam, labu laiku pirms jebkadiem jégpilniem
tirdzniecibas ienakumiem ierodas maija. ST plaisa ir skaitlis, kura
dél 81 visa nodala pastav, lai to atklatu pietiekami agri, lai to
patieSam finansétu, nevis atklatu to ka partérétu kontu otraja
aprila nedéla.

3 finanséjuma avoti aizver S0 plaisu, un vairums operatoru
izmanto kadu kombinaciju, nevis palaujas tikai uz vienu.
Saglabata pelna no iepriek3€jas sezonas, saglabata apzinati,
nevis pilniba izdalita pécanalizé, ir Ieétakais un vislabak
kontroléjamais avots, kas ir tieSi iemesls, kapéc 18. nodalas
pécanalizei vajadzétu ietvert skaidru lEmumu par to, cik daudz
no sezonas pelnas tiek saglabats konkréti, lai finansétu nakama
pavasara Pirms-Sezonas lzdevumu plaisu, nevis attiekties pret
visu sezonas pelnu ka pieejamu TpasSnieka izdalei. Piegadataju
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noteikumi — sarunas par 30, 45 vai 60 dienu maksajuma
noteikumiem lieliem pirms-sezonas krajuma un aprikojuma
pasutijumiem konkréti, nevis pienemot standarta 1sakus
noteikumus, parcel realo naudas izpludi veélak Pieauguma faze,
kad ienakumi ir sakusi to kompensét. Un sezonas kredits —
atjaunojama kreditlinija vai sezonals overdrafts, izkartots konkreéti
ar Pirms-Sezonas Izdevumu plaisu prata, ideala gadijuma
apspriests Plana fazes laika ar jusu faktisko prognozéto plaisas
skaitli roka, nevis pieejot reaktivi naudas krize, kas ir gan gratak
izkartot labveéligi, gan stresainak neka to darit ar 3 menesu
iepriekSéju laiku.

Sis nedélas darbiba: izveidojiet 5 faZu ménesa-péc-ménesa
naudas Sablonu, izmantojot jasu realos izmaksu skaitlus, pat
aptuveni, un identificgjiet jasu konkréto zemaka-naudas-atlikuma
menesi un ta prognozéto skaitli. Ja Sis skaitlis ir negativs vai
neomuligi tuvu nullei, tas ir skaitlis, ko iesniegt aizdevéjam,
piegadataja parrunam, vai saglabatas-pelnas [Emumam tagad —
nevis ménesi, kad tas patieSam notiek.
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Sakot

a

Izveidojiet 5 fazu méneSa-péc-méenesa naudas Sablonu: Pirms-
Sezonas lzdevumi, Pieaugums, Pikis, NorimSana, Nesezona.

Prognozéjiet atveroSo atlikumu, ieplades, izplides un slédzoSo
atlikumu katram ménesim, izmantojot jisu realos izmaksu
skaitlus.

Identificgjiet jusu konkréto zemaka-naudas-atlikuma ménesi un
ta prognozéto skaitli.

Ja Sis skaitlis ir negativs vai neomuligi tuvu nullei, sakartojiet
finanséjuma avotu tagad: saglabato pelnu, piegadataja
noteikumus, vai sezonas kredrtu.
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NODALA 15

Pasakumi, Kazas Un Saulriets:
Maléjo Nedélu PardoSana

lespéjas nenotiek. Jus tas radat.

— CHRIS GROSSER
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Maijs, junijs un septembris nes konkrétu neapmierinatibu
lielakajai dalai pludmales operatoru: vieta ir atvérta, komanda ir
apmacita un gatava, bet pati pludmale — pamata pievilciba, kas
piepilda Full-Peak julija sestdienu — vienkarsi nepievelk
pietiekami daudz gadijuma bez-rezervacijas pieprasijumu
nejausa junija sakuma otrdiena, lai pamatotu fiksétas izmaksas
atveranai vispar. So maléjo nedélu attieksme ka vienkarsi
vajaku pika sezonas versiju, un stipraka ceriba uz labiem laika
apstakliem, izniekot to faktisko komercialo potencialu, jo maléjam
nedélam ir patiesa strukturala priekSrociba, kada pika sezonai
nav: pieejama jauda, laika, kad konkréta pieprasijuma kategorija
— privati pasakumi, kazas, saulrieta vakarinas, korporativas
dienas — aktivi priekSroku dod tieSi Sai mierigai, neparpilditai
videi.

Izveidojiet to ka Pasakumu lepakojumu letvaru, nevis ka ad
hoc atsevisku rezervaciju kolekciju, apstradatu atskirigi katru
reizi, jo atkartojams, labi cena noteikts pakotne pardodas atrak,
apmaca personalu konsekventak, un aizsarga marzu labak neka
pielagota saruna katram pieprasijumam. letvaram ir 3 [Tmeni,
atbilstoSi atsSkirigam malé&jas nedélas pieprasijumam. Privati
pasakumi — dzimSanas diena, gadadiena, mazaka korporativa
sapulcéSanas — rezervé definétu telpu un laika bloku ar fiksétu
pakotnes cenu, kas aptver edienu, definétu dzérienu pakotni, un
minimalo viesu skaitu, ideala gadijuma ieplanoti konkréti maléjas
nedélas darba dienu vai agra vakara slotos, kur gadijuma bez-
rezervacijas pieprasijums ir vajakais, aizpildot tiesi to jaudas
plaisu, kas ir vissvarigaka, nevis konkuréjot ar jasu labakajam
bez-rezervacijas stundam. Saulrieta vakarinas — patiesi izteikts,
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pludmalei-specifisks produkts, izveidots ap jasu vietas faktisko
saulrieta laiku un skatu, ar cenu k& noteiktu édienkarti vai fiksétu
pakotni ar prémiju pret standarta vakara é5anu — darbojas 1pasi
labi maija, junija un septembri tiesSi tapéc, ka samazinatais pulis
un (biezi nenovértéta) malgéjas-sezonas gaismas un
temperatiras kvalitate rada labaku saulrieta pieredzi, neka
parpildits augusta vakars jebkura gadijuma piedavatu.
Korporativas dienas — komandas pasakumi, offsite tikSanas,
klientu izklaide — tipiski rezervé darba dienas dienas laika
slotus, kas gandriz pilniba parklajas ar jusu vajakajiem bez-
rezervacijas pieprasijuma logiem un, pareizi cena noteiktas, var
nest jeégpilni augstaku par-galvu marzu neka standarta bez-
rezervacijas tirdznieciba, jo pircéjs ir bizness, mazak jutigs pret
cenu neka individs, un vértéjot vietas atmosféru konkréti.

Katra limena cenu noteikS8ana prasa minimala térina struktdru,
un ta pati ienesiguma-salidzinajuma logika no 10. nodalas
Cabana Yield Model attiecas tieSi Seit: pasakuma rezervacija,
kas aiznem jusu labako telpu un labako personala uzmanibu
vakaram, ir jasniedz vairak, neka Si pati telpa un laiks generétu
pie normalas bez-rezervacijas tirdzniecibas, korigéts, nemot véra
faktu, ka maléjas nedélas bez-rezervacijas tirdznieciba ir patiesi
vajaka neka pika sezonas bez-rezervacijas tirdznieciba, kas ir
tieSi iemesls, kapéec pasakumi var pelnigi pazeminat cenu zem
pika sezonas ekvivalenta un joprojam parsniegt patieso
alternativa-lietojuma ienesigumu tai konkrétajai nedélai.

Laika apstaklu klauzulas pelna TpasSu uzmanibu maléjas nedélas
pasakumu ligumos, jo maijs, junijs un septembris nes jégpilni
augstaku laika apstaklu variaciju neka jasu Full-Peak jalija-
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augusta pamats, un kazas vai korporativa rezervacija, kas
sabrik lietaina, véja plosita vakara bez rezerves plana, rada tieSi
tada veida reputacijas kaitéjumu, kuru aptver 17. nodala, tieSi
taja gada laika — salidzinoSi mieriga sezona — kad vards
visatrak celo caur mazaku rezervaciju baseinu. Izveidojiet
standarta laika apstaklu klauzulu katra pasakuma liguma ar trim
sastavdalam: definétu laika apstaklu slieksni (piesaistitu juosu
pasu Weather Revenue Index sliekSniem no 3. nodalas, tatad tas
ir objektivs, ieprieksS saskanots trigeris, nevis subjektivs
vérteéjums, veikts spiediena apstaklos diena), iepriekS saskanotu
iekStelpas vai segtu rezerves telpu vai formatu, ja jusu vietai tada
ir, un skaidru atcelSanas-vai-atlikS§anas politiku konkréti laika
apstakliem, kas ir arpus jebkuras rezerves plana spéjam —
ieskaitot to, ka tiek apstradats jebkurS depozits, jo neskaidra
laika-apstaklu-atcelSanas politika ir viens no izplatitakajiem
klientu stridu avotiem Saja biznesa segmenta.

Nemsim ilustrativu maléjas nedelas sezonu pludmales klubam,
kas vada Pasakumu lepakojumu letvaru par maiju, janiju un
septembri. Darba dienas vakara tipiskie bez-rezervacijas édiena-
un-dzérienu ienémumi junija sdkuma, vidéja WRI-joslas diena,
varétu but apméram 1 100 € — patiesi vaji attieciba pret pika
sezonas skaitliem. Privata pasakuma pakotne 40 viesiem, cena
noteikta 68 € par galvu, ieskaitot definétu edienkarti un dzéerienu
pakotni, generé 2 720 € tam paSam vakaram — skaidrs
uzlabojums pret bez-rezervacijas alternativu, pat pirms tam, ka
vietai, iesp&jams, batu bijusi tikai dala no pilna personala un
generéta pat mazak neka Sis 1 100 € skaitlis patiesi mieriga
darba diena bez rezervacijas. Par ilustrativam 14 darba dienas
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maléjas nedélas slotiem, aizpilditiem ar privatiem pasakumiem
vai korporativajam dienam sezona, ar vidéjo pakotnes vértibu 2
400 € neto no apléstas bez-rezervacijas alternativas, kuru tie
aizstaja, tas ir apméram 33 600 € papildu marzas, kuru maléjas
nedélas generéja tieSi tapéc, ka tas tika pardotas apzinati, nevis
atstatas gadijuma bez-rezervacijas pieprasijumam.

PardoSanas mehanisms ir tikpat svarigs ka cenu noteikSana —
maléjas nedélas pasakumi ir japardod labu laiku pirms sezonas,
nevis atklati ka pieprasijumi, kad jOs jau esat atverti, jo lielaka
dala privato un korporativo pasakumu rezervaciju tiek planotas
ménesus ieprieks. Tas nozimée, ka juosu pasakumu pakotnéem,
cenu noteikSanai un pieejamibas kalendaram jabat gataviem un
reklamétiem Plana fazes laika, ideala gadijuma Iidz janvarim vai
februarim, mérkéjot uz vietéjiem pasakumu planotajiem,
korporativajiem birojiem jlsu regiona, un atgriezoSies
iepriekSéjiem klientiem tieSi, nevis gaidot, kamér pieprasijumi
atrod jasu timekla vietni, kad sezona jau notiek un jasu Plana
fazes jauda dzities péc Sis ienémumu linijas jau ir pagajusi.

Sis nedélas darbiba: uzmetiet savus 3 pasakumu limenus —
privati pasakumi, saulrieta vakarinas, korporativas dienas — ar
pakotnes cenu katram, pamatojoties uz realistisku viesu skaitu
un iepriek§ minéto ienesiguma-salidzinajuma logiku, un
identificgjiet jusu konkrétos maléjas nedélas darba dienas vakara
slotus, kurus aktivi pardosiet Saja sezona. Ja jus to lasat arpus
maléjas sezonas, tas ir tieSi tas Plana fazes logs, kura Sai
pardoSanai janotiek — saciet sasniegSanu tagad, ne kad
pludmale atkal atveras.
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Uzmetiet savus 3 pasakumu limenus — privati pasakumi,
saulrieta vakarinas, korporativas dienas — katru ar pakotnes
cenu.

Nosakiet katra lTmena cenu pret ta alternativo bez-rezervacijas
ienesigumu tam paSam maléjas nedélas slotam, izmantojot
Cabana Yield Model logiku.

Identificgjiet jusu konkrétos maléjas nedélas darba dienas
vakara slotus, kurus aktivi pardosiet Saja sezona.

Izveidojiet standarta laika apstaklu klauzulu katra pasakuma
[iguma: slieksni, rezerves telpu, un atcelSanas politiku.

Saciet reklamét pakotnes vietéjiem pasakumu planotajiem,
korporativajiem birojiem un atgrieZoSies klientiem tagad, Plana
fazes laika.
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NODALA 16

Lietainas Dienas: Zaudét Mazak

Kad list, meklé varaviksnes. Kad ir tumss,
meklé zvaigznes.

— VECA PARUNA
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Iztélojieties 220 vietu paviljonu peléka sestdienas rita: prognoze
teica, ka varétu izskaidroties lidz pusdienlaikam, tapéc pilns
personals palika, papildinot terasi, kas palika 3 ceturtdalas tukSa
6 stundas, kamér algas turpinaja tecét pret gandriz nekadiem
ienémumiem. Zaudéjums nebija lietus. Tas bija 2 stundas,
pavaditas cerot, nevis izlemjot. Dazreiz atbilde nav, k& apkalpot
vairak viesu, aizsargat kases rindu, vai paaugstinat Dzérienu
Attiecibu — ta ir, k& zaudét vismazak naudas diena, kad gandriz
neviens nenak, jo lietus-nomakta diena péc jasu pasSa Weather
Revenue Index nav mazaka normalas dienas versija, ta ir
fundamentali atSkiriga darbibas probléma, un to vadit ar
Baseline-rezZima domasSanu, cerot, ka laika apstakli mainisies,
parasti izmaksa vairak neka pienemt dienu tadu, kada ta ir, agri,

un apzimigi mainit rezimus.

Galvena disciplina ir t4, ko es saucu Rain Day Protocol, un tas
raksturiga iezime ir lEmuma atrums, nevis specifika par to, ko jas
darat, kad esat izlemuSi — jo vienigais lielakais izmaksu virzitajs
patiesi slikta laika diena nav pati zema ienémumu, tas ir pilna vai
gandriz pilna personala darbaspéka izmaksas, kas stav apkart
pret S0 zemo ienémumu stundam, pirms kads beidzot atzist, ka
diena neuzlabosies. lestatiet savu Rain Day trigeri pret savam
pasa 3. nodalas WRI robezam, un pienemiet Iemumu plkst.
07:00, izmantojot rita faktiskos apstaklus un apstiprinato
prognozi, nevis gaidot cauri ritam, cerot, ka izskaidrosies, jo
katra kavéSanas stunda patiesi lietus-nomakta diena ir Baseline-
vai-augstaka darbaspéka izmaksu stunda pret Rain Day
ienémumiem.
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Rain Day Protocol aptver 4 darbibas parbides, aktivizétas kopa
taja bridi, kad tiek pienemts plkst. 07:00 lemums. Minimalais
personals: nekavéjoties samaziniet lildz mazakajai drosajai
darbibas komandai — jegpilni zem pat jasu 5. nodalas Baseline
rezima, jo Baseline tika izstradats zem-vidéjai-bet-joprojam-
tirgojoSai dienai, nevis patiesi izskalotai. lepriekSéja
sagatavoSanas razoSana: novirziet samazinato virtuves
komandu uz partiju razoSanu un sagatavoSanu vairakam
nakamajam tirdzniecibas dienam, nevis dikstaves stavésSanu, jo
lietaina diena ir patiesi efektivs laiks, lai iegatu priekSrocibu
krajumos, kuriem aiznemtai Full-Peak dienai nekad nav laika —
mérces, marinades, porcionésana, jebkas ar sapratigu
glabasSanas laiku péc jasu Beach Menu Matrix punktu skaita.
TinSana: izmantojiet samazinata pieprasijuma dienu dzilas
tirnSanas uzdevumiem, kuriem Full-Peak vai pat Standard-Peak
dienai nekad nav laika — aprikojuma uzturéSana, dzila staciju
tirSana, noliktavas parorganizéSana — parveidojot citadi
izSkérdétas darbaspéka stundas patiesi noderiga uzturéSanas
laika, nevis tira zaudéjuma. Apmaciba: lietaina diena ir art viens
no daziem logiem saspiesta sezona, lai vaditu atsvaidzinoSu
apmacibu, savstarpéji apmacrttu personalu pari stacijam (tiesi
noderigi Mode Ladder elastibai vélak sezona), vai izietu cauri
jebkadam procesa nepilnibam, kas paradijas pedejas Full-Peak
dienas péc-mainas apkopojuma.
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Rain Day Protocol, 4 Parbides

Minimalais personals: nekavéjoties samaziniet lidz mazakajai
droSajai darbibas komandai, zem pat Baseline rezima.

a lepriekSéja sagatavoSanas razoSana: novirziet samazinato
virtuves komandu uz partiju razoSanu nakamajam tirdzniecibas
dienam.

a TiriSana: izmantojiet dienu dzilajai tiriSanai un uzturéSanai,
kurai Full-Peak dienai nekad nav laika.

u Apmaciba: vadiet atsvaidzinoSu apmacibu un savstarpéju
staciju apmacibu ar samazinato komandu.

Moralais aspekts plkst. 07:00 IEmumam pelna savu uzmanibu, jo
slikti apstradats Rain Day Protocol grauz tieSi to komandas
uzticéSanos, no kuras Weather-Indexed Roster ir atkarigs paréja
sezona. Sazinieties par Ilemumu skaidri un péc iespéjas agrak —
ideala gadijuma lidz pat plkst. 07:00 caur jebkuru apstipringjuma
kanalu, ko izmanto jasu 6. nodalas personala sistema — nevis
atstajot personalu nenoteikti parbaudam cauri ritam. Esiet
caurspidigi par to, kapéc Iemums tika pienemts, tieSi sasaistot to
ar ieprieks saskanoto WRI slieksni, nevis paradoties patvaligi, jo
personals, kas saprot sistému, uzticas atseviskiem lemumiem,
pienemtiem tas ietvaros, daudz vairak neka personals, kuram
vienkarsi tiek pateikts "Sodien ir Iéni" bez redzamas logikas aiz
ta. Un attieciet pret partraukSanas kompensaciju no jasu
komandas vieno3Sanas ka patiesu apnemsanos, samaksatu atri
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un bez strida, jo komanda, kas redz partraukS8anas maksajumu,
pret ko izturas ka izvéles vai apspriezamu péc fakta, pilniba
parstaj uzticéties elastibas vienoSanas, kas izjauc visu 6.
nodalas Weather-Indexed Roster taisniguma pamatu.

Nemsim ilustrativu salidzinajumu starp diviem risingjumiem tai
pasai lietus izpostitajai sestdienai 220 vietu paviljona, sakotnéji
nokomplektétai ka Standard-Peak diena ar 21 darbinieku,
pamatojoties uz optimistisku ceturtdienas prognozi, kas
neizturéja. Risinajums viens: nekada protokola, personals paliek
cauri Ilénajam, nenoteiktajam ritam, kamér vadiba cer, ka lietus
izskaidrosies, daléja samazinaSana notiek ap pusdienlaiku, kad
klGst skaidrs, ka diena ir zaudéta, ar apméram 14 personala-
stundam uz cilvéku batiba neproduktiva darba cauri ritam, pirms
samazinata pécpusdienas komanda parnem — ilustrativas
kopéjas darbaspéka izmaksas dienai apméram 2 850 € pret
ienémumiem, iesp&jams, 1 400 € — skaidrs zaud&jums, kas
ieveérojami parsniedz to, ko laika apstakli vieni padarija
neizbégamu. Risinajums 2: Rain Day Protocol aktivizéts tiri plkst.
07:00, personals nekavéjoties samazinats Iidz 7 cilveku
minimalajai komandai, atbrivotais Flex un On-Call personals
kompenséts péc partraukSanas vienoSanas ar pieticigu fiksétu
likmi, nevis pilnam algam, un samazinata komanda novirzita uz
sagatavoSanu un tiriSanu produktivai vértibai pari pasas dienas
tirdzniecibai — ilustrativas kopéjas darbaspéka izmaksas
apméram 1 650 € pret to paSu apméram 1 400 € ienémumu,
joprojam zaudé&jums izolacija tai dienai, bet jégpilni mazaks, un
kritiski, tads, kas generéja redlu sagatavoSanas un uzturéSanas
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vértibu, no kuras nakamas dienas gust labumu, nevis tiras

stavéSanas-apkart izmaksas.

Instinkts, pret kuru Seit ir japretojas, un tas ir patiesi cilvécisks, ir
nogrimuso-izmaksu vilkme turpinat cerét, ka robezas rits
parvertisies pienaciga pécpusdiena, nevis pienemt IEmumu un
tiri pienemt zaudéjumu. Izveidojiet disciplinu, ieprieks
apnemoties WRI slieksnim un plkst. 07:00 laikam Plana faze,
kad jls varat skaidri domat par kompromisu, nevis atstat [Emumu
pienemamu emocionala spiediena apstaklos faktiska peléka,
klusa sestdienas rita ar jau ieplanotu un cerigu pilnu personalu.

Sis nedélas darbiba: uzrakstiet savu pasa Rain Day Protocol ka
vienas lapas dokumentu — jasu konkréto WRI trigera slieksni,
jisu minimala personala skaitu un kas taja ir, jasu iepriekSéjas
sagatavoSanas uzdevumu sarakstu, un jusu partraukSanas
kompensacijas skaitli péc jusu komandas vienoSanas. Ta
uzrakstiSana un saskanoSana pirms sezonas sakuma ir tas, kas
padara plkst. 07:00 |Emumu atru un neapSaubamu, nevis svaigu
apsprieSanu katru reizi, kad debess pagriezas peléka.
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Sakot

a

lestatiet savu Rain Day trigeri pret savam paSa WRI robeZzam
un apnematies plkst. 07:00 Iémuma laikam.

Defingjiet savu minimala droSa personala skaitu, zem pat
Baseline reZima.

Izveidojiet iepriekS€jas sagatavoSanas razoSanas sarakstu un
dzilas tiriSanas uzdevumu sarakstu samazinatajai komandai.

Uzrakstiet partraukSanas kompensacijas skaitli sava komandas
vienoSanas un apnematies to atri samaksat.

111



NODALA 17

Reputacija Saspiesta Sezona

Vajag daudz labu darbu, lai izveidotu labu
reputaciju, un tikai vienu sliktu, lai to
zaudétu.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Slikta atsauksme, publicéta jalija sakuma, izmaksa sezonalai
pludmales darbibai vairak neka identiska atsauksme izmaksatu
visu gadu stradajoSam restoranam, un vairak neka identiska
atsauksme izmaksatu tai paSai pludmales darbibai septembri —
un iemesls ir strukturals, ne emocionals. Visu gadu stradajosam
restoranam ir ménesi priek§a generét pozitivas atsauksmes, kas
atSkaida vienu sliktu kopéja vertéjuma, ko potencialais viesis
patiesiba redz. Pludmales darbibai jdlija sakuma ir ne vairak ka
22 nedélas atlikuSu tirdzniecibas dienu, lai to atSkaiditu, un slikta
atsauksme, publicéta sezonas pédéjas nedélas, gandriz nemaz
nesanem laiku, lai to atSkaiditu, pirms sezona vienkarsi beidzas
un zemais kopéjais vértéjums tur paliek, neatskaidits, visu
nesezonu, kameér nakama pavasara potencialie viesi péta, kurp
doties.

Tas nozimé, ka servisa atgiSana — praktiskais darbs sliktas
pieredzes nokerSanai, pirms ta klast par sliktu atsauksmi, un labi
reagét uz atsauksméem, kas notiek tik un ta — jadarbojas dienas
ritma Sprinta laika, nevis nedélas vai ménesa tempa, kas varétu
darboties visu gadu stradajo3ai darbibai. Es saucu 3o ikdienas
praksi par Reputation Huddle: patiesi 1su, strukturétu 15 minasu
komandas kontrolpunktu, vaditu konsekventa dienas punkta
(pusdienu servisa beigas darbojas labi lielakajai dalai pludmales
darbibu, pirms pécpusdienas pika), aptverot 3 lietas katru vienu
tirdzniecibas dienu.

Pirmkart, jebkura servisa probléma no paSreizéjas dienas lidz
Sim, kuru viesis, iespéjams, atcerésies negativi— gars
gaidiSanas laiks, pasatijuma kloda, tiribas stidziba, jebkas, ko
pamanija zales vai virtuves komandas loceklis, pat ja tas nebija
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formali eskaléts — paradits konkréti, lai to varétu risinat ar So
viesi pirms vina aizieSanas, nevis atklats pirmoreiz atsauksmé 3
dienas vélak, kad neko vairs nevar darit. Otrkart, atrs lasijums
par jebkuram atsauksmém vai tieSiem socialo mediju
piemingjumiem, publicétiem kopS pédé&ja apkopojuma, ar skaidru
lémumu par reakciju — kur$ atbild, kas tiek teikts, un cik atri, jo
reakcijas atrums uz atsauksmi, publicétu Sprinta laika, ir
svarigaks neka nesezona, gan tapéc, ka potencialais viesis, kas
péta tas pasSas nedélas viziti, redz neatbildétu svaigu studzibu |oti
citadi neka neatbildétu vecu, gan tapéc, ka atra, zélsirdiga
reakcija uz likumigu stdzibu biezi pamudina atsauksmes autoru
atjauninat vai mikstinat savu sakotnéjo vértéjumu. Treskart,
konkréts skatiens uz priekSu par jebko, kas attiecas uz
pasreiz€jo vai nakamo mainu, kas ir zinams risks nesenas
problémas atkartoSanai — stacija, kas bijusi zem-nokomplektéta,
édienkartes vienums, kas radija sidzibu vakar — lai ta pati
probléma neatkartotos, pirms ta ir patieSam atrisinata.

Iztélojieties gimeni, kuras pasitijums naca nepareizs pilna
sestdiena. Serveris pamana, zino 5 minaSu apkopojuma, pirms
tas jebkad eskaléts, un galds atstaj ar bezmaksas dzérienu un
patiesu atvainoSanos, nevis aizvainojumu — atskiriba starp
aizmirstamu neskaidribu un vienas-zvaigznes atsauksmi, kas
tieSsaisté séz paréjo sezonu. lkdienas apkopojuma formats
darbojas, jo tas noker problémas loga, kura tas veél ir atgistamas
— viesis, kura pasutijums bija nepareizs, bet kuram par to
pastastits, piedavats risinajums, un kurs aiziet, jatoties
uzklausits, reti raksta to pasu atsauksmi ka viesis ar identisku
sliktu pieredzi, kas vienkarsi beidzas, vinam samaksajot un

114



aizejot bez risingjuma. Plaisa starp Siem diviem rezultatiem ir
pilntba funkcija tam, vai probléma paradijas un tika risinata ta
pasSa apmekléjuma laika, kas ir tieSi tas, ko dara iesp&jamu ta
pasa-dienas apkopojuma ritms, nevis nedélas apskats.

Atsauksmes reakcija pati par sevi pelna konkrétu standartu
Sprinta laika, stingraku neka lielaka dala visu gadu stradajosu
restoranu uztur. Atbildiet uz negativam atsauksmém 24 stundu
laika tirdzniecibas sezonas laika, ideala gadijuma taja pasa
diena, salidzinajuma ar atslabinataku 48-72 stundu standartu,
kas varétu bat sapratigs nesezona, kad reakcijas steidzamiba ir
mazak svariga. Turiet reakciju konkrétu un ne-aizsargaSanos —
atzistiet konkréti nosaukto problému, izvairieties no visparigas
Sablonveida atvainoSanas, kas izklausas nepatiesa, un kur
patiesi pieméroti, uzaiciniet viesi atpakal ar konkrétu Zestu, jo
redzama, konkréta, Zélsirdiga publiska reakcija dara realu darbu
katram citam potencialajam viesim, kas to lasa, ne tikai
sakotnéjam atsauksmes autoram. Un sekojiet savai reakcijas
likmei un reakcijas laikam ka patiesam raditajam Sprinta laika,
nevis gadijuma uzdevumam, ko kads izpilda, kad vinam ir briva
mindte — pieSkiriet to tieSi konkrétai personai vai rotéjoSai lomai
katru nedeélu, jo reputacijas parvaldiba, kurai nav ipasnieka,
uzticami nenotiek konsekventi, kad pieaug servisa spiediens.

Nemsim ilustrativu salidzinajumu starp diviem lidziga izméra
pludmales klubiem sezonas laika. Klubs A nevada nekadu
strukturétu ikdienas reputacijas procesu; atsauksmes tiek
parbauditas un atbildétas apméram katru nedélu, kad vadrtajam
ir kluss bridis, ar vidéjo reakcijas laiku sezonas laika apméram
4,5 dienas un reakcijas likmi apméram 55% negativo
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atsauksmiju, kas sanem jebkadu atbildi vispar. Klubs B vada
ikdienas Reputation Huddle visu Sprintu, ar pieskirtu rotéjosu
ipaSnieku katru nedé|u; vidéjais reakcijas laiks ir zem 20
stundam un reakcijas likme negativam atsauksmém sasniedz
92%. Par ilustrativu sezonu kluba A kopé&jais vértejums lielakajas
atsauksmiju platformas dreifé no sakotnégjiem 4,3 lidz 4,0 lidz
sezonas beigam, lielakoties neatSkaidits, nemot véra, cik maz
sezonas atlikuso dienu var kompensét sliktu atsauksmju kopu no
smaga jalija posma; kluba B sakas ar lidzigiem 4,3 un notur 4,2,
ikdienas nokerSanas-un-reakcijas ritmam novérsot to pasu
smago posmu no kompaktésSanas neatSkaidita vertéjuma
krituma. Ejot uz nakamo pavasari, kad potencialie viesi péta, kur
rezervét, 814,0 pret 4,2 plaisa ir redla, mérama atSkirtba klikSku
un rezervaciju pieprasijumu likme lielakaja dala atsauksmju un

rezervaciju platformu.

Sis nedélas darbiba: iestatiet Reputation Huddle fikséto ikdienas
laika logu un pieskiriet ta rotéjoSo nedélas 1pasnieku pirms
sezonas sakuma, vai pirms jusu nakamas tirdzniecibas nedélas,
ja jus esat sezonas vidd. Uzrakstiet 3 punktu formatu —
Sodienas servisa problémas, atsauksmju un piemin&jumu
parbaude, uz priekSu veérsts risks — uz kartites apkopojuma
vieta, un saciet ikdienas ritmu Sonedél, nevis gaidiet, kad slikta
atsauksme piespiedis disciplinu pastavét reaktivi.
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lestatiet Reputation Huddle fikséto ikdienas laika logu, ideala
gadijuma pusdienu servisa beigas.

Pieskiriet rotéjoSu nedélas Tpasnieku, atbildigu par
atsauksmém un piemin&jumiem.

Uzrakstiet 3 punktu apkopojuma formatu uz kartites: Sodienas
servisa problémas, atsauksmju/pieminéjumu parbaude, uz
priekSu veérsts risks.

Apnematies atbildét uz negativam atsauksmém 24 stundu
laika, ideala gadijuma taja pasa diena, Sprinta laika.
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NODALA 18

SlegSanas Nedéla Un Pécanalize

Més nemacamies no pieredzes... més
macamies, pardomajot pieredzi.

— JOHN DEWEY
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Sezonalas darbibas slégSanas nedéla sanem mazak rapigu
uzmantbu neka gandriz jebkura cita ned€la kalendara, un tas ir
tieSi otradi, jo slegSanas nedéla ir ta, kad sezonas véertigakais
aktivs — viss, ko komanda tikko iemacijas, joprojam svaigs
atmina — ir pieejams tieSi dazas nedéelas, pirms tas izbalé
neskaidros iespaidos, kurus nakama pavasara planoSanai
jarekonstrué no nepilnigiem ierakstiem un pusotri atcerétiem
anekdotiem. Attieciet pret slégSanas nedé|u tikpat darbibas zina
svarigu, cik jisu atvérSanas nedélu, nevis ka norimSanu, kur

uzmaniba jau ir izslégusies.

Praktiskajam demontazas darbam nepiecieSams savs
kontrolsaraksts, koordinéts pret jasu 12. nodalas Atlauju
Kalendara obligato demontazas terminu un jisu 13. nodalas
struktdiras kategoriju: paSas struktdras izjaukSana un
uzglabasana (ar 13. nodala atziméto uzglabasanas-apstakiu
disciplinu, lai izvairitos no darga pavasara parsteiguma), patiess
fiziskais inventarizacijas skaitljums un saskano3ana pret
pardoSanas punkta krajumu ierakstiem, jo slégSanas
inventarizacijas skaitijums ir gan kontrole pret zaud&jumu visa
sezona, gan sakuma skaitlis nakama pavasara atvérSanas
krajumu pasutijumam, pilna depozitu saskanoSana — kabinu
depoziti no 10. nodalas, pasakumu depoziti no 15. nodalas —
atmaksati vai zaudéti péc politikas un skaidri dokumentéti, un
jebkurs aprikojums vai piederumi, kas tiek pardoti, nevis
uzglabati, jo patiesi godigs sezonas beigu inventars biezi atklaj
nepietiekami izmantotu aprikojumu, kas ir véerts likvidét, nevis
maksat par ta uzglabaSanu par vél vienu ziemu.
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Pasai pécanalizei janotiek, kamér atmina ir svaiga — 5 nedélu
laika no slegSanas, nevis atlikta uz klusakiem ziemas ménesiem,
kad ir kardinoSi to atlikt — un tai nepiecieSama strukturéta darba
kartiba, nevis atklata saruna, kas dreifé pret jebkuram
skalakajam, nevis noderigakajam atminam. Izveidojiet
Pécanalizes Darba Kartibu ap seSam sadalam, tieSi kartétam ar
§Is gramatas pamata ietvariem, lai sezonas realie dati tieSi
atgrieztos nakama gada planoSana, nevis tiktu rekonstruéti no
nulles.

Season Number saskanoSana: salidziniet faktiskos sezonas
ienémumus un faktisko gada pelnu pret Season Number
darblapu no 2. nodalas, un konkréti identificéjiet, no kurienes
naca plaisa, ja tada ir — vai tas bija trakums konkréti
NepiecieSamaja Labas-Laika-Dienas lenémuma (jaudas vai
izpildes probléma dienas, kas visvairak svarigas), vai trakums
vienmerigi izplatits sezona (drizak cenu noteikSanas vai izmaksu
struktdras problema)? Weather Revenue Index atjauninasana:
pievienojiet Sis sezonas pilnos ikdienas ienémumu un laika
apstaklu datus jasu 3 sezonu WRI modelim no 3. nodalas,
uzlabojot ta precizitati nakama gada prognozeésanai. Mode
Ladder un Bottleneck Audit apskats: vai faktiski novérotais
ierobezojums jasu aiznemtakajas dienas atbilda tam, ko
prognozéja pagajusa gada Bottleneck Audit, un vai Mode Ladder
3 konfiguracijas patieSam atbilda realam pieprasijumam pie
iestatitajiem sliekSniem, vai japielago sliekSna kalibréSana?
Returner Rate un pienemsSanas darba apskats: aprékiniet Sis
sezonas faktisko Returner Rate ieguldijumu nakamajam
pavasarim, un apskatiet, kas stradaja un kas né pienemsanas
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darba grafika no 7. nodalas, kamér konkréti Sauro vietu (Iéna
grupu interviju apgroziba, majokla plaisa, kas zaudéja spécigu
kandidatu) joprojam tiek atceréti konkréti, nevis neskaidri.
Naudas plismas saskanoSana: salidziniet faktisko naudas likni
pret 12 méneSu Sablonu no 14. nodalas, un konkréti parbaudiet,
vai Pirms-Sezonas lzdevumu plaisa tika finanséta ka planots vai
radija vairak stresa, neka prognozéts, tiesi ietekméjot to, cik
daudz pelnas tiek saglabats Sogad nakamajam pavasarim péc
tas nodalas noradijumiem. Reputacijas un servisa apskats:
izvelciet sezonas faktiskos atsauksmju datus un apkopojuma
Zurnalu no 17. nodalas, un identificéjiet jebkuru atkartotu servisa
problémas modeli, kas ir vérts risinat strukturali nakamaja
sezona, nevis attiekties pret to ka vienreizéju katru reizi, kad tas
atkartojas.
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Pécanalizes Darba Kartiba, 6 Sadalas

a

Season Number saskanoSana: faktiskie ienémumi un pelna
pret darblapu, un no kurienes naca jebkura plaisa.

Weather Revenue Index atjauninaSana: pievienojiet Sis
sezonas datus 3 sezonu modelim.

Mode Ladder un Bottleneck Audit apskats: vai faktiskais
ierobeZojums atbilda prognozei un sliekSniem?

Returner Rate un pienemsanas darba apskats: Sis sezonas
faktiska likme, un kas stradaja vai née grafika.

Naudas plismas saskanoSana: faktiska ltkne pret Sablonu, un
vai Pirms-Sezonas lzdevumu plaisa tika finanséta ka planots.

Reputacijas un servisa apskats: sezonas atsauksmju dati un
apkopojuma Zurnals, un jebkur$ atkartots modelis, kas
jasalabo.

Nemsim ilustrativu pécanalizes atklajumu no vidéja izméra

kluba. Season Number saskanoSana rada, ka faktiskie ienémumi

nolaidas uz 612 000 € pret nepiecieSamajiem 639 000 € — 4%

trokums. Savstarpéja atsauce pret WRI atjauninajumu rada, ka

sezonas laika apstakli bija mérami nedaudz zem 3 sezonu vidéja

raditaja kopéjas augsta-WRI dienas, kas paskaidro jegpilnu dalu

plaisas paSu par sevi. Bet Mode Ladder apskats atklaj kaut ko

ricibas spéjigaku: sezonas faktiski augstaka-WRI dienas,

noverotie viesi konsekventi bija apméram 6% zem Full-Peak
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rezima viesu mérka, un Bottleneck Audit apskats to konkréti
izseko bara caurlaidibas ierobeZojumam, atzimétam ka risku 9.
nodalas pieméra — tieSi tada veida atklajums, kuru viegli palaist
garam bez strukturéta apskata, jo 4% kopéjais ienémumu
trdkums varétu ticami tikt vainots "laika apstaklos" un atstats ta,
kad precizaks un noderigaks atklajums ir, ka pat nemot véra
nedaudz vajaku sezonu, konkréts, labojams ierobezojums
izmaksaja realus ienémumus dienas, kas visvairak svarigas.

Datu saglabaSana ir tikpat svariga ka pati diskusija — pierakstiet
pécanalizes atklajumus pastaviga ieraksta, nevis tikai
sanaksmes piezimeés, kas tiek arhivétas un aizmirstas, un
konkréti atjauniniet dzivos dokumentus, ko ST gramata ir
izveidojusi par iepriek3€jam nodalam: Season Number Kartiti,
WRI izklajlapu, Mode Ladder kartites, komandas vienoSanos, un
Atlauju Kalendaru, lai nakama pavasara planoSana saktos no Sis
sezonas faktiskas iemacitas realitates, nevis rekonstruétu

pienémumus no nulles.

Sis nedélas darbiba, neatkarigi no ta, kad iekrit jasu pasa
slégSanas nedéla: noblokejiet pécanalizes datumu tagad, 5
nedélu laika no slégSanas, un izveidojiet 6 sadalu darba kartibu
ieprieks, lai saruna paliktu strukturéta un raditu konkrétus,
dokumentétus atklajumus, nevis visparigu, apmierinoSu, bet galu
gala neproduktivu sarunu par to, ka sezona jutas.
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Sakot

a

Koordingjiet demontazas kontrolsarakstu pret jasu Atlauju
Kalendara obligato demontazas terminu.

Veiciet pilnu fizisko inventarizacijas skaitljumu un saskanojiet to
pret POS krajumu ierakstiem.

Saskanaijiet visus kabinu un pasakumu depozitus —
atmaksatus vai zaudétus péc politikas.

Noblokéjiet pécanalizes datumu 5 nedélu laika no slégSanas
un izveidojiet 6 sadalu darba kartibu ieprieks.

Atjauniniet dzivos dokumentus — Season Number kartiti, WRI
izklajlapu, Mode Ladder kartites, komandas vienoSanos,
Atlauju Kalendaru — ar Sis sezonas atklajumiem.
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NODALA 19

Nesezonas Uznémums

Ziema nav gadalaiks, ta ir svétki.

— ANAMIKA MISHRA

125



Tas, ko jus un jusu pamatkomanda darat starp oktobri un martu,
ir patiess stratégisks lémums, ne tikai plaisa, kas jaizcies, kamér
sakas nakama sezona, un attieksme pret to k& apzinatu izvéli —
nevis nokluséjuma nogrimSanu vai nu drudzaina blakusbiznesa,
vai pilniga bezdarbiba — ir viena no skaidrakajam atskiribas
[Tnijam starp operatoriem, kas veido ilgtspéjigu, vairaksezonu
biznesu, un operatoriem, kas batiba sak no nulles katru pavasari.

Galvena nesezonas probléma ir saglabaSana: jasu labakie
atgriezéji, tie, kas virza Returner Rate, ko visa 8T gramata ir
uzsveérusi ka vienigo labako pelnoSas sezonas prognozétaju, ar
lielaku iespéjamibu apnemsies atgriezties, ja viniem ir kada
nepartrauktibas forma par ziemu, nevis pilniga 7 ménesu plaisa
bez kontakta un bez ienakumiem no jums vispar.
Pamatkomandas no Cetriem-seSiem cilvékiem nodarbinatibas
saglabasana visu gadu — ne visa sezonas komanda, bet
patiesais pamats, kuru citadi batu visgratak un visdargak
aizvietot — ir verts attiekties ka uz konkrétu mérki, un forma,
kadu nem Si visu-gada nodarbinatiba, ir tur, kur nak patiesa
stratégiska izvéle.

Izveidojiet Nesezonas Opciju Matricu, novértéjot katru
realistisko opciju pret trim dimensijam: atmaksasanas (vai ta
generé neto ienakumus, vai tas vértiba ir tiri saglabasana un
zimola kapitals, kura gadijuma tas jabudzeté godigi ka izmaksas,
nevis jagaida, ka tas pats sevi apmaksas), saglabaSanas veértiba
(cik tieSi ST opcija notur jasu konkréto pamatkomandu iesaistitu
un ticami atgriezisies, salldzinajuma ar visparéeju ziemas
aktivitati, kas patiesiba vispar neskar jisu sezonas personalu),
un pales-uz-palaiSanu (cik daudz no jasu paSas jau izstiepta
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Plana fazes laika 31 opcija patéré, jo nesezonas uznémums, kas
apéd planoSanas laiku, no kura ir atkarigas citas Sis gramatas
nodalas, var klusi grauzt nakamo sezonu, pat generégjot ziemas
ienakumus).

Off-Season Options Matrix

Saglabasana

O Catering

O Ziemas pop-up
O Konsultacijas

O Nekas, apzinati

Atmaksasanas

NOVERTEJIET KATRU NESEZONAS OPCIJU PEC
ATMAKSASANAS, SAGLABASANAS VERTIBAS UN PULES-UZ-
PALAISANU, PIRMS NOKLUSEJUMA NOGRIMSANAS ZIEMA

4 plasas kategorijas médz paradities lielakaja dala operatoru
matricu. Ziemas pop-up — mazaka pédas nospieduma, iekstelpu
vai stipri modificéta jisu pamata piedavajuma versija, vadita cita
vieta vai formata ziemas meéneSiem — parasti labi noverté
atmaksasanos, ja jums ir piekluve piemérotai iekStelpu telpai, un
labi saglabasanu, ja to nodroSina jisu pamatkomanda, bet slikti
novérté pales-uz-palaiSanu, jo ziemas vietas atraSana,

iekartoSana un licencéSana ir patiesi ievérojams darbs, kas
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nozime, ka ST opcija parasti ir jegpilna tikai péc tam, kad esat to
vadijuSi vismaz vienu ziemu, lai to nostiprinatu ka atkartojamu,
zemakas-pales gada aktivitati, nevis méginot to pirmoreiz, kad
esat jau izsmelti no sezonas slégSanas. Catering — jusu
pamatkomandas un biezi eso$a aprikojuma izmantoSana, lai
vaditu privatu un korporativu cateringu par ziemas ménesiem,
bez fiksétas ziemas vietas pieskaitamajam izmaksam — meéedz
labak novértét pules-uz-palaiSanu neka pop-up, un var labi
novértét atmaksasanos, ja jums ir esoSas korporativas vai
pasakumu attiecibas no 15. nodalas maléjas-nedélas stratégijas,
uz kuram balstities, lai gan tas tipiski generé jégpilni mazak
absoldtos ieneémumus neka pop-up pilna jauda. Konsultacijas —
Tpasnieks, dazreiz kopa ar vecaku atgriezéju, konsulté citus
sezonas operatorus, vai formali, vai neformali, par ietvariem un
sisttmam, kas padarija jasu pasu darbibu veiksmigu — labi
novérté pales-uz-palaiSanu un sapratigi atmaksasanos, ja jas
varat izveidot patiesu klientu bazi, lai gan tas parasti vispar
neskar saglabasanu, jo tas tipiski nenodarbina josu plasako
pamatkomandu. Un nekas, apzinati — patiesi darbibas slégSana
no oktobra [1dz martam, ar pamatkomandu samazinata, bet
klatesoSa retainer'a konkréti, lai tos saglabatu nakamajam
pavasarim, nevis nodarbinata jebkura aktiva ziemas uznémuma
— var bat pareiza izvéle péc dizaina operatoram, kura Season
Number un naudas plismas modelis, no 2. un 14. nodalas,
patieSam nevajag vai neatbalsta pievienoto sarezgitibu un risku
no ziemas uznémuma, un "nekas" apzinatas izvéle, patieSam
izpildot matricu, ir patiesi atskirigs un labaks Iemums neka
nogrim3ana ziemas bezdarbiba péc nokluséjuma, nekad
neapsverot alternativas.
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Nemsim ilustrativu matricu, ko vada operators ar spécigu eso3o
korporativo pasakumu gramatu no veiksmigas maléjas-nedélas
stratégijas (15. nodala). Novértéta par trim dimensijam, catering
iznak skaidri priekSa: atmaksasanas ir stabila, nemot véera
esosas korporativas attiecibas, kas jau generé pieprasijumus,
saglabasanas vértiba ir spéciga, jo ta tieSi nodarbina 4 no
seSiem operatora mérka pamatpersonala ziema, un pules-uz-
palaiSanu ir parvaldama, jo izmanto esoSo aprikojumu un jau
pieraditu servisa formatu, nevis prasa jaunas atlaujas vai jaunu
vietu. Ziemas pop-up opcija labi novértéja saglabasanu un
ticamu atmaksasanos, bet pietiekami slikti pules-uz-palaiSanu,
nemot véra ST operatora jau pilno Plana fazes kalendaru, ka ta
tiek skaidri atlikta uz nakamo gadu, kad catering ir izveidots un
darbojas ar mazaku praktisko Tpasnieka iesaisti. Saja ilustrativaja
gadijuma ziemas catering par pieciem ménesSiem generé
apmeéram 58 000 € ienémumu ar veseligu marzu, nemot véra
zemas fiksétas pieskaitamas izmaksas, érti pamatojot 4
pamatpersonala ziemas algas, vienlaikus tieSi aizsargajot
Returner Rate, ko 8T gramata ir uzsvérusi cauri visam — un
Tpasnieks tieSi atzimé, nakama pavasara pienemsanas darba
sasniegSana no 7. nodalas, ka visi 4 ziema-noturétie darbinieki
apstiprinaja ka atgriezéji pirmas sasniegSanas nedélas laika,
materiali atraks un noteiktaks rezultats neka plasakas komandas
atgriezéju apstiprinajuma likme.

Godigais novertéjums, ko 81 nodala prasa, ir, vai jusu konkréta
nesezonas izvéle, kada ta paslaik ir, tika patiesam izvéléta
apzinati pret Sim trim dimensijam, vai vienkarsi notika pec
nokluséjuma — jo apzinats "nekas" un nejauss "nekas" izskatas

129



identiski oktobrT, bet rada loti atSkirigus Returner Rate nakamaja

pavasarr.

Sis nedélas darbiba: novertéjiet savas realistiskas nesezonas
opcijas pret trisdimensiju matricu, kaut aptuveni, ieskaitot
"nekas, apzinati" ka patiesu opciju, kas janoverte, nevis japienem
ka nokluséjums. Ja jums paSlaik nav konkréta plana
pamatkomandas saglabasanai par ziemu, ST plaisa ir vérts
risinat, pirms noslédzas §1 gada pécanalize, kamér Sis sezonas
komandas attiecibas joprojam ir pietiekami svaigas, lai patiess
piedavajums pielaistu.

Novertéjiet savas realistiskas nesezonas opcijas — ziemas
pop-up, catering, konsultacijas, nekas apzinati — pret
atmaksasanos, saglabasanas vértibu un pules-uz-palaiSanu.

Identificéjiet 10 pamatpersonala, kurus visvairak vélaties
saglabat par ziemu.

Izlemiet, apzinati, kuru nesezonas opciju (ja vispar) vadisiet So
ziemu un skaidri to budZetgjiet.
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NODALA 20

10-Sezonu Bizness

Més esam tas, ko més atkartoti daram.
Izciliba tad nav darbiba, bet ieradums.

— WILL DURANT
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Iztélojieties to paSu paviljonu, 10 aprilus no tagad: atgrieZoSies
viesis iet tieSi garam konkurenta svaigakajam krasojumam pie
galda, pie kura vina sédéjusi 6 vasaras péc kartas, jo personals
atceras vinas pasatijumu un paSvaldiba tikko nodeva 10 gadu
nomu uz desmitgades tiru atjaunoSanu spéka. Nekas no ta
neeksisté nevienas atseviskas sezonas skaitlos — ta ir
uzkraSana, par ko ir 8T pédéja nodala. Viss Saja gramata lidz Sim
ir bijis izveidots ap vienas sezonas pareizu izpildi — Season
Number, WRI, Mode Ladder, personals, pienemSanas darba
dzingjs, naudas plisma. Tas ir nepiecieSamais pamats, bet ta
nav visa spéle, jo operatori, kas veido kaut ko patiesi vertigu Saja
biznesa, nav tie, kas gust panakumus viena izcila vasara. Tie ir
tie, kas uzkraj 10 vasaras kaut kur jegpilni vertigaka neka 10
atsevisku sezonu pelnas summa, un 81 uzkraSana prasa citadu,
garaka horizonta domasanu neka jebkura atseviSkas sezonas
nodala Saja gramata aptver pati par sevi.

4 lietas uzkrajas par sezonam veida, ko vienas-sezonas
skatijums pilniba palaiz garam. Koncesiju atjaunosanas,
aptvertas mehaniski 12. nodala, uzkrajas ari stratégiski —
uzticamu, labi vaditu sezonu vésture, pienacigi dokumentéta un
prezentéta katra atjauno3ana, veido sarunu sviru laika, kadas
pirmreiz&jam operatoram vienkarSi nav, un taja nodala aprakstita
ieguldijuma-par-terminu saruna klust vieglaka, ne grataka, ar
katru veiksmigu atjaunoSanas ciklu aiz jums. Zimola kapitals, kas
pardzivo ziemu — atskiriba starp pludmales klubu, kuru
potencialie viesi konkréti atceras un meklé atkal nakamo maiju,
un tadu, kas ir vienkarsi "pludmales klubs", neatSkirams no trim
citiem gar to pasu smilSu posmu — veidojas Iéni pari sezonam
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caur 17. nodalas reputacijas disciplinu un labi izpildita Mode
Ladder un Beach Menu Matrix konsekvenci, un tas paradas
mérami sezonas-atvérSanas rezervacijas un agras-sezonas bez-
rezervacijas apjoma, kad tas ir nostiprinats, viesi, kas atgriezas
konkréti pie jums, nevis péc nokluséjuma izveloties jebkuru
pludmales vietu, kas nejausi ir vistuvak vinu saulessargam taja
diena. Atgriezéju kultdra, 7. nodalas Returner Rate, uzkrata pari
gadiem, nevis meérita jebkura atseviska sezona, klust patiesi pati-
sevi-pastiprinoSa péc noteikta punkta — komanda, kur jégpilna
dala personala ir stradajusi kopa 3, 4, 5 sezonas, izstrada
darbibas pladumu, kopigu izpratni par Mode Ladder un Rain Day
Protocol un Reputation Huddle ikdienas ritmu, ko nekads
daudzums izcilas vienas-sezonas apmacibas nevar atkartot, un
tas klOst par vienu no gratak-kopéjamajam priekSrocibam, kas
pieejamas Saja biznesa, tieSi tapéc, ka konkurents, kas sak no
nulles katru gadu, nekad nevar tai piek|at. Un Iémums par to, vai
pievienot otro vietu, vai parveidot uz pastavigu struktdru péc 13.
nodalas bavét-pret-nomat logikas, ir jégpilni noveértét tikai tad,
kad jums ir vairaku sezonu reali dati aiz sevis — Season
Number, WRI, naudas plismas Iltikne — jo méginajums veikt
jebkuru no soliem, balstoties uz vienas sezonas optimistisku
ekstrapolaciju, ir viens no izplatitakajiem veidiem, ka citadi labi
vadits vienas-vietas operators parmeérigi izstiepj sevi.

Izveidojiet Ten-Season Plan, patiesi atSkirigu dokumentu no
gada Season Number darblapas, parskatitu un atjauninatu katra
pécanalizé, nevis izveidotu no jauna katru gadu. Tam vajadzétu
sekot mazam sezonas-pret-sezonu raditaju kopumam, konkréti

izvélétam, lai atklatu uzkraSanas tendences, kuras vienas
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sezonas skaitli pasi par sevi nevar paradit: Returner Rate
tendenci pari vismaz trim secigam sezonam, ne tikai 81 gada
skaitli izolacija, jo viens spécigs vai vajs gads var bat troksnis,
kamér 3 gadu tendence ir patiess signals par jisu komandas
kultdru un vadibas praksi; sezonas-atvérSanas rezervacijas
apjomu divas nedé€las pirms atvérSanas, gadu péc gada, ka
vadoso zimola kapitala indikatoru, jo spécigs pirms-sezonas
pieprasijums no atgriezoSies viesiem paradas Seit, pirms tas
paradas sezonas kopéja ienémumu skaitli; NepiecieSama Labas-
Laika-Dienas lenémuma sasniegSanas likmi — jisu sezonas
augsta-WRI dienu procentu, kas faktiski sasniedza vai
parsniedza 2. nodalas mérka skaitli, izsekotu pari sezonam, ka
skaidrako pieejamo signalu par to, vai jusu jauda un izpilde
dienas, kas visvairak svarigas, patieSam uzlabojas vai vienkarsi
notur; un koncesijas vai nomas termina ilgumu, nodroSinatu katra
atjaunoSana, izsekotu ka savu rindu, jo pagarinoss virziens ir
tieSs, mérams pieradijums, ka iepriek§ aprakstita reputacija un
sarunu svira patieSam uzkrajas, nevis paliek plakana.

Nemsim ilustrativu Ten-Season Plan apskatu piektaja gada
operatoram, kas seko Siem raditajiem kopS pirma gada. Returner
Rate ir uzkapis no pirmas sezonas bazes linijas 31% (tipisks,
neizcils sakuma punkts pilnigi jaunai darbibai bez iepriekS&jas
komandas, no kuras smelt atgriezéjus) lidz 5-sezonu skaitlim
58%, cieSi sekojot 7. nodalas apzinatajai janvara sasniegSanas
disciplinai un ieteikumu programmai, pielietotai konsekventi par
Siem gadiem. Sezonas-atvérSanas rezervacijas apjoms divas
nedélas pirms atvérSanas ir pieaudzis no pirmas sezonas skaitla,
kas bija praktiski nenozimigs (nav iepriekSeju viesu, kas
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atgriezties), lldz, piektaja gada, skaitlim, kas parstav apméram
22% no visa iepriekSéjas sezonas agra-maija tirdzniecibas
apjoma jau rezervéta, pirms vieta vispar atveras — patiesi
jégpilns vadosais indikators, kas nebija redzams vai pat mérams
pirmaja gada. NepiecieSama Labas-Laika-Dienas lenémuma
sasniegSanas likme ir uzlabojusies no 61% pirmaja gada lidz
84% piektaja gada, sekojot Mode Ladder un Bottleneck Audit
uzlabojumiem, veiktiem katra starpposma pécanalizé. Un
koncesijas terming, nodroSinats treSa gada atjaunosSana, péc 12.
nodalas ieguldijuma-par-terminu sarunas, pagarinajas no
sakotnéja 2 gadu ritoSa termina uz 5 gadu terminu — tieSs
pieradijums, kas atrodas paSa Ten-Season Plan raditaju tabula,
ka 5 sezonas pieraditas uzticamibas mainija to, ko paSvaldiba
bija gatava piedavat.

Neviens no Siem Cetriem raditajiem nav redzams vai pat jegpilni
aprékinams no jebkuras atseviskas sezonas pécanalizes izoléti
— tie eksisté konkreéti tapéc, ka kads izveléjas, kops pirma gada,
sekot tiem pietiekami konsekventi, ka tendence galu gala
paradijas. Ta ir peédéja disciplina, ko 8 gramata jums prasa: viss
no 2. nodalas Season Number lidz 19. nodalas nesezonas
matricai ir izveidots, lai daritu vienu sezonu veiksmigu. Ten-
Season Plan ir tas, kas padara 10 sezonas uzkratas kaut kur
patiesi vertigaka par 10 atseviSkam vasaram stabilas, nesaistitas
pelnas — biznesu ar realu zimola kapitalu, realu atgriezosos
komandu, realu sarunu sviru, un realu, uz pieradijumiem balstitu
atbildi uz jautajumu, vai ir pienacis laiks baveét kaut ko lielaku.

Sis nedélas darbiba: saciet savu Ten-Season Plan Sodien, pat ja
81 ir tikai jisu pirma vai otra sezona un jums ir ierobezota

135



vésture, lai to aizpilditu vel. lestatiet 4-raditaju izsekoSanas
tabulu tagad, ar jebkadiem datiem, kas jums jau ir, jo 51
dokumenta vértiba ir pilntba funkcija tam, cik daudz secigu
sezonu konsekventas izsekoSanas tas galu gala satur, un
vienigais nepareizais laiks to sakt ir vélak neka Sodien.

Sakot

lestatiet savu Ten-Season Plan 4-raditaju izsekoSanas tabulu:
Returner Rate, pirms-sezonas rezervaciju apjoms,
NepiecieSama lenémuma sasniegSanas likme, un koncesijas
termina ilgums.

a Aizpildiet jebkadus vésturiskos datus, kas jums jau ir, pat no
vienas sezonas.

Apnematies atjauninat tabulu katra nakamaja pécanalize, ne
tikai kad tas ir erti.
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Vardnica

Season Number Visa gada nepiecieSama pelna, parvérsta
atpakal nepiecieSamaja vidéja ienémuma
uz labas-laika dienu; galvenais aprékins,
ap kuru izveidota visa gramata.

Weather Revenue Vietai-specifisks punktu skaits, izveidots

Index no jasu pasu pardoSanas punkta un laika
apstaklu véstures, kas prognozé viesus no
temperatdras, véja, lietus un saulaino
stundu skaita.

Good-Day Capacity Stingra viesu robeZa jusu labakajas 30

Ceiling dienas gada, iestatita ar to staciju (virtuve,
sédvietas, tualetes, kase), kas ir patiesa
vaja vieta.

Bottleneck Audit Vingrinajums iet cauri pika sestdienai

staciju pa stacijai, lai atrastu, kurs
atseviSks punkts patieSam ierobezo
viesus, nevis minot.

Mode Ladder 3 definéti darbibas rezimi (klusais,
normalais, pika) ar saviem viesiem,
personalu un édienkarti, ieslégti ar trigeri,
nevis improvizéti diena.
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Weather-Indexed
Roster

Returner Rate

Beverage Share

Cabana Yield Model

Concession

Season Number
Worksheet

Grafiku veidoSanas metode, kur mainas
tiek apstiprinatas 48 stundas ieprieks pret
prognozi, ar on-call limeniem, iebdvétiem
komandas vieno3anas.

Pagajusas sezonas personala dala, kas
atgrieZzas Saja sezond; vienigais labakais
pelnoSas sezonas prognozetajs.

Procenti no kopégja térina, kas nak no
dzeérieniem, nevis édiena; galvenais
pelnas svira pludmales vieta, temperattrai

paaugstinoties.

Aprékins, kas salidzina to, ko nopelna
iznomata gulta vai kabine, pret édiena un
dzérienu térinu, ko ta citadi generétu.

Noma vai licence, parasti izdota
pasvaldibas vai zemes ipaSnieka, kas
pieskir tiesibas tirgoties publiska pludmalé
noteiktai sezonai.

Vienas lapas aprékins, kas parvers
TpaSnieka ienakumus, ziemas fiksétas
izmaksas, koncesijas maksas un
reinvesticiju nepiecieSamaja dienas
ienémuma.
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Shoulder Weeks

Rain Day Protocol

Reputation Huddle

Off-Season Company

Ten-Season Plan

Peak Capacity Trigger

Zemaka-pieprasijuma nedélas abas pika
sezonas puseés (tipiski maijs—junijs un
septembris), kuras tiek izmantotas, lai
aizpilditu ar pasakumiem, kazam un
saulrieta vakarinam.

Rakstits plans dienam, kad gandriz
neviens nenak: minimalais personals,
iepriek$éja sagatavoSanas razosana,
tiriSana un apmaciba, ieslégti plkst. 07:00.

Isa ikdienas komandas sanaksme sprinta
sezonas laika, lai nokertu servisa
problémas un parskatitu nesenu
atsauksmi, pirms tas uzkrajas.

Mazaks, atsSkirigs bizness (catering,
konsultacijas, ziemas pop-up), kas notur
pamatkomandu nodarbinatu no oktobra
[Tdz martam.

llgtermina skatijums uz koncesiju
atjaunoSanam, zimola kapitalu un kapitala
reinvesticiju pari desmitgadei vasaru, ne
tikai vienai.

Prognozes nosacijums (temperatara,
rezervaciju limenis), kas parslédz
personalu un édienkarti no viena Mode
Ladder [Tmena uz nakamo.
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