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Bevezetés

Ismer6sen hangzik? Egy tele terasz egész juliusban, és egy
bankegyenleg, ami szeptemberben még mindig nem stimmel.
Egy megérzés, hogy j6 nyar volt, semmilyen szam nélkil, ami
ezt valéban bizonyitana. Egy el6rejelzés, ami es6t mond, és egy
pénztar, aminek fogalma sincs, hogy ez val6jaban mibe keril. Ha
barmi ebbdl a te szezonod, ezt a kényvet pontosan erre a
szakadékra irték.

Ez a kényv mas el6feltevésbdl indul ki: hogy egy szezonalis
tzemeltet6 2 vallalkozast vezet egy naptari éven belll, nem
egyet — egy 100 napos sprintet, ahol minden dontés operativ, és
egy 265 napos tervezési vallalatot, ahol a munka az el6rejelzés,
a felvétel, a finanszirozas és az épités. Keverd ¢ssze a 2-t, és
kapsz egy tulajdonost, aki juliusban a kiszolgéalas kézepén
Ujratervezi az italkinalatot, és aprilisban egy lassu kedd miatt
panikol, amikor még senki sincs nyitva.

Ennek a kdnyvnek a végére képes leszel egyetlen szammal
kijelenteni, pontosan mennyit kell keresnie a nyaradnak, miel6tt
jonak nevezheted — és tudni fogod ezt a szdmot a szezon
kezdete el6tt, nem utana. Képes leszel megnézni egy szombat
reggeli id6jaras-elérejelzést, és tudni fogod, valédi pontossaggal,
mit jelent ez a pénztaradnak, nem csak a haperny6k szamara.
Es lesz egy rendszered, ami az egész miikodésedet — a
személyzetet, az étlapot, az tl6helyeket — 3 kilénb6z6
sebesség kozott valt at attol fliggben, hogy a napnak valéjaban



mire van sziiksége, ahelyett hogy egyetlen rogzitett beallitast
futtatnal, ami az id6 kétharmadaban hibas.

El6ttink: a Season Number, ami egy évnyi szamlat napi
célértékké alakit. A Weather Revenue Index, ami a ,mintha esne"
helyett a sajat bevételed valds, kalibralt elérejelzését adja. A
Mode Ladder, ami az egész csapatodnak — még mieldtt a nap
elkezd6dne — pontosan megmondja, melyik Uzletet vezeted ma.
Ebbdl semmi nem elméleti; mindegyik ugy épllt, hogy tulélje az
érintkezést egy 32 fokos szombattal, négyszaz vendég mélyen, a
kartyaterminal kiesésével.

Maradj ezzel a kbnyvvel a végéig, és 3 dolog lesz igaz, ami ma
nem az: lesz egy egyetlen szamod, ami megmondja, még a
szezon nyitasa el6tt, pontosan hogy néz ki egy jo6 nyar; egy
idéjaras-el6rejelzést bevétel-elérejelzéssé alakitottal, ami ellen
valoban lehet személyzetet felvenni €s vaséarolni; és az utolsé
fejezetben mindezt dsszerakod az Uzlet 10 szezonos képébe —
abba az egyetlen szamitasba, ami elvalasztja a j6 helyet
csendben kikapal6 Uzemeltet6t attol, aki anélkil, hogy tudna, egy
nyereségesnek tind nyaron at tonkreteszi. Olvass tovabb, és
mire ez a szezon véget ér, mar pontosan tudni fogod, hogyan
alakult — mert tudtad, szamrél szamra, végig. Kezdjik azzal a
ténnyel, ami mindent mast megvaltoztat: nem egy éttermet

vezetsz. Kett6t vezetsz.



FEJEZET 1

A Véllalkozas, Amely Evente
Kétszer El

Ahogyan barmit teszel, ugy teszel mindent.

— ZEN KOZMONDAS



Kérdezd meg a legtdbb strandi étterem tulajdonosat, milyen
Uzletben vannak, és azt mondjak, ,étterem." Ez az els6 hiba, és
koltséges. Valbjaban 2 vallalkozast vezetsz, amelyek véletlenil
osztoznak egy néven, egy bankszamlan és egy strandon: egy
100 napos Uzemi véllalatot, ami azért létezik, hogy hibatlanul
teljesitsen nyomas alatt, és egy 265 napos tervezési véllalatot,
ami azért létezik, hogy biztositsa, a 100 nap sikerre legyen
felkészllve. Kezeld ezeket egyetlen folyamatos tizletként, és
rosszul osztod el a figyelmet mindkét iranyba — februérban
megszallottan a kiszolgalas részleteivel foglalkozol, amikor nincs
kit kiszolgdlni, és juliusban stratégiai problémékat probélsz
megoldani, amikor alig van id6d a szalvétakat feltélteni.

Ez a Sprint/Plan Naptar, és ez a legjobban hasznalhat6
mentélis modell ebben a kdnyvben, érdemes megérteni a
kovetkez6 szamok barmelyike el6tt. A Sprint a kereskedelmi
szezonod — a legtébb észak-eurdpai strandi lzem esetében ez
nagyjabél aprilis vége vagy majus kbzepétdl szeptemberig tart,
néha egy meleg évben oktdber elejéig nyulik. A Sprintben
minden operativ: a kiszolgalas sebessége, a terem
személyzetének iranyitasa, a sor kezelése, az adagszam cél
elérése, a konyha megmentése a szombati 6sszeomlastol. A
dontéseket itt percek és orék alatt hozzdk meg. A Plan minden
mas — a masik nagyjabdl 265 nap —, és ebben minden
stratégiai: mit épitesz, kit veszel fel, mit araz be, milyen
engedélyekre van sziikséged, mit tanitott neked a szezon. A
dontéseket itt hetek és hdnapok alatt hozzak meg.

A csapda az, hogy a legtdbb tulajdonos a Plan fazist a Sprint
kiterjesztéseként vezeti, naprél napra reagalva, és a Sprintet a



Plan kiterjesztéseként vezeti, prébalva atterveztetni a dolgokat a
kiszolgalas kdzepén ahelyett, hogy azt hajtana végre, amit mar
eldontottek. Képzeld el, hogy egy tulajdonos egy csodalatos
juliusi szombat délutant tolt az italkinalat atterveztetésével a
barnal a terem vezetése helyett, mert egy beszallito hivta egy Uj
termékkel — ez a Plan-gondolkodas, ami atszivarog a Sprint
idejébe, és egy nehéz vacsora-kiszolgalasba keriil. Képzelj el
egy masik tulajdonost, aki novemberben egy rossz augusztusi
hétvégét6l megbénulva tolti az idét, ugyanazt az érzelmi post-
mortemet futtatva negyvenedszer a tényleges tervezési munka
helyett — ez a Sprint-gondolkodas, ami atszivarog a Plan
idejébe, és 3 produktiv tervezési hétbe kerul.

ime a gyakorlat, amit el kell végezni, miel6tt tovabb olvasol. Vedd
el6 a sajat naptaradat, és jeldld meg az év minden hetét
Sprintként vagy Plankeént. A legtdbb strandi tizemeltet6 azt
talélja, hogy a Sprintjuk 14 és huszonkét hét kozoétt van, a
Planjuk pedig a tobbi. Most, minden fazisra, ird le, mi valojaban a
munkad. A Sprintben a munkad: végrehajtani a tervet, védeni a
haszonkulcsot a j6 napokon, fenntartani a csapat mikddését, és
adatot gy(ijteni. A Planben a munkad: meghatarozni a Season
Numbert (2. fejezet), megtervezni a kapacitast és a személyzetet
(4. és 5. fejezet), toborozni (7. fejezet), targyalni a koncessziot
(12. fejezet), felépiteni a cash-flow modellt (14. fejezet), és
lefolytatni a post-mortemet (18. fejezet).

ime most a diagnosztikai kérdés, ami valojaban szamit: melyik
fazis éhezik jelenleg? Szinte mindig a Plan. Egy 100 napos sprint
hangos, lathatd, és azonnali kbvetkezményekkel jar — érzed a
rossz szombatot a testedben. A Plan fazis csendes. Senki nem



figyeli. Nincs sor, ami emlékeztetne, hogy a felvétel januarban
kezd6dik. A tulajdonosok, akik természetesen j6 Uzemeltet6k —
akik egy tele terasz adrenalinjabdl taplalkoznak — gyakran a
legrosszabb tervezék, mert a Plan nem kinal semmilyen
visszacsatolasi hurkot, ami a Sprintet kezelhetének tlintetné fel.
Es a tulajdonosok, akik gondos tervez6k, néha megdermednek a
teremben egy Sprint-valsag idején, mert megszoktak, hogy
idejuk van gondolkodni.

Vegyunk fontoldra 2 illusztrativ tzemeltet6t, mindkett6 hasonlé
méretii strandi pavilonokat vezet. A Uzemelteté nének az egész
évet egy hosszu étteremnek kezeli. Marciustol bent van az
éplletben, olyan étlap tételeken kotyvasztgat, amiket még senki
nem kostolt, reaktivan vesz fel embereket, ahogy a személyzet
felmond, és juniusra kimeril, még miel6tt a szezon elérte volna a
csucsat — mert télt6l kezdve folyamatosan ,munkaban” van,
valddi sziinet nélkiil. B Uzemeltet6 szandékosan osztja fel az
eveét. Oktobertdl februérig szinte teljesen Plan tzemmaddban van:
szamok, toborzasi cs6vezeték, beszallitoi szerzédések,
engedélyek megujitdsa, €s csak annyi helyszini latogatas,
amennyi a tarolas és karbantartas ellenérzéséhez sziikséges.
Marciustdl strukturalt négyhetes atmenetet kezd — képzés,
rendszertesztelés, puha nyitas — és nagyjabol majus 1-jétdl
teliesen Sprint tzemmaodban van, egy mar megépitett tervet
hajtva végre. Egy illusztrativ 6sszehasonlitasban egy hasonld
méret(, 180 f6s pavilonban, a B Uzemeltet§ csapata
alacsonyabb fluktuéciot jelent szezon kdzepén, és egy olyan
szezont, ami a tulajdonossal ér véget, aki még mindig elég
funkciondlis ahhoz, hogy megfelel6 post-mortemet vezessen,



ahelyett hogy 6sszeomlana a holtszezonban, alig gondolva a
Munka Napjan tul.

A Sprint/Plan Naptar nem csak id6gazdalkodas —
megvaltoztatja, mit mérsz és mikor. A Sprint alatt a m(iszerfalad
legyen napi és kozel valds idejli: adagok, atlagos koltés,
munkaerdkoltség a bevétel szazalékaban, idéjarashoz igazitott
el6rejelzés a tényleges ellen. A Plan alatt a m(iszerfalad legyen
heti vagy havi és el6retekintd: toborzasi csGvezeték telitettségi
aranya, beszallitéi szerz6dések allapota, engedélymegujitasi
hataridék, készpénz futamideje a szezon els6 nagy hétvégéjéig.
Ezek dsszekeverése az oka, amiért a tulajdonosok vagy
megfulladnak a Sprint-szezon adatbénultsdgban a csendes
hénapokban, vagy figyelmen kivil hagyjak a stratégiai
hatarid6ket a hangosakban.

E hét feladata: rajzold meg a Sprint/Plan Naptaradat egyetlen
oldalon. Jel6ld meg a tényleges kereskedelmi datumaidat az
elmult évbdl (nem az idedlis datumaidat — a valddiakat,
beleértve azokat a lassu peremnapokat, amiket valészin(ileg be
kellett volna zarnod vagy er6sebben reklamoznod). Aztan,
Oszintén, jeldld meg, melyik fazist alul-eréforrasolod jelenleg. Ha
szeptember van, és ezt olvasod, szinte biztosan a Plan
szezonba lépsz — szdOval a kovetkez§ dolog, amit meg kell
tenned, e hét vége el6tt, hogy foglalj 4 érat a naptaradban a
kovetkez6 14 napban, hogy elkezdd a Season Number
munkalapot a 2. fejezetben. Ez az egyetlen Utemezési dontés a
kulonbség a tervez6 tulajdonos és a reagald tulajdonos kozott,
€s ez az egyetlen szokas, amit szinte minden nyereséges, tébb
szezonos lUzemelteté megoszt.

10



Ezen A Héten

Rajzold meg a Sprint/Plan Naptaradat egyetlen oldalon, jeldlve
az év minden hetét Sprintként vagy Planként.

Jeldld meg a tényleges kereskedelmi datumaidat az elmult
évbdl, beleértve azokat a peremnapokat, amiket be kellett
volna zarnod vagy er6sebben reklamoznod.

alul-eréforrasolod jelenleg.

Ha a Plan szezon kezd&dik, foglalj 4 érat a kovetkezd 14
napban, hogy elkezdd a Season Number munkalapot a 2.
fejezetben.

a Oszintén allapitsd meg, melyik fazist — Sprintet vagy Plant —

11



FEJEZET 2

A Season Number: Mennyit Kell
Keresnie Egy Nyarnak

A tervezés elmulasztasa a kudarc
tervezese.

— ALAN LAKEIN
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A legtdbb strandi étterem tulajdonos meg tudja mondani az
elmult évi bevételt euréra pontosan. Sokkal kevesebben tudjak
megmondani, a szezon kezdete el6tt, mennyinek kell val6jaban
lennie az idei bevételnek. Ez a szam — nem egy térekvés, nem
a tavalyi szam plusz 5%, hanem a szam, amit6l az egész
pénziigyi életed fligg — a Season Number. Ez a legfontosabb
egyetlen adat ebben a kényvben, mert minden mas fejezet vagy
segit elérni, vagy segit felépiteni a kapacitast annak eléréséhez.

A Season Numbert visszafelé épitjuk, nem el6re. A legtébb
tulajdonos el6re jelez: megnézik a tavalyi adagokat, kitalalnak
egy nobvekedési ratat, megszorozzak az atlagos koltéssel, és
tervnek nevezik. Ez a modszer megmondja, mit kaphatsz.
Semmit nem mond arrél, mire van szikséged. A Season Number
a valos sziikséges bevételedbdl indul ki, és visszafelé dolgozik
az operativ célig.

ime a munkalap, és érdemes valodi szamokkal elvégezni, nem
csak elolvasni.

Kezdd a tulajdonosi jovedelemigényeddel — amit személyesen
ki kell vonnod a vaéllalkozasbdl 12 hdnap alatt, hogy megélj, akar
fizetés, akar kifizetés, akar mindkett6. Add hozza a téli fix
koltségeket: a koltségeket, amelyek az év minden honapjaban
léteznek, akar nyitva vagy, akar nem — raktarbérlet, biztositas,
hitel-visszafizetés, kdnyvelés, minimalis adminisztrativ csapat,
kézmdlvek mindenre, amit izemben tartasz. Add hozzéa a
koncesszio- vagy bérleti dijadat a kdvetkez§ szezonra, még ha
technikailag csak a kereskedelmi honapokban esedékes is — ez
egy koltség, amit a szezonnak fedeznie kell. Add hozz4 a
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reinveszticiés igényedet — berendezéscsere, szerkezet
karbantartasa, letét a kovetkez évi fejlesztésekre. Ez az 6sszeg
a Eves Nyereségigényed.

Most vegylnk egy illusztrativ példat. Mondjuk, a tulajdonosi
jovedelemigényed 48 000 €. A téli fix koltségek 31 000 €-ra
rignak a 8 csendes hdnap alatt. A koncessziés dijad a szezonra
22 000 €. 14 000 €-t akarsz reinvesztalni berendezésekbe és a
szerkezet karbantartasaba. Az Eves Nyereségigényed 115 000
€. Ez az abszolut kiilsz6b — az az 6sszeg, amit az Uzemi
nyereségednek, a szezondlis személyzet, a szezonalis
arukoltség és a szezonalis Uzemeltetési koltségek kifizetése
utan, meg kell haladnia, miel6tt a szezont érdemes lenne
lefuttatni.

Most alakitsd ezt operativ célla. Ha a realis izemi
haszonkulcsod (nyereség a tulajdonosi kivét el6tt, minden
szezonalis kdltség — beleértve a munkaerét és a beszerzési
koltséget — utan) a bevétel 18%-an fut — egy plauzibilis szam
egy jol vezetett strandi Uizemre, bar a tiéd eltérhet — akkor a
Sziikséges Szezonbevételed az Eves Nyereségigényed osztva
ezzel a haszonkulccsal: 115 000 € + 0,18 = 638 900 €, nagyjabdl
639 000 €.

SZUKSEGES SZEZONBEVETEL

Sziikséges Szezonbevétel = Eves
Nyereségigény + Realis Uzemi Haszonkulcs
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Most oszd ezt el a kereskedelmi napjaidon. Ha a szezonod 130
kereskedelmi napig tart, a Szilkséges Atlagos Napi Bevételed
639 000 € + 130 = nagyjabdl 4 915 € naponta. Ez a szam
dnmagaban hasznos — megmondja, egy tetsz6leges keddre
belépve, hogy a nap kihizza-e a sulyat. De 6nmagaban
félrevezet6, mert nem minden nap atlagos. Itt a Season Number
munkalap kiérdemli a nevét: nem csak egy atlagra van
szilkséged, tudnod kell a Sziikséges Bevétel-Jo-ld6jarasi-Napra-
Vetitve, mert egy strandi véllalkozas nem egyenletesen keres a
naptaran keresztil — aranytalanul keres egy kisebb szamu
kivételes napon, egy mintazat, amit pontosan mennyiségesitiink
a 3. fejezet Weather Revenue Indexében.

Egyel6re hasznalj egy durva felosztast hely6rzéként, amig
felépited a sajat id6jarasi indexedet: a legtdbb strandi lzemben
nagyjabdl a kereskedelmi napok legjobb harmada (illusztrativan,
40-45 nap) generalja a szezon bevételének kdzel 55-60%-at.
Alkalmazzuk ezt a példankra: ha 42 j6 napnak kell generalnia a
639 000 € 57%-at, az 364 000 € azon a 42 napon, vagyis
nagyjabol 8 670 € j6 naponta — kdzel kétszerese a sima
atlagnak. A fennmarad6 88 atlagos-rossz napnak a masik 275
000 €-t kell generalnia, vagyis nagyjabol 3 125 €-t naponta. Ez a
szakadék 8 670 € és 3 125 € kdzott az egész oka annak, hogy
létezik kapacitastervezés (4. fejezet) és modalis személyzet (5.
fejezet): egy 4 915 €-s sima atlagra épitett személyzet és konyha
sulyosan alulszemélyzett lesz a jo napokon és sulyosan
tulszemélyzett a rosszakon, mindkét irAnyba pénzt veszitve.

15



SZUKSEGES BEVETEL JO-ID6JARASI-NAPRA-VETITVE
Sziikséges Bevétel Jo-ldGjarasi-Napra-Vetitve
= (J6 Nap Bevételi Aranya x Sziikséges
Szezonbevétel) +~ J6 IdGjarasi Napok Szama

A Season Number munkalapnak 5 sora van: Tulajdonosi
Jovedelemigény, Téli Fix Koltségek, Koncesszios/Bérleti Dij,
Reinveszticios lgény, és ezek sszege, az Eves Nyereségigény.
Aztan oszd el a realis tizemi haszonkulcsoddal, hogy megkapd a
Szlkséges Szezonbevételt, oszd el a kereskedelmi napokkal a
Sziikséges Atlagos Napi Bevételért, és alkalmazd a j6 nap
bevételi ardnyodat (a 3. fejezetbdl, amikor felépitetted, vagy a
fenti 55—-60%/fels6-harmad hely6rz6t), hogy megkapd a
Sziikséges Bevétel Jo-ldGjarasi-Napra-Vetitve. 6 szam. ird fel
Oket egy kartyéra, és tlizd ki az irodaban. Minden arazasi
dontést, minden személyzeti dontést, minden ,nyissunk-e ma"
dontést ehhez a kartyahoz ellenérizel.

16



A Season Number, Lépésrol Lépésre

Add hozz4 a Tulajdonosi Jovedelemigényt, a Téli Fix
Koltségeket, a Koncesszids/Bérleti Dijat és a Reinveszticios
Igényt az Eves Nyereségigényhez.

a Oszd el az Eves Nyereségigényt a realis iizemi
haszonkulcsoddal, hogy megkapd a Sziikséges
Szezonbevételt.

a Oszd el a Szukséges Szezonbevételt a kereskedelmi napokkal,
hogy megkapd a Sziikséges Atlagos Napi Bevételt.

u Alkalmazd a j6 nap bevételi aranyodat a Szilkséges
Szezonbevételre, hogy megkapd a Sziikséges Bevétel J6-
Id6jarasi-Napra-Vetitve.

Egy figyelmeztetés, mert ez a hiba kildnben j6l vezetett
tizemeket sillyesztett el: a tulajdonosok gyakran csak egyszer
szamitjak ki a Season Numbert, a februéri lelkesedésben, és
utdna soha nem tekintik at, ahogy a kdltségek valtoznak. Ha a
koncesszios dijad emelkedik, ha egy beszallitd aremelést hajt
végre, ha nagyobb hitelt veszel fel (j berendezésekre, a Season
Number elmozdul — és ha nem szamitod Ujra, egy olyan cél felé
kormanyozol, ami mar nem felel meg a valésagnak. Szamitsd
Ujra minden alkalommal, amikor egy jelentds koltségtétel
valtozik, és szamitsd Gjra helyesen a post-mortemben (18.
fejezet), a szezon valddi szamait hasznalva kiindulépontnak a
kovetkez6 évhez.
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E hét feladata: épitsd fel a sajat Season Number munkalapodat
a valodi szamaid felhasznélaséaval, akar durvan is. Ha még nincs
jo nap bevételi felosztasod, hasznald az 55-60%/fels6-harmad
hely6rzét, és kotelezd el magad, hogy a sajat Weather Revenue
Indexeddel helyettesited a kovetkezd fejezet végéig. ird fel a 6
szamot egyetlen kartyara. Ez a kartya most a legfontosabb
dokumentum a tervezési mappadban.
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KIDOLGOZOTT PELDA — A SEASON NUMBER, 120 F6s
STRANDI ETTEREM

Megjegyzések

Sziukséges tulajdonosi €65,000 Amit a szezonnak fizetnie
jovedelem kell a tulajdonosnak

Téli fix koltségek (okt— €38,000 Bérlet, biztositas, tarolas,
marc) alapszemélyzet
Koncesszios dij €22,000 Fizetend6 attol fuggetlendl,

hogy a szezon j6-e

Reinveszticio €15,000 Eves elkiildnités, nem
(berendezés, egyszeri

szerkezet)

Sziikséges €140,000 Afentiek 6sszege
szezonnyereség

Kereskedelmi napok 150 Beleértve a csendes és esés
(méj—szept) napokat

Jo id6jarasi napok 65 A helyszin sajat Weather
(becslés) Revenue Indexébdl
Sziikséges bevétel, j6 €1,850 70% a szezonnyereséghol

id6jarasi nap + j6 id6jarasi napok
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Kezdés

Osszesitsd a tulajdonosi jovedelemigényedet, a téli fix
koéltségeket, a koncesszids dijat és a reinveszticiés igényt az
Eves Nyereségigényedben.

Oszd el ezt a szadmot a redlis Uzemi haszonkulcsoddal, hogy
megkapd a Szilkséges Szezonbevételedet.

Oszd el a Sziikséges Szezonbevételt a kereskedelmi
napjaiddal, hogy megkapd a Sziikséges Atlagos Napi
Bevételedet.

megbecsiild a Sziikséges Bevételedet J6-ld6jarasi-Napra-
Vetitve.

ird fel mind a 6 Season Number szamot egy kartyara, és t(izd
ki az irodaban.

u Alkalmazd az 55-60%/fels6-harmad hely6rz6t, hogy
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FEJEZET 3

Az IdGjaras A Valodi Bérbeadod

Az éghajlat az, amit varunk, az idéjaras az,
amit kapunk.

— MARK TWAIN
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Bérletet vagy koncesszios dijat fizetsz egy tanacsnak vagy
telektulajdonosnak. De az entitds, ami valojaban elddnti, mennyi
pénz jon be az ajtédon barmelyik napon, az idgjaras, és a
bérbeaddddal ellentétben, szinte semmilyen figyelmeztetést nem
ad, és semmilyen modot a targyalasra. Minden strandi
Uzemeltet§ 6sztondsen tudja ezt. Nagyon kevesen
mennyiségesitették valaha. Ez a szakadék, amit ez a fejezet
lezar.

Az 6sztdn, amivel a legtobb tulajdonos rendelkezik, az, hogy a
,jO id6t" egyetlen homalyos kategériaként kezeli — napos,
meleg, kellemes — és a ,rossz id6t" egy masikként. Ez nem elég
preciz ahhoz, hogy koré tervezz. A hémérséklet, a szél, a
csapadék és a napsitéses 6rak mind masképp mozgatjak az
adagokat, és néhany dolog, aminek ugy tlinik, szamitania
kellene, nem sokat szamit, mig néhany dolog, amit figyelmen
kivil hagynak, nagyon szamit. A tulajdonosok gyakran meg
vannak gy6z6dve arrdl, hogy a felhs ég 6nmagaban megdli a
napot, amikor a sajat adataik azt mutatjak, hogy a felh6s-de-
meleg-és-szaraz napok szinte olyan jél teljesitenek, mint a teljes
napsttés — mikdzben a szél, amit senki nem kovetett, kiderul,
hogy a legnagyobb egyediili elérejelz6je az adagoknak egy kitett

teraszon.

Az eszkdz ennek javitdsara a Weather Revenue Index (WRI):
egy egyszer( regresszio-stilusu pontozasi modell, amit a sajat
eladasi pont-térténetedbdl épitesz, a helyszined térténelmi
id6jarasi adataival 6sszevetve, idealisan 3 szezonon keresztul,
hogy ne illeszkedj tul egyetlen szokatlan évhez. Nincs szikséged
adattudosra. Kell egy tablazatkezel, a napi adagjaid vagy
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bevételeid minden kereskedelmi napra az elmult 3 szezonban,
és megfelel6 napi id6jarasi leolvasasok — maximum
hémérséklet, szélsebesség, csapadék milliméterben, és
napsttéses 6rak — barmilyen nyilvanos idéjarasi archivumbdl a
legkdzelebbi allomasodra.

ime a madszer, 5 lépésben. El6szor, listazd az 6sszes
kereskedelmi napot a tényleges bevételével (vagy adagokkal, ha
a bevétel torzul az évek kozotti arvaltozasok miatt) és a 4
id6jarasi valtozojaval. Masodszor, normalizald a bevételt, hogy
kisz(ird a hét napja hatasokat — egy es@s szombat és egy esds
kedd nem 6sszehasonlithatd, széval fejezd ki minden nap
bevételét az adott hét napjanak szezonalis atlaganak
szazalékaként, nem nyers euré szamként. Harmadszor, rendezd
az adatokat mindegyik id6jarasi valtozé szerint sorban, és nézd
meg a bevételi mintazatot a kvartilisokon keresztil — a bevétel
egyenletesen csokken, ahogy a szélsebesség n6, vagy van egy
kiiszdb, ahol hirtelen leesik? Negyedszer, azonositsd a 2 vagy 3
valtozot a legerdésebb és legkdvetkezetesebb kapcsolattal a
bevétellel — a legtdbb kitett strandi helyszin esetében ez a
szélsebesség és a csapadék, a hdmérséklet kevéshé szamit,
mint amire a tulajdonosok szamitanak nagyjabdl 20°C felett, és a
napsttéses orak leginkabb az esé helyettesitéjeként szamitanak,
nem fliggetlen tényez6ként. Otodszor, épits egy egyszer(i
sulyozott pontszamot, 0—100, ezekbdl a valtozékbdl, kalibralva a
sajat torténelmi bevételi savjaidhoz, és van egy WRI-d, amit
barmilyen el6rejelzésre alkalmazhatsz, hogy el6re jelezz egy
bevételi savot egy kdzelgd napra.
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A WRI-d Felépitése, 5 Lépéshen

Listazd az 6sszes kereskedelmi napot a tényleges bevételével
vagy adagjaival és a 4 id6éjarasi valtozojaval.

a Normalizald minden nap bevételét az adott hét napjanak
szezonalis atlaganak szizalékaként.

a Rendezd az adatokat mindegyik id6jarasi valtozé szerint, és
nézd meg a bevételi mintazatot a kvartilisokon keresztul.

u Azonositsd a 2 vagy 3 valtozot a leger6sebb,
legkdvetkezetesebb kapcsolattal a bevétellel.

a Epits egy sulyozott 0-100 pontszamot ezekbdl a valtozokbol,
kalibralva a sajat torténelmi bevételi savjaidhoz.

Vegyunk egy illusztrativ példat egy strandi grillrél, 3 szezonnyi
adattal. A tulajdonos kezdeti feltételezése az volt, hogy a
hémérséklet a kiraly — forré nap, nagy nap. Amikor a szamokat
valéban rendezték, a mintazat mas torténetet mondott el. A
napok 26°C felett 15 km/h alatti szélben atlagosan a hét adott
napjanak szezonalis normajanak 118%-at érték el. A napok
meérsékelt 20—24°C-on ugyanazzal az alacsony széllel atlagosan
109%-ot értek el — alig maradtak le. De a napok barmely
hémérsekleten 25 km/h feletti szélben atlagosan csak a norma
71%-at érték el, és a napok tdbb mint 2mm esével atlagosan
44%-ot értek el, hdBmérséklettdl fiiggetlendl. A feltart hierarchia az
volt: az es6 egyenesen megdli a napot, a szél jelentésen
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visszaszoritja, és a hémérséklet egy meglehetésen szerény
kiisz6b felett sokkal kevésbé szamit, mint azt hitték, amint tiszta
vagy az esotdl és a szeltél. Az a tulajdonos aggodott az
el6rejelzések miatt, amelyek 22°C-ot vs 27°C-ot josoltak,
lényegében zajt, mikdzben alultervezte a szélel6rejelzéseket,
amelyek val6jaban a variacié nagy részét magyaraztak.

Amint megvan a WRI-d, ez kdzvetlenil visszataplalja a Season
Numbert a 2. fejezetbdl: a feltételezett 55—-60%-o0s fels6-harmad
bevételi ardny helyett, most valddi torténelmi bevételi savjaid
vannak valodi idéjarasi pontszamokhoz kétve, ami lehetévé
teszi, hogy sokkal élesebb Szikséges Bevétel J6-lddjarasi-
Napra-Vetitve-t és megfelel6 Szikséges Bevételt épits a
hatareseti és rossz napokra. Ez el6re is taplal a 4., 5. és 6.
fejezetekbe — a kapacitasi plafonok, a mikoédési modok és a
személyzet mind a WRI pontszamtdl fliggenek egy kdzelgé
napra, nem egy homalyos id6jarasi ikontdl.

Gyakorlatilag ez azt jelenti, hogy megvaltoztatod, hogyan olvasol
egy elbrejelzést. Hagyd abba a ,napos/felh6s" ikon és az
egyetlen hBmérséklet szam nézését. Huzd ki a szélsebességet
€s a csapadékvalbszinliséget kifejezetten, futtasd 6ket a WRI
stlyozasodon keresztiil, és kapj egy el6re jelzett bevételi savot
48-72 Graval el6re — ami pontosan az az el6rejelzési id6, amire
szilkkséged van a Weather-Indexed Rosterhez a 6. fejezetben.
Tbbb el6rejelzési szolgaltatas most ingyenes Grankénti szél- és
csapadékadatokat kinal API-n vagy egy egyszer( alkalmazason
keresztll; nincs szilkséged semmi kifinomultra, csak
kovetkezetességre abban, amit és mikor ellenérzol.
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Egy ovintézkedés: a WRI-d zajos lesz az els6 évben, kilondsen
ha a 3 szezonnyi torténelmed tartalmaz egy valéban szokatlan
évet — egy h6hulldmos nyarat vagy egy elmosott nyarat, ami
eltorzitja az atlagokat. Kezeld az els6é évet munkaverzidként,
nem evangéliumként, és finomitsd, ahogy hozzaadod minden (;j
szezon adatait. A harmadik nyomon kovetési évre a legtobb
Uzemeltet6 azt taldlja, hogy a WRI-jik a tényleges 10-15%-an
belll j6sol bevételi savokat nem-kiugré napokon, ami tébb mint
elég pontos ahhoz, hogy személyzetet vegyél fel és vasarolj
ellene.

E hét feladata: huzz ki 3 szezonnyi napi bevételt, és parositsd a
helyszined torténelmi id6jarasi adataival. Nem kell befejezned a
teljes regressziot ezen a héten — csak tedd meg az egyes és
kettes lépést: épitsd fel a tablazatkezeldt és normalizalj a hét
napjara. Ez 6nmagaban valdszinlileg felfed egy mintazatot,
amire nem szamitottal, ugyanugy, ahogy a fenti példa
tulajdonosénak is.

Adagok
32+ (plato)

18 22 26 30 Hém (°C)

EGY HELYSZiIN SAJAT WEATHER REVENUE INDEXE — AZ
ADAGOK A HOMERSEKLETTEL EMELKEDNEK, MAJD PLATORA
ERNEK, AMINT A HELYISEG TELE VAN
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Ezen A Héten

Huzz ki 3 szezonnyi napi bevételt vagy adagot minden
kereskedelmi napra.

Péarositsd minden napot a 4 id6jarasi valtozéjaval: maximum
hémérséklet, szélsebesség, csapadék mm-ben és napsitéses
orak.

szezonalis atlaganak szazalékaként, hogy kisz(ird a hét napja
hatasokat.

Rendezd a normalizalt adatokat mindegyik id6jarasi valtozé
szerint, és jegyezd fel, melyik mutatja a legmeredekebb
bevételcsokkenést.

a Normalizald minden nap bevételét az adott hét napjanak
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FEJEZET 4

Good-Day Capacity Ceiling

Egy lanc csak olyan erés, mint a
leggyengébb lancszeme.

— ANGOL KOZMONDAS
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ime egy tény, ami megvaltoztatja, hogyan kell gondolkodnod az
egész szezonodrol: a legjobb 30 napodon val6jaban nem egy
éttermet vezetsz, ami idénként elfoglalt lesz. Egy fix kapacitasu
helyet vezetsz, ami véletlenul ételt szolgal fel, és minden
vendég, akit ezeken a napokon visszautasitasz, nem elhalasztott
bevétel — elveszett. Nem jonnek vissza kedden. EImennek a
beach clubba kétszaz méterrel lejjebb a homokon, és soha nem
fogod latni azt a pénzt, ebben a szezonban vagy talan soha, ha
agy dontenek, hogy az az Uj helyik.

Ez alapvet6en kilonbdzik egy egész évben nyitva tarté étterem
viszonyatdl egy elfoglalt estéhez. Egy varosi étterem, ami tele
van szombaton, ésszer(ien elvarhatja, hogy annak a
tulcsordulasnak egy része visszatér egy csendesebb szerdan.
Egy strandi izemnek a legjobb 30 napjan nincs csendesebb
szerdéja, amire elhalaszthatna — az a 30 nap az egész jaték, és
a 2. fejezet megéllapitotta, hogy sztikségik lehet a szezon
bevételének tdbb mint a felét generalni. Széval a kérdés, hogy
»,mi a tényleges kapacitasi plafonom egy csucsnapon" nem
operativ kivancsisag. Ez egy kdzvetlen bevételi kérdés, egy eurd

szammal.

Az eszkoz itt a Bottleneck Audit, és kifejezetten a
legelfoglaltabb realis szombatodra futtatod — nem egy atlagos
napra, nem egy lassu napra, hanem a napra, amikor minden
teljes sebességgel megy. Az audit végigmegy minden
szakaszon, amin egy vendég atmegy, és méri a maximalis
fenntarthato6 atbocsatasat, mert a plafonodat nem a legnagyobb
korlatod allitja be papiron, hanem az, hogy melyik egyetlen
szakasz fullad be val6jaban els6ként a gyakorlatban.
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Sétald végig a teljes vendégutat, és iddzits legalabb 4 dolgot: a
konyhai kimenetet (a f6 fogasokat, amiket a vonal fizikailag el
tud llitani 6ranként teljes személyzettel), az tl6helyeket
(adagokat, amiket a fizikai Ul6helyek forditani tudnak éranként az
atlagos asztali id6tartamod figyelembevételével), a mosddkat (ez
trividlisnak hangzik, és nem az — egy strandi helyszin nem
megfeleld mosdokapacitassal sorokat hoz létre, amik lathatéan
elriasztjdk az 0 érkezbket, és generaljak a panaszokat, amik a
legtdbb hirnévkarosodast okozzak, ezért a 17. fejezet
kdzvetlenll a mosddkapacitasra hivatkozik), és a pénztérat vagy
rendelési sort (tranzakciokat, amiket a fizetési pont 6ranként el
tud intézni, amire a 11. fejezetben részletesen visszatérink).

Futtasd az auditot igy. Id6zitsd a konyhad tényleges kimenetét
az elmult szezon legelfoglaltabb torténelmi 6rdja alatt — nem
elméleti kapacitast, hanem tényleges tanyérokat, amik elhagytak
a kiadopultot. 1d6zitsd az tl6hely-forduldidat ugyanigy — dsszes
kiszolgalt adag osztva orakkal osztva az ul6helyek szamaval.
Id6zitsd a mosdosorod hosszat csucsidében, ha van ilyen, és
becsilild meg az elveszett tizletet a lathato elriasztasbdl
(vendégek, akik hosszu sort latnak, és egyszerden elmennek,
amir6l a személyzetnek altalaban van anekdotdja még kemény
adatok nélkiil is). Es id6zitsd a pénztari sorod 6rankénti
tranzakciéit az elméleti maximumahoz képest.
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A Bottleneck Audit, Lépésrél Lépésre

Id6zitsd a tényleges konyhai kimenetet — a kiadopultot
elhagy6 tanyérokat — az elmult szezon legelfoglaltabb
torténelmi oraja alatt.

Id6ézitsd az Ul6hely-fordulokat: dsszes kiszolgalt adag osztva
Orakkal osztva az ul6helyek szamaval.

Id6zitsd a mosddsor hosszat csucsid6ben, és becsiild meg az
elveszett Uzletet a lathaté elriasztasbol.

Id6zitsd a pénztari sor érankénti tranzakcioit az elméleti
maximumahoz képest.

Bottleneck Audit — Four Stages

Konyha Ul6helyek
180 fogas/oéra 190 adag/6ra
Mosdok Pénztéari Sor
Nem korlatozé 189 vendég/6ra — els6ként sorol be

A SZAKASZ, AMI ELSOKENT URUL KI EGY LATHATO SORBA,
ALLIiTJA BE A VALODI PLAFONT — NEM A LEGALACSONYABB
SZAM A PAPIRON
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Vegyunk egy illusztrativ 220 f6s pavilont. Konyhai kimenet teljes
cstucsszemélyzet mellett: 180 f6 fogas oranként. UlGhelyek, 70
perces atlagos asztali id6tartammal a vendégek esetében:
nagyjabol 190 adag 6ranként teljes forduléval. Mosddk: nincs
mért sor 6 egység alatt ehhez az tl6helyszamhoz, sz6val
jelenleg nem korlatozé. Pénztéri sor: 2 pénztari pont, mindegyik
nagyjabol 45 tranzakciot intéz 6ranként egy egy-tételes-nehéz
strandi étlappal, széval 90 tranzakcié éranként kombinélva — és
ha az atlagos tranzakcioméret 2,1 vendég, ez nagyjabol 189
vendég oranként kiszolgalva a pénztarndl. Papiron az tl6helyek
(190/6ra) és a pénztér (189/6ra) hasonlénak tlinnek, a konyha
(180/6ra) pedig a legszorosabb korlatnak tlnik. De a valds auditb
ebben a pavilonban azt talalta, hogy a sorképz6dés a pénztarnal
kezd6dott nagyjabdl 40 perccel azel6tt, hogy a konyhai
kiadépultnal kezd6dott volna egy tényleges cslicsszombaton —
mert a pénztari tranzakciok specifikus rendelési csucsokba
csoportosulnak (érkezési hullamok, Uszas-utani rohanas), nem
oszlanak el egyenletesen az éran keresztiil, ahogy a konyhai
kimenet teszi. A névleges szamok azt mondtak, hogy a konyha a
plafon; a megfigyelt valésag azt mondta, hogy a pénztar volt,
legalabbis az érkezési hullamok alatt.

Ez a Bottleneck Audit kdzponti tanulsaga: a plafonod nem a
legalacsonyabb elméleti atbocsatas szamod, hanem barmely
szakasz, ami els6ként Urul ki lathaté sorba, amikor valdban
megfigyelsz egy cslucsorat stopperrel és jegyzettombbel. Végezd
el ezt az auditot személyesen, egy tényleges cslicsnapon,
minden szakasznal legalabb 60 egymast kovet6 percig allva,
mert a papiron becsiilt kapacitasok kdvetkezetesen tévesek,
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altalaban alabecsilve, mennyire egyenetlenil csoportosul a
kereslet egy 6ran belil ahelyett, hogy egyenletesen oszolna el.

Amint tudod a kotelez6 korlatozasodat, 3 valaszod van, és ez a
kényv mindharmat lefedi a kovetkez6 fejezetekben. Emelheted a
plafont kifejezetten a kdtelezd ponton — egy extra pénztari pont,
nem egy extra szakacs, ha a pénztar a korlatozasod (11.
fejezet). Kezelheted a keresletet abban a plafonban, amid van —
egy foglalasi vagy minimum-fogyasztasi rendszer a prémium
térhez, ami elosztja a hullamot (10. fejezet), vagy eseményalapu
kereslet, ami a peremhetekhez tolédik (15. fejezet). Vagy
elfogadhatod a plafont, és ehhez arazhatsz — mert ha valéban
nem tudsz kiszolgalni tobb mint 190 adagot éranként csucsban,
az egyetlen fennmaradé fogantyt annak az éranak a bevételét
névelni az atlagos koéltés, nem a mennyiség, aminek formalnia
kell az étlap-tervezésedet (8. fejezet) és az italstratégiadat (9.
fejezet) kifejezetten az azonositott cstcsorakra.

A szam, amit ennek a fejezetnek hagynia kell nalad, konkrét: a
mért, megfigyelt, stopperrel ellenérzott csicsoérai atbocsatas-
plafonod, és melyik egyetlen szakasz okozza. Szorozd meg azt a
plafont a redlis csucséraiddal naponta, és hasonlitsd 6ssze a
Season Number munkalapod Sziikséges Bevétel J6-ld6jarasi-
Napra-Vetitve értékével. Ha a plafonod fizikailag nem tud
generalni ekkora szamot még tokéletes atlagos koltéssel sem,
megtalaltad a legslirget8bb strukturalis problémat a
vallalkozasodban, és jobb megtalalni egy tablazatkezel6ben
marciusban, mint felfedezni magyarazatlan bevételi hianyként
augusztusban.
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E hét feladata: valaszd ki a legelfoglaltabb redlis szombatodat az

elmult szezon adataibdl, és ha nem tudod futtatni az él6 auditot a

kovetkez6 szezonig, legalabb rekonstruald a POS

id6bélyegeidbdl — huzz ki érankénti tranzakciészamokat,

orankénti adagokat, és 6rankeénti konyhai jegyid6ket arra a

napra, és azonositsd, hol volt legszélesebb a szakadék a

kereslet és az atbocsatas kozott. Ez a szakadék a kotelezd

korlatozasod, és ez az els6 dolog, amit ki kell javitani, miel6tt

barmi mast kijavitanal.

Vidd Gyakorlatba

Vélaszd ki a legelfoglaltabb reéalis szombatodat az elmult
szezon adataibdl.

Futtasd a Bottleneck Auditot élében legaldbb 60 egymast
kovet6 percig minden szakasznal: konyha, tGl6helyek, mosddk
€s pénztér.

Vagy, ha még nem tudod él6ben futtatni, rekonstruald az
drankeénti tranzakciészamokat, adagokat és konyhai jegyid6ket
a POS-odbadl.

Azonositsd, melyik egyetlen szakasz trill ki els6ként lathatd
sorba, nem csak a legalacsonyabb elméleti atbocsatas szamot.

Szorozd meg annak a szakasznak a plafonjat a realis
csucsoraiddal, és hasonlitsd 6ssze a Sziikséges Bevételeddel
Jo-ld6jarasi-Napra-Vetitve.
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FEJEZET 5

Ter\{ezés A Csucsra, Személyzet
Az Atlagra

A tervek semmit sem érnek, de a tervezés
minden.

— DWIGHT D. EISENHOWER
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Képzelj el egy strandi grillt az év legjobb szombatjan — a sor a
dlnekeritésen talra ér, minden asztal fordul — egy konyha és
személyzet vezetve, ami pontosan arra a napra méretezett. Most
képzeld el ugyanazt a konyhat és személyzetet egy szokasos
kedden 3 héttel kés6bb, félig Uresen, a bérek vérezve a bevétel
toredékéhez képest. Ez az ellentmondéas az, amivel minden
strandi iizemeltetd végill szembesiil. Epitsd fel a konyhadat,
Uléhelyeidet és csapatodat a legjobb napodra — 400 adag, teljes
napsttés, nincs szél — és fizetsz ezért a kapacitaséert azon a
100 kozépszer( napon, amikor 150 adag jelenik meg, vérezve a
munkaerdkoltséget olyan bevétel ellen, ami nem tudja azt
megtamasztani. Epits inkabb az atlagos 150-adagos napra, és a
legjobb 30 napodon, azokon a napokon, amik a Season
Numberedet hordozzak, kapacitas-korlatozott leszel pontosan
agy, ahogy a 4. fejezetben leirtuk, elutasitva a vendégeket, akik
meghataroztak volna az évedet.

Egyik széls6ség sem m(ikddik, és a legtobb tulajdonos, aki
beszorulva érzi magat, azért van beszorulva, mert egyetlen fix
konfiguraciot probal valasztani ahelyett, hogy elfogadna, a val4di
vélasz egy olyan rendszer, ami formét valt a naptol figg6en. Ez
a Mode Ladder célja: 3 kiilonallo, elére meghatarozott miikodési
konfiguracio, mindegyik a sajat adagcéljaval, személyzetével és
étlapjaval, amik kozott a vallalkozasod valt a WRI altal el6re
jelzett kereslet alapjan egy adott napra, 48 6raval el6re eldontve
a 3. fejezet idjaras-indexelt elérejelzésével, és megerdsitve
azon a reggelen a 6. fejezet személyzeti mechanikajaval.

Az Egyes Mod a Baseline. Ez a minimalis életképes
kereskedelmi konfiguraciéd — elég személyzet és étlap ahhoz,
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hogy becsiletesen nyiss és j0l szolgalj ki, de a csendes-
mérsékelt napra épult, nagyjabdl a kereskedelmi napjaid als6
felére az el6re jelzett bevétel szerint. Az étlap a teljes
alapkinalatod. A személyzet a minimalis biztonsagos csapatod a
konyhan, teremben és pénztarban keresztil. Az Gl6helyek a
szokasos labnyomod, nincs nyitott tulcsordulasi terilet.

A Kettes Méd a Standard-Peak. Ez akkor aktivalodik egy napra,
amit a WRI-d jénak-er8snek josol, nagyjabdl a Baseline feletti
kovetkez6 szintre — talan a napok k6zépsd 30-40%-ara az el6re
jelzett bevétel szerint. A személyzet feljebb Iép plusz terem- és
pénztarfedezettel, kilbndsen a Bottleneck Auditodban
azonositott korlatozasnal. A tulcsordulasi Ul6helyteriletek, ha
vannak, nyitnak. Az étlap hozzdadhat kis szamu magas-
atbocsatasul specialitast, amik komplexitast cserélnek
sebességre.

A Harmas Mdd a Full-Peak. Ez a WRI-d fels6 szintjének van
fenntartva — a nagyjabdl 30 napra szezononként, amik, a 2.
fejezet Season Numbere szerint, hordozhatjak a bevételed tébb
mint felét. Itt a kompromisszum valéssa valik: teljes személyzet
minden korlatozasi ponton, amit a Bottleneck Audit azonositott,
minden tulcsordulasi tertlet nyitva, és kritikusan, az étlap
gyakran zsugorodik ahelyett, hogy béviilne — egy révidebb,
gyorsabb, magasabb-atbocsatas( ,csucskartya”, ami cserél
némi valasztékot a sebességre, ami védi a kapacitasi plafonodat,
mert ezeken a napokon a kiszolgalas sebessége 6nmagaban
bevételi fogantyl, nem csak kdltségkontroll. Az 6nkiszolgald
vagy csak-pult szakaszok teljesen bekapcsolhaték ebben a
mddban, elmozditva a vendégeket az asztali kiszolgalastal
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kifejezetten, hogy megvédjék a pénztari és konyhai atbocséatast
az érintett mennyiségeken.

The Mode Ladder

WRI 100

Full-Peak

Standard-Peak

Baseline

WRI 0

3 ELORE ELKESZITETT MOD, MINDEGYIK EGY LEPESSEL
FELJEBB SZEMELYZETBEN, ULOHELYEKBEN ES ETLAPBAN — A
WRI PONTSZAM TRIGGELI, NEM IMPROVIZALJA A NAP

A modvaltas triggerét a WRI pontszamod adja el6re egyeztetett
kliszobokhoz képest, elére elddntve, nem a pillanatban
improvizalva. Allitsd be a kiiszoboket a Plan fazis alatt (1.
fejezet), a Season Numbered bevételi savjait (2. fejezet)
hasznélva a WRI-hez (3. fejezet) képest térképezve: példaul, a
WRI 45 alatt trigger-eli a Baseline-t, 45—70 trigger-eli a Standard-
Peak-et, 70 felett trigger-eli a Full-Peak-et. E szamok el6zetes
rogzitése az, ami lehet6vé teszi a 48 6ras személyzeti dontést a
6. fejezetben — senki nem tippel csiitortokon, hogy vajon a
szombat ,elfoglaltnak érzédik-e"; egy pontszamot olvasnak egy
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kiiszobhoz képest, amit hénapokkal korabban allitottak be,
amikor mindenkinek volt ideje tisztan gondolkodni.

Vegytnk egy illusztrativ 300 f6s beach clubot, 3 médszerrel
felépitve. A Baseline egy 14 f8s alapcsapatot vezet minden
allomason, szokasos 180 f6s labnyommal, teljes étlappal, és
atlagosan 140 adagot ér el azokon a napokon, amikor hasznaljak
— nagyjabol a szezon kereskedelmi napjainak 55%-an. A
Standard-Peak 21 alkalmazottat vezet, kinyit egy 60 f6s
tulcsordulasi teraszt, és atlagosan 260 adagot ér el a
kereskedelmi napok nagyjabdl 30%-an. A Full-Peak 29
alkalmazottat vezet, kinyitja mind a 300 Ul6helyet plusz egy csak-
pult szatellit standot a bejarat kdzelében, 12 gyorsan mozgo
tételre csokkenti az étlapot, és atlagosan 410 adagot ér el a
kereskedelmi napok nagyjabdl 15%-an — ami, ennek a klubnak
az atlagos koltésénél, pontosan az a szegmens, ami az
aranytalan bevételi részesedést generalja, amit a Season
Number munkalap el6re jelzett. A kritikus fegyelem az, hogy
ennek a klubnak a tulajdonosa nem személyzetel Full-Peak
szinten Standard-Peak napokon ,a biztonsag kedvéért" — az az
0sztbn, ami gyakori az idegesebb els6 szezonos lizemelteték
kozott, pontosan az, ami erodalja a haszonkulcsot azokon a
napokon, amiknek nincs szikséguk ra.

A Mode Ladder csak akkor mikodik, ha az étlap, a személyzet
és az uléhely-konfiguracié minden modhoz valéban el6re épitett,
nem improvizalt. ird le minden médot egyoldalas mikddési
kartyaként: adagcél, létszam és allomas-hozzarendelés,
Ul6helyterv, étlap-lista, és barmilyen berendezés vagy terilet,
ami be- vagy kikapcsol. Laminatald 6ket. Tedd ki, ahol a
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miszakvezet6 ellenérzi a triggert. Az egész Iényege, hogy
amikor a WRI pontszam csuitortokon beérkezik szombatra, a
dontés — melyik mod, melyik személyzet, melyik étlap — 5
percet vesz igénybe, mert a gondolkodas mar februarban
megtortént.

Egy dolog, amit a tulajdonosok kdvetkezetesen alabecstilnek: a
fegyelem, hogy leengedjenek egy modot, ne csak felemeljenek.
Erzelmileg kénny( a Baseline-rél a Full-Peak-re menni, amikor
egy héhullamot jésolnak — mindenki izgatott. Sokkal nehezebb
egy Standard-Peak személyzetet visszavonni a Baseline-ra,
amikor a csitortoki elérejelzés rosszabbnak bizonyul, mint a
keddi, mert a személyzetnek mar mondtak, hogy dolgoznak, és
senki nem szereti meghozni ezt a dontést. De a Mode Ladder
teljes pénzigyi logikaja dsszeomlik, ha csak felfelé fokozol, és
soha nem visszafelé, szbéval épitsd bele a leengedést a csapatod
megallapodasaba az els6 naptdl kezdve (a 6. fejezet pontosan
lefedi, hogyan tedd ezt anélkil, hogy karositanad a moralt).

E hét feladata: vazold fel a 3 médkartyadat papiron, akar durvan
is. Mindegyikhez irj egy adagcélt, egy Iétszamot, és egy ul6hely-
vagy étlapvaltozast, ami megkilénbodzteti az alatta [évé maodtol.
Aztan nézz vissza az elmult szezon napi adagadataira, és
becstild meg, hany szazalék napok estek volna minden médba
— ez afelosztas azonnal megmondja, hogy a jelenlegi egyetlen
fix konfiguraciéd tulépitett vagy alulépitett volt-e a kereskedelmi
naptarad nagy részére.
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THE MODE LADDER — 3 MUKODESI MOD, EGY HELYSZIN

Méd Trigger Adagok Személyzet Etlap

Csendes  20°C alatt Legfeljebb Csak Teljes étlap
vagy esé 60 alapcsapat

Normal 20-27°C, 60-180 Alap + elsé Teljes étlap
széraz flex szint

Csucs 27°C+, 180-400 Alap + Roévid
szaraz, minden flex csucsétlap
hétvége szint

Kezdés

Vézold fel a 3 médkartyddat — Baseline, Standard-Peak, Full-
Peak — mindegyiket adagcéllal és létszammal.

Minden médhoz irj egy UGl6hely- vagy étlapvaltozast, ami
megkllonbozteti az alatta |1év6 modtol.

Allits be WRI kiiszoboket elére, amik trigger-elik minden médot,
ahelyett hogy a napon déntenél.

Becsuld meg, hany szazalék az elmult szezon kereskedelmi
napjai kdzil estek volna minden médba.
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FEJEZET 6

Weather-Indexed Roster

Remélj a legjobbat, tervezz a
legrosszabbra.

— REGI TENGERESZ KOZMONDAS
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Egy szok&sos modon épitett személyzet — 6 héttel elére
bedllitva, ugyanaz a csapat minden szombaton, a
korulményektél fliggetlenll — egy olyan Gzletre épitett
személyzet, amit val6jdban nem vezetsz. Most megvannak az
eszkdzeid, hogy jobban csinald: a 3. fejezet Weather Revenue
Indexe elbre jelzi a keresletet, és az 5. fejezet Mode Laddere
meghatarozza, milyen személyzetet igényel minden keresleti
szint. Ez a fejezet az, ahol ez a 2 dolog valodi mikddé
menetrenddé valik, amivel a csapatod egytt tud élni.

A modszer a Weather-Indexed Roster, és a lényegi
mechanikaja egyszer(: a mlszakokat 48 éraval el6re
megerdsitik a WRI elérejelzés alapjan arra a napra, nem
hetekkel el6re lezarva, és nem az adott napon reggel eldéntve. A
negyvennyolc 0ra az édes pont a legtobb helyszin szamara —
elég kozel, hogy az id6jaras-el6rejelzés ésszerlien megbizhato
legyen (a 48 oran bellli el6rejelzések jelentésen pontosabbak,
mint az 5 vagy hét napos el6rejelzések, kilondsen a szél- és
esOvaltozékra, amiket a WRI-d a leginkabb sulyoz), és elég
tavol, hogy a csapatod valéban meg tudja tervezni az életét,
gyerekfelligyeletet szervezni, vagy felvenni egy miszakot
mashol egy napon, amikor nem hivod be &ket.

Strukturald a csapatodat 3 szintre. Az alapszint a rogzitett
padl6zatod — a személyzet, akit minden kereskedelmi napon
beosztanak, modtol fuggetlentil, lefedve a Baseline igényeket.
Ennek a szintnek garantalt 6rai vannak, és ez a Returner Rate
stratégiad gerince a 7. fejezetben. A flex szintet 48 éraval el6re
megerdsitik a Standard-Peak és Full-Peak napokra — ezek
olyan alkalmazottak, akik tudjak, hogy a szezonra vannak a

43



személyzetben, egy meghatarozott elvart mliszakszammal, de a
konkrét napok a 48 6ras cikluson szilardulnak meg. Az on-call
szint egy kisebb pool, akar 24 éraval el6ére megerésitve, csak
Full-Peak tulterhelések vagy utolsoé pillanatos alapszint-
hidnyzasok fedezésére hasznalva, és kifejezetten ezért a
rugalmassageért kompenzalva.

A méltanyossagi probléma valés, és ez az oka, amiért a legtdbb
id6jaras-rugalmas tUtemezési kisérlet elbukik: ha a flex szintd
személyzet folyamatosan bizonytalannak érzi magat afeldl, hogy
dolgozik-e, eleget keres-e, vagy 6nkényesen kezelik-e, elveszted
Oket a szezon kdzepén, pontosan akkor, amikor a legnehezebb
poétolni 6ket. Old meg ezt egy irdsos csapat-megallapodassal,
amit a szezon kezdete el6tt egyeztetnek, 4 dolgot lefedve.
El6szo6r, egy minimum garantalt heti miszakszamot a flex szintG
személyzet szamara modtol figgetlendl, hogy senki jovedelme
ne essen nullara egy Baseline napok sorozataban. Masodszor,
egy kompenzacios prémiumot az on-call szint szamara — egy fix
dijazést vagy elérhetéségi-ablak-alapu fizetést, elkulonitve a
ledolgozott 6raktdl, mert az elérhetéség dnmagaban ér valamit,
és ugy kell fizetni. Harmadszor, egy vilagos, méltanyos szabalyt
arra, hogyan osztjak el a flex mliszakokat, amikor egy Full-Peak
nap tobb kezet igényel, mint amennyit a flex szint Shmagaban
biztosit — szenioritas, forgas, vagy egy jelentkezz-elsének
rendszer, amelyiket a csapatod jobban szereti, de egyszer
eldontve és kovetkezetesen alkalmazva, ahelyett hogy
m(szakonként improvizalnak. Negyedszer, egy explicit ledllasi

s

protokollt: ha egy mlszakot meger6sitenek, majd az el6rejelzés

s

eléggé romlik ahhoz, hogy leminésitse a modot, mennyi
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felmondasi id6 és milyen kompenzacid, ha van, vonatkozik egy
leallitott flex vagy on-call miszakra.

A Csapat-Megallapodas, 4 Pont

Allits be egy minimum garantalt heti m(iszakszamot a flex
szintd személyzet szamara, modtol figgetlenil.

a Allits be egy kompenzéaciés prémiumot az on-call szint
szamara, elkildnitve a ténylegesen ledolgozott 6raktol.

a Egyeztess egy vilagos, kovetkezetes szabalyt a plusz flex
miszakok elosztaséara egy Full-Peak napon.

u irj egy explicit leallasi protokollt: felmondasi id6t és
kompenzaciot egy visszavont megerfésitett miiszakra.

Az a negyedik pont jobban szamit, mint amennyire latszik. A
megerdsitett mlszak lemondaséhoz szikséges jogi minimum
felmondasi szabalyok joghatdésagonként valtoznak, és tébb
eurdpai orszagban egy rovid felmondassal lemondott
megerdsitett mliszak jogilag részleges vagy teljes kompenzaciot
igényel, fuggetlendl attél, mi valéjaban torténik az id6jardssal —
ellen6rizd a helyi szabalyaidat, miel6tt felépitenéd a 48 6rés
ciklust, mert egy WRI-vezérelt személyzet, ami megsérti a
minimum felmondasi térvényt, nem rendszer, hanem felel§sség.
Epitsd be a kompenzéaciddat a ledllitott miiszakokra a Season
Number munkaerékoltség soraba a kezdetektdl, ahelyett hogy
nem tervezett kiadasként kezelnéd, amikor bekovetkezik.
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Vegyunk egy illusztrativ 90 f6s szezondlis csapatot, 35 Alap, 40
Flex és 15 On-Call felosztasban. Egy Baseline napon csak az
Alap dolgozik — 14 alkalmazott az 5. fejezet példaja szerint. Egy
Standard-Peak napon, csiutortokén megerdsitve szombatra, az
Alap plusz egy forgd Flex részhalmaz 21-re hozza a teljes
szamot. Egy Full-Peak napon, az Alap, minden beutemezett
Flex, és egy hivas az On-Call-hoz 29-re hozza a teljes szamot.
Egy 130 napos szezonban, az 5. fejezetben becsiilt
modfelosztassal (nagyjabol 55% Baseline, 30% Standard-Peak,
15% Full-Peak), a Flex szint(i személyzet ebben az illusztrativ
modellben atlagosan korilbelll 3,1 megerdsitett mliszakot
dolgozik hetente, ahelyett hogy egy fix szam lenne, a csapat-
megallapodas garantalt minimumaval 2 m(iszakra allitva hetente,
hogy senki ne essen egy megélhetést biztosité padldzat ala még
egy rossz id6jarasi idészakban sem.

A mechanikai oldal is szamit. Epitsd be a 48 6ras megerdsitést
barmilyen Utemezési eszkdzbe, amit a csapatod mar hasznal —
a legtébb modern személyzet-litemezési és POS-hoz kapcsolt
rendszer tAmogatja a feltételes vagy piszkozat mliszakokat, amik
értesitéssel valnak megerésitetté, ami sokkal megbizhatobb,
mint egy inkonzisztens id6pontokban kildétt WhatsApp
csoportiizenet. Killdd a megerdsitéseket ugyanabban az idében
minden ciklusban — mondjuk, minden csutortokon 14:00-kor a
kovetkez6 szombat—vasarnapra, minden vasarnap 14:00-kor a
kdvetkez§ szerda—csutortokre, ha hétkdzben kereskedsz —
hogy a csapatod pontosan megtanulja, mikor kell ellenérizni,
ahelyett hogy szorongva frissitene egy csoportos csevegést.
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A helyes elvégzés jutalma kdzvetlenul megjelenik a Season
Numberedben: a munkaerékoéltségnek a bevétel szazalékaban
jelentésen alacsonyabbnak és stabilabbnak kell lennie egy
id6jaras-indexelt személyzeten, mint egy fixen, mert nem fizetsz
Full-Peak béreket Baseline napokon, és nem rohansz utolsé
pillanatos fedezetért (gyakran prémiummal, Ggynokségi
személyzeten keresztiil), amikor egy be nem Utemezett Full-
Peak nap felkészuletlenul talal.

E hét feladata: vazold fel a haromszint(i struktaradat — Alap,
Flex, On-Call — durva létszammal mindegyikhez, és ird meg a
négypontos csapat-megallapodast (minimum garantélt 6rak, on-
call prémium, elosztasi szabaly, leallasi protokoll) egyoldalas
dokumentumként. Miel6tt véglegesitenéd, ellenérizd a helyi
minimum-felmondas-m(iszak-lemondasra vonatkozé
szabalyaidat, mert csak az az ellen6rzés megmenthet attél, hogy
egy olyan személyzeti rendszert épits, amit vissza kellene
fejtened a szezon kbzepén.

a7



Ezen A Héten

Vézold fel a haromszint( struktiradat — Alap, Flex, On-Call —
durva létszammal mindegyikhez.

ird meg a négypontos csapat-megallapodast: minimum
garantalt érak, on-call prémium, elosztasi szabaly, leéllasi
protokoll.

vonatkoz6 szabalyaidat, miel6tt véglegesitenéd a 48 6ras
megerdsitési ciklust.

Allits be egy fix heti id6pontot a miiszak-meger6sitések
kuldésére, hogy a csapat pontosan megtanulja, mikor kell
ellendrizni.

a Ellendrizd a helyi minimum-felmondas-m(iszak-lemondasra
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FEJEZET 7

60 Ember Felvétele 6 Hét Alatt

Vidd fel a helyes embereket a buszra.

— JIM COLLINS
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Ennek a kdnyvnek a k6zonségében minden mas vallalkozas
fokozatosan kibontakozo felvételi problémaval néz szembe —
egy Ures pozicio itt, egy Uj szerep ott. Te valami olyasmivel nézel
szembe, ami kozelebb all egy katonai mozgoésitashoz: egy egész
Uizemi csapat felépitése szinte a semmibdl, olyan szinvonalra
képezve Oket, ami elég j6 eqgy fizet6 kbzbnség szamara,
nagyjabol 6 hetes ablakban a komoly toborzas kezdete és a
szezon teljes felkésziltségi igénye kozott. Ronts el ezt, és
minden mas keretrendszer ebben a kdnyvben — a Mode Ladder,
a Weather-Indexed Roster, a Bottleneck Audit — egy olyan
csapatra épll, ami nincs ott, vagy nincs felkészulve.

A legnagyobb egyedili fogantyl ebben az egész fejezetben,
nagyobb, mint barmilyen toborzasi csatorna vagy interjutechnika,
a Returner Rate-ed: az elmult szezon csapatanak szazaléka,
ami visszatér ebben a szezonban. Megbizhatébban jelez elére
egy nyereséges szezont, mint szinte barmilyen mas egyedli
mutatd, ami februarban elérhetd, mert egy magas Returner Rate
azt jelenti, hogy a Full-Peak médod személyzete olyan
emberekbdl all, akik mar ismerik a pénztarrendszert, méar ismerik
a konyhai vonal ritmusat, és mar tudjak, hogyan mozogjanak egy
400 adagos szombaton egy tanulasi goérbe nélkil, ami felemészti
a csucsnapjaidat — pontosan azokat a napokat, amiktél a
Season Number a legjobban fiigg.

Célozz meg legaldbb 50%-0s Returner Rate-et, és kezelj
mindent 65% felett kivaldként. 35% alatt strukturalis megtartasi
problémad van, amit érdemes megoldani a toborzasi mennyiségi
probléma megoldasa eldtt, mert semmilyen ligyes januari felvétel
nem kompenzalja egy csapatot, ami 70%-ban 0j minden
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szezonban — a tanulasi gorbe koltségét fogod fizetni, lassabb
kiszolgalasban és tobb hibaban, pontosan a legértékesebb
hetein keresztul.

A felvételi Utemterv sokkal korabban kezdddik, mint a legtébb
tulajdonos hiszi, és ez ennek a fejezetnek a masodik leckéje: a
tavaszi felvétel egy Plan-fazis tevékenység, ami a tél mélyén
kezdédik, nem egy Sprint-kdzeli kapkodas aprilisban. Kezdd
januarban a visszatéréiddel. Vedd fel a kapcsolatot minden
egyes elmult szezonos alkalmazottal kbzvetlenl és
személyesen — ne csoportos e-maillel — és szerezz egy
hatarozott igent vagy nemet 3 héten belll, mert egy visszatérg,
aki nem hallott rélad februar elejéig, feltételezi, hogy nem akarod
visszalt, és elfogad egy masik ajanlatot. Ez az egyetlen Iépés,
koran és személyesen megtéve, a Returner Rate legnagyobb
hajtomotorja; a tulajdonosok, akik marciusig varnak, hogy
bejelentkezzenek a visszatéroknél, rutinszerlien latjak, ahogy az
aranyuk 6sszeomlik pusztan a késedelemtél, nem a személyzet
kdzotti valos véleményvaltozastol. Fontolj meg egy pavilon-
tulajdonost, aki feltételezte, hogy az egész teremcsapata
egyszerlen ,tudni fogja", hogy szivesen latjak 6ket vissza, és
elhalasztotta a hivast marcius végéig — mire végl
korbetelefonalt, 4 leger6sebb visszatéréje mar elfogadott
ajanlatokat mashol, nem azért, mert jobban preferaltak azokat az
allasokat, hanem mert senki nem kérdezte meg 6ket el6bb.

Februar elejére tudod a visszatér6id |étszamat és a fennmaradé
szakadékot. Inditsd el az ajanlasi programodat azonnal — egy
jelent6s bonuszt (illusztrativan, 150-250 €, kifizetve, miutan az
ajanlott alkalmazott befejez egy meghatarozott probaid6északot,
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mint 4 ledolgozott hét) kifizetve barmely jelenlegi vagy visszatérd
alkalmazottnak, aki olyan alkalmazottat ajanl, aki marad. Az
ajanlasbdl szarmazé alkalmazottak kdvetkezetesen felilmuljak a
nyilt piaci alkalmazottakat a megtartdsban a szezon soran, mert
szocidlis kapcsolattal érkeznek, ami mar helyben van, és egy
barattal, aki befektetett a sikerukbe.

A fennmaradé szakadékra futtass csoportos interjukat inkabb,
mint szekvencidlis egy-az-eggyel interjukat — egy strandi Gizem
szamara, ami tucatnyi tobbnyire kezd6-k6zép szintl szerepet
vesz fel, a 8-12 jel6ltes csoportos interjuk egyszerre, 90 percben
lefolytatva csoportos feladatok és révid egyéni beszélgetések
keverékével, sokkal gyorsabban lehetévé teszik a csapatillesztés
€s a kommunikacié felmérését enyhe nyomas alatt, mint az egy-
az-eggyel, és lehetéveé teszik, hogy egy egész kohorsznak
ajanlatot tegyél napok, nem hetek alatt. Tervezz nagyjabdl 3-4
ilyen Glést februar és marcius folyaméan, hogy felvedd a

fennmarado Iétszamod nagy részét.

A szallas megérdemli a sajat tételét, ha a helyszined olyan
helyen van, ahol a szezonalis személyzet nem tud ésszer(ien
naponta ingazni — egy valéban gyakori korlatozas strand- és
tépartihelyszineken, messze onnan, ahol a fiatal szezonalis
munkasok valéban élnek. Ha felkinalhatsz vagy kozvetithetsz
megosztott szallast, akar szerényen is, ez lényegesen kiszélesiti
a felvételi meritésedet a kdzvetlen helyi lakossagon tul, és
gyakran a dont6 tényezb egy erds jelolt szamara, aki az
ajanlatod és egy versenytars kdzott valaszt.
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Aztan jon a tomdritett képzési hét, tipikusan a nyitas el6tti utolso
hét, ahol egy normal étterem beillesztési gérbéjének honapjai 5
vagy 6 nap alatt kell hogy megtorténjenek. Strukturald
szandékosan, ahelyett hogy hagynad, hogy altalanos
orientaciova valjon: az elsé nap rendszerek és biztonsag (POS,
konyhabiztonsag, nyitasi/zarasi eljardsok); a masodik és
harmadik nap allomas-specifikus technikai képzés, egy
visszatér6vel parositva minden 2 vagy 3 Uj felvétel mentorként,
ami a visszatér6id egyetlen legmagasabb-fogantyls
felhasznélasa a sajat munkajukon tul; a negyedik nap egy teljes
szérazprbba-kiszolgalas, idedlisan valddi (kedvezményes vagy
ingyenes) vendégekkel, futtatva a tényleges Baseline modot a
Mode Ladderedbdl; az 6todik nap egy visszajelzés és javitasi
atfutas, miel6tt az ajtok valéban kinyilnak.

Vegyink egy illusztrativ 60 f6s csapat célt egy kozepes meéret(
beach club szamara. Ha a januari megkeresés biztosit 28
visszatérot (47%-0s Returner Rate a 60 fés el6z6 szezoni
alapvonalhoz képest), a szakadék 32. Az ajanlasok, amelyek az
alkalmazasok nagyjabol 40%-an futnak februar végeéig,
hozhatnak 13 felvételt. 2 csoportos interjailés marciusban, nyilt
piaci jelentkezésekbdl és helyi allashirdetd oldalakbol meritve,
kitolti a fennmarado6 19-et. Mind a 60 meger6sitve van aprilis
elejéig, teljes 3 hetet hagyva a képzési hét el6tt papirmunkara,
egyenruha-méretekre, és érkezés el6tti kommunikaciora — a
kaotikus utolsé heti kapkodas helyett, ami akkor torténik, amikor
maga a felvétel egészen a nyitasig fut.

E hét feladata, fuggetlendl attol, hogy jelenleg melyik hénap van:
ha még nem koveted ezt, szamitsd ki most az elmult szezon
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Returner Rate-jét a sajat bérszamfejtési nyilvantartasaidb6l — a

visszatér6 létszam, akik dolgoztak mind a legutébbi szezonban,

mind az azt megel6zében, osztva a legutébbi szezon teljes

létszamaval. ird le ezt a szamot. Ez a kiindulasi alapod, és a

javitasa a legmagasabb fogantyus felvételi projekt, ami elérhetd

szamodra a kovetkez6 szezon el6tt.

Kezdés

Szamitsd ki az elmult szezon Returner Rate-jét a
bérszamfejtésbdl: visszatérd létszam osztva a teljes
|étszammal.

Vedd fel a kapcsolatot minden egyes elmult szezonos
alkalmazottal kdzvetlenll és személyesen, egy hatérozott igen
vagy nem elérésére térekedve 3 héten belll.

Indits el egy ajanlasi bonusz programot (illusztrativan 150-250
€, kifizetve egy meghatarozott prébaidészak utan) a
fennmaradd szakadékra.

Utemezz 2-3 csoportos interjudilést, 8-12 jelolttel mindegyiket,
februar és marcius folyaman.

Strukturald a tomdritett képzési hetet: rendszerek és biztonsag,
allomasképzés egy visszatérd mentorral parositva, egy
szarazproba-kiszolgalas, majd egy visszajelzés.
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FEJEZET 8

Homok, Sé Es Nap: Etlaptervezés
Egy Strandnak

Az egyszerliség a végso kifinomultsag.

— LEONARDO DA VINCI
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Egy étlap, ami egy étteremben mikddik, elbukik egy strandon,
és olyan okok miatt bukik el, amiknek semmi kodzilk az izhez. A
h6ség egyszerre rontja az ételt és a tirelmet. A szél szétszorja a
szalvétakat, az étlapokat, és barmit, amit nyitottan talalnak. A
homok mindenbe bekerll, ami egy asztal hatétavolsagan belul
van, beleértve az evbeszkozfiokokat is, ha nem vagy 6vatos, hol
tarolod 6ket. Es a vendéged, gyakrabban, mint nem, egy kézzel
probal enni, mikbzben telefont, gyereket vagy strandtaskat tart,
kdzvetlen napsitésben, ami az elaboralt talalast egyszerlen
lathatatlanna teszi a fény ellenében. Ebb6l semmi nem jelenti,
hogy az ételednek rosszabbnak kell lennie. Azt jelenti, hogy egy
masik korlatozaskészletre kell tervezni, mint egy normal étterem
étlapja.

Az 5 kritérium, ami valéban szamit egy strandon, a megoszthato,
gyors, hidegen-vagy-tartasban-stabil, egykezes, és fotogén — és
a Beach Menu Matrixot hasznalom minden meglévo és
lehetséges étlap-tétel értékelésére ezekkel szemben, egyiitt a 2
kereskedelmi valtozéval, amivel mar tor6dsz: elkészitési id6 és
haszonkulcs. Ertékelj minden tételt 1-5-ig mind a hét dimenzion
(5 strand-megfelel6ségi kritérium, plusz a tartasi id6 percekben
pontszamra forditva, plusz a brutté haszonkulcs szazaléka
pontszamra forditva), és kapsz egy egyetlen rendezhetd
tablazatot, ami 6szintén megmondja, mely tételek miikddnek a
kontextusodban, és melyek étteremmaradvanyok, amiket senki
nem kért valgjdban, hogy maradjanak az étlapon.

A megoszthatd szamit, mert a strandcsoportok gyakran
nagyobbak és vegyesebb kortak, mint egy tipikus étteremasztal,
és a tételek, amiket megosztasra terveztek — egy tabla, egy
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vodor, egy nagy formatum — mind névelik az asztali atlagos
koltést, mind csokkentik a csoportonként szilkséges egyedi
konyhai jegyek szamat, ami megvédi a 4. fejezet Bottleneck
Audit plafonodat. A gyors nyilvanvaldéan szamit, de kifejezetten
alacsony elkészitési id6 varianciat jelent, nem csak alacsony
atlagot — egy tétel, ami altalaban 2 perc, de néha 8 egy
inkonzisztens folyamat miatt, rosszabb a pénztari soraddod
atbocsatase szempontjabol, mint egy tétel, ami megbizhatéan 4
percbe telik minden alkalommal, mert az inkonzisztens tétel
létrehozza a torlodast, ami egy kezelhet6 sort lathatova valtoztat.
A hidegen-vagy-tartasban-stabil szamit, mert egy strandi konyha
elvesziti a vendégeket az arapaly, a napallas, vagy egy barat
miatt, aki odahivja 6ket, ami azt jelenti, hogy az étel gyakran 5-
15 percig Ul, miel6tt megeszik — egy meleg fogas, amit azonnal
kell megenni, rosszul romlik ebben az ablakban, mig egy
természetesen hideg vagy szobahémérsékleten stabil fogas nem
romlik. Az egykezes sz6 szerint szamit — meg lehet-e enni kés
és villa nélkdl, allva, homokkal boritott kézzel. A fotogén
kereskedelmileg szamit, nem hidsagho6l — egy vizualisan
leny(ig6z6 megoszthatd tétel, lefotdézva és megosztva, ingyenes
marketing, amit egy egyszer( tanyér siltkrumpli soha nem
general, és megéri aktivan megtervezni legalabb néhany
jellegzetes tételt kifejezetten erre.

Futtasd a matrixot a jelenlegi étlapodon, és tipikusan egy
ismerds mintazatot fogsz talalni: egy maroknyi tétel — altaldban
egyszer(, magas haszonkulcsu, gyors, mint egy jo burger,
feltoltott stltkrumpli, egy poke vagy ceviche tal, vagy egy jol
elkészitett melegszendvics — magasan pontoznak szinte
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minden dimenzidban, és csendben aranytalan mennyiséget és
haszonkulcsot visznek. Es talalsz egy farkat tételekb&l —
gyakran azokat, amiket a tulajdonos személyesen a legjobban
kedvel, egy ambici6zusabb féfogast vagy egy munkaigényes
el6ételt — amik gyengén pontoznak megoszthatésagban, tartasi
id6ben, és elkészitési id6 konzisztencidban, és amik inkabb
kotddésbdl, mint teljesitménybdl maradnak az étlapon.

A kereskedelmi |épés egy rovid alapétlap, ami szinte teljesen a
magas pontszamu tételeidbél épul, valéban révidre tartva — a
legtobb jél vezetett strandi lzem 12-18 tételt futtat 6sszesen
minden szekcidban, nem a 30-plusz tételes étlapokat, amik
gyakoriak az egész évben nyitva tarté éttermekben, mert egy
révid étlapot gyorsabban lehet konzisztensen eléallitani,
konnyebb egy nagyrészt Uj szezonalis konyhai csapatnak (lasd
7. fejezet) hiba nélkil végrehajtani, és kbnnyebb egy vendégnek
gyorsan elddnteni, ami 6nmagaban védi az atbocsatast. Aztan
rétegezz egy egyedulallo id6jaras-triggerelt specialitast tetejére,
véltoztatva a 3. fejezet Weather Revenue Index leolvasasa
alapjan — egy valdban mas tételt, nem csak egy koret-cserét,
ami kifejezetten a nap kortlményeire van tervezve: egy leh(tott,
hidratal6, megoszthato6 tétel egy forr6 magas-WRI napon, versus
egy melegebb, tartalmasabb kényelmi tétel egy hivésebb,
alacsonyabb-WRI peremszezonos napon, amikor az alap hideg-
orientalt étlap egyébként alulteljesithetne.

Vegyunk egy illusztrativ példat egy strandi grillrél, ami a matrixot
futtatja egy 24 tételes orokdlt étlapon. 8 tétel 5/5 vagy 4/5 pontot
ért el minden strand-megfelelségi kritériumon, és kombinalva a
teljes ételbevétel 68%-at vitte, annak ellenére, hogy az étlap
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csak egyharmada voltak. 6 tétel gyengén pontozott a tartasi
id6ben és az elkészitési konzisztenciaban kifejezetten, és tgy
talaltak, a konyhai jegyidé adatokkal keresztezve, hogy felel6sek
egy aranytalan részesedésért a lassu-jegy kiugré értékekbdl,
amik csendben lehltztak a konyha Bottleneck Audit atbocsatasat
a csucsszombatokon. Ennek a 6 tételnek a levagasa, és a
fennmarado 10 kdzepes pontszamu tétel konszolidalasa egy
szorosabb 18 tételes étlapba, a top nyolcra plusz egy forgé
id6jaras-specialitasra épitve, létrehozott — ebben az illusztrativ
esetben — egy mért csokkenést az atlagos jegyidében nagyjabal
90 masodperccel egy 6sszehasonlithatdé csicsnapon, ami
6nmagaban jelentsen kézelebb mozditotta a Bottleneck
Auditban azonositott konyhai korlatot a pénztari sor korlatjahoz,
valédi mozgasteret adva az Gzemeltetének, miel6tt sziikség
lenne tovabbi konyhai berendezésbe fektetni.

A haszonkulcs megérdemel egy utolsé szo6t itt, mert a strandi
helyszineknek van egy konkrét elényuk, amit a legtébb
tulajdonos alulhasznal: egy fogsagban |év6, alacsony
helyettesitésl k6zénség. Egy vendég a teraszodon, a délutan
kdzepén, nem sétél 2 kilométert a homokon, hogy ellenérizze
egy versenytars arait. Ez nem ad engedélyt a kifosztasra — a
hirnév egy tdmoritett szezonban (17. fejezet) ezt gyorsan és
tartésan bunteti —, de azt jelenti, hogy a jol megtervezett,
magas-eszlelt-érték(i megoszthaté formatumok erésebb
haszonkulcsot hordozhatnak, mint egy egyenértékd tétel egy
versenyz@ éttermi piacon, és a Beach Menu Matrixnak észintén
kell stlyoznia a haszonkulcsot, ahelyett hogy alapértelmezetten
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akarmilyen arazast futtatna egy kozeli, egész évben nyitva tartd

étterem.

E hét feladata: értékeld a jelenlegi étlapodat, tételrél tételre, a hét
Beach Menu Matrix dimenzioval szemben — akéar durva 1-5
megérzés-pontszamokkal is, egy teljes adatkih(zas helyett.
Rendezd dssz-pontszam szerint. Nézd meg kifejezetten azokat a
tételeket, amik az also kvartilisba esnek, és kérdezd meg
Oszintén, hogy azért vannak-e az étlapon, mert a vendégek
akarjak, vagy mert te akarod.

Ezen A Héten

Ertékelj minden jelenlegi étlap-tételt, 1-5, a Beach Menu Matrix
hét dimenziéjaban — megoszthato, gyors, tartashan-stabil,
egykezes, fotogén, elkészitési id6, haszonkulcs.

Rendezd dssz-pontszam szerint, és azonositsd az also
kvartilisos tételeidet.

Vagd le vagy cseréld le a tételeket, amik kdotédésbdl, nem
teljesitménybdl maradnak fenn.

Tervezz meg egy egyedulallé idéjaras-triggerelt specialitast,
hogy rétegezd a rovid alapétlapod tetejére.
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FEJEZET 9

Az Ital Arany

Minden mértékkel, beleértve a
meértékletesseget is.

— OSCAR WILDE
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Ha van egy szam, ami elvalasztja egy kdzépszerd strandi
szezont egy kivalotol, az az italrészesedés — italbevétel a teljes
bevétel szazalékaban — és az oka, amiért ardnytalanul szamit
egy strandon, hogy a hémérséklettel emelkedik egy olyan
maédon, ahogy az ételbevétel egyszerlien nem. Egy vendég nem
eszik haromszor annyit egy 32°C-os napon, mint egy 20°C-o0s
napon. Egy vendég nagyon plauzibilisan kétszer-haromszor
annyit iszik, és ez a kulonbség, megszorozva a Full-Peak
napjaidon a Mode Ladderbdl, az egyik legnagyobb egyediili
fogantyu, hogy elérik-e vagy elmulasztjak a Season Numberedet.

A célmutatét Az Ital Aranynak nevezem, és azt akarom, hogy
napszak szerint kdvesd, ne csak egy egyetlen napi atlagként,
mert a mintazat jelentdsen valtozik egy kereskedelmi nap
folyaman, és egy étlap- vagy személyzeti dontés, ami helyes az
egyik napszakra, gyakran rossz a masikra. Egy ésszerd
illusztrativ célsav egy jol vezetett strandi Uzem szamara: az ebéd
napszaki ital arany a bevétel korilbelil 35-40%-a, a délutani
napszak (a legmagasabb-hémérséklet, legmagasabb-szomjusag
ablak) 50-55%-ra emelkedik, és az esti/naplemente napszak
visszaall 30-35%-ra, ahogy visszatérnek az ételvezérelt vacsora
adagok. Ha a délutani aranyod 38%-nal Ul a 50%+ helyett, amit
egy jOl optimalizalt helynek latnia kellene, valédi pénzt hagysz az
asztalon pontosan azokban az érakban, amikor a Bottleneck
Auditod valészinlleg azt mutatja, hogy mar kapacitas-korlatozott
vagy — ami azt jelenti, hogy a javitds nem tobb adag, amihez
talan nincs helyed, hanem tébb kdltés adagonként, amit mar
kiszolgalsz.
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3 mechanikus foganty mozgatja az Ital Aranyt jobban, mint
barmi mas. El6szor, formatum: egy kancsé vagy vodor, amit egy
4-6 f6s asztalnak adnak el, jelent6sen magasabb asztalonkénti
koltést hordoz, mint az egyenértéki egyedi poharak szadma, mind
azért, mert eltavolitja az ismételt rendelés surlédasat (senkinek
nem kell leintenie egy pincért a harmadik kdrhdz), mind azért,
mert egy megosztott formatum egy asztalon lathato, fotogén
szocialis bizonyitékként m(ikddik a szomszédos asztaloknak —
ami pontosan az a fajta organikus kereslet-generéalas, amit a
Beach Menu Matrix fotogén kritériuma is céloz. Masodszor,
atbocsatas-rendszer: a fagyasztott és csapolt kiszolgald
rendszerek egy ital téredéknyi id§ alatt szolgalnak fel, mint
amennyi egy rendelésre készitett koktélhoz kell, ami kétszeresen
szamit — védi a pénztari és bar-allomas korlatozasaidat a
Bottleneck Auditbdl, és azt jelenti, hogy egy vendég masodik és
harmadik ital rendelését nem tantoritja el egy hosszl varakozas
a barnal, ami mérhetéen elnyomja az Ujrarendelési aranyokat
egy forrd, elfoglalt napon. Harmadszor, liveg versus mdanyag: a
legtobb strandi koncesszid és sok helyi szabalyozas korlatozza
az Uveget a homok és viz kézelében biztonsagi és felel6sségi
okokbdl, de az lizemeltet6k, akik ezt tisztan megfelelési
koltségként kezelik, elmulasztjak, hogy a jol tervezett,
Ujrahasznalhat6 vagy prémium-érzet(i mianyag és fém
formatumok, szandékosan kivalasztva, ne mentségesen
leértékelve az Uvegtdl, szinte az lvegkiszolgalassal egyenrangu
arazast és észlelt értéket hordozhatnak, mikozben eltavolitanak
egy valddi biztonsagi feleldsséget és torési koltséget.
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A béaratbocsatoképesség megéri, hogy explicit médon
kiszamitsd, ugyanugy, ahogy a konyhai és pénztari atbocséatast
kiszamitottad a Bottleneck Auditban, mert egy strandi bar, ami
nem tud Iépést tartani a délutani kereslettel, korlatozza az Ital
Aranyodat, fuggetlendl attél, milyen jé a formatum- és arazasi
stratégiad. A szamitas: szamold meg az aktiv kiontépontjaidat
(csapok, fagyasztott gépfejek, személyzettel ellatott
koktélalloméasok), id6zits egy atlagos kiszolgalast mindegyiknél
valos csucskorilmények kozott, €és szorozz meg egy maximum
italok-6ranként szdmhoz. Hasonlitsd 6ssze a Full-Peak modod
adagcéljaval a Mode Ladderbdl, megszorozva a célod Ital
Aranyanak implikalt italok-adagonként értékével, és nézd meg,
hogy a bar valéban tud-e szallitani, amit az arany célja igényel.

BARATBOCSATOKEPESSEG

Maximum Italok Oranként = Aktiv
Kiéntépontok x (3600 + Atlagos Kiszolgalasi
Id6 Masodpercben)

Vegyunk egy illusztrativ beach clubot 2 csappal és 1 fagyasztott
géppel 2 fejjel, tehat 4 aktiv kiontépont, mindegyik atlagosan 25
masodperces kiszolgalassal csucsban (pohar, ontés, és
készpénz/kartya kezelést beleértve) — ez nagyjabol 144 ital
oranként pontonként, vagyis 576 ital oranként teljes kapacitas.
Egy Full-Peak napon, ami 410 adagot céloz meg egy hatéras
kereskedelmi ablakban (az 5. fejezet példaja szerint), ha a
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célzott délutani Ital Arany nagyjabdl 1,4 italt implikal adagonként
abban az ablakban, az 574 ital sziikséges 6 Ora alatt, vagyis
nagyjabol 96 éranként — kényelmesen a 576-0rankénti
barkapacitason belll. A bar itt nem a korlatozas; jelent6s
mozgastere van. De futtasd ugyanezt a szamitast csak 2
kiontéponttal 4 helyett, és a kép teljesen megfordul — 288 ital-
orankénti kapacitas egy olyan igénnyel szemben, ami jéval efolé
emelkedhet egy koncentralt 15-17 6ras héség ablak alatt, és
most a bar, nem a konyha vagy a pénztar, csendben korlatozza
az Ital Aranyodat és a bevételedet pontosan azokon a napokon,
amikor a Season Number a legjobban igényli.

Képzelj el egy beach club tulajdonost, aki bliszkén vezet egy
tanacsadot egy nemrég bdvitett konyha és egy csillogé masodik
pénztari pont mellett, csak hogy a tanacsado 10 percig alljon a
barnal egy stopperrel, és ramutasson, hogy a nyolcfés sor egy
fagyasztott koktélért 15:15-kor tobb bevételbe kertilt, mint
amennyit barmelyik fejlesztés hozott. Ez egy valoban gyakori
felfedezés: az lizemeltet6k sokat fektetnek konyhai kapacitasba
€s pénztari pontokba, mert ezek a lathatéan zsufolt tertletek,
mig a bar — ami gyakran jonak t(inik, mert egy sor ott
zhormalisan elfoglalt strandi barnak" olvashat6, nem lathat6
Uzemeltetési kudarcnak — csendben a tényleges korlatozas a
legmagasabb-haszonkulcsu, leggyorsabban ndvekvé bevételi
vonalon az egész Uzletben. Futtasd a sajat
baratbocsatoképesség-szamitasodat, mielétt feltételeznéd, hogy
a konyha vagy a pénztér az, ahova a kovetkez6 befektetési eurd
menjen.
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E hét feladata: huzd ki az Ital Aranyodat napszak szerint az
elmult szezon POS adataibdl, ha gy vannak szegmentalva,
vagy kezdd el most szegmentalni a kdvetkez§ szezonra. Ha a
délutani aranyod nem egyértelmlien magasabb, mint az ebéd- és
esti ardnyaid, ez a szakadék — nem egy homalyos érzés, hogy
»az italok jobbak lehetnének" — a kiindul6pontod, és a
leggyorsabb javitas, amit tesztelni kell, szinte mindig a formatum:
vezess be vagy tolj egy megoszthat6 kancsoé- vagy vodoroptiot
kifejezetten a legmagasabb-WRI délutani ablakaidban, és mérd
a aranyeltolédast kdzvetlendl.

Ezen A Héten

Huzd ki vagy kezdd el szegmentalni az Ital Aranyodat napszak
szerint: ebéd, délutan és este/naplemente.

Hasonlitsd dssze a délutani aranyodat az 50-55%-0s célsavval
egy jol optimalizalt helyre.

szorozva az atlagos kiszolgélasi idével, 6sszehasonlitva a Full-
Peak adagcéloddal.

Teszteld egy megoszthatd kancso- vagy voddrformatumot a

a Szamitsd ki a baratbocsatoképességedet: aktiv kiont6pontok

legmagasabb-WRI délutani ablakodban, és mérd az
aranyeltolédast.
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FEJEZET 10

Napagyak, Kabinok Es A Bérelt
Négyzetméter

Az ar az, amit fizetsz. Az érték az, amit
kapsz.

— WARREN BUFFETT
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Minden fejezet eddig az étel- és italbevételrdl szoélt. Ez a fejezet
egy masodik, valéban kulonallé bevételi modellrdl szél, amit sok
strandi izemeltetd emellett futtat, anélkil hogy valaha is sajat
Uzletagként kezelné a sajat kbzgazdasagtanaval: maganak a
térnek a bérbeadéséarol, naponta vagy alkalmanként, napagyak,
kabinok, naperny6k és prémium z6nak formajaban.

A hiba, amit leggyakrabban latok, hogy ezt a teret reaktivan
arazzak — egy kerek szam, ami ,jonak érz86dik", vagy egy szam,
amit lemasoltak egy kozeli versenytarstél — ahelyett, hogy azzal
szemben arazzak, amit ugyanaz a négyzetméter general étel- és
italbevételben, ha kihagyatlan marad, és egyszerlien szokasos
Ul6helyként hasznaljak. Ez az 6sszehasonlitas a Cabana Yield
Model teljes logikaja, és egyszeribb, mint ahogy hangzik:
barmely bérelhet6 térdarabra szamitsd ki a Bérleti Hozamat (a
bérleti dijat, plusz barmilyen kapcsolt minimum fogyasztast,
naponta) az Alternativ Etel-és-ltal Hozama ellen (amit egy
egyenérték(i standard tl6hely-tertlet tipikusan general étel- és
italbevételben ugyanazon a kereskedelmi napon), és arazz —
vagy dontsd el, hogy egyaltalan bérelhetéként kinalod-e a teret
— attél figg6en, melyik a valbban magasabb, nem 6sztdn
alapjan.

CABANA HOZAM

Teljes Hozam = Bérleti Dij + Tényleges Etel-és-
Ital Koltés, 6sszehasonlitva ugyanazon
labnyom Alternativ Etel-és-Ital Hozamaval
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Dolgozzunk végig egy illusztrativ példan. Egy négyfds kabin
nagyjabol méasfél standard asztal laAbnyoméat foglalja el. Egy Full-
Peak napon, egy egyenértékd masfél standard Ul6hely, kétszer
megforditva a nap folyaméan ennek a klubnak az atlagos
koltésénél, korilbelll 340 € étel- és italbevételt generalhat. Ha a
kabin 180 €-ért bérelhet6 egy napra kapcsolt minimum
fogyasztas nélkil, és az atlagos csoport, ami elfoglalja, valdban
95 €-t kolt étel-ital-ra e bérlet tetején (alacsonyabb, mint egy
standard asztal koltése, mert a kabinvendégek gyakran hozzak a
sajat snackjeiket és italaikat pontosan azért, mert prémiumot
fizethek magaért a térért), a kabin teljes hozama 275 € —
valéban a 340 € alatt, amit a tér generalna standard tl6helyként.
Ez egy piac alatti bérleti ar, és pénzbe keril az izemeltetdnek
pontosan azokon a napokon, amikor a legjobban szamit.

Most kapcsolj egy 120 €-s minimum étel-ital fogyasztasi igényt
ugyanahhoz a 180 €-s bérlethez, egy gyakori és altalanosan jol
elfogadott struktarahoz a prémium strandi térhez. A teljes hozam
300 € minimumra emelkedik, és a gyakorlatban a csoportok,
amik mar elkdteleztek egy prémium teret és egy minimum
fogyasztast, hajlamosak valamivel a minimum felett kdlteni, nem
pontosan azon — illusztrativan, egy tényleges 150 €-s atlag a
120 €-s padlézat ellenében, ami 330 €-ra hozza a teljes
hozamot, most nagyjabol paritdsban a standard l6hellyel,
ahelyett hogy alatta lenne. A minimum fogyasztas nem csak egy
bevételi padlozat; ez a mechanizmus, ami 6sszehangolja a
Cabana Yield Modelt az Alternativ Etel-és-Ital Hozammal,
amellyel szemben 6sszehasonlitjak.
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Ezt a szamitast minden kulénallé zénéra vagy tértipusra kulon
kell futtatni, amit kinalsz, mert a hozam-6sszehasonlitas helyszin
€s naptipus szerint valtozik. Egy arnyékos, szélt6l védett kabin
egy prémium elsé sorbeli pozicidban valéban kiilonb6zd bérleti
arat és minimum fogyasztast parancsol, mint egy standard
naperny6-és-2-nyugagy elrendezés hatrébb, és mindkett6t a
sajat alternativ-felhasznélasi hozamahoz kell &razni, nem egy
egységes atalanydijhoz az egész bérelhet6 készleten. Es
kritikusan, futtasd kilon a 3. fejezet WRI savja szerint — egy
adott lAbnyom alternativ étel-és-ital hozama egy Baseline modu
napon jelentésen alacsonyabb, mint egy Full-Peak napon, ami
vagy dinamikus bérleti arazas mellett érvel a szezon soran
(magasabb magas-WRI napokon), vagy, ha a dinamikus arazas
nem praktikus a foglalasi rendszerednek vagy a piaci
elvarasaidnak, legalabb egy er6s minimum-fogyasztasi igény
mellett, ami az elvart kereslettel skalazadik, ahelyett hogy egy
egyenletesen alkalmazott atalanydij lenne egy 32°C-o0s
szombaton és egy enyhe kedden egyarant.

A foglalasi politika ugyanannyira szamit, mint az arazas, mert a
bérelhetd prémium tér egy konkrét kockazatot hordoz, amit a
standard Ul6helyek nem: egy meg nem jelenés vagy kés6i
lemondés egy foglalt kabinon nem csak egy elveszett foglalas,
hanem halott, bérelhetetlen készlet arra az egész intervallumra
egy olyan napon, ami valoszinlleg magas kereslet( nap, mert a
betér6 vendégek altalaban nem vesznek fel egy ,foglalt" kabint
spekulativan, még akkor sem, ha tresen il 14:00-kor. Epits egy
foglalasi politikat 3 elemmel: egy letétet, amit a foglalaskor
vesznek fel (illusztrativan, 30—-50%-a a bérleti dijnak), egy
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lemondasi ablakot, amin belil a letét elveszik (illusztrativan, 48
Ora, szépen igazitva a 3. fejezet WRI-el6rejelzési horizontodhoz
— egy vendég, aki lemond, mert az elérejelzés rosszabbra
fordult azon az ablakon belll, elveszti a letétet, ami szintén
megvéd egy iddjaras-vezérelt lemondasi hullamtél pontosan a
legjobban-el6rejelzett napjaidon), és egy felszabaditott-készlet
szabalyt, ami meghatarozza, mikor tér vissza egy nem
visszaigényelt foglalas betéré elérhetéséghez (illusztrativan, egy
30-45 perces tlrelmi periédus a foglalt érkezési idd utan,
egyértelm(ien kézolve a foglaldskor, hogy ne legyen

meglepetés).

VegyUk ugyanazt az illusztrativ klubot, ami 22 bérelhetd kabin-
egyenérték( teret futtat. A hozammaodellt a szezon soran
alkalmazva, az izemeltet6 azt talélja, hogy a 22 tér kdzul 14,
toébbnyire az arnyékos, elsé sorbeli poziciok, kényelmesen
felilmuljak az alternativ-felhasznalasi hozamukat még a jelenlegi
arazasnal is. A fennmarado 8, egy kevésbé kivant hatsé vagy
kitett szekcidban, kdvetkezetesen alulteljesiti az alternativ-
felhasznalasi hozamukat még kapcsolt minimum fogyasztassal
is. Ahelyett, hogy egyszer(ien emelné az arat az alulteljesit6 8-on
(ami azt kockaztatta volna, hogy megoli a keresletet egy val6ban
kevésbé kivant termékre), az lizemeltet6 atsorolta azt a 8-at
alacsonyabb szintre, alacsonyabb bérleti dijjal, de aranyosan
alacsonyabb minimum fogyasztassal is, mikdzben jelentésen
emelte mind a bérleti dijat, mind a minimum fogyasztast a 14
magas teljesitményd elsé sorbeli téren — nett6 hatés, ebben az
illusztrativ esetben, egy szezonrol-szezonra emelkedés a teljes
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bérelt-tér bevételben nagyjabdl 18%-kal, egyetlen tovabbi
készletegység hozzaadasa nélkil.

E hét feladata: valaszd ki a 3 legjobban foglalt bérelhetd teredet,
és futtasd a Cabana Yield Modelt mindegyikre — bérleti dij plusz
minimum fogyasztas egy ésszer( alternativ-felhnasznalasi
becsléssel szemben arra a labnyomra egy 6sszehasonlithaté
keresletli napon. Ha barmelyik a harombdl az alternativ-
felhasznéalasi hozama ala esik, ez az els6 arazasi vagy
minimum-fogyasztasi modositasod, amit tesztelni kell ebben a
szezonban.

Kezdés

Valaszd ki a 3 legjobban foglalt bérelhetd teredet — kabinok,
napagyak, prémium zonak.

Becsiild meg az Alternativ Etel-és-Ital Hozamot, amit minden
labnyom generalna standard tl6helyként egy
o6sszehasonlithat6 kereslet(i napon.

Hasonlitsd 6ssze a bérleti dijat plusz minimum fogyasztast
azzal az alternativ-felhasznalasi hozammal minden térre.

Kapcsolj vagy mddosits egy minimum-fogyasztasi igényt, hogy
a teljes hozam meghaladja az alternativ-felhasznalasi szamot.

Epits egy haromrészes foglalasi politikat: letét, 48 oras
lemondasi ablak, és egy felszabaditott-készlet tiirelmi periédus.
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FEJEZET 11

Sorok, Karkotok Es
Készpénzmentesség: A Pénztari
Sziik Keresztmetszet

Az id6 a legszlkbsebb eréforras, és ha nem
kezeled, semmi mast nem tudsz kezeini.

— PETER DRUCKER
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Van egy konkrét kudarc-mintazat, ami elsullyeszti a kulénben jél
vezetett strandi Uzemeket a legjobb napjaikon, és semmi kdze az
étel minéségéhez: a konyha jol boldogul, az italok folynak, és a
sor, hogy valéban fizess, 15 f6 mély és n6, lathatéan elriasztva
az Uj érkezoket, akik egy pillantast vetnek, és a kovetkezd helyre
sétalnak a homokon. Ez a pénztéri szlk keresztmetszet, és a 4.
fejezet Bottleneck Auditja részben azért létezik, hogy elkapja,
miel6tt egy egész szezon j6 napjainak bevételébe keriline.

Az oka, amiért a pénztari sz(ik keresztmetszet olyan gyakori
kifejezetten strandi helyszineken, jobban, mint egy
0sszehasonlithato beltéri étteremben, hogy a strandi kereslet
hulldmokban érkezik, nem sima gérbében — egy egész
strandnyi vendég dontése, hozzavetdlegesen egyidejlileg, hogy
itt az ideje az ebédnek, vagy hogy a délutan 3-as h6ség italt
igényel, egy csucsot termel, amit semmilyen allandésult allapotu
személyzeti terv nem kezel jol, és a pénztar, mivel az az
egyetlen pont, amin minden tranzakcionak at kell mennie,
fuggetlendl attol, mi generalta, a legkeményebben abszorbalja
azt a csucsot.

4 kiszolgalasi modell masképp oldja meg ezt, és a legtdbb
strandi tzemnek egynél tobbet kell futtatnia egyidejlileg, ahelyett
hogy egyetlen modellt valasztana az egész helyre. Az asztali
kiszolgalas, ahol egy pincér veszi a rendelést, és a fizetés az
asztalnal vagy egy kézi eszk6zon keresztll torténik, jol mikodik
prémium zonakra (a 10. fejezet kabinjaid és els sorbeli
Ul6helyek), ahol a vendégek egy fokozott éiményért fizetnek, és
az alacsonyabb asztalfordulas elfogadhatd, de nem skélazédik a
magas-mennyiségl Full-Peak atbocsatashez, mert
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megsokszorozza a személyzet-vendég érintkezési pontokat,
ahelyett hogy csokkentené 6ket. A bar-nal-rendelés vagy pult-
nal-rendelés, ahol a vendég egy fix ponthoz sétal, hogy rendeljen
és fizessen, majd vagy var, vagy hivjak, csokkenti a
tranzakcionkénti személyzetigényt, és jol miikodik a Beach Menu
Matrixod gyors, magas-atbocséatas( alaptételeihez, de a lathato
sor probléméat hozza létre kdzvetlenil azon a fix ponton, ha az
atbocsatas nincs kiszamitva és megfeleléen személyzetelve a
valos csucskereslettel szemben. A QR rendelés, ahol a vendég
beolvas egy kddot a helyén, és a sajat telefonjan keresztil
rendel és fizet, teljesen eltavolitja a fizikai sort a rendelési
[épéshez, de a szik keresztmetszetet a teljesitéshez és
kiszallitashoz tolja — egy jol vezetett QR rendszer egy alul-
er6forrasolt futarcsapattal csak athelyezi a sort a pénztartél a
kiszallitatlan rendelések kupacara, ami vitathaté médon
rosszabb a vendégélmény szempontjabél, mert legalabb egy
lathat6é pénztari sor mond valamit a vendégnek a varakozasi
id6rél, mig egy ,megerésitett" QR rendelés hamis biztonsagot
ad. A készpénzmentes karkot6k, ahol a vendég elére feltolt hitelt
egy viselhetd eszkdzre a bejaratnal vagy egy kdzponti ponton,
majd érintéssel fizet barmelyik allomason, altalaban a
leggyorsabb tranzakciénkénti modell, ami elérhet6, és az,
amerre a legtdbb strandi izemnek mozdulnia kell a magas-
mennyiségl Full-Peak napokra kifejezetten, mert a
fizetésfeldolgozasi id6t kozel nullara 6sszeomlasztja minden

eladasi ponton a helyszinen keresztul.

A futtatand6 szamitas, ugyanaz a fegyelem, mint a Bottleneck
Audit, a tranzakcidk-6ranként: szadmold meg az aktiv fizetési
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pontjaidat, idézits egy atlagos tranzakciot valés
csucskorilmények kozott a jelenlegi modelledhez, és szorozz

meg.

TRANZAKCIOK ORANKENT

Tranzakciék Oranként = Aktiv Fizetési Pontok
x (3600 + Atlagos Tranzakciés Id6
Masodpercben)

Egy hagyomanyos kartya-és-pénztar tranzakcié, beleértve a
rendelés megerdsitését, a fizetésfeldolgozast és barmilyen
kartyaterminal-surlédast, altaldban 35-50 masodpercig tart valés
cstcsnyomas alatt. Egy érintsd-meg-fizess karkotés tranzakcio
egy eldre konfiguralt eladasi ponton, ahol a rendelés egyszerd,
és a fizetési Iépés egyetlen érintés, altaldban 10 masodperc alatt
tart. Ez a kilénbség, megszorozva egy Full-Peak nap teljes
tranzakciés mennyiségével, az egész érv a készpénzmentes
atalakitas mellett egy magas-mennyiség( strandi helyszinen —
nem valéjaban a készpénzkezelés elkerulésérél szol (bar ez is
segit, kiléntsen homokkal, nedvességgel vagy naptejjel boritott
kézzel és készpénzzel), hanem egy 4-6tsz6rds javitasrol a
Bottleneck Auditod valészinlleg azonositott egyetlen
legszorosabb korlatozasban.

Vegytnk egy illusztrativ pavilont, ami hagyomanyos kartya-és-
pénztart futtat 3 fizetési ponton, mindegyik nagyjabél 80
tranzakciét intéz 6ranként 45 masodperces atlaggal — 240
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tranzakcioé éranként 6sszesen. Egy Full-Peak napon, ami a 410-
adagos példat célozza az 5. fejezetbdl, ha az atlagos
tranzakciok-adagonként nagyjabdl 1,6 (t6bb italkor és extra
rendelés figyelembevételével a nap folyaméan, nem csak egy
tranzakcié vendégenként), az 656 tranzakcid sziikséges egy
hatéras csucsablakban, vagyis nagyjabél 109 6ranként —
kényelmesen a 240-6rankénti kapacitason belll elszigetelten, de
a hullamalapu strandi kereslet val6saga azt jelenti, hogy a
tényleges csucsorai tranzakcids kereslet kétszer-haromszor
lehet a napi atlag a legszorosabb 6ra alatt, 250—-300-ra tolva a
legrosszabb éraban, ami pontosan a mért plafonon vagy azon tul
van. Ugyanazon 3 pont atalakitasa készpénzmentes érintsd-
meg-fizessre, nagyjabdl 8 masodperc tranzakcionként, 1350
tranzakciéra emeli a kapacitast éranként — kényelmesen
elnyelve még a legrosszabb 6ras hullamot is, jelentds
mozgastérrel.

A készpénzmentességre valo atéllas ellendrzélistaja, mert maga
az atmenet az, ahol a legtobb Gizemeltet6é megbotlik, 6 elemet
fed le. El6sz0or, dontsd el a felt6ltési modelledet — bejarati
feltéltéallomasok, online eléfeltbltés egy alkalmazason vagy
weblinken keresztil érkezés elétt, vagy mindkett§ — és
megfelel6en személyzetezd a bejarati feltdltési pontokat az el6ére
jelzett érkezési hullamod alatt, mert egy sor egy karkoté
feltoltésére ugyanaz a pénztari szlk keresztmetszet, csak 10
méterrel és 15 perccel kordbban a vendéguton athelyezve.
Masodszor, dontsd el egyértelmlen a fel nem hasznalt egyenleg
politikddat, és kdzold a feltdltéskor — visszatéritend6 kilépéskor,
visszatéritend§ egy meghatérozott ablakon belil, vagy nem
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visszatéritend® egy kis kiiszob alatt — mert egy nem egyértelm(
politika aranytalan panaszmennyiséget general a tényleges
pénziigyi hatdsahoz képest. Harmadszor, biztositsd, hogy
minden fizetési pont, beleértve barmilyen prémium asztali
kiszolgalasi zonat, fel van szerelve az érintéterminallal, mert egy
vegyes rendszer, ahol néhany pont elfogad karkétéket, masok
nem, pontosan azt a zavart és surlodast hozza vissza, amit
probalsz eltavolitani. Negyedszer, képezz minden személyzeti
tagot a hibautra — mi torténik, amikor egy karkété nem szkennel,
amikor egy vendég egyenlege elfogy a rendelés kbzepén, amikor
a hélozati kapcsolat megszakad — mert egy készpénzmentes
rendszer legrosszabb-eset hibamddja, ha nincs megtervezve,
sokkal hosszabb ideig blokkolhat egy teljes fizetési pontot, mint a
hagyomanyos rendszer, amit felvalt. Otodszor, pilotélj egy
Standard-Peak napon a szezon els8 Full-Peak napja el6tt, ne
forditva, hogy barmilyen kezdeti problémak olyan Iéptékben
jelentkezzenek, amit el tudsz nyelni. Hatodszor, tarts egy
hagyomanyos kartya-és-készpénz tartalék pontot él6ben mindig
az atmeneti szezon alatt, mert egy okostelefon nélkdli
vendégnek vagy egy vonakodé elfogadénak nem szabad
funkciondlisan képtelennek lennie fizetni neked.

78



Atallas Készpénzmentességre, 6 Lépésben

a

Dontsd el a feltdltési modelledet — bejarati feltdltéallomasok,
online el6feltoltés, vagy mindketté — és személyzetezd az
érkezési hullamra.

Allits be és koz6lj egy egyértelm(i fel nem hasznalt egyenleg
politikat a feltdltéskor.

Szerelj fel minden fizetési pontot, beleértve a prémium zénakat,
érintéterminallal.

Képezz minden személyzeti tagot a hibaltra egy nem
szkennel6 karkotére vagy egy megszakadt kapcsolatra.

Pilotald a rendszert egy Standard-Peak napon a szezon elsé
Full-Peak napja el6tt.

Tarts egy hagyomanyos kartya-és-készpénz tartalék pontot
élében mindig.

E hét feladata: futtasd a tranzakciok-oranként szamitast a

jelenleqi fizetési bedllitAsodra a Full-Peak adagcéloddal

szemben, a legrosszabb-egyetlen-6ra szorzéval (2—3x a hatoras

atlag ésszer( tervezési feltevés, ha még nincs sajat 6rankénti

lebontasod). Ha az a legrosszabb 6rai szam meghaladja a

jelenlegi mért kapacitasodat, talaltal egy sz(k keresztmetszetet,

ami valdszindleg mar most valodi Full-Peak bevételbe kertil,

fuggetlendl attol, milyen j6 mar a konyhad és italizemed.
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Ezen A Héten

Szamold meg az aktiv fizetési pontjaidat, és id6zits egy atlagos
tranzakciot valés csucskorilmények kozott.

Futtasd a tranzakciok-6ranként szamitast a Full-Peak
adagcéloddal szemben, a 2—3x legrosszabb-egyetlen-6ra
szorzoéval.

értékeld a legnagyobb-mennyiségil pontjaid atalakitasat
készpénzmentes karkotokkeé.

Dolgozd végig a hattételes készpénzmentes ellen6rzélistat —
feltdltési modell, fel nem hasznalt egyenleg politika,
terminalfedezettség, hibaut-képzés, egy Standard-Peak pilot,
és egy tartalék pont.

a Ha a legrosszabb 6rai szam meghaladja a mért kapacitasodat,
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FEJEZET 12

A Koncesszid, A Tanacs Es Az
Engedélynaptar

Aki nem késztil fel, a kudarcra késziil fel.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Szinte minden korlatozas, amit ebben a kdnyvben eddig
targyaltunk — a kereskedési ablakod, a strukturad, a
kapacitasod, még az alkoholkiszolgalasi képességed egy
bizonyos 6ra utan is — egy szabdlyozasi keretben ul, amit nem
te terveztél teljesen, és nem tudsz egyoldalian megvaltoztatni:
egy szezonalis engedély, egy strandi koncesszids megallapodas,
vagy egy tanacsi bérlet, mindegyik a sajat felépitési ablakaval,
lebontéasi hatéridejével, zajkorlataival és alkohollicenc-oraival.
Azok a tulajdonosok, akik ezt hattér-papirmunkaként kezelik,
egyszer elintézve és elfelejtve, folyamatosan olyan hataridékbe
futnak bele, amelyek csendben elmozditjak az egész szezon
gazdasagtanat.

Epits egy Engedélynaptarat: egyetlen dokumentum, nem
elasva egy iratszekrény kulon levelei és emailjei kozo6tt, ami
felsorolja minden szabdlyozasi hatérid6ét és ablakot, ami érinti a
mikodésedet a teljes éven at, nem csak a kereskedési
szezonban. Ez tartalmazza a koncessziod vagy béreted
meguijitasi hataridejét (gyakran 6szre vagy télre esik, joval a
kovetkez6 szezon el6tt, és konnyd elfelejteni, amig még a most
zarult szezonbdl labadozol), a struktarad felépitésének
engedélyezett kezd6 datumat, a struktirad lebontasanak
kotelezé befejezési datumat, barmely zajkijarasi orakat, amik
befolyasoljdk a rendezvények futtatdsanak képességedet
alkohollicenc-6raidat és barmilyen szezonalis vagy rendezvény-
specifikus licencet, amit kulon kell kérned, egészséguigyi és
élelmiszerbiztonsagi ellen6rzési ablakokat, és barmilyen helyi
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kornyezetvédelmi vagy strand-hozzaférési korlatozast, ami érinti
a labnyomodat vagy o6raidat.

A pénzulgyileg legfontosabb sor ezen a naptaron a lebontasi
hataridd, mert kdzvetlenil kélcsonhatasba 1ép a 13. fejezet
épités-versus-bérlés gazdasagtanaval és a 18. fejezet
zarlhetével: egy kemény, tanacs altal megkovetelt lebontasi
datum, ami akkor érkezik, amikor a késd-szeptemberi peremhét-
bevételed még erés (a 15. fejezet szerint), valds, elkertlhetd
koltség, ha nem targyaltad ki azt a datumot szandékosan, amikor
a koncesszi6t eredetileg megkototték, mert a kényszeritett korai
zaras minden napja elveszett bevétel egy még mindig WRI-

pozitiv kereskedési napon.

Itt valik fontossd maga a targyalas, és érdemes valodi
kereskedelmi targyaladsként kezelni, nem pedig egy
nyomtatvanyként, amit kitoltesz és elfogadod, barmilyen feltétel
is jon vissza. Az alapvet§ kompromisszum, amit meg kell érteni
és felhasznalni a targyalasban, a bérleti id6tartam a beruhazas
megtérulésével szemben: egy tanacs vagy féldtulajdonos, ami
csak egy- vagy 2éves koncesszios idétartamot ajanl, akar
szandékosan, akar nem, elriaszt minden valédi t6kebefektetést a
helyszinen, mert nem tudsz ésszer(ien amortizalni egy félig-
allandoé struktirat vagy nagyobb berendezésvasarlast (a 13.
fejezet épités-versus-bérlés modellje ettdl fiigg) egy ilyen rovid
id6tartam alatt. Ezzel szemben egy hosszabb koncesszios
id6tartam — 5 év, 10 év, néha megujitasi opcidkkal strukturalva
— érdemben megvaltoztatja, mit tudsz igazolni felépiteni, és egy
tanacs, ami valéban érdekelt egy jobb strandi szolgaltatasban a
varosanak, elvben nyitottnak kellene lennie az idétartam
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cseréjére egy hiteles beruhazasi elkotelezettségért a részedrél.
Az lzemeltet6k rendszeresen biztositanak érdemben hosszabb
id6étartamokat egyszerlen azzal, hogy egy konkrét
t6kebefektetési tervvel sétalnak be a megujitasi beszélgetésbe,
ami egy konkrét id6tartam-kéréshez van kotve, ahelyett hogy
,hosszabb bérletet" kérnének absztrakt modon.

Vegytlnk egy illusztrativ targyalast. Egy Uzemeltet6 egy 2éves
gorduilé koncesszidn szeretne 85 000 eurdt befektetni egy félig-
allando struktura-fejlesztésbe, ami érdemben javitana mind a
vendégkapacitast, mind a helyszin szélkitettségét (kbzvetlendl
relevans a Weather Revenue Indexhez — egy szélvédett
struktdra megvaltoztatja a bevételi gorbét pontosan azokon a
magas-szeles napokon, amik jelenleg elnyomjak az adagszamot
a 3. fejezet szerint). 2éves id6tartamnal ez a befektetés nem
amortizalodik ésszerlien — az Uzemeltetének vissza kellene
nyernie a teljes 85 000 eurdt, plusz egy ésszerl megtértlést,
nagyjabol 2 kereskedési szezonon belil, ami olyan arazasi vagy
koltségdontéseket kényszeritene ki, amik valészintileg méas
teruleteken kérositanak az uzletet. Egy konkrét javaslat elvitele a
tandcshoz — a 85 000 eurds beruhazasi terv, annak varhaté
szolgaltatasi és biztonsagi javulasai, hétéves id6tartam kérésével
Osszekotve — valami konkrétat ad a tanacsnak, amire igent
mondhat, ahelyett hogy egy nyitott végi kérés lenne. Ebben az
illusztrativ esetben a tanacs 6téves id6tartamba egyezett bele,
még mindig révidebb a kérésnél, de elég hosszl ahhoz, hogy a
befektetést nagyjabdl 4 kereskedési szezon alatt amortizélja egy
védhetd értékcsokkenési rata mellett, amit az Gzemeltetd nem
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biztositott volna anélkil, hogy konkrét, 6sszekotétt javaslatot vitt
volna, nem pedig altalanos kérést.

A Koncesszig-Targyalasi Ellenérzélista, amit barmely meguijitasi
beszélgetésre el kell vinni, hét pontot fed le: a kért id6tartam
hossza és a konkrét beruhazas vagy fejlesztés, amihez kdtve
van; a felépitési és lebontasi ablak-kéréseid, idealisan barmilyen
konkrét datummal vagy rugalmassaggal, ami szamit a peremhét-
stratégiadnak; a zaj- és rendezvénylicenc-igényeid, ha tervezed
bdviteni a 15. fejezetben targyalt maganrendezvény-bevételbe;
barmilyen kizarélagossagi vagy versengd-koncesszios feltétel
ugyanazon a strandszakaszon, mivel egy kozeli versengd
koncesszio, ami félidében kerul odaitélésre, érdemben
megvaltoztathatja a Season Number feltevéseidet; maga a
dijstruktara — atalanydij, bevétel-szazalék, vagy hibrid,
mindegyik masképp valtoztatja meg az dsztdnzdéidet, kilondsen
azzal kapcsolatban, hogy motivalt vagy-e alulraportalni vagy
tulbefektetni; barmilyen tanacs altal biztositott infrastruktira
(aram, viz, hulladék, hozzaférés), amitél fliggesz, és annak
karbantartasi felel6ssége; és egy explicit megujitasi értesitési
id6szak, hogy soha tobbé ne kapjanak el, ahogy sok tizemeltet6t
elkaptak, csak akkor felfedezve, hogy egy megujitasi hataridé
lejart, amikor a kdvetkez§ tavaszi felépitési engedélyt varatlanul
elutasitjak.

A szabalyozasi kornyezetek érdemben eltérnek orszagonként és
még dnkormanyzatonként is, ezért kezelj minden konkrét szamot
és folyamatot ebben a fejezetben illusztrativként a sziikséges
gondolkoddsmaodra nézve, nem pedig a sajat helyi jogi és
tervezési tanacsadasod helyettesitdjeként — de az alapul
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szolgalo fegyelem, egyetlen él6 Engedélynaptar és egy
targyalasi megkozelités, ami a beruhazast az idétartamhoz kéti,

mindenhova atvihet6, ahol ezt az Uzletet vezetik.

E hét feladata: épitsd meg az Engedélynaptaradat egyetlen
dokumentumként ma, még ha kezdetben csak egy lista is
minden hatarid6rél, amire jelenleg emlékszel vagy megtalalsz a
meglévé papirmunkaban. Jeldld meg a koncessziéd vagy
béreted meguijitasi datumat konkrétan, és ha ez a kdvetkezd 12
hénapon belll esik, kezdd el megfogalmazni a fent leirt konkrét

beruhazas-id6tartam javaslatot most, nem a hataridé el6tti héten.

Kezdés

Epitsd meg az Engedélynaptaradat egyetlen dokumentumként,
ami felsorolja minden szabalyozasi hatarid6t a teljes éven at.

Jeldld meg a koncessziéd vagy béreted megujitasi datumat
konkrétan.

Ha a megujitas a kdvetkez6 12 hénapon belil esik, fogalmazz
meg egy konkrét beruhazas-id6tartam javaslatot most.

Futtasd le a hétpontos Koncesszio-Targyalasi Ellenérzélistat a
kovetkez6 megujitasi beszélgetésed elbtt.
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FEJEZET 13

Egy Etterem Epitése, Amit
Oktoberben Leszedsz

A forma a funkciot kéveti.

— LOUIS SULLIVAN
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A legtdbb éttermi gazdasagtan feltételez egy strukturat, ami,
egyszer felépitve, egyszerlen létezik — egy elsillyedt koltség,
évtizedek alatt leirva, hattér a szolgéalat tényleges
Uzletmenetéhez. Egy szezonalis strandi struktira nem kapja meg
ezt a luxust. Az engedélyfeltételeidtdl figgben (12. fejezet), lehet,
hogy valamit részben vagy teljesen nullardl épitesz minden
tavasszal, és lebontasz minden 6sszel, és ennek a ciklusnak az
éves koltsége — épités, tarolas, szallitas, kozmicsatlakozas és
lebontds — egy valés, ismétl6dé sor a Season Numberedben,
amit egy egész éves étterem egyszerlien nem visel.

Az elérhetd struktlrak altalaban 3 szintre oszlanak, és a helyes
valasztas kdzvetlenll a 12. fejezet koncesszids id6tartamatol
flgg. A teljesen ideiglenes struktirak — satrak, pavilonok,
modularis pop-upok minimalis alapozasi munkaval — kinaljak a
legalacsonyabb éves épitési koltséget és a leggyorsabb
felépitést és lebontast, ezaltal 6k a helyes alapértelmezés révid
koncesszios idétartamokra (egy-3 év), ahol egy nagyobb
befektetés amortizalasa nem éri meg pénzigyileg. A félig-allandé
struktirak — egy fix deck vagy alapozas egy szétszerelhet§
felépitménnyel, néha olyan ké6zmdvekkel, amik egész évben
telepitve maradnak, még akkor is, ha a folottik lévé épllet
lekeril — érdemben tdbbe kerlilinek kezdetben, de csokkentik az
éves Osszeszerelési munkaerdt és javitjak a vendégélményt
(jobb szél- és id6jarasvédelem, kdzvetlenll relevans a Weather
Revenue Indexhez), és jellemzéen 4 éves vagy hosszabb
koncesszids id6tartamoknal van értelme. Az allando vagy kozel-
allando struktirék, ahol csak a berendezések, butorok és tablak
kertlnek le télre, mig maga az épilet marad, jelentik a

88



legnagyobb t6keelkdtelezettséget, és altalaban csak hét-plusz
éves koncesszibs id6tartamoknal vagy olyan féldén van értelme,
amit az Uzemeltetd birtokol vagy nagyon hosszu tavu biztositott
joggal rendelkezik hozza.

EVES STRUKTURAKOLTSEG

Eves Struktirakoéltség = Amortizalt
Tékekoltség + Eves FelépitésilLebontasi
Munkaeré + Eves Tarolasi és Kézmiikoltség

Az itteni pénzlgyi fegyelem a Build-Versus-Rent
Osszehasonlité Modell, ami ugyanazt a szigort kényszeriti egy
struktdradontésre, mint amit barmely kompetens tékebefektetési
dontés megérdemel, ahelyett az 6szton-vezérelt ,csak épitstink
fel valamit" megkozelités helyett, amit tdl gyakran latok,
altaldban olyan tUzemeltet6ktél, akiket kimeritett az el6z6 fejezet
engedélytargyalasa, és szivesen mennének valami konkrétra. A
modell 6sszehasonlitja, a realis koncesszids idétartamodon at,
minden struktlraszint teljes éves koéltségét: az ideiglenes
opcional ez az ideiglenes struktara bérleti vagy vasarlasi
koltsége elosztva a redlis élettartaman at szezonokban (egy
tisztességes pavilon vagy modularis egység jellemzbéen 4-7
szezon Osszeszerelést, hasznalatot és tarolast él tul a cseréig),
plusz éves felépitési és lebontasi munkaerd, plusz tarolasi
koltség a tél folyaman. A félig-allandé opcionél ez a fix alapozas
és kozm(ivek amortizalt tékekoltsége a teljes koncesszids
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id6tartamon at (mivel ezek jellemz&en tulélnek tdbb egyedi
felépitmény-ciklust), plusz maga a szétszerelhet6 felépitmény
éves koltsége a sajat rovidebb élettartaman amortizalva, plusz
jellemzéen alacsonyabb éves felépitési és lebontasi
munkaerdkoltség, mivel az alapozasi munka nem ismétl6dik.

Vegyunk egy illusztrativ 6sszehasonlitast egy hétéves
koncessziés idétartamon at, folytatva a 12. fejezetben targyalt
félig-allandé fejlesztést. Ideiglenes opcid: egy pavilon-és-
modularis-konyha felallas, ami 38 000 euréba kerul
megvasarolva, redlis 5-szezonos élettartammal (tehéat cserére
van szukség nagyjabdl 1,4-szer egy 7-éves id6tartamon at,
legyen ez dsszesen nagyjabdl 53 000 euros tékekiadas az
id6tartam alatt), plusz évi 9500 euros felépitési és lebontasi
munkaerd, plusz évi 3200 eurds tarolas — a teljes éves koltség
az idGtartamon at, minden szam egyenletesen amortizélva,
nagyjabdl évi 20 300 eurdnak jon ki. Félig-allandé opcid: a 12.
fejezetb6l szarmazd 85 000 eurds alapozasi és kozmda-
befektetés, a teljes 7-éves id6tartamon amortizélva nagyjabdl évi
12 150 eur6ra, plusz egy kénnyebb szétszerelhet6 felépitmény
31 000 eurdért redlis 7-szezonos élettartammal (tehat nincs
szukség cserére ezen a konkrét id6tartamon belll, ami nagyjabdl
évi 4430 eurdra amortizalddik), plusz csokkentett éves felépitési
és lebontasi munkaer6, évi 4800 eurd, mivel az alapozas a
helyén marad — a teljes éves koltség nagyjabdl évi 21 380 eurd,
csak marginalisan az ideiglenes opcié 20 300 eurdja felett.

Tisztan a struktirakdoltség alapjan, ez az illusztrativ
0sszehasonlitas kdzel dontetlen — de a modell nem teljes
anélkil, hogy figyelembe venné a bevételi oldalt, és ez az a
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lépés, amit a tulajdonosok leggyakrabban kihagynak. A félig-
allando struktara javitott szélvédelme, a Weather Revenue Index
logikaja szerint a 3. fejezetbdl, valészerlien elmozdit egy jelentds
szamu napot egy alacsonyabb WRI-savbdl egy magasabba
egyszerlen azért, mert a helyszin jobban kezeli a szelet — és ha
akar egy szereény illusztrativ elmozdulas is, mondjuk 8
kereskedési nap szezononként egy ,szél-elnyomott" bevételi
savbdl egy ,védett" savba, mindegyik nagyjabdl 1800 eur6t ad
hozza a napi bevétel-kulonbséghez, ez nagyjabdél 14 400 eurd
tovabbi éves bevétel, ami kényelmesen felllmulja a nagyjabdl
1080 eurds éves koltségkulonbséget a 2 struktdraopcio kozott
ebben a példaban. A Build-Versus-Rent Osszehasonlit6 Modell
csak akkor mondja el a teljes térténetet, ha a Weather Revenue
Indexszel és a Season Numberrel egyiitt futtatjak, nem pedig
izolaltan, csak-koéltség dontésként.

A kézmdvek és tarolas megérdemlik a sajat sorukat még az
ideiglenes-struktura forgatokonyvben is, mert konny( aldbecstilni
Oket. A viz-, aram- és hulladékcsatlakozasi vagy -levalasztasi
koltségek évente ismétlédnek, ha nem hagyjak a helyikon, és a
téli tarolds — legyen az egy bérelt egység, helyszini konténer,
vagy helyszinen kivili raktar — hordozza a sajat koltségét és a
sajat kockazatat (a rosszul tarolt struktarak gyakori forrasai a
varatlan tavaszi javitasi kdltségeknek, amik szétrobbantjak a
marciusi koltségvetést pontosan akkor, amikor a készpénz a
legsz(ikbsebb, egy probléma, amit a 14. fejezet kdzvetlenil
kezel). Tervezd meg a tarolast és csatlakozast explicit éves
sorokként a Season Number Ujrabefektetési és fix koltség
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kategériaiban, ne utélagos gondolatként, amit minden
marciusban fedeznek fel.

E hét feladata: futtasd le a Build-Versus-Rent Osszehasonlitd
Modellt a jelenlegi tényleges struktiradontésedre, akar nagyjabol
is, a valos koncesszids id6tartam-hosszad felhasznalasaval az
Engedélynaptaradbdl. Ha jelenleg rovid tavu koncesszion vagy,
ami nehezebb, félig-allando stilusu strukturat futtat, vagy hosszu
tava koncesszion, ami még mindig teljesen ideiglenes struktirat
futtat évrél évre, ez az 6sszeférhetetlenség komoly vizsgalatot
érdemel — a rossz strukturaszint a tényleges id6tartam-
hosszadhoz az egyik gyakoribb, és dragabb, hiba ebben az
uzletben.

Ezen A Héten

Azonositsd a valés koncessziés id6tartam-hosszadat az
Engedélynaptaradbal.

Futtasd le a Build-Versus-Rent Osszehasonlité Modellt a
jelenlegi struktaradontésedre azzal az id6tartammal szemben.

becsilve barmilyen bevétel-elmozdulast a javitott
szélvédelembdl.

Tervezd meg a tarolast és kdzml(icsatlakozast explicit éves
sorokként, ne marciusi utélagos gondolatként.

a Rétegezd r4 a Weather Revenue Indexet az 6sszehasonlitasra,
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FEJEZET 14

Cash Flow Aprilistél Aprilisig

A készpénz a kiraly.

— UZLETI MONDAS
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ime a cash flow valésag, amivel minden szezonalis strandi
tzemeltet6 végul szembesiil, altalaban a nehéz Gton az els6
vagy masodik évében: a nehéz koltekezés marciusban kezdddik,
jelentds bevétel csak juliusban érkezik, és decemberre
gyakorlatilag semmi sem folyik be, mikézben a fix koltségek
tovabb folytatédnak. Egy egész éves étterem cash flow-ja, bar
sosem tokéletesen sima, rendelkezik némi dnkorrigald ritmussal
— egy lassu hénapot altalaban egy javulo kovet. Egy szezondlis
strandi izem cash flow-ja egyetlen meredek gorbe, és a rossz
kezelése nem csak art, hanem véget vethet az lizletnek,
fuggetlendl attdl, hogy a szezon maga papiron valéjaban
nyereséges volt-e.

A hiba, amit leggyakrabban latok, és ez érthet6, az augusztusi
er6s készpénzpozicio elkdltése, mintha az egyszerden
folytatédna, mikézben az augusztusi készpénznek nem csak a
szeptemberi végfarkot kell finansziroznia, hanem a teljes
kovetkez6 telet és a kovetkez6 tavaszi felépitést is, egészen a
kovetkez6 juliusig, amikor a jelent6s bevétel visszatér. Ezt hivom
az augusztusi készpénz szeptemberi elkoltése csapdajanak, és
ez az egyetlen leggyakoribb oka annak, hogy egy strandi
tzemeltetd, akinek papiron val6ban j6 szezonja volt, mégis

valodi készpénzvalsagban talalja magat februarra.

A megoldas egy megfelel6 12 hénapos cash-flow sablon, amit
kifejezetten a szezon valGs alakja koré épitenek, nem egy
altalanos havi atlag-modell koré, és 5 kulonallé fazisra van
szilksége, ami a tényleges naptaradhoz van hozzarendelve. A
Szezon-El6tti Kbltekezés fazis, jellemz6en marcius-aprilis vagy
akar majus, az épitési idévonaladtol fluggben a 13. fejezetbdl,
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nehéz kiaramlas Iényegében semmilyen kompenzal6 bevétel
nélkil — struktara-felépités, felvételi koltségek a 7. fejezet
toborzasi motorjabdl, kezdeti készletvaséarlasok, engedélydijak a
12. fejezetbdl. A Felfutas fazis, jellemzéen majus-junius, ahol a
bevétel elkezdddik, de gyakran még nem fedezi a folyamatos
mU(ikddési koltségeket, nemhogy a felhalmozott szezon-el6tti
koltekezést — egy valéban veszélyes fazis, mert
megkdnnyebbillésnek érezheti magéat a Szezon-EI6tti Koltekezés
fazis utan, mikdzben val6jaban még mindig kumulativan negativ.
A Cslcs fazis, a Full-Peak-nehéz heteid a Mode Ladder szerint,
jellemzéen julius-augusztus, ahol a szezon valés
készpénztbbblete generalddik, és ahol a kisértés a pénzigyi
fegyelem lazitasara a leger8sebb. A Lecsengés fazis, jellemz6en
szeptember, gyakran még mindig nyereséges a 15. fejezet
peremhét-stratégiaja szerint, de alacsonyabb és csokkend
Utemben. Es a Szezonon Kiviili fazis, nagyjabol oktober-februar,
tiszta kiaramlas a Season Number munkalapon azonositott téli
fix koltségekkel szemben, kompenzal kereskedési bevétel
nélkil, hacsak nem épitetted ki a 19. fejezetben targyalt
szezonon kivili opciékat.
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Az Otfazisu Készpénzgorbe

Szezon-El6tti Koltekezés (Marcius—Majus): nehéz kidramlas,
Iényegében semmilyen kompenzal6 bevétel.

Felfutas (Majus—Junius): a bevétel elkezd6dik, de gyakran még
nem fedezi a folyamatos koéltségeket plusz a felhalmozott
szezon-el6tti koltekezést.

generalodik.

Lecsengés (Szeptember): még mindig nyereséges, de
alacsonyabb és csokkend Utemben.

&
a Csucs (Julius—Augusztus): a szezon valds készpénztdbblete
G
a Szezonon Kivili (Oktober—Februar): tiszta kiaramlas a téli fix
koltségekkel szemben.
Epitsd a sablont valédi hénaproél-honapra készpénz-
el6érejelzésként, ne eredménykimutatasként — a kilénbség
szamit, mert a profit és a készpénz iddzitése jelentésen eltér
ebben az Uzletben, kiléndsen a nagy egyszeri kidramlasok
kordl, mint a struktara-felépités vagy a tbmeges szezon-elbtti
készletvasarlasok, amik azonnal érintik a készpénzt, de
megfelel6en a kereskedési szezonra elosztott kdltségekként
kellene kezelni, amit tAmogatnak. Minden hénapra vetitsd ki a
nyitdé készpénzegyenleget, minden vart bearamlast, minden vart
kidramlast kategdrianként, és a zar6 készpénzegyenleget — és
kifejezetten jeldld meg a legalacsonyabb vetitett
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készpénzegyenleg-hdnapodat, ami a legtdbb strandi lzemeltetd
esetében valahol aprilisra vagy majus elejére esik, pontosan a
Szezon-El6tti Koltekezés csucsan, mielétt barmilyen jelentés
Felfutds-bevétel megérkezne.

Vegyunk egy illusztrativ 12 hénapos vetitést egy tizemre a 2.
fejezet Season Number adataival — 639 000 euré szikséges
szezonbevétel, 115 000 eurd szikséges éves profit. A pénzigyi
év nyitasa (mondjuk oktéber 1-én, kdzvetlenll az el6z6 szezon
post-mortemje utan) 22 000 eurés megtartott
készpénztartalékkal, az lzemelteté nagyjabdl havi 3900 eurot
kolt a Szezonon Kivili fazisban téli fix kdltségekre, elérve
marciust nagyjabdl 2600 eurdval 5 honap tiszta kidramlas utan.
Marcius és aprilis ezutan hozzaadja a Szezon-EI6tti Koltekezést
felépitésbdl, felvételbdl és kezdeti készletbdl — illusztrativan 48
000 eurd e 2 honap alatt —, ami tovabbi finanszirozas nélkul
nagyjabol negativ 45 000 eurora tolna a készpénzegyenleget
aprilis végére, jéval miel6tt barmilyen jelentés kereskedési
bevétel megérkezne majusban. Ez a rés az a szam, aminek
felszinre hozasaért ez az egész fejezet létezik, elég koran
ahhoz, hogy ténylegesen finanszirozni lehessen, ahelyett hogy
aprilis masodik hetében talvont szamlaként fedeznék fel.

3 finanszirozasi forras zarja be ezt a rést, és a legtobb

s sz

2

egyre tamaszkodva. A megtartott profit az el6z6 szezonbdl,
szandékosan megtartva, nem teljesen kiosztva a post-
mortemnél, a legolcsdbb és legkontrollalhatobb forras, ami
pontosan az oka annak, hogy a 18. fejezet post-mortemjének
tartalmaznia kell egy explicit déntést arr6l, mennyi szezonbevétel
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marad meg kifejezetten a kdvetkez6 tavaszi Szezon-El6tti
Koltekezés rés finanszirozasara, ahelyett hogy a teljes
szezonprofitot tulajdonosi kiosztasra elérhetének kezelnék. A
beszallitéi feltételek — 30, 45 vagy 60 napos fizetési feltételek
kitargyalasa a nagyobb szezon-el6tti készlet- és
berendezésrendeléseken kifejezetten, ahelyett hogy elfogadnéak
a szokasos rovidebb feltételeket — a valds készpénzkidramlast
késb6bbre tolja, a Felfutds fazisba, amikor a bevétel mar elkezdte
kompenzalni. Es a szezondlis hitel — egy forgohitel-keret vagy
szezondlis folydszamlahitel, amit kifejezetten a Szezon-EIl6tti
Koltekezés rés figyelembevételével szerveztek, idealisan a Terv
fazis alatt targyalva a tényleges vetitett rés-szammal a kézben,
ahelyett hogy reaktivan kdzelitenék meg egy valodi
készpénzvalsagban, ami mind nehezebb kedvezben elrendezni,
mind stresszesebb, mint 3 honap el6retartassal megtenni.

E hét feladata: épitsd meg az 6tfazist honaprél-hénapra
készpénzsablont a sajat valds koltségszamaid felhasznalasaval,
akar nagyjabdl is, és azonositsd a konkrét legalacsonyabb-
készpénzegyenleg-hdnapodat és annak vetitett szamét. Ha ez a
szam negativ vagy kényelmetlenul kbzel a nullahoz, ez az a
szam, amit egy hitelez6hoz, egy beszallitéi Ujratargyalashoz,
vagy egy megtartott-profit dontéshez kell vinni most — nem
abban a honapban, amikor ténylegesen bekovetkezik.
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Kezdés

Epits egy 6tfazisu honaprol-honapra készpénzsablont: Szezon-
El6tti Koltekezés, Felfutas, Csulcs, Lecsengés, Szezonon
Kivli.

Vetitsd ki a nyitbegyenleget, bedramlasokat, kiaramlasokat és
zaréegyenleget minden honapra a valés koéltségszamaid
felhasznalaséaval.

Azonositsd a konkrét legalacsonyabb-készpénzegyenleg-
honapodat és annak vetitett szamat.

Ha ez a szam negativ vagy kényelmetlentl kézel a nullahoz,
szervezz finanszirozasi forrast most: megtartott profit,
beszallitoi feltételek, vagy szezondlis hitel.
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FEJEZET 15

Rendezvények, Eskiivék Es
Naplemente: A Peremhetek
Eladasa

A lehetbségek nem térténnek meg. Te
teremted Oket.

— CHRIS GROSSER
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Majus, junius és szeptember konkrét frusztraciot hordoz a
legtdbb strandi Uzemeltet§ szdmara: a helyszin nyitva van, a
csapat kiképzett és készen all, de maga a strand — a f6
vonzer@, ami megtolti egy Full-Peak juliusi szombatot —
egyszerlen nem haz elég alkalmi betérd keresletet egy random
junius eleji kedden, hogy igazolja a nyitva tartas fix koltségeit.
Ezeket a peremheteket egyszer(ien a cslcsszezon gyengébb
verzidjaként kezelni, és jobb idéjarasért reménykedni, elpazarolja
a tényleges kereskedelmi potencialjukat, mert a peremheteknek
valodi strukturalis el6nyik van, amivel a csicsszezon nem
rendelkezik: elérhet6 kapacités, olyan id6ben, amikor a kereslet
egy konkrét kategdriaja — maganrendezvények, eskiivék,
naplemente-vacsorak, céges napok — aktivan preferalja
pontosan azt a csendes, zsufoltsag-mentes kérnyezetet.

Epitsd ezt egy Rendezvénycsomagolasi Keretrendszerként,
ne ad hoc egyedi foglaldsok gydjteményeként, amiket minden
alkalommal masképp kezelnek, mert egy ismételhetd, jol arazott
csomag gyorsabban eladja magat, konzisztensebben képezi a
személyzetet, és jobban védi a marginot, mint egy egyedi
targyalas minden érdeklédésre. A keretrendszer 3 szintet
tartalmaz, a kilénbdzd peremhét-kereslethez igazitva.
Maganrendezvények — egy sziletésnap, egy évforduld, egy
kisebb céges 0sszejovetel — egy meghatarozott teret és
id6blokkot foglalnak fix csomagarral, ami fedezi az ételt, egy
meghatarozott italcsomagot, és egy minimum vendégszamot,
idedlisan kifejezetten peremhéti hétkdznapokra vagy kora esti
idépontokra Utemezve, ahol az alkalmi betéré kereslet a
leggyengébb, pontosan azt a kapacitasrést toltve be, ami a
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legjobban szamit, ahelyett hogy a legjobb betér6 oraiddal
versenyeznél. Naplemente-vacsorak — egy val6ban egyedi,
strand-specifikus termék, a helyszined tényleges naplemente-
id6zitése és kilatasa koré épitve, fix meniként vagy csomagként
arazva, prémium a standard esti étkezéshez képest —
kiléndsen jol mikoédnek majusban, juniusban és
szeptemberben, pontosan azért, mert a csokkentett tomeg €s a
(gyakran alulértékelt) peremszezoni fény és h6mérséklet
mindsége jobb naplemente-élményt nyujt, mint amit egy zsufolt
augusztusi este egyaltalan kinalna. Céges napok —
csapatrendezvények, offsite-ok, Ugyfélszorakoztatds —
jellemz6en hétkdznapi nappali id6pontokat foglalnak, amik szinte
teljesen atfedik a leggyengébb betérd kereslet-ablakaidat, és
helyesen arazva érdemben magasabb fejenkénti margint
hordozhatnak, mint a standard betérd forgalom, mert a vasarlo
egy vallalkozas, kevéshé arérzékeny, mint egy maganszemély,
és kifejezetten a helyszin hangulatat értékeli.

Minden szint arazasa minimum-elkoltési struktarat igényel, és
ugyanaz a hozam-dsszehasonlitasi logika a 10. fejezet Cabana
Yield Modeljébdl kdzvetlenul alkalmazhato itt: egy
rendezvényfoglalas, ami a legjobb tered és legjobb személyzeti
figyelmed foglalja el egy estére, annak fedeznie kell, amit
ugyanaz a tér és id6 generalna normal betér6 forgalom alatt,
kiigazitva azzal a ténnyel, hogy a peremhéti betérd forgalom
valdban gyengébb, mint a csicsszezoni betér6 forgalom, ami
pontosan az oka annak, hogy a rendezvények nyereségesen
alularazhatnak egy csucsszezoni ekvivalens &rat, és mégis
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verhetik a valédi alternativ-felhasznalasi hozamot arra a konkrét
hétre.

Az id6jarasi zaradékok kulonos figyelmet érdemelnek a
peremhéti rendezvényszerz6désekben, mert majus, junius és
szeptember érdemben magasabb iddjarasi varianciat hordoz,
mint a Full-Peak jalius-augusztusi magod, és egy eskivé vagy
céges foglalas, ami es6be és szélbe fullad kontingenciaterv
nélkil, pontosan azt a fajta reputacios kart hozza létre, amit a 17.
fejezet targyal, pontosan az év azon szakaban — egy viszonylag
csendes szezonban —, amikor a hir a leggyorsabban terjed egy
kisebb foglalasi poolon keresztiil. Epits egy standard id6jarasi
zaradékot minden rendezvényszerzédésbe 3 komponenssel: egy
meghatarozott id6jarasi kiiszob (a sajat Weather Revenue Index
kiszobeidhez kotve a 3. fejezetbdl, hogy objektiv, elére
egyeztetett kivaltd legyen, ne szubjektiv dontés nyomas alatt a
napon), egy el6ére egyeztetett beltéri vagy fedett kontingencia-tér
vagy -formatum, ha a helyszineden van ilyen, és egy egyértelmd
lemondasi-vagy-halasztasi politika kifejezetten az id6jarasra, ami
kivll esik barmilyen kontingenciaterv képességén — beleértve,
hogyan kezelik a letétet, mivel egy nem egyértelmd idéjaras-
lemondési politika az egyik leggyakoribb forrasa az
ugyfélvitdknak az lzlet ezen szegmensében.

Vegytlnk egy illusztrativ peremhéti szezont egy strandklubra, ami
a Rendezvénycsomagolasi Keretrendszert futtatja majus, junius
és szeptember alatt. Egy hétkdznap esti tipikus betér étel-és-
ital-bevétel junius elején, egy atlagos WRI-savos napon,
nagyjabdél 1100 eurd lehet — valéban gyenge a csucsszezoni
szamokhoz képest. Egy maganrendezvény-csomag 40
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vendégre, fejenként 68 eurdra arazva, beleértve egy
meghatarozott meniit és italcsomagot, 2720 eurét general
ugyanarra az estére — egyértelmd javulas a betéré
alternativahoz képest, még miel6tt figyelembe vennénk, hogy a
helyszin val6szinlleg a teljes személyzet toredékével mikddott
volna, és még kevesebbet generalt volna annal az 1100 eurds
szamndl egy valéban csendes hétkdznapon a foglalas nélkdl.
Egy illusztrativ 14 hétkbznapi peremhéti idépont felett,
maganrendezvényekkel vagy céges napokkal betdltve
szezononként, atlagos csomagértéken 2400 eurd nettd a becsult
betérd alternativahoz képest, amit felvaltottak, ez nagyjabdl 33
600 eurd bevételi arrés, amit a peremhetek kifejezetten azért

generaltak, mert szandékosan adtak el, nem a véletlen betérd
keresletre hagyva.

Az értékesitési mechanizmus ugyanannyira szamit, mint az
arazas — a peremhéti rendezvényeket jéval a szezon el6tt kell
eladni, nem érdekl6désként felfedezni, miutan mar nyitva vagy,
mert a legtébb magan- és céges rendezvényfoglalast
hénapokkal el6re tervezik. Ez azt jelenti, hogy a
rendezvénycsomagjaidnak, araidnak és elérhetéségi
naptaradnak készen és marketingelve kell lennitk a Terv fazis
alatt, idedlisan januarra vagy februarra, kézvetlenil megcélozva
a helyi rendezvényszervezoket, a régidd céges irodait, és a
visszatér6 korabbi tgyfeleket, ahelyett hogy megvarnad, amig az
érdeklédések megtalaljak a weboldaladat, miutan a szezon mar
folyamatban van, és a Terv fazis kapacitdsod ennek a bevételi
sornak az Uld6zésére mar elmdait.
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E hét feladata: vazold fel a 3 rendezvényszinted —
maganrendezvények, naplemente-vacsorak, céges napok —
csomagarral mindegyikhez, egy realis vendégszam és a fenti
hozam-dsszehasonlitasi logika alapjan, és azonositsd a konkrét
peremhéti hétkdznap esti id6pontjaidat, amiket aktivan el fogsz
adni erre a szezonra. Ha a peremhéti szezonon kivil olvasod
ezt, ez pontosan az a Terv fazis-ablak, amiben ennek az
eladasnak meg kell torténnie — kezdd el a megkeresést most,
ne akkor, amikor a strand Ujranyit.
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Ezen A Héten

Vézold fel a 3 rendezvényszinted — maganrendezvények,
naplemente-vacsorak, céges napok — mindegyiket
csomagarral.

Arazz minden szintet az alternativ betéré hozamahoz képest
ugyanarra a peremhéti idépontra, a Cabana Yield Model
logik4jat felhasznélva.

Azonositsd a konkrét peremhéti hétk6znap esti id6pontjaidat,
amiket aktivan el fogsz adni erre a szezonra.

rendezvényszerz8désbe: kiiszob, kontingencia-tér, és
lemondasi politika.

Kezdd el a csomagok marketingjét a helyi
rendezvényszervezéknek, céges irodaknak és visszatérd
Ugyfeleknek most, a Terv fazis alatt.

u Epits egy standard id6jarasi zaradékot minden
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FEJEZET 16

EsOs Napok: Kevesebbet
Vesziteni

Amikor esik, keress szivarvanyokat. Amikor
sotét van, keress csillagokat.

— REGI KOZMONDAS
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Képzelj el egy 220 férGhelyes pavilont egy sziurke szombat
reggelen: az el6rejelzés szerint dél kordl kitisztulhat, ezért a
teljes létszam maradt, egy teraszt feltdltve, ami haromnegyed
részt Uresen maradt 6 6ran at, mig a bérek szinte semmilyen
bevétellel szemben folytatodtak. A veszteség nem az esé volt. A
2 6ra volt, amit reménykedéssel toltottek, dontés helyett. Némely
napokon a valasz nem az, hogyan szolgalj ki tdbb vendéget,
védd a pénztari sort, vagy emeld a Drinks Ratiét — hanem
hogyan veszits a legkevesebb pénzt egy olyan napon, amikor
szinte senki sem jon, mert egy es6-elnyomott nap a sajat
Weather Revenue Indexed szerint nem egy normal nap kisebb
verzidja, hanem alapvet6en mas lizemeltetési probléma, és
Baseline-méda gondolkodasmaéddal futtatni, remélve, hogy az
id6jaras megfordul, altalaban tébbe keril, mint koran elfogadni a
napot annak, ami, és hatarozottan modot valtani.

Az alapvet6 fegyelem, amit az Esés Nap Protokollnak hivok, és
meghatarozo jellemzéje a dontés sebessége, nem a
specifikumok, hogy mit teszel, miutan dontéttél — mert a
legnagyobb kéltségmozgatd egy valdban rossz-id6jarast napon
nem maga az alacsony bevétel, hanem egy teljes vagy majdnem
teljes létszadm munkaer6koltsége, ami orakig allva vérja, amig
valaki végul elismeri, hogy a nap nem fordul meg. Allitsd be az
EsOs Nap kivaltédat a sajat WRI kiiszobeidhez a 3. fejezetbdl, és
hozd meg a dontést 07:00-kor, a reggel tényleges kortilményeit
€s megerdsitett elérejelzését felhasznalva, ahelyett hogy
végigvarnad a reggelt, remélve a kitisztulast, mert minden éranyi
késés egy valdban es6-elnyomott napon egy éranyi Baseline-
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vagy-magasabb munkaerékdltség az Es6s Nap bevétellel
szemben.

Az EsBs Nap Protokoll 4 Gzemeltetési valtast fed le, egyutt
aktivalva abban a pillanatban, amikor a 07:00-s dontés
megszuletik. Minimum létszam: 1épj le azonnal a legkisebb
biztonsagos Uzemeltetési csapatra — érdemben a 5. fejezet
Baseline mddja alatt is, mivel a Baseline egy atlag-alatti-de-még-
keresked® napra volt tervezve, nem egy valéban elmosott napra
—, a 6. fejezet csapatmegallapodasod leallasi szabalyait
felhasznélva a nap hatralévd Utemezett Flex és On-Call
személyzetének elengedésére megfeleld értesitéssel és
kompenzacidval a megallapodas szerint, ahelyett hogy
fizetetlenul vagy alulkihasznalva allnanak, ami karositja azt a
johiszeml(iséget, amitdl az egész Weather-Indexed Roster
rendszered fugg. El6re-elkészités termelés: iranyitsd a
csokkentett konyhai csapatot kdteges gyartas és el6készités felé
a kovetkez6 néhany kereskedési napra, ahelyett hogy tétlendl
allna, mivel egy esds nap val6ban hatékony id§ arra, hogy
el6rehaladj a készleten, amire egy elfoglalt Full-Peak nap sosem
hagy id6t — szdszok, pacok, adagolés, barmi ésszerd tartasi
idével a Beach Menu Matrix pontszamod szerint. Takaritas:
hasznald a cstkkentett kereslet-napot mélytakaritasi feladatokra,
amikre egy Full-Peak vagy akar Standard-Peak nap sosem talal
id6t — berendezés-karbantartas, mély allomas-takaritas, tarolas-
atszervezés —, egyébként elpazarolt munkaorakat valdban
hasznos karbantartési id6vé alakitva, nem pedig tiszta
veszteséggé. Képzés: egy esds nap az egyik kevés ablak is a
sliritett szezonban, ahol felfrissitd képzést lehet futtatni,
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keresztképezni a személyzetet allomasok kozoétt (kozvetlendl
hasznos a Mode Ladder rugalmassagahoz késébb a
szezonban), vagy atdolgozni barmilyen folyamathianyt, ami az
utolsé Full-Peak nap miszak utani megbeszélésén felmerult.

Az Esés Nap Protokoll, 4 Valtas

Minimum létszam: 1épj le azonnal a legkisebb biztonsagos
Uzemeltetési csapatra, a Baseline méd alatt is.

a El6re-elkészités termelés: iranyitsd a csokkentett konyhai
csapatot kdteges gyartas felé a kdvetkez6 kereskedési
napokra.

a Takaritas: hasznald a napot mélytakaritasra és karbantartasra,
amire egy Full-Peak nap sosem talal idét.

u Képzés: futtass felfrissité képzést és keresztalloméas-képzést a
csOkkentett csapattal.

A 07:00-s dontés moralis dimenzidja megérdemli a sajat
figyelmét, mert egy rosszul kezelt Esés Nap Protokoll pontosan
azt a csapatbizalmat erodalja, amitdl a Weather-Indexed Roster
flgg a szezon hatralévd részére. Kommunikald a dontést
egyértelm(ien és amilyen koran csak lehet — idedlisan magan
07:00-kor barmilyen megerdsitési csatornan, amit a 6. fejezet
Utemezési rendszered hasznél —, ahelyett hogy a személyzet
bizonytalanul jelentkezne be egész reggel. Legyél atlathatoé arrdl,

miért szlletett a dontés, kifejezetten az elére egyeztetett WRI
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kiisz6bhoz kotve, ahelyett hogy dnkényesnek tlinne, mivel a
rendszert megérté személyzet sokkal jobban megbizik az azon
belll hozott egyedi dontésekben, mint az a személyzet, akinek
csak azt mondjak ,ma lassu" lathato logika nélkiil. Es kezeld a
leallasi kompenzaciét a csapatmegallapodasodbdl valadi
elkotelezettségként, gyorsan és vita nélkil kifizetve, mert egy
csapat, ami latja, hogy a leallasi bér utdlag opcionalisként vagy
targyalhatoként kezelik, teljesen elveszti a bizalmét a
rugalmassagi megallapodasban, ami lebontja a teljes Weather-
Indexed Roster tisztességi alapjat a 6. fejezetbdl.

Vegyunk egy illusztrativ 6sszehasonlitast 2 megkdzelités kozott
ugyanarra az elazott szombatra egy 220 fér6helyes pavilonon,
eredetileg 21 f6s Standard-Peak napra Utemezve egy optimista
csutortoki elérejelzés alapjan, ami nem tartott ki. Egy
megkdozelités: nincs protokoll, a személyzet marad egy lassu,
bizonytalan reggelen keresztil, mikozben a vezetés reméli, hogy
az eso elall, egy részleges leépités torténik dél koral, amikor mar
vilagos, hogy a nap elveszett, nagyjabdl 14 személyzeti-6raval
fénkénti lényegében improduktiv munkaval a reggel folyaman,
miel6tt a csokkentett délutani csapat atveszi — egy illusztrativ
telies munkaer6koltség a napra nagyjabdl 2850 eurd, nagyjabol
1400 eurés bevétellel szemben, egyértelm(i veszteség joval tul
azon, amit az id6jaras 6énmagaban elkeriilhetetlenné tett. Kettes
megkozelités: az Es6s Nap Protokoll tisztan kivaltva 07:00-kor, a
|étszam azonnal 7 f6s minimum csapatra leépitve, a
felszabaditott Flex és On-Call személyzet kompenzalva a leéllasi
megallapodas szerint egy szerény fix ratan, nem teljes bérrel, és
a csOkkentett csapat el6készitésre és takaritasra iranyitva valos
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értékért, ami tilmutat a nap sajat kereskedésén — illusztrativ
telies munkaer6koltség nagyjabdél 1650 euré ugyanazon
nagyjabol 1400 eurés bevétellel szemben, még mindig
veszteség a napon izolaltan, de érdemben kisebb, és kritikusan,
olyan, ami valds el6készitési és karbantartasi értéket generalt,
amibél a kovetkezd napok profitdlnak, nem pedig tiszta &llva-
tétlenkedés-koltséget.

Az itt ellenall6 6sztdn, és ez valéban emberi, az elsillyedt-
koltség vonzasa, hogy tovabb reménykedjink, hogy egy
margindlis reggel tisztességes délutanna valik, ahelyett hogy
meghoznank a dontést, és elfogadnank a veszteséget tisztan.
Epitsd fel a fegyelmet azzal, hogy el6re elkételezed magad a
WRI kiiszbbnek és a 07:00-s id6zitésnek a Terv fazisban, amikor
tisztan tudsz gondolkodni a kompromisszumrél, ahelyett hogy a
dontést egy tényleges, szlrke, csendes szombat reggel érzelmi
nyomasa alatt hoznad meg, egy mar Utemezett, reménykedd

teljes letszammal.

E hét feladata: ird meg a sajat Es6s Nap Protokolladat
egyoldalas dokumentumként — a konkrét WRI kivalto kiiszébod,
a minimum létszam-fejszamod és hogy ki van rajta, az el6re-
elkészitési feladatlistad, és a ledllasi kompenzaciés szamod a
csapatmegallapodasod szerint. Ha ez meg van irva és
egyeztetve a szezon kezdete el6tt, az teszi a 07:00-s dontést
gyorssa és vitathatatlanna, ahelyett hogy minden alkalommal
friss targyalas lenne, amikor az ég szirkére valt.
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Kezdés

Allitsd be az Es6s Nap kivaltodat a sajat WRI kiiszébeidhez, és
koételezd el magad egy 07:00-s dontési id6 mellett.

Hatarozd meg a minimum biztonsagos létszam-fejszamodat, a
Baseline mad alatt is.

Epits egy elére-elkészitési termelési listat és egy mélytakaritasi
feladatlistat a csokkentett csapatra.

ird bele a leallasi kompenzacios szamot a
csapatmegallapodasodba, és kotelezd el magad, hogy gyorsan
kifizeted.
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Reputacidé Egy Siritett
Szezonban

Sok jo cselekedet kell egy jo hirnév
felépitéséhez, €s csak egy rossz az
elvesztésehez.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Egy rossz értékelés, ami julius elején kertil fel, tébbe keriil egy
szezondlis strandi Uzemnek, mint amennyibe ugyanaz az
értékelés egy egész éves étteremnek kertilne, és tébbe, mint
amennyibe ugyanaz az értékelés ugyanannak a strandi tizemnek
kertlne szeptemberben — és az ok strukturalis, nem érzelmi.
Egy egész éves étteremnek honapjai vannak el6tte, hogy pozitiv
értékeléseket generaljon, amik higitjadk az egy rosszat az
aggregalt értékelésben, amit egy leend6 vendég ténylegesen lat.
Egy strandi Uzemnek jalius elején legfeljebb 10-12 hete van
héatra kereskedési napokbdl, hogy higitsa, és egy rossz
értékelés, ami a szezon utolsé heteiben kerdl fel, szinte
semennyi ideje sincs arra, hogy egyaltalan higitsak, mieldtt a
szezon egyszer(ien véget ér, és az alacsony aggregalt értékelés
ott Ul, higitatlanul, az egész szezonon kivili id6szak alatt, amikor
a kovetkez6 tavasz leendd vendégei éppen kutatjak, hova
menjenek.

Ez azt jelenti, hogy a szolgaltatas-helyreallitds — a gyakorlati
munka egy rossz élmény elkapasara, miel6tt az rossz
értékeléssé valna, és a j6 valaszadas azokra az értékelésekre,
amik mégis megtorténnek — napi ritmuson kell futnia a Sprint
alatt, nem heti vagy havi titemben, ami egy egész éves lizemnek
m(ikddhet. Ezt a napi gyakorlatot a Reputacié-Megbeszélésnek
hivom: egy valéban rdvid, strukturalt 5-10 perces csapat-
bejelentkezés, a nap egy konzisztens pontjan futtatva (az
ebédszolgalat vége j6l miikddik a legtdbb strandi izemnek, a
délutani csucs el6tt), 3 dolgot fedve le minden egyes kereskedési
napon.
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El6szor, barmilyen szolgéltatasi probléma a jelenlegi napbdl
eddig, amire egy vendég valdszin(ileg negativan fog emlékezni
— hosszu varakozés, rendelési hiba, tisztasagi panasz, barmi,
amit egy terep- vagy konyhai csapattag észrevett, még akkor is,
ha nem formalisan eszkalaltdk — kifejezetten felszinre hozva,
hogy azzal a vendéggel foglalkozni lehessen, miel6tt elmegy, ne
3 nappal kés6bb egy értékelésben fedezzék fel el6szor, amikor
mar semmit sem lehet tenni. Masodszor, egy gyors attekintés
barmilyen értékelésrdl vagy kdzvetlen kozosségi médias
emlitésrél, ami az el6z6 megbeszélés ota felkertlt, explicit
dontéssel a valaszrél — ki valaszol, mi kertl elmondasra, és
milyen gyorsan, mivel a valaszsebesség egy a Sprint alatt
felkeriilt értékelésen jobban szamit, mint a szezonon kivl, mind
azért, mert egy leend6 vendég, aki ugyanazon a héten tervezett
latogatast kutat, nagyon masképp lat egy megvalaszolatlan friss
panaszt, mint egy régit, mind azért, mert egy gyors, kegyes
valasz egy jogos panaszra gyakran arra készteti az értékel6t,
hogy frissitse vagy enyhitse az eredeti értékelését. Harmadszor,
egy konkrét el6retekintés barmire a jelenlegi vagy kozelgd
mdszakkal kapcsolatban, ami ismert kockazat egy kézelmdaltbeli
probléma megismétlédésére — egy allomas, ami
alullétszamozott volt, egy mentpont, ami panaszt generalt
tegnap —, hogy ugyanaz a probléma ne ismétlédjon meg, miel6tt
ténylegesen megoldottak.

Képzelj el egy csaladot, akiknek a rendelése rosszul jott ki egy

zsufolt szombaton. Egy felszolgalé észreveszi, jelzi az 5 perces
megbeszélésen, miel6tt barmikor eszkalalnék, és az asztal egy
ajandék itallal és egy 6szinte bocsanatkéréssel tvozik, nem
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pedig egy sérelemmel — a kildnbség egy elfelejthetd félreértés
és egy egycsillagos értékelés kdzott, ami a szezon hatralévé
részében online Ul. A napi megbeszélés formatum azért mikodik,
mert elkapja a problémakat abban az ablakban, ahol még
helyrehozhatok — egy vendég, akinek a rendelése rossz volt, de
akinek elmondjak, felajanlanak egy javitast, €és meghallgatva érzi
magat, ritkan posztolja ugyanazt az értékelést, mint egy vendég,
akinek azonos rossz élménye egyszerlien azzal ért véget, hogy
fizetett és elment, kezeletlenll. A rés e 2 kimenetel kozott
teliesen annak fuggvénye, hogy a probléma felszinre kerult-e és
cselekedtek-e rd ugyanazon a latogatdson belll, ami pontosan
azt teszi lehetdvé, amit egy aznapi megbeszélés-ritmus tesz
lehet6vé, nem egy heti attekintés.

Maga az értékelésre-valaszadas megérdemel egy konkrét
standardot a Sprint alatt, szigorubbat, mint amit a legtébb egész
éves étterem fenntart. Valaszolj a negativ értékelésekre 24 6ran
belll a kereskedési szezon alatt, idealisan aznap, egy lazabb 48-
72 6ras standarddal szemben, ami ésszer( lehet a szezonon
kivll, amikor a valaszsirg6sség kevésbé szamit. Tartsd a
valaszt konkrétnak és nem védekezének — ismerd el a
ténylegesen megnevezett problémat, kertlld a generikus
sablonbocsanatkérést, ami ¢szintétlennek hat, és ahol valéban
indokolt, hivd vissza a vendéget egy konkrét gesztussal, mivel
egy lathato, konkrét, kegyes nyilvanos valasz valés munkat
végez minden mas leendd vendég szdmara, aki olvassa, nem
csak az eredeti értékel6ének. Es kvesd a valaszratadat és
vélaszidédet valés mérészamként a Sprint alatt, ne alkalmi
feladatként, amit valaki elvégez, amikor van egy szabad pillanata
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— rendeld ezt kifejezetten egy konkrét személyhez vagy forgé
szerephez minden héten, mert a reputaci6-menedzsment,
aminek nincs gazdaja, megbizhat6an nem térténik meg
konzisztensen, amint a szolgaltatasi nyomas felépul.

Vegytnk egy illusztrativ 6sszehasonlitast 2 hasonlé méretd
strandklub k6zo6tt egy szezon alatt. Az A Klub nem futtat
strukturalt napi reputacios folyamatot; az értékeléseket nagyjabdl
hetente ellenérzik és valaszoljak meg, amikor a menedzsernek
van egy csendes pillanata, atlagos valaszid6vel a szezon alatt
nagyjabél 4,5 nap, és valaszrataval nagyjabol a negativ
értékelések 55%-a kap egyaltalan barmilyen valaszt. A B Klub
futtatja a napi Reputacié-Megbeszélést a Sprint alatt, egy kijelolt
forg6 gazdaval minden héten; az atlagos valaszid6 20 éra alatt
fut, és a valaszrata a negativ értékeléseken eléri a 92%-ot. Egy
illusztrativ szezon alatt az A Klub aggregalt értékelése a f6
ertékelési platformokon kezdeti 4,3-r6l 4,0-ra csuszik le a szezon
végeére, nagyrészt higitatlanul, tekintve, hogy a szezon hatralévo
napjai kozul milyen kevés tudja ellensulyozni a rossz értékelések
csomojat egy nehéz juliusi szakaszbdl; a B Klub hasonlé 4,3-r6l
indul, és 4,2-n tartja, a napi elkapas-és-valaszadas ritmus
megakadalyozva, hogy ugyanaz a nehéz szakasz higitatlan
értékelés-eséssé s(r(isddjon. A kbvetkez6 tavasz felé haladva,
amikor a leend6 vendégek éppen kutatjak, hova foglaljanak, az a
4,0 versus 4,2 rés valés, mérhet6 kilonbség az atkattintasi és
foglalas-érdekl6dési ratan a legtobb értékelési és foglalasi
platformon.

E hét feladata: allitsd be a Reputacio-Megbeszélés fix napi
id6pontjat, és rendeld hozz4 a forgé heti gazdajat a szezon
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kezdete el6tt, vagy a kdvetkez6 kereskedési heted el6tt, ha
szezon kdzben vagy. ird fel a 3 pontos formatumot — mai
szolgaltatasi problémak, értékelés- és emlités-ellen6rzés,
el6retekintd kockazat — egy kartyara a megbeszélés helyszinén,
és kezdd el a napi ritmust ezen a héten, ahelyett hogy
megvarnad, amig egy rossz értékelés reaktivan kikényszeriti a
fegyelmet.

Ezen A Héten

Allitsd be a Reputacio-Megbeszélés fix napi idGpontjat,
idedlisan az ebédszolgalat vége.

Rendelj hozz4 egy forgo heti gazdat, aki felelés az
értékelésekért és emlitésekeért.

szolgaltatasi problémak, értékelés/emlités-ellendrzés,
el6retekinté kockazat.

Kotelezd el magad, hogy a negativ értékelésekre 24 éran belill
valaszolsz, idedlisan aznap, a Sprint alatt.

a ird fel a 3 pontos megbeszélés-formatumot egy kartyara: mai
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FEJEZET 18

A Zaras Hete Es A Post-Mortem

Nem a tapasztalatbol tanulunk... a
tapasztalatra valo reflektalasbol tanulunk.

— JOHN DEWEY
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Egy szezonalis (izem zaréhete kevésbé gondos figyelmet kap,
mint szinte barmely méas hét a naptarban, és ez pontosan
forditva van, mert a zar6hét az, amikor a szezon legértékesebb
eszkdze — minden, amit a csapat éppen most tanult, még friss
az emlékezetben — elérhet§ pontosan néhany hétig, miel6tt
homalyos benyoméasokka fakul, amiket a kdvetkez6 tavaszi
tervezésnek hianyos feljegyzésekbdl és félig-emlékezett
anekdotékbdl kell ujraépitenie. Kezeld a zar6hetet ugyanolyan
Uzemeltetésileg fontosnak, mint a nyitbhetedet, ne egy
lecsengésként, ahol a figyelem mar kijelentkezett.

A gyakorlati lebontasi munkanak sajat ellenérzélistara van
szlksége, 6sszehangolva az Engedélynaptarad kotelezé
lebontasi hataridejével a 12. fejezetbdl és a
struktirakategériaddal a 13. fejezetbdl: maganak a strukturanak
a szétszerelése és tarolasa (a 13. fejezetben jelzett tarolasi-
allapot fegyelemmel egy draga tavaszi meglepetés elkertlésére),
egy valadi fizikai leltarszamlalas és egyeztetés a pénztargép-
leltaraddal szemben, mivel a zar6 leltarszamlalas mind kontroll a
veszteség ellen a szezon alatt, mind a kiindulasi szam a
kdvetkez§ tavaszi nyitd készletrendeléshez, a letétek teljes
egyeztetése — cabana-letétek a 10. fejezetbdl, rendezvény-
letétek a 15. fejezetb6l — visszaadva vagy elvesztve a politika
szerint és egyértelmlen dokumentélva, és barmilyen berendezés
vagy felszerelés, amit eladnak ahelyett hogy tarolnak, mivel egy
valéban @szinte szezonvégi leltar gyakran felszinre hoz
alulhasznélt berendezést, amit érdemesebb likvidalni, mint fizetni
a tarolaséért egy masik télen at.
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Maga a post-mortem akkor kell hogy megtorténjen, amig az
emlékezet friss — a zaras utén 2-3 héten belll, ne halasztva a
csendesebb téli hdnapokba, amikor csabité elhalasztani —, és
strukturalt napirendre van sziksége, ne nyitott vég(
beszélgetésre, ami a leghangosabb, nem a leghasznosabb
emlékek felé sodrodik. Epitsd a Post-Mortem Napirendet 6
szekcid koré, kdzvetlenul ehhez a kényv alapvetd
keretrendszereihez rendelve, hogy a szezon valéds adatai
kdzvetlenil visszataplalddjanak a jov6 évi tervezésbe, ahelyett
hogy nullarél kellene Gjraépiteni.

Season Number egyeztetés: hasonlitsd 6ssze a tényleges
szezonbevételt és a tényleges éves profitot a 2. fejezet Season
Number munkalapjaval szemben, és konkrétan azonositsd,
honnan jott a rés, ha volt: hiany a Required Take-Per-Good-
Weather-Day-ben konkrétan (kapacitas- vagy végrehajtasi
probléma a legfontosabb napokon) vagy egyenletesen elosztott
hiany a szezon alatt (valészinlibben arazasi vagy
koltségstruktira-probléma)? Weather Revenue Index frissités:
add hozza ennek a szezonnak a teljes napi bevétel- és idjaras-
adatait a 3-szezonos WRI modelledhez a 3. fejezetbdl, finomitva
a pontossagat a jove évi el6rejelzéshez. Mode Ladder és
Bottleneck Audit attekintés: a tényleges megfigyelt korlatozas a
legforgalmasabb napjaidon megegyezett-e azzal, amit a tavalyi
Bottleneck Audit el6rejelzett, és a Mode Ladder 3 konfiguracidja
ténylegesen megfelelt-e a valds keresletnek a beallitott
kiiszb6boknél, vagy a kiiszobkalibralas igazitasra szorul?
Returner Rate és felvételi attekintés: szamitsd ki ennek a
szezonnak a tényleges Returner Rate hozzajarulasat a
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kdvetkez6 tavaszra, €s tekintsd at, mi miikodott és mi nem a
felvételi id6évonalban a 7. fejezetbdl, amig a konkrét sz(ik
keresztmetszetek (egy lassu csoportinterju-atfutas, egy lakhatasi
rés, ami elvesztett egy er6s jeldltet) még konkrétan
emlékezetesek, nem homalyosan. Cash flow egyeztetés:
hasonlitsd 6ssze a tényleges készpénzgorbét a 14. fejezet 12
hénapos sablonjaval szemben, és konkrétan ellendrizd, hogy a
Szezon-El6tti Koltekezés rés a tervek szerint finanszirozott volt-e
vagy tobb stresszt okozott a vartnal, kozvetlendl taplalva, mennyi
profitot tartanak meg idén a kévetkez0 tavaszra annak a
fejezetnek az Utmutatdsa szerint. Reputacio- és szolgéltatas-
attekintés: hiizd el6 a szezon tényleges értékelési adatait és a
megbeszélés-naplét a 17. fejezetbdl, és azonosits barmilyen
ismétlédd szolgaltatasi probléma-mintazatot, amit érdemes
strukturalisan kezelni a kdvetkez6 szezonban, ahelyett hogy
egyedi esetnek kezelnéd minden alkalommal, amikor
megismétlédik.
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A Post-Mortem Napirend, 6 Szekcié

Season Number egyeztetés: tényleges bevétel és profit a
munkalappal szemben, és honnan j6tt barmilyen rés.

Weather Revenue Index frissités: add hozza ennek a
szezonnak az adatait a 3-szezonos modellhez.

Mode Ladder és Bottleneck Audit attekintés: a valos korlatozas
megegyezett-e az elérejelzéssel és a kiiszobokkel?

Returner Rate és felvételi attekintés: ennek a szezonnak a
tényleges rataja, és mi mikodott vagy nem az idévonalban.

Cash flow egyeztetés: tényleges gorbe a sablonnal szemben,
és hogy a Szezon-El6tti Koltekezés rés a tervek szerint
finanszirozott volt-e.

Reputéacio- és szolgaltatas-attekintés: a szezon értékelési
adatai és megbeszélés-napléja, és barmilyen ismétlédé
mintazat javitasa.

Vegyilnk egy illusztrativ post-mortem eredményt egy kdzepes

meéretl klubtdl. A Season Number egyeztetés azt mutatja, hogy a

tényleges bevétel 612 000 eurdra jott ki a szikséges 639 000

eurdval szemben — 4%-o0s hiany. Keresztreferdlva a WRI

frissitéssel, a szezon idéjarasa mérhetéen kicsit a 3-szezonos

atlag alatt volt a magas-WRI napok teljes szaméaban, ami

6nmagaban megmagyarazza a rés jelentés részét. De a Mode

Ladder attekintés valami akcionalhatébbat hoz felszinre: a
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szezon tényleges legmagasabb-WRI napjain a megfigyelt
adagszamok konzisztensen nagyjaboél 6%-kal a Full-Peak mad
adagszam-célja alatt futottak, és a Bottleneck Audit attekintés ezt
konkrétan a béar-atbocséatas korlatozadshoz vezeti vissza, amit
kockazatként jeleztek a 9. fejezet példdjaban — pontosan az a
fajta megallapitas, amit kdnny( elmulasztani strukturalt attekintés
nélkil, mivel egy 4%-os teljes bevételi hiany valészerlien ,az
id6jarasra" foghato, és ott hagyva, mig a pontosabb és
hasznosabb megallapitas az, hogy még egy kicsit gyengébb
szezont figyelembe véve is, egy konkrét, javithato korlatozas
valos bevételbe kerult a legfontosabb napokon.

Az adatmeg0rzés ugyanannyira szamit, mint maga a
beszélgetés — ird le a post-mortem megallapitasait allandé
feljegyzésbe, ne csak megbeszélés-jegyzetekbe, amiket
lefliznek és elfelejtenek, és konkrétan frissitsd az €16
dokumentumokat, amiket ez a kdnyv épitett a korabbi
fejezetekben: a Season Number kartyat, a WRI tablazatot, a
Mode Ladder kartyakat, a csapatmegallapodast, és az
Engedélynaptart, hogy a kdvetkezd tavaszi tervezés ennek a
szezonnak a tényleges tanult valésagabdl induljon, ne nullardl
Ujraépitett feltevésekbdl.

E hét feladata, barmikor is essen a sajat zaréheted: blokkold be
a post-mortem datumat most, a zaras utani 2-3 héten belll, és
épitsd meg a hatszekcids napirendet elére, hogy a beszélgetés
strukturalt maradjon, és konkrét, dokumentélt megallapitasokat
hozzon, ne egy altalanos, kielégit6, de végul improduktiv
beszélgetést arrél, hogyan érezte magat a szezon.
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Kezdés

Hangold 6ssze a lebontéasi ellendrzélistat az Engedélynaptérad
koételezd lebontasi hataridejével.

Futtass egy teljes fizikai leltarszamlalast, és egyeztesd a
pénztargép-leltaraddal.

Egyeztesd az 6sszes cabana- és rendezvény-letétet —
visszaadva vagy elvesztve a politika szerint.

Blokkold be a post-mortem datumat a zaras utani 2-3 héten
belll, és épitsd meg a hatszekciés napirendet el6re.

Frissitsd az él6 dokumentumokat — Season Number kartya,
WRI tablazat, Mode Ladder kartyak, csapatmegallapodas,
Engedélynaptar — ennek a szezonnak a megallapitasaival.
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FEJEZET 19

A Szezonon Kiviili Vallalat

A tél nem évszak, hanem egy (inneplés.

— ANAMIKA MISHRA
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Amit te és a magcsapatod tesz oktober és marcius kozoétt, valodi
stratégiai dontés, nem egyszerlen egy rés, amit ki kell birni,
amig a kovetkez6 szezon el nem indul, és ezt szandékos
dontésként kezelni — ahelyett hogy vagy 6rult
mellékvallalkozasba, vagy teljes inaktivitdsba esne
alapértelmezésként — az egyik tisztabb valasztovonal azon
Uzemeltet6k kdzott, akik tartds, tdbb szezonon ativel6 Uzletet
épitenek, és azok kdzott, akik Iényegében nullardl indulnak djra
minden tavasszal.

Az alapvetd szezonon kivili probléma a megtartas: a legjobb
visszatérdid, azok, akik hajtjak a Returner Rate-et, amit ez az
egész konyv a profitabilis szezon legjobb elbrejelz6jeként
hangsulyozott, val6szindbben kotelezik el magukat a visszatérés
mellett, ha van valamilyen folytonossaguk a tél alatt, ahelyett
hogy egy teljes hét hdnapos rés lenne barmilyen kapcsolat és
jovedelem nélkul téled. Egy 4-6 f6s mag egész éven at
foglalkoztatva — nem a teljes szezonalis csapat, hanem a valodi
mag, aki egyébként a legnehezebben és legkdltségesebben
lenne pétolhatd — érdemes konkrét célként kezelni, és az egész
éves foglalkoztatas formaja az, ahol a valddi stratégiai valasztas
bejon.

Epits egy Szezonon Kiviili Opciék Matrixot, minden reélis
opcidt 3 dimenzid szerint pontozva: megtérilés (netté jovedelmet
general-e, vagy az értéke tisztAn megtartas és markaérték,
amely esetben 6szintén kell kdltségvetni, mint egy koltséget,
nem elvarva, hogy 6nmagéat kitermelje), megtartasi érték
(mennyire kozvetlendl tartja ez az opcio elkotelezett és

s

valGszin(leg visszatérd a konkrét magcsapatodat, szemben egy
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generikus téli tevékenységgel, ami valojaban egyaltalan nem
érinti a szezonalis személyzetedet), és inditasi-er6feszités
(mennyi a sajat mar megnyuijtott Terv-fazis idédb6l fogyasztja ez
az opcio, mivel egy szezonon kivuli vallalkozas, ami felfalja a
tervezési id6t, amitél ennek a kbnyvnek a tébbi fejezete fugg,
csendben aldéshatja a kdvetkez6 szezont, még akkor is, ha téli
bevételt general).

Szezonon Kivili Opciok Matrix

Megtartas,

O Catering

O Téli pop-up
O Tanacsadas

O Semmi, szandékosan

Megtérilés

PONTOZZ MINDEN SZEZONON KivULI OPCIOT MEGTERULES,
MEGTARTASI ERTEK ES INDITASI-EROFESZITES SZERINT,
MIELOTT ALAPERTELMEZESBE ESNEL A TELRE

4 tag kategoéria jelenik meg a legtébb Gzemelteté matrixan. A téli

pop-upok — a f6 kinalatod kisebb ldbnyomu, beltéri vagy erésen
madositott verzidja, mas helyszinen vagy formatumban futtatva a
téli hbnapokra — altaldban jél pontoznak a megtérilésen, ha van
hozzaférésed megfelel6 beltéri térhez, és j6l a megtartason, ha a
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magcsapatoddal van személyzetezve, de gyengén pontoznak az
inditasi-er6feszitésen, mivel egy téli helyszin megtalalasa,
kialakitasa és engedélyeztetése valdban jelentds munka, ami azt
jelenti, hogy ez az opcié altaldban csak akkor éri meg, ha mar
futtattad legalabb egy télen, hogy ismételhetd, alacsonyabb-
er6feszitési éves tevékenységként megalapozd, ahelyett hogy
frissen probalnad, amikor mar ki vagy merilve egy szezon
zarasabol. A catering — a magcsapatod és gyakran a meglévé
berendezésed felhasznalasa magan- és céges catering
futtatasara a téli hénapokon &t, egy fix téli helyszin rezsije nélkul
— jellemzden jobban pontol az inditasi-er6feszitésen, mint egy
pop-up, és jol pontolhat a megtérulésen, ha vannak meglévé
céges vagy rendezvénykapcsolataid a 15. fejezet peremhét-
kevesebb abszolit bevételt general, mint egy teljes kapacitason
futd pop-up. A tanacsadas — a tulajdonos, néha egy vezet6
visszatérével egyltt, ami mas szezonalis izemeltetdket tanacsol,
formalisan vagy informalisan, azokrél a keretrendszerekrél és
rendszerekrdl, amik a sajat izemedet mikodtették — jol pontol
az inditasi-eréfeszitésen és ésszerlien a megtérulésen, ha valodi
Ugyfélbazist tudsz épiteni, bar altalaban egyaltalan nem érinti a
megtartast, mivel jellemz&en nem foglalkoztatja a szélesebb
magcsapatodat. Es a semmi, szandékosan — valéban ledlini
Uzemeltetésileg oktobertél marciusig, a magcsapattal
csokkentett, de jelen 1év6 retainerrel kifejezetten azért, hogy
megdrizzék bket a kdvetkezd tavaszra, ahelyett hogy barmilyen
aktiv téli vallalkozasban foglalkoztatndk — lehet a helyes
valasztas szandék szerint egy Uzemeltetének, akinek a Season

Number-je és cash-flow modellje, a 2. és 14. fejezetbdl,
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valéjdban nem igényli vagy nem tdmogatja egy téli vallalkozas
hozzaadott komplexitasat és kockazatat, és a ,semmi"
szandékos valasztasa, miutan ténylegesen lefuttattad a matrixot,
valéban mas és jobb dontés, mint alapértelmezésben sodrédni a
téli inaktivitasba anélkil, hogy valaha is megfontoltad volna az
alternativakat.

Vegytlnk egy illusztrativ matrixfuttatast egy Uizemeltetdtdl, akinek
erés meglévd céges rendezvénykdnyve van egy sikeres
peremhét-stratégiabdl (15. fejezet). A 3 dimenzid szerint
pontozva a catering egyértelm(ien elérébb jon ki: a megtérilés
szilard, tekintve a meglévé céges kapcsolatokat, amik mar
érdeklédéseket generalnak, a megtartasi érték erés, mivel
kozvetlenll foglalkoztatja az Uzemeltet 6 célzott
magszemélyzetebdl négyet a télen at, és az inditasi-er6feszités
kezelhetd, mivel meglév6 berendezést és mar bevalt
szolgaltatasi formatumot hasznal, ahelyett hogy Uj engedélyeket
vagy Uj helyszint igényelne. A téli pop-up opcio jol pontol a
megtartason és valdszerd megtériilésen, de elég gyengén az
inditasi-er6feszitésen, tekintve ennek az tzemeltetének a mar
teljes Terv-fazis naptéarat, hogy explicit médon egy j6vé évre
halasztjak, miutan a catering megalapozoédott és kevesebb kézi-
tulajdonosi bevonassal fut. Ebben az illusztrativ esetben a téli
catering 5 honap alatt nagyjabdél 58 000 eurd bevételt general
egészséges margin mellett, tekintve az alacsony fix rezsit,
kényelmesen igazolva a 4 magszemélyzet téli bérét, mikbzben
kdzvetlenul védve a Returner Rate-et, amit ez a kdnyv végig
hangsulyozott — és a tulajdonos kifejezetten megjegyzi, a
kovetkez§ tavaszi felvételi megkeresésben a 7. fejezetbdl, hogy
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mind a 4 télen-megtartott személyzet a megkeresés elsd hetén
belll megerdsitette visszatéréként, érdemben gyorsabb és
biztosabb eredmény, mint a szélesebb csapat visszatéro-

P

megerdsitési rataja.

Az Bszinte értékelés, amit ez a fejezet kér, hogy a konkrét
szezonon kivili valasztasod, barmi is legyen jelenleg,
ténylegesen szandékosan lett-e valasztva e 3 dimenzié mentén,
vagy egyszerlen alapértelmezésben tértént — mert egy
szandékos ,semmi" és egy véletlen ,semmi" azonosnak tlinik

oktéberben, de nagyon eltér6 Returner Rate-eket termel a
kovetkez6 tavasszal.

E hét feladata: pontozd a redlis szezonon kivili opcididat a
haromdimenziés matrix szerint, akar nagyjabdl is, beleértve a
.semmi, szandékosan"-t is valodi opcidként, amit pontozni kell,
nem alapértelmezéskeént feltételezve. Ha jelenleg nincs konkrét
terved egy magcsapat megtartasara a télen at, ez a rés érdemes
megcimezni, miel6tt az idei post-mortem lezarul, amig ennek a
szezonnak a csapatkapcsolatai még elég frissek ahhoz, hogy
egy valddi ajanlat célba érjen.
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Ezen A Héten

Pontozd a redlis szezonon kivili opcididat — téli pop-up,
catering, tanacsadas, semmi szandékosan — megtériilés,
megtartasi érték és inditasi-er6feszités szerint.

a Azonositsd a 4-6 magszemélyzetet, akiket a leginkabb
szeretnél megtartani a télen at.

a Dontsd el, szandékosan, melyik szezonon kivili opciét (ha van)
futtatod ezen a télen, és tervezd meg explicit médon a
koltségvetéseét.
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FEJEZET 20

A 10-Szezonos Vallalkozas

Azok vagyunk, amit ismétlédéen tesziink. A
kivalosag tehat nem cselekedet, hanem
SzZokas.

— WILL DURANT
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Képzeld el ugyanazt a pavilont, 10 aprillisal ezutan: egy
visszatér6 vendég egyenesen elsétal egy versenytars frissebb
festése mellett az asztalhoz, ahol 6 egymast kdvetd nyaron (ilt,
mert a személyzet emlékszik a rendelésére, és a tanacs éppen
most adott at egy tizéves bérletet egy évtizednyi tiszta meguijitas
erejére. Ebb6l semmi sem létezik egyetlen szezon szdmaiban —
ez az 6sszeadddas, amir6l ez az utolso fejezet sz6l. Minden
ebben a konyvben eddig egyetlen szezon helyes megoldasa
koré épllt — a Season Number, a WRI, a Mode Ladder, a
beosztas, a felvételi motor, a cash flow. Ez a sziikséges alap, de
nem az egész jaték, mert azok az lizemeltetdk, akik valdban
értékes dolgot épitenek ebben az tzletben, nem azok, akik
eltalainak egyetlen kivalé nyarat. Ok azok, akik 10 nyarat
halmoznak fel valamivé, ami érdemben tobbet ér, mint 10
kllénallé szezon profitjanak 0sszege, és ez a felhalmozd6das
mas, hosszabb-horizontl gondolkodast igényel, mint amit ennek
a kényvnek barmelyik egyszeri fejezete 6nmagaban lefed.

4 dolog halmozaodik fel a szezonokon at olyan médon, amit egy
egyszezonos nézet teljesen elmulaszt. A koncessziémegujitasok,
mechanikusan targyalva a 12. fejezetben, stratégiailag is
felhalmozédnak — egy megbizhatd, j0l vezetett szezonok mdltja,
megfelel6en dokumentélva és bemutatva minden megujitasnal,
targyalasi er6t épit az id6 mulaséaval, amivel egy elsé alkalommal
indulé Uzemeltet6 egyszerlien nem rendelkezik, és a fejezetben
leirt beruhazéas-id6tartam targyalas konnyebbé valik, nem
nehezebbé, minden sikeres meguijitasi ciklussal mogoétted. A telet
tulélé markaérték — a kilonbség egy strandklub kdzott, amire a
leendd vendégek kifejezetten emlékeznek és amit Gjra keresnek
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a kovetkez6 majusban, szemben eggyel, ami egyszerlen ,egy
strandklub”, megkulénbdztethetetlen 3 méastél ugyanazon a
homoksavon — lassan épul a szezonok alatt a 17. fejezet
reputécios fegyelme és egy jol végrehajtott Mode Ladder és
Beach Menu Matrix konzisztenciaja révén, és mérhetéen
megjelenik a szezonnyito foglalasokban és a korai szezoni
betér6 volumenben, miutdn megalapozodott, olyan vendégek,
akik kifejezetten hozzad térnek vissza, ahelyett hogy
alapértelmezésben azt a strandi helyszint valasztanak, amelyik
éppen a legktzelebb van a naperny6jikhdz aznap. A visszatéro-
kultara, a 7. fejezet Returner Rate-je, évek alatt felhalmozva,
nem egyetlen szezonban mérve, egy bizonyos ponton tdl
valéban Onerdsitévé valik — egy csapat, ahol a személyzet
jelent6s része 3, 4, 5 szezont dolgozott egyutt, olyan
lizemeltetési folyékonysagot fejleszt ki, a Mode Ladder és az
Es6s Nap Protokoll és a Reputacié-Megbeszélés napi
ritmusanak megosztott megértését, amit semmilyen mennyiségl
kivalé egyszezonos képzés nem tud reprodukalni, és az egyik
nehezebben masolhato elénnyé valik, ami elérheté ebben az
Uizletben, pontosan azért, mert egy versenytars, aki minden
évben frissen indul, sosem férhet hozza. Es a dontés, hogy
hozzaadjunk-e egy masodik helyszint, vagy attérjink allando
struktdrara a 13. fejezet build-versus-rent logikaja szerint, csak
akkor éri meg értékelni, ha mar tébb szezon valés adata all
mdgotted — a Season Number, a WRI, a cash-flow gorbe —,
mert barmelyik Iépés megkisérlése egyetlen szezon optimista
extrapolacioja alapjan az egyik gyakoribb médja annak, hogy egy
egyébként jol vezetett egyhelyszinl Uzemeltetd tllterjeszkedjen.
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Epits egy 10-Szezonos Tervet, egy valoban mas
dokumentumot, mint az éves Season Number munkalap, minden
post-mortemnél attekintve és frissitve, nem évente Ujraépitve.
Egy kis benchmark-halmazt kell nyomon kovetnie, kifejezetten
olyanokat kivalasztva, amik felfedik a felhalmoz6dési trendeket,
amiket egyetlen szezon szamai 6nmagukban nem mutathatnak:
Returner Rate trend legalabb 3 egymast kdvetd szezonon at,
nem csak az idei szam izolaltan, mivel egyetlen er6s vagy
gyenge év lehet zaj, mig egy haroméves trend valos jel a
csapatkulturadrol és a menedzsment-gyakorlatodrol; szezonnyitd
foglalasi volumen a nyitas el6tti 2 hétben, évrél évre, mint
markaérték vezetd indikatora, mivel a visszatérd vendégek erés
szezon-el6tti kereslete itt jelenik meg, miel6tt a szezon teljes
bevételi szamaban megjelenne; a Required Take-Per-Good-
Weather-Day teljesitési rata — a magas-WRI napjaid szazaléka,
amik ténylegesen elérték vagy meghaladtak a 2. fejezet
célszamat, szezonokon at kévetve, mint a legtisztabb elérhetd jel
arrél, hogy a kapacitasod és végrehajtasod a legfontosabb
napokon ténylegesen javul-e vagy csak stagnal; és a
koncesszids vagy bérleti id6tartam, amit minden meguijitasnal
biztositottak, sajat sorként kdvetve, mivel egy hosszabbod6 trend
kozvetlen, mérhetd bizonyiték arra, hogy a fent leirt reputacio és
targyalasi er6 ténylegesen halmozodik, nem marad lapos.

Vegyilnk egy illusztrativ 10-Szezonos Terv attekintést az 6todik
évben egy lzemeltet6tdl, aki ezeket a benchmarkokat az elsé év
Ota kdveti. A Returner Rate egy elsé-szezonos kiindulasi 31%-rol
(tipikus, nem figyelemre mélté kezd6pont egy vadonatuj
Uzemnek, aminek nincs korabbi csapata, amibél visszatéréket
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merithetne) egy 6tddik-szezonos 58%-0s szamra emelkedett,
szorosan kovetve a 7. fejezet szandékos januari-megkeresési
fegyelmét és ajanlasi programjat, amit konzisztensen
alkalmaztak ezeken az éveken at. A szezonnyito foglalasi
volumen a nyités el6tti 2 hétben egy els6-szezonos szamrol, ami
gyakorlatilag elhanyagolhat6 volt (nincs korabbi vendég, aki
visszatérhetne), az 6tddik évre olyan szamra nétt, ami nagyjabol
az egész el6z6 szezon majus eleji kereskedési volumenének
22%-&t képviseli, mér lefoglalva, miel6tt a helyszin egyaltalan
megnyitna — valéban jelent6s vezet§ indikator, ami az els6
évben nem volt lathaté vagy akar mérhetd. A Required Take-Per-
Good-Weather-Day teljesitési rata 61%-rél az els6é évben 84%-ra
javult az 6todik évre, kbvetve a Mode Ladder és Bottleneck Audit
finomitasokat, amiket minden kézbeesd post-mortemnél
végeztek. Es a harmadik évi megujitasnal biztositott koncesszios
id6tartam, a 12. fejezet beruhazas-idétartam targyalasa szerint,
egy kezdeti 2éves gordilé idétartamrél 6téves idGtartamra
hosszabbodott — kdzvetlen bizonyiték, ami ott (il a 10-Szezonos
Terv sajat benchmark-tablazataban, hogy 5 szezon bizonyitott
megbizhat6saga megvaltoztatta, mit volt hajlandé ajanlani a
tanacs.

Ez a 4 benchmark egyike sem lathat6 vagy akar érdemben
kiszamithat6 egyetlen szezon post-mortemjébdl izolaltan —
kifejezetten azért |éteznek, mert valaki agy dontétt, az elsé évtél
kezdve, hogy elég konzisztensen kdveti 6ket ahhoz, hogy végul
trend jelenjen meg. Ez az utolso fegyelem, amit ez a kdnyv kér
t6led: minden a 2. fejezet Season Numberétdl a 19. fejezet
szezonon kivili matrixaig azért épult, hogy egyetlen szezon
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m(ikodjon. A 10-Szezonos Terv az, ami 10 szezont valéban
értékesebbé halmoz, mint 10 kilon, szilard, kapcsolatmentes
nyar profitia — egy uzlet valédi markaértékkel, valédi visszatérd
csapattal, valédi targyalasi er6vel, és valodi, bizonyitékon
alapulé valasszal arra a kérdésre, hogy itt az id6-e valami
nagyobbat épiteni.

E hét feladata: kezdd el a 10-Szezonos Tervedet ma, még ha ez
csak az els6 vagy masodik szezonod is, és korlatozott multtal
rendelkezel eddig kitolteni. Allitsd be a 4-benchmark nyomon
kovetési tabldzatot most, barmilyen adattal, amivel mar
rendelkezel, mert ennek a dokumentumnak az értéke teljesen
annak fuggvénye, hany egymast kévetd szezon konzisztens
nyomon kovetését tartalmazza végul, és az egyetlen rossz id6
elkezdeni ma-nal késébb van.

Kezdés

Allitsd be a 10-Szezonos Terved 4-benchmark nyomon
kovetési tablazatat: Returner Rate, szezon-el6tti foglalasi
volumen, Required Take teljesitési rata, és koncesszios
idétartam.

o Toltsd ki barmilyen historikus adattal, amivel mar rendelkezel,
akar egyetlen szezonbdl is.

Kdtelezd el magad, hogy minden jov6beli post-mortemnél
frissited a tablazatot, nem csak amikor kényelmes.
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Fogalomtar

Season Number

Weather Revenue
Index

Good-Day Capacity

Ceiling

Bottleneck Audit

Mode Ladder

A teljes év sziikséges profitja, visszafelé
leforditva a szilkséges atlagos bevételre
jo-id8jarasu naponta; a mesterszamitas,
ami koré az egész kdnyv épdl.

Egy helyszin-specifikus pontszam, a sajat
pénztargép- és id6jaras-torténeted alapjan
felépitve, ami elérejelzi az adagokat
hémérsékletbdl, szélbdl, esébbl és

napsitéses 6rakbol.

A kemény korlat az adagokra a legjobb 30
napodon évente, amit barmelyik allomas
(konyha, Gl6helyek, mosdék, pénztar) allit
be, ami a valodi sz(ik keresztmetszet.

A gyakorlat, hogy egy cslcs szombatot
allomésrdl allomasra bejarj, hogy
megtalald, melyik egyetlen pont sapkazza
ténylegesen az adagokat, ahelyett hogy
talalgatnal.

3 meghatéarozott lizemeltetési mod
(csendes, normal, cslcs) sajat adagokkal,
Iétszammal és mentivel, kivalto altal
kapcsolva, ne roégtdndzve a napon.
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Weather-Indexed
Roster

Returner Rate

Beverage Share

Cabana Yield Model

Concession

Season Number
Worksheet

Egy Utemezési mbdszer, ahol a
m(iszakokat 48 draval el6re megerdsitik
az el6rejelzéssel szemben, on-call
szintekkel beépitve a
csapatmegallapodéasba.

A tavalyi személyzet aranya, akik
visszatérnek erre a szezonra; a profitabilis

szezon egyetlen legjobb el6rejelzéje.

Ateljes elkoltés szazaléka, ami italokbdl
szarmazik, nem ételbdl; a f6 profitkar egy
strandi helyszinen, ahogy a h6mérséklet
emelkedik.

Egy szamitas, ami 6sszehasonlitja, mit
keres egy bérelt napagy vagy cabana az
étel-és-ital elkdltéssel, amit egyébként

generalna.

A bérlet vagy licenc, amit altalaban egy
tanacs vagy féldtulajdonos ad ki, ami
megadja a jogot egy nyilvanos strandon
kereskedni egy meghatarozott szezonra.

Az egyoldalas szamitas, ami tulajdonosi
jovedelmet, téli fix koltségeket,
koncesszios dijakat és Ujrabefektetést
szilkséges napi bevétellé alakit.
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Peremhetek

Rain Day Protocol

Reputation Huddle

Off-Season Company

Ten-Season Plan

Peak Capacity Trigger

A cslcsszezon 2 oldalan 1évd
alacsonyabb-keresleti hetek (jellemzéen
majus-junius és szeptember), amiket
rendezvények, eskiivék és naplemente-
vacsorak toltenek be.

Az irott terv azokra a napokra, amikor
szinte senki sem jon: minimum létszam,
el6re-elkészités termelés, takaritas és
képzés, 07:00-kor kapcsolva.

Roévid napi csapatmegbeszélés a sprint-
szezon alatt, hogy elkapja a szolgéaltatasi
problémakat és attekintse a friss
visszajelzéseket, miel6tt
felhalmozodnanak.

A kisebb, més (zlet (catering, tanacsadas,
egy téli pop-up), ami egy magcsapatot
foglalkoztat oktobertdl marciusig.

A hosszl tavu nézet a
koncesszidomegujitasokrol, markaértékrdl
és t6ke-Ujrabefektetésrél egy évtizednyi
nyaron at, nem csak egyen.

Az el6rejelzési feltétel (egy h6mérséklet,
egy foglalasi szint), ami a létszamot és
menit egy Mode Ladder szintrél a

kovetkez6re kapcsolja.
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A szerzorol

Thibault Van de Sompele a HappyChef alapitéja, egy foglalasi és
Uzemeltetési platform éttermek és szallodak szamara. Essenben,
Belgiumban él és dolgozik, ahol a HappyChef székhelye van.
Elérhetd a thibault@happychef.cloud cimen. </content>
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