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Réamhra

An bhfuil sé sin cosuil le do scéal féin? Teiribeas lan ar feadh Iuil
ar fad agus iarmhéid bainc nach dtagann fés le chéile i Mean
Fémhair. Mothachan boilg go raibh sé ina shamhradh maith, gan
uimhir ar bith le sin a chruthd. Réamhaisnéis a deir "baisteach”
agus scipéad nach bhfuil aon tuairim aige cad é a chosnaionn sé
sin i ndairire. Mas rud é go bhfuil aon cheann diobh sin i gceist le
do shéasur, scriobhadh an leabhar seo direach don bhearna sin.

Tosaionn an leabhar seo ¢ bhonn eile: go bhfuil oibreoir
séasurach ag rith 2 ghn laistigh de bhliain féilire amhain, ni gno
amhain — sprint 100 & ina bhfuil gach cinneadh oibriochtuil,
agus cuideachta phleandla 265 la ina bhfuil an post ina
réamhaisnéis, earcaiocht, maoinia agus tégail. Measc an da rud
sin agus gheobhaidh tu tinéir a athdhearann an biachlar
deochanna i lar na seirbhise i mi Uil agus a théann i bpainic faoi
Mhairt mall i mi Aibreain nuair nach bhfuil aon duine oscailte fés
fia.

Faoi dheireadh an leabhair seo, beidh tu in ann a ra, in uimhir
amhain, cad é go beacht a chaithfidh do shamhradh a thuilleamh
sula féidir leat a ra gur samhradh maith € — agus beidh a fhios
agat an uimhir sin sula dtosdidh an séasur, ni ina dhiaidh. Beidh
td in ann breathnu ar réamhaisnéis maidin Sathairn agus a fhios
a bheith agat, le beachtas fior, cad é a chiallaionn sé sin do do
scipéad, ni d'aireamh na scathanna gréine amhain. Agus beidh
coéras agat chun d'oibriocht ar fad a aistrii — foireann, biachlar,
suiochain — idir tri ghiar ar leith ag brath ar cad é ata ag teastalil



on la i ndairire, seachas socru aontaithe amhain a bheith ceart
do 2 thrian den am agus micheart don chuid eile.

Romhainn: an Season Number, a athraionn bliain billi ina sprioc
laethuil. An Weather Revenue Index, a chuireann réamhaisnéis
fhior, chalabraithe ar d'ioncam féin in ionad "td cuma na baisti
air." An Mode Ladder, a insionn do d'fhoireann iomlan — sula
dtosaionn an |4 fil — cén gn6 go beacht ata tu ag rith inniu. Nil
aon rud teoiricitil ann; ta4 gach rud tégtha chun teagmhail le
Satharn 32 chéim, 400 platai ar doimhneacht, le meaisin céarta
as feidhm, a mhaireachtail.

Fan leis an leabhar seo go dti an deireadh agus beidh tri rud fior
nach bhfuil fior inniu: beidh uimhir amhain agat a insionn duit,
sula n-osclaionn an séasur fid, cad é go beacht a bhreathnaionn
samhradh maith mar; beidh réamhaisnéis aimsire athraithe agat
ina réamhaisnéis ioncaim ar féidir leat foireann a earcu agus a
cheannach ina choinne dairire; agus sa chaibidil dheireanach,
cuirfidh ta é sin ar fad le chéile in amharc deich-shéasur den
ghn6é — an t-aon riomh a scarann oibreoir a bhaineann brabus
go cidin as suiomh maith 6n oibreoir a bhfuil a rith aige gan fhios
doé féin talamh, samhradh amhain a bhreathnaionn brablsach ar
an am. Léigh ar aghaidh, agus faoin am a mbeidh an séasur seo
thart, beidh a fhios agat cheana féin go beacht conas a chuaigh
sé — mar go mbeidh a fhios agat, uimhir ar uimhir, an bealach ar
fad. Tosaimis leis an bhfiric a athraionn gach rud eile: ni rithéann
tu bialann amhéin. Rithéann ta 2 cheann.



CAIBIDIL 1

The Business That Lives Twice A
Year

Is é an chaoi a ndéanann td aon rud an
chaoi a ndéanann tu gach rud.

— SEANFHOCAL ZEN



Fiafraigh de mhoérchuid dinéiri bialainne trd cén gné ina bhfuil
siad agus déarfaidh siad "bialann." Sin an chéad bhotun, agus
botln costasach é. T& tu i ndéirire ag rith 2 ghno a roinneann
ainm, cuntas bainc agus tra de sheans: cuideachta oibriochta
100 I4 ata ann chun feidhmid gan locht faoi bhrua, agus
cuideachta phleanala 265 la atd ann chun a chinntit go bhfuil na
100 I& sin socraithe le haghaidh rathdlachta. Caith leo mar aon
ghné leaninach amhéin agus déanfaidh ta aird a mhi-
leithdhdileadh sa d& threo — beidh ti obsessed le sonrai
seirbhise i mi Feabhra nuair nach bhfuil aon duine le seirbheail,
agus déanfaidh tu iarracht fadhbanna straitéiseacha a réiteach i
mi IGil nuair is ar éigean ata am agat naipcini a athlionadh.

Seo é féilire Sprint/Plan, agus is € an munla intinne is Usaidi sa
leabhar seo é, is fiu € a thuiscint sula bhfuil aon cheann de na
huimhreacha a leanann. Is é an Sprint do shéasur trddala — do
mhaorchuid oibriochtai tré thuaisceart na hEorpa is timpeall
deireadh mhi Aibreéin né Bealtaine go dti Mean Fémhair,
uaireanta ag sineadh isteach i dtis Dheireadh FOmhair i mbliain
te. Ta gach rud sa Sprint oibriochtuil: luas seirbhise, foireann ar
an urlar, cit & bhainistil, sprioc plata & bhaint amach, an chistin
a choinnedil 6 thitim isteach ar an Satharn. Déantar cinnti anseo
i néiméid agus in uaireanta. Is é an Plan gach rud eile — na 265
la eile, garbh — agus ta gach rud ann straitéiseach: cad é ata tu
a thégail, cé até tu a earcu, conas ata tu a phraghsail, cé na
ceadunais até tu de dhith ort, cad € a mhuin an séasur duit.
Déantar cinnti anseo i seachtaini agus i mionna.

Is é an gaiste n& go rithéann mérchuid Ginéiri an chéim Plan mar
shineadh den Sprint, ag freagairt 14 i ndiaidh lae, agus rithéann



siad an Sprint mar shineadh den Plan, ag iarraidh rudai a
athdhearadh i lar na seirbhise in ionad an méid a cinneadh
cheana a chur i bhfeidhm. Samhlaigh Ginéir a chaitheann
trdthnona Sathairn alainn i mi Uil ag athdhearadh an bhiachlair
di ag an mbeér in ionad an t-urlar a rith, mar gur ghlaoigh
solathrai le tdirge nua — sin smaointeoireacht Plan ag
sceitheadh isteach in am Sprint, agus cosnaionn sé seirbhis
dinnéir mhichothrom. Samhlaigh Ginéir eile a chaitheann mi na
Samhna paraiscithe ag deireadh seachtaine dona Lunasa, ag
rith an t-iarscrudd mothuchéanach céanna don daicheadu uair in
ionad an obair phleanala fior — sin smaointeoireacht Sprint ag
sceitheadh isteach in am Plan, agus cosnaionn sé tri seachtaine
phleanala tairgiula.

Seo an cleachtadh le déanamh sula Iéifidh tu leathanach eile.
Tog do féilire féin agus marcail gach seachtain den bhliain mar
Sprint n6 Plan. Faigheann mérchuid oibreoiri trd amach go bhfuil
a Sprint idir 4 seachtaine 10 agus 2 cheann is 20 seachtain,
agus is é a Plan an chuid eile. Anois, do gach céim, scriobh sios
cad é do phost fior. Sa Sprint, is € do phost: an plean a chur i
bhfeidhm, corrlach a chosaint ar na laethanta maithe, an
fhoireann a choinneail ag feidhmiu, agus sonrai a ghabhail. Sa
Plan, is é do phost: an Season Number a shocra (Caibidil 2),
acmhainn agus foireann a dhearadh (Caibidli 4 agus 5), earcu
(Caibidil 7), an lamhaltas a chaibidil (Caibidil 12), an tsamhalil
sreabhadh airgid a thégail (Caibidil 14), agus an t-iarscradu a rith
(Caibidil 18).

Seo anois an cheist dhiagnéiseach a bhfuil tabhacht fior 1éi: cén
chéim atd gan mhaoiniu faoi lathair? Beagnach i gcénai, is € sin



an Plan. T4 sprint 100 la glérach, infheicthe, agus iarmharta
laithreach — mothaionn ta Satharn dona i do chorp. T4 an chéim
Plan citin. Nil aon duine ag féachaint. Nil aon chiu a
mheabhraionn duit go dtosaionn earcaiocht i mi Eandir. Is minic
gurb iad na huinéiri a bhionn ina n-oibreoiri maithe go nadartha
— na daoine a fhasann faoi bhlath ar aidréanailin teiribeas lan —
na pleanalaithe is measa, mar nach dtairgeann an Plan aon
cheann de na luba aiseolais a dhéanann an Sprint inbhainistithe.
Agus reonn uinéiri a bhionn ina bpleanélaithe ciramacha
uaireanta ar an urlar le linn géarchéim Sprint mar go bhfuil siad
in Usaid a bheith ag am machnaimh.

Smaoinigh ar bheirt oibreoiri léiritheacha, an bheirt acu ag rith
paillidin tra de mhéid cosuil. Caitheann Oibreoir A leis an mbliain
iomlan mar bhialann fhada amhain. Bionn si sa fhoirgneamh 6
mhi an Mhéarta, ag sugradh le mireanna biachlair nar bhlaiseadh
aon duine fés, ag fostu go frithghniomhach de réir mar a fhagann
foireann, agus faoi mhi an Mheithimh ta si traochta sula
sroicheann an séasur a bhuaicphointe fi — mar go bhfuil si "ag
obair" go leantnach én ngeimhreadh gan sos fior. Roinneann
Oibreoir B a bhliain d'aon ghno. O Dheireadh Fémhair go
Feabhra ta sé beagnach go hiomlan i méd Plan: uimhreacha,
pibline earcaiochta, conarthai solathraithe, athnuachan
ceadunas, agus direach a dhéthain cuairteanna laithredin le
seicedil ar storail agus cothabhail. © mhi an Mharta, tosaionn sé
aistria struchtdrtha 4 sheachtaine — traenail, tastail céras, oscailt
bhog — agus 6 thart ar 1 Bealtaine ta sé go hiomlan i méd
Sprint, ag cur plean ata togtha cheana i bhfeidhm. | gcomparéid
léiritheach ar phaillin 180 suiochan de mhéid cosuil, tuairiscionn



foireann Oibreora B laimhdeachas foirne nios isle i lar an
tséasuir agus séasur a chriochnaionn leis an Ginéir fés feidhmidil
go leor chun iarscradu ceart a rith, in ionad titim isteach san
idirshéasur agus € ar éigean tar éis smaoineamh thar La
Saothair.

Ni bainistil ama amhain é féilire Sprint/Plan — athraionn sé cad
€ a thomhaiseann ta agus cathain. Le linn an Sprint, ba choir go
mbeadh do dhaisbord laethuil agus beagnach fior-ama: plata,
caiteachas meanach, costas saothair mar chéatadan ioncaim,
réamhaisnéis coigeartaithe don aimsir i gcomparaid leis an
bhfior. Le linn an Plan, ba chéir go mbeadh do dhaisbord
seachtainitil né miosuil agus dirithe ar an todhchai: rata lionta
pibline earcaiochta, stddas conartha solathrai, spriocdhatai
athnuachan ceadunas, rith airgid tirim go dti an chéad deireadh
seachtaine mor den séasur. Is € an chuis go mbaitear Ginéiri i
bpairilit sonrai séasur Sprint le linn na mionna cidin, né go
ndéanann siad neamhaird de spriocdhatai straitéiseacha le linn
na gceann glérach, na an da rud sin a mheascadh.

Gniomh na seachtaine seo: tarraing do fhéilire Sprint/Plan ar
leathanach amhain. Marcail do dhatai tradala fior 6n mbliain seo
caite (ni do dhatai idéalacha — do chinn fior, lena n-airitear na
laethanta mall imeallacha ba chéir duit a bheith danta n6 a chur
chun cinn nios treise). Ansin, go macanta, marcail cén chéim ata
td ag maoinil go heasnamhach faoi lathair. Mas rud é go bhfuil
sé i mi Mean Fémhair agus ta & [éamh seo, ta tu beagnach
cinnte ag dul isteach i séasur Plan — mar sin is é an chéad rud
eile ba chadir duit a dhéanamh, sula gcriochnaionn an tseachtain
seo, na 4 uair an chloig a bhac i d'fhéilire sna 4 la dhéag ata
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romhainn chun tosu ar bhileog oibre an Season Number i
gCaibidil 2. Is é an cinneadh sceidealta amhain sin an difriocht
idir uinéir a phleanalann agus uinéir a fhreagraionn, agus is € an
nds amhain sin a roinneann beagnach gach oibreoir brablsach
ilshéasuarach.

An tSeachtain Seo

Tarraing do fhéilire Sprint/Plan ar leathanach amhain, ag
marcéil gach seachtain den bhliain mar Sprint né Plan.

Marcail do dhatai tradala fior 6n mbliain seo caite, lena n-
airitear laethanta imeallacha ba chéir duit a bheith dinta né a
chur chun cinn nios treise.

maoinit go heasnamhach faoi lathair.

Mas rud € go bhfuil séasir Plan ag tosu, bac 4 uair an chloig
sha 4 la dhéag ata romhainn chun tosu ar bhileog oibre an
Season Number i gCaibidil 2.

a Aithin go macéanta cén chéim — Sprint né Plan — at& tu ag
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CAIBIDIL 2

The Season Number: How Much
Must One Summer Earn

Is éard is teip ar phlean ann na pleanail
chun teip.

— ALAN LAKEIN
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Is féidir le mérchuid Ginéiri bialainne tra an t-ioncam én mbliain
seo caite a insint duit go dti an euro. Is 0 go mér an méid diobh
atd in ann a insint duit, sula dtosaionn an séasur, cad é go
beacht a chaithfidh ioncam na bliana seo a bheith. An uimhir sin
— ni vaillmhian, ni figiur na bliana seo caite méide 5%, ach an
uimhir a bhfuil do shaol airgeadais iomlan ag brath uirthi — is €
sin an Season Number. Is i an uimhir is tAbhachtai sa leabhar
seo, mar cabhraionn gach caibidil eile leat i a bhaint amach né
cabhraionn si leat an acmhainn a thogail chun i a bhaint amach.

Togtar an Season Number siar, ni ar aghaidh. Déanann
morchuid Ginéiri réamhaisnéis ar aghaidh: féachann siad ar
phlatai na bliana seo caite, tomhaisean siad rata fais, méadaionn
siad leis an gcaiteachas meénach, agus glaonn siad an plean air
sin. Insionn an modh sin duit cad é a d'fhéadfa a fhail. Ni insionn
sé aon rud duit faoi cad € ata uait. Tosaionn an Season Number
0 do ioncam fior riachtanach agus oibrionn sé ar ais go dti an
sprioc oibriochtuil.

Seo an bhileog oibre, agus is fill i a dhéanamh le figitiri fior, ni i
a léamh amhain.

Tosaigh le do riachtanas ioncaim vinéara — cad é a theastaionn
uait go pearsanta a tharraingt 6n ngné thar 2 mhi dhéag chun
maireachtail, biodh sin ina thuarastal, ina dhéaileadh, né an da
cheann. Cuir do chostais bhliana bhuana geimhridh leis: na
costais atd ann gach mi den bhliain cibé an bhfuil ta oscailte n6
nach bhfuil — cios storala, arachas, aisiocaiochtai iasachta,
cuntasaiocht, foireann riarachain scafach, fontai ar aon rud a
choinnionn tu ag rith. Cuir do théille lamhaltais n6 ciosa don
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séasur até le teacht leis, fi mas rud é go bhfuil sé inioctha go
teicnidil ach amhdin le linn na mionna tradala — is costas € a
chaithfidh an séasur a chlidach. Cuir do riachtanas
athinfheistiochta leis — athsholathar trealaimh, cothabhail
struchtuir, an éarlais i dtreo feabhsuithe na bliana seo chugainn.
Sin é an t-iomlan sin do Riachtanas Bliantuil Brabuis.

Tog anois sampla léiritheach. Abair go bhfuil do riachtanas
ioncaim Uinéara €48,000. Ritheann costais bhuana geimhridh ag
€31,000 thar an 8 mi chitin. Is é €22,000 do thaille lamhaltais
don séasur. Ba mhaith leat €14,000 a athinfheistit i dtrealamh
agus i gcothabhail struchtdir. Is € €115,000 do Riachtanas
Bliantuil Brabuis. Sin é an t-urlar iomlan — an méid a chaithfidh
do bhrabus oibriochtuil, tar éis foireann shéasurach, costais
mhaoine shéasuracha agus costais oibriochta shéasuracha a
ioc, a sharu sula bhfuil an séasur fit a bheith ag rith.

Ansin, athraigh é sin ina sprioc oibriochttil. Mas rud é go
ritheann do chorrlach oibriochta réalaioch (brabds roimh
tharraingt Ginéara, tar éis gach costas séasurach lena n-airitear
saothar agus costais mhaoine) ag 18% den ioncam — figiar
inchreidte do ghné tra dea-riartha, cé gur féidir go mbeidh do
cheann féin difridil — ansin is € d'loncam Séasurach
Riachtanach do Riachtanas Bliantuil Brabuis roinnte leis an
gcorrlach sin: €115,000 + 0.18 = €638,900, garbh €639,000.
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IONCAM SEASURACH RIACHTANACH

loncam Séasurach Riachtanach = Riachtanas
Bliantuil Brabuis + Corrlach Oibriochta
Réalaioch

Anois, roinn é sin ar do laethanta tradala. Mas rud é go ritheann
do shéasur 130 & trddala, is € do Ghlacadh Laethuil Meanach
Riachtanach €639,000 + 130 = timpeall €4,915 in aghaidh an
lae. Ta an uimhir sin, ina haonar, usaideach — insionn si duit, ag
dul isteach ar Mhairt randamach, an bhfuil an 14 ag tarraingt a
meachan féin. Ach t& sé mithreoraitheach ann féin, mar nach
bhfuil gach |4 meanach. Anseo is fii don bhileog oibre Season
Number a hainm: ni theastaionn uait mean amhdin, teastaionn
uait a fhios a bheith agat faoi do Ghlacadh Riachtanach-in
aghaidh-L&-Aimsire-Maithe, mar nach dtuilleann gné tr4 go
cothrom ar fud a fhéilire — tuilleann sé go midhirmheasa ar lion
nios U laethanta eisceachtula, patriin a chainniochtéimid go
beacht i Weather Revenue Index Chaibidil 3.

Sa idirlinn, Uséid roinnt garbh mar ait-choinnealai go dti go
dtégann ta d'innéacs aimsire féin: i mérchuid oibriochtai tra,
tuilleann garbh an trian is fearr de laethanta tradala (Iéiritheach,
40-45 14) gar do 55-60% d'ioncam an tséasuir. Cuir sin i
bhfeidhm ar ar sampla: ma chaithfidh 42 14 maith 57% de
€639,000 a thuilleambh, is é sin €364,000 thar na 42 |a sin, n6
garbh €8,670 in aghaidh an lae mhaith — beagnach 2 oiread an
mhean chothroim. Caithfidh na 88 I& meanach-go-lag ata fagtha
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na €275,000 eile a thuilleamh, n6 timpeall €3,125 in aghaidh an
lae. Is é an bhearna sin idir €8,670 agus €3,125 an chuis iomlan
go bhfuil pleanail acmhainne (Caibidil 4) agus foireann moduil
(Caibidil 5) ann: beidh foireann agus cistin a tdgadh don mheéan
chothrom €4,915 gan déthain foirne ar na laethanta maithe agus
ro-fhoireann ar na cinn dona, ag cailleadh airgid sa da threo.

GLACADH RIACHTANACH-IN AGHAIDH-LA-AIMSIRE-
MAITHE
Glacadh Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-
Maithe = (Sciar loncaim La Maith x loncam
Séasurach Riachtanach) + Lion na Laethanta
Aimsire Maithe

T& 5 line ag bileog oibre an Season Number: Riachtanas
loncaim Uinéara, Costais Bhuana Gheimhridh, Taille
Lamhaltais/Ciosa, Riachtanas Athinfheistiochta, agus a suim, an
Riachtanas Bliantuil Brabuis. Ansin roinn le do chorrlach
oibriochta réalaioch chun d'loncam Séasurach Riachtanach a
fhail, roinn le laethanta tradala chun do Ghlacadh Laethuil
Meanach Riachtanach a fhail, agus cuir do sciar ioncaim la maith
i bhfeidhm (6 Chaibidil 3 nuair a bheidh sé tégtha agat, n6 an t-
ait-choinnedlai thuas 55-60%/trian barr) chun do Ghlacadh
Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe a fhail. Sé uimhir.
Scriobh iad ar charta innéacs agus greamaigh é san oifig.
Seiceailtear gach cinneadh praghsaéla, gach cinneadh foirne,
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gach cinneadh "ar choir duinn a bheith oscailte inniu" i gcoinne

an chéarta sin.

An Season Number, Céim Ar Chéim

Suimigh Riachtanas loncaim Uinéara, Costais Bhuana
Gheimhridh, Taille Lamh@ltais/Ciosa agus Riachtanas
Athinfheistiochta isteach sa Riachtanas Bliantuil Brabuis.

Roinn an Riachtanas Bliantuil Brabuis le do chorrlach
oibriochta réalaioch chun d'loncam Séasurach Riachtanach a
fhail.

Roinn an tloncam SéasuUrach Riachtanach le laethanta tradala
chun do Ghlacadh Laethuil Meanach Riachtanach a fhail.

Cuir do sciar ioncaim |4 maith i bhfeidhm ar an loncam
Séasurach Riachtanach chun do Ghlacadh Riachtanach-in
aghaidh-La-Aimsire-Maithe a fhail.

Rabhadh amhain, mar go bhfuil an botin seo tar éis oibriochtai

dea-riartha eile a bha: is minic a riomhann Uinéiri an Season

Number uair amhain, i diograis mhi Feabhra, agus ansin ni

athbhreithnionn siad é riamh de réir mar a athraionn costais. Ma

ardaionn do thaille lamhaltais, ma ardaionn solathrai

praghsanna, ma thégann tl iasacht nios mé do threalamh nua,

athraionn an Season Number — agus mura ndéanann tu é a

athriomh, t& tu ag stidradh i dtreo spriocanna nach bhfreagraionn

a thuilleadh don réaltacht. Athriomh é gach uair a athraionn line
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costais mhair, agus athriomh é go ceart ag an iarscrudu (Caibidil
18) ag baint usaid as figitiri fior an tséasuir mar phointe tosaigh
don bhliain seo chugainn.

Gniomh na seachtaine seo: tdg do bhileog oibre Season Number
féin ag baint said as do fhigiuiri fior, fi go garbh. Mura bhfuil
roinnt ioncaim la maith agat fés, Usaid an t-ait-choinnealai 55—
60%/trian barr, agus geall é a chur in ionad d'Innéacs loncaim
Aimsire féin faoi dheireadh na caibidile seo chugainn. Scriobh na
sé uimhir ar charta amhain. Is € an céarta sin anois an doiciméad
is tAbhachtai i do bhinse pleanala.
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SAMPLA REITITHE — SEASON NUMBER, BIALANN TRA 120
SUIOCHAN

Figiuar

bliantuil
loncam Uinéara €65,000 Cad é a chaithfidh an
riachtanach séaslr a foc leis an Ginéir
Costais bhuana €38,000 Cios, arachas, storail,
gheimhridh (Deir—Mar) foireann larnach
Taille lamhéltais €22,000 joctha is cuma an bhfuil an

séasUlr maith

Athinfheistiocht €15,000 Leithreasu bliantuil, ni
(trealamh, struchtur) ceann amhain
Brabus séastirach €140,000 Suim an mhéid thuas

riachtanach

Laethanta tradala 150 Lena n-airitear laethanta
(Beal-Mfémh) cidine agus baisti
Laethanta aimsire 65 O Innéacs loncaim Aimsire
maithe (meas.) an tsuimh féin

Glacadh riachtanach, €1,850 70% de bhrabus

la aimsire maithe séasurach =+ laethanta

aimsire maithe
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Ag Tosu

lomlanaigh do riachtanas ioncaim tinéara, costais bhuana
gheimhridh, taille lamhaltais agus riachtanas athinfheistiochta
isteach i do Riachtanas Bliantuil Brabuis.

Roinn an figidr sin le do chorrlach oibriochta réalaioch chun
d'loncam Séasurach Riachtanach a fhail.

Roinn an tloncam SéasUrach Riachtanach le do laethanta
tradala chun do Ghlacadh Laethuil Meanach Riachtanach a
fhail.

Cuir an t-ait-choinneélai 55-60%/trian barr i bhfeidhm chun do
Ghlacadh Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe a mheas.

Scriobh gach ceann de na sé fhigiir Season Number ar chéarta
innéacs agus greamaigh é san oifig.
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CAIBIDIL 3

Weather Is Your Real Landlord

Is éard is aeraid ann a mbionn suil againn
leis, is éard is aimsir ann a bhfaighimid.

— MARK TWAIN
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focann t cios né téille lamhaltais le comhairle n6 le hainéir taldn.
Ach is é an eintiteas a chinneann i ndairire cé mhéad airgid a
thagann tri do dhoras ar aon |a ar leith n4 an aimsir, agus murab
ionann agus do thiarna taluin, ni thugann si fogra ar bith duit
beagnach agus nil aon bhealach ann chun caibidil 1éi. T4 a fhios
ag gach oibreoir tra é sin go hionduchtach. Is fiorbheag diobh a
chainniochtoidh é riamh. Sin an bhearna a dhtnann an chaibidil
seo.

Is é an instinn ata ag morchuid Uinéiri n4 "aimsir mhaith" a
chaitheamh mar chatagéir dhoiléir amhain — gréine, te, deas —
agus "aimsir dhona" mar cheann eile. Nil sin beacht go leor le
pleanail ina thimpeall. Bogann teocht, gaoth, deascadh agus
uaireanta gréine platai ar bhealai éagsula, agus roinnt de na
rudai a mhothaitear go mbeadh tdbhacht leo, nil méran
tabhachta leo, agus roinnt de na rudai a ndéantar neamhaird
orthu, t4 tAbhacht mhor leo. Is minic a bhionn dinéiri cinnte go
maraionn spéir scamallach an |4 ina haonar, nuair a
thaispeanann a sonrai féin go bhfeidhmionn laethanta
scamallacha-ach-te-agus-tirim beagnach chomh maith le
langhrian — agus go bhfuil an ghaoth, nach raibh aon duine &
rianu, ina réamhaisnéiseoir aonair is mo ar phlatai ar theiribeas

nochta.

Is é an uirlis chun é seo a shocri n4 an Weather Revenue
Index (WRI): samhail scoréla simpli de chineal chdlchéimnidil
tégtha as stair pointe diolachain do shuimh féin meaitseailte le
sonrai aimsire staire do do shuiomh, go hidéalach thar tri
shéasur sa chaoi nach mbeidh tu ag réchui do bhliain
neamhghnach amhain. Ni theastaionn eolai sonrai uait.
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Teastaionn scarbhileog uait, do phlatai laethula n6 d'ioncam do
gach la tradala thar na tri shéasur ata caite, agus léamha aimsire
laethdla meaitsedilte — teocht uasta, luas gaoithe, deascadh i
milliméadar, agus uaireanta gréine — tarraingthe as aon
chartlann phoibli aimsire don staisiun is gaire duit.

Seo an modh, i gclig chéim. Ar dtus, liostaigh gach la tradala
lena ioncam fior (n6 platai, ma ta an t-ioncam saobhta ag
athruithe praghsanna thar na blianta) agus a cheithre athrog
aimsire. Sa dara hait, normalaigh an t-ioncam chun éifeachtai la-
na-seachtaine a bhaint amach — ni inchomparaide iad Satharn
baisti agus Mairt bhaisti, mar sin cuir ioncam gach Ia in ial mar
chéatadan de mheéan séasurach an |a sin den tseachtain in ionad
figitir amh euro. Sa trid hait, sértail na sonrai de réir gach athrog
aimsire ar a seal agus féach ar phatran an ioncaim thar
cheathrina — an dtiteann an t-ioncam go seasta de réir mar a
ardaionn luas na gaoithe, no an bhfuil tairseach ann a dtiteann
sé de rock? Sa cheathra hait, aithin do 2 no tri athrog leis an
gcaidreamh is laidre agus is comhsheasmhai don ioncam — do
mhdorchuid laithreacha tra nochta is € sin luas gaoithe agus
deascadh, agus ta teocht nios I tabhachtach na mar a shileann
Ginéiri thar timpeall 20°C, agus ta uaireanta gréine tabhachtach
den chuid is mé mar sheachthaobh do bhaisteach seachas mar
fhachtéir neamhspleéach. Sa chaigia hait, tog scér ualaithe simpli,
0-100, 6 na hathréga sin, calabraithe i gcoinne do bhandai staire
ioncaim féin, agus td WRI agat is féidir leat a chur i bhfeidhm ar
aon réamhaisnéis chun banda ioncaim a réamh-mheas do & at4
ag teacht.

23



Do WRI a Thégail, i gCuig Chéim

Liostaigh gach |4 tradéla lena ioncam fior no6 platai agus a
cheithre athrég aimsire.

a

Normalaigh ioncam gach la mar chéatadan de mhean
séasurach an |4 sin den tseachtain.

Sortéil na sonrai de réir gach athrég aimsire agus féach ar
phatran an ioncaim thar cheathrina.

Aithin an d& no tri athrog leis an gcaidreamh is laidre, is
comhsheasmhai don ioncam.

a Tég scoér ualaithe 0-100 6 na hathréga sin, calabraithe i
gcoinne do bhandai staire ioncaim féin.

Tog sampla léiritheach 6 ghreille tra le sonrai tri shéasur. Ba é
toimhde an vinéara 6 thas gurbh i an teocht an ri — 14 te, la mor.
Nuair a bhi na huimhreacha sértdilte i ndairire, d'inis an patrin
scéal difridil. Bhi laethanta os cionn 26°C le gaoth faoi 15 km/u
ag meanu 118% de ghnathchleachtas séasurach an la sin den
tseachtain. Bhi laethanta ag 20—24°C measartha leis an ngaoth
iseal chéanna ag meanu 109% — ar éigean laghdaithe. Ach ni
raibh laethanta ag aon teocht le gaoth os cionn 25 km/u ag
meanu ach 71% den norm, agus bhi laethanta le nios mé na
2mm bdisti ag meanu 44%, cuma an teocht. Ba € an t-ordlathas
a nochtadh: maraionn baisteach an 14 go hiomlan, cuireann
gaoth cosc suntasach air, agus ta teocht os cionn tairseach
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measartha measartha i bhfad nios I tAbhachtach na mar a
chreidti nuair ata ta saor 6 bhaisteach agus 6 ghaoth. Bhi an t-
inéir sin buartha faoi réamhaisnéisi a réamh-mheasann 22°C i
gcoinne 27°C, torann go bunusach, agus é ag fo-phleanail do
réamhaisnéisi gaoithe a mhinigh formhor an athraithis i ndairire.

Nuair atd do WRI agat, beathaionn sé direach ar ais isteach sa
Season Number 6 Chaibidil 2: in ionad sciar ioncaim ionchasach
55-60% trian barr, ta bandai staire ioncaim fior agat anois
ceangailte le scdir aimsire fior, rud a ligeann duit Glacadh
Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe i bhfad nios géire a
thégail agus Glacadh Riachtanach a mheaitseail ar laethanta
imeallacha agus laethanta lag. Beathaionn sé freisin isteach i
gCaibidli 4, 5 agus 6 — ta uasteorainneacha acmhainne, mhaoid
oibriochtula agus foireann uile ag brath ar scér WRI do 14 ata ag
teacht, ni ar dheilbhin doiléir réamhaisnéise aimsire.

Go praiticitil, ciallaionn sé sin athrd ar an gcaoi a [éann t(
réamhaisnéis. Stop ag féachaint ar an deilbhin
"gréine/scamallach" agus ar an bhfigilr teochta amhain. Tarraing
luas na gaoithe agus déchulacht deascach go sonrach, cuir iad
trid do ualt WRI, agus faigh banda ioncaim réamh-mheasta 48—
72 uair an chloig amach — an t-am tosaigh direach a
theastaionn uait don Weather-Indexed Roster i gCaibidil 6.
Tairgeann roinnt seirbhisi réamhaisnéise anois sonrai gaoithe
agus deascadh in aghaidh na huaire in aisce tri API né aip
shimpli; ni theastaionn aon rud sofaisticiuil uait, ach
comhsheasmhacht i gcad é a sheicealann ta agus cathain.
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Folaireamh amhain: beidh do WRI torannach ina chéad bhliain,
go hairithe m4 ta bliain fior-neamhghnach amhain i measc do thri
shéasur staire — samhradh tonn teasa né samhradh bhéaite a
shaobhann na meain. Caith leis an gcéad bhliain mar dhréacht
oibre, ni mar shoiscéal, agus mionaigh é de réir mar a chuireann
tu sonrai gach séasuir nua leis. Faoin trit bliain de riand,
faigheann mérchuid oibreoiri amach go réamhaisnéiseann a WRI
bandai ioncaim laistigh de thart ar 10-15% den fhiorla ar
laethanta neamh-eisceachtula, rud ata nios beachta na mar is
leor le foireann a earcl agus a cheannach ina choinne.

Gniomh na seachtaine seo: tarraing tri shéasur d'ioncam laethduil
agus meaitseail € le sonrai aimsire staire do do shuiomh. Ni
theastaionn uait an chulchéimnit iomlan a chriochnu an
tseachtain seo — déan direach céim a haon agus céim a dé: tég
an scarbhileog agus normalaigh do la-na-seachtaine. Nochtfaidh
sé sin ann féin patriin nar shil td roimhe seo, ar an mbealach

céanna a rinne sé don uinéir sa sampla thuas.

Plataf
32+ (ardchlar)

18 22 26 30 Teocht (°C)

WEATHER REVENUE INDEX SHUIMH FEIN — ARDAIONN PLATAI

LEIS AN TEOCHT, ANSIN COTHROMAIONN SIAD NUAIR ATA AN
SEOMRA LAN
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An tSeachtain Seo

Tarraing tri shéasur d'ioncam laethuil né platai do gach 14
tradala.

Meaitseail gach la lena cheithre athrég aimsire: teocht uasta,
luas gaoithe, deascadh i mm agus uaireanta gréine.

séasUrach an la sin den tseachtain chun éifeachtai la-na-
seachtaine a bhaint amach.

Sértail na sonrai normalaithe de réir gach athrég aimsire agus
tabhair faoi deara cé acu a thaispednann an titim ioncaim is
géire.

a Normalaigh ioncam gach & mar chéatadan de mhean
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CAIBIDIL 4

The Good-Day Capacity Ceiling

Nil slabhra ach chomh laidir lena nasc is
laige.

— SEANFHOCAL BEARLA
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Seo firic a athraionn conas ba choir duit smaoineamh ar do
shéasur iomlan: ar do thriocha la is fearr, nil tu ag rith bialainne
go firinneach a bhionn gnéthach 6 am go ham. Ta ta ag rith
laithredn acmhainn seasta a sheirbhealann bia de sheans, agus
ni ioncam iarchurtha é gach cuairteoir a dhidltaionn tu ar na
laethanta sin — t& sé imithe. Ni fhillfidh siad ar an Mairt. Téann
siad chuig an gclub tra 200 méadar sios an gaineamh, agus ni
fheiceann tu an t-airgead sin riamh, an séasur seo n6 b'théidir
riamh aris méa chinneann siad gurb é sin a spota nua.

Té& sé sin bunudsach difridil 6 chaidreamh bialainne bliantula le
hoiche ghnothach. Is féidir le bialann chathrach ata lan ar
Shatharn a bheith ag suil go réasunta go bhfillfidh cuid den
bharrachas sin ar Chéadaoin nios citine. Nil aon Chéadaoin
nios citine ag gno tra ar a thriocha la is fearr le hiarchur — is é
na 30 la sin an cluiche iomlan, agus chinntigh Caibidil 2 go
bhféadfadh g& a bheith acu nios mé na leath ioncam do shéasuir
a ghinidint. Mar sin nil an cheist "cad € an fior-uasteorainn
acmhainne ata agam ar |a buaice" ina fiosracht oibriochta. Is
ceist ioncaim dhirigh i le figiir euro ceangailte 1éi.

Is é an uirlis anseo na an Bottleneck Audit, agus rithéann ta é
go sonrach do do Shatharn is gnéthai réalaioch — ni la
meanach, ni la mall, ach an |a a bhfuil gach rud ag rith go
hiomlan. Sitlann an t-inidchadh tri gach céim a dtéann cuairteoir
trid agus tomhaiseann sé a shreabhadh inbhuanaithe uasta, mar
nach socraitear d'uasteorainn ag do theorannu is mé ar
phaipéar, socraitear é ag pé céim aonair a stopadh i ndairire ar
dtas i gcleachtas.
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Sitil an turas iomlan cuairteora agus tomhais 4 rud ar a laghad:
aschur cistine (priomhréis is féidir leis an pas a thairgeadh go
fisicitil in aghaidh na huaire ag lanfhoireann), suiochain (platai is
féidir leis na suiochain fhisicitla a chasadh in aghaidh na huaire i
bhfianaise do mheanfhad bhoird), leithris (fuaimeann sé seo
suntasach agus nil sé — cruthaionn laithreén tra le hacmhainn
leithris neamhleor ciinna a chuireann dispreagadh infheicthe ar
theacht nua agus a ghineann na geardain is mo a dhéanann
damadiste do chdil, sin an chuis go dtagraionn Caibidil 17 go
direach d'acmhainn leithris), agus an scipéad né an line ordaithe
(idirbhearta is féidir leis an bpointe iocaiochta a réiteach in
aghaidh na huaire, rud a fhillfimid air go mion i gCaibidil 11).

Rith an t-inibchadh mar seo. Tomhais aschur fior do chistine le
linn an uair is gndthai staire 6n séasur seo caite — ni acmhainn
theairicitil, platai fior a d'fhag an pas. Tomhais casadh suiochan
ar an mbealach céanna — platai iomlana seirbhedilte roinnte le
huaireanta roinnte le lion suiochan. Tomhais fad ciu leithris ag
buaic, méa ta ceann agat, agus meas tradail caillte 6
dhispreagadh infheicthe (cuairteoiri a fheiceann ciu fada agus a
shitlann ar shiul go simpli, rud a bheidh scéalta ag foireann faoi
de ghnéth fil gan sonrai crua). Agus tomhais idirbhearta line
scipéid in aghaidh na huaire i gcoinne a huasmhéid theoiriciil.
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Bottleneck Audit, Céim Ar Chéim

Tomhais aschur fior cistine — platai ag fagail an phas — le linn
an uair is gnéthai staire 6n séasur seo caite.

Tomhais casadh suiochan: platai iomlana seirbhedilte roinnte le
huaireanta roinnte le lion suiochan.

Tombhais fad ciu leithris ag buaic agus meas tradail caillte 6
dhispreagadh infheicthe.

Tomhais idirbhearta line scipéid in aghaidh na huaire i gcoinne
a huasmhéid theoiricidil.

Bottleneck Audit — 4 Chéim

Cistin Suiochain
180 priomhréis/uair 190 platai/uair
Leithris Line Scipéid
Ni theorannaionn 189 cuairteoir/uair — ciu ar dtis

IS E AN CHEIM A FHOLMHAIONN ISTEACH | GCIU INFHEICTHE
AR DTUS A SHOCRAIONN AN T-UASTEORAINN FiOR — Ni AN
UIMHIR IS iSLE AR PHAIPEAR
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Tég paillian Iéiritheach le 220 suiochan. Aschur cistine ag
lanfhoireann buaice: 180 priomhréis in aghaidh na huaire.
Suiochain, le meanfhad boird 70 néiméad do chuairteoiri bia:
timpeall 190 plata in aghaidh na huaire ag lanchasadh. Leithris:
gan aon chiu tomhaiste faoi bhun sé aonad don lion suiochan
seo, mar sin nil siad ag teorannu faoi lathair. Line scipéid: 2
phointe scipéid, gach ceann ag réiteach timpeall 45 idirbheart in
aghaidh na huaire ar bhiachlar tra at4 trom ar mhireanna aonair,
mar sin 90 idirbheart in aghaidh na huaire le chéile — agus més
€ 2.1 cuairteoir méid meanach an idirbhirt, ta sin timpeall 189
cuairteoir a seirbheéladh in aghaidh na huaire ag an scipéad. Ar
phaipéar, breathnaionn suiochain (190/uair) agus scipéad
(189/uair) cosduil, agus breathnaionn cistin (180/uair) cosuil leis
an teorannu is déine. Ach fuair an fior-iniichadh ag an bpaillitin
seo go dtosaionn togail citi ag an scipéad timpeall 40 néiméad
sula dtosaionn sé ag pas na cistine ar thior-Shatharn buaice —
mar go n-ailinionn idirbhearta scipéid ag buaicphointi sonracha
ordaithe (tonnta teachta, deifreanna iar-shnamha) seachas iad a
scaipeadh go cothrom thar an uair, mar a dhéanann aschur na
cistine. Duirt na huimhreacha ainmnitla gurbh i an chistin an t-
uasteorainn; duirt an réaltacht bhreathnaithe gurbh é an scipéad
€, ar a laghad le linn tonnta teachta.

Sin ceacht bunusach an Bottleneck Audit: ni € d'uasteorainn an
uimhir is isle sreabhaidh theaoiriciuil, is i pé céim a fholmhaitear
isteach i gciu infheicthe ar dtGs nuair a bhreathnaionn tu i
ndairire ar uair buaice le stopuaireadoéir agus le clar. Déan an t-
iniichadh seo go pearsanta, ar fhiorla buaice, agus ta i do
sheasamh ag gach céim ar feadh sé néiméad 10 as a chéile ar a
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laghad, mar go bhfuil meastachain acmhainne ar phaipéar
micheart go leanunach, de ghnath tri ghannmheas cé chomh mi-
chothrom is a chaoineann éileamh laistigh d'uair in ionad é a
scaipeadh go réidh.

Nuair a bhionn a fhios agat do theoranna ceangailteach, ta tri
fhreagra agat, agus clidaionn an leabhar seo an tri cinn i
gcaibidli nios déanai. Is féidir leat an t-uasteorainn a ardu ag an
bpointe ceangailteach go sonrach — pointe scipéid breise, ni
cécaire breise, mas é an scipéad do theorannu é (Caibidil 11). Is
féidir leat éileamh a bhainistiu isteach san uasteorainn ata agat
— cbras airithinte n6 caiteachas iosta don spas préimhe a
scaipeann an tonn (Caibidil 10), n6 éileamh bunaithe ar
imeachtai aistrithe go dti seachtaini imeallacha (Caibidil 15). N6
is féidir leat glacadh leis an uasteorainn agus praghas a chur leis
— mar mura féidir leat i ndairire nios mé na 190 plata san uair a
sheirbheéil ag buaic, is é an t-aon luamhan ata fagtha chun
ioncam na huaire sin a fhas caiteachas meanach, ni méid, rud
ba choir a bheith ina munla ar d'innealtéireacht biachlair (Caibidil
8) agus ar do straitéis deochanna (Caibidil 9) go sonrach do na
huaireanta buaice a aithniodh.

Is uimhir choincréiteach i an uimhir ba chéir go bhfagfadh an
chaibidil seo agat: d'uasteorainn sreabhaidh uair buaice
tomhaiste, breathnaithe, fioraithe le stopuaireaddir, agus cén
chéim aonair a chruthaionn é. Méadaigh an t-uasteorainn sin le
do chuid uaireanta buaice réalaiocha i 14 agus déan comparaid
leis an nGlacadh Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe 6
do bhileog oibre Season Number. Mura féidir leis an uasteorainn
agat an uimhir sin a thairgeadh go fisicidil fit le caiteachas
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meanach foirfe, ta tu tar éis an fhadhb struchtdrach is prainni i do
ghno a aimsid, agus is fearr i a aimsia i scarbhileog i mi an
Mharta n& i a fhionnadh mar easnamh ioncaim gan mhinit i mi
Lunasa.

Gniomh na seachtaine seo: roghnaigh do Shatharn is gnéthai
réalaioch 6 shonrai an tséasuir seo caite, agus mura féidir leat
an t-iniichadh beo a rith go dti an chéad séasur eile, atogail é ar
a laghad 6 do stampai ama POS — tarraing comhaireamh
idirbheart in aghaidh na huaire, platai in aghaidh na huaire, agus
amanna ticéad cistine in aghaidh na huaire don la sin, agus
aithin ca raibh an bhearna idir éileamh agus sreabhadh is
leithne. Is é an bhearna sin do theorannul ceangailteach, agus is
é an chéad rud le socru sula socraionn tu aon rud eile.
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Cuir | bhFeidhm Praiticiuil E

Roghnaigh do Shatharn is gnéthai réalaioch 6 shonrai an
tséasuir seo caite.

Rith an Bottleneck Audit beo ar feadh sé n6iméad 10 as a
chéile ar a laghad ag gach céim: cistin, suiochain, leithris agus
scipéad.

NG, mura féidir leat é a rith beo fés, atdgail comhaireamh
idirbheart in aghaidh na huaire, platai agus amanna ticéad
cistine 6 do POS.

Aithin cén chéim aonair a fholmhaionn isteach i gciu infheicthe
ar dtds, ni an uimhir is isle sreabhaidh theoiricitil amhain.

Méadaigh uasteorainn na céime sin le do chuid uaireanta
buaice réalaiocha agus déan comparaid leis an nGlacadh
Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe agat.
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CAIBIDIL 5

Designing For The Peak, Staffing
For The Average

Nil aon luach ag pleananna, ach is é an
phleanail gach rud.

— DWIGHT D. EISENHOWER
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Samhlaigh greille tr4 ar a Satharn is fearr sa bhliain — an ciu
thar an bhfal dumhcha, gach bord ag casadh — & rith ag cistin
agus foireann até deighte don la direach sin. Samhlaigh anois an
chistin agus an fhoireann chéanna ar Mhairt ghnéth tri
seachtaine ina dhiaidh sin, leathfhalamh, tuarastail ag sileadh i
gcoinne codan den ioncam. Sin an chontrarthacht a bhfuil gach
oibreoir tr4 ag rith isteach inti sa deireadh. Tog do chistin, do
shuiochain agus d'fhoireann do do 14 is fearr — 400 pléata,
langhrian, gan gaoth — agus ta tl ag ioc as an acmhainn sin ar
na 100 la me&nach nuair a thagann 150 plata, ag sileadh costas
saothair i gcoinne ioncaim nach féidir leis é a thacu. Tég ina
ionad sin don la meanach 150-plata, agus ar do thriocha la is
fearr, na laethanta a iompraionn do Season Number, ta tu srianta
ag acmhainn go direach mar a chuir Caibidil 4 sios air, ag diulta
na gcuairteoiri a bheadh ag déanamh do bhliain.

Ni oibrionn ceachtar deireadh, agus ta maérchuid Uinéiri a
mhothaionn greamaithe greamaithe mar go bhfuil siad ag
iarraidh cumraiocht sheasta amhain a roghnu in ionad glacadh
leis gurb é an freagra fior coras a athraionn cruth ag brath ar an
l&. Sin cuspoir an Mode Ladder: tri chumraiocht oibriochtula ar
leith, réamh-shainithe, gach ceann acu lena sprioc plata féin,
foireann agus biachlar, a n-athraionn do ghnoé eatarthu bunaithe
ar éileamh réamh-mheasta WRI do |a ar leith, cinnte 48 uair an
chloig amach ag baint Uséid as réamhaisnéis innéacsaithe
aimsire 6 Chaibidil 3, agus deimhnithe ar maidin ag baint usaid
as meicnic foirne ¢ Chaibidil 6.

Is € Mod a hAon na Baseline. Sin é an cumraiocht tradala is isle
inmharthana at4 agat — déthain foirne agus biachlair chun
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oscailt go macanta agus seirbheail go maith, ach tégtha do la
cilin-go-measartha, garbh do leath is isle laethanta tradala de
réir ioncaim réamh-mheasta. Is é an biachlar do raon larnach
iomlan. Is é foireann do fhoireann shabhailte iosta thar cistin,
urlar agus scipéad. Is é suiochain do lorg caighdeanach, gan
aon réimsi sceite oscalilte.

Is € Mod a D6 n& Standard-Peak. Aisghniomhaitear é seo do la
a réamh-mheasann WRI mar mhaith-go-laidir, garbh an chéad
leibhéal eile suas 6 Baseline — b'fhéidir do lar 30—40% de
laethanta de réir ioncaim réamh-mheasta. Ardaionn foireann le
cludach urlair agus scipéid breise, go hairithe ag an teorannu a
aithniodh i do Bottleneck Audit. Osclaionn réimsi suiochain
sceite, ma ta siad agat. Is féidir leis an mbiachlar lion beag
speisialtachtai ardsreabhaidh a chur leis a mhalartaionn casta ar
luas.

Is € Mod a Tri na Full-Peak. Ta sé seo curtha in airithe do
leibhéal barr do WRI — garbh na 30 |4 i séasur a d'fhéadfadh, de
réir Season Number Chaibidil 2, nios m6é na leath d'ioncam a
iompar. Anseo, éirionn an mhalairt fior: lanfhoireann ag gach
pointe teorannaithe a aithniodh sa Bottleneck Audit, gach réimse
sceite oscailte, agus, go criticidil, is minic a chreapann an
biachlar in ionad é a mhéadu — "carta buaice" nios giorra, nios
gasta, ard-sreabhaidh a mhalartaionn éagsulacht airithe ar an
luas a chosnaionn d'uasteorainn acmhainne, 6 go bhfuil luas
seirbhise ar na laethanta seo ina luamhan ioncaim ann féin, ni
riald costais amhdin. Is féidir le ranndin féinseirbhise né cuntar-
amhain a bheith casta ar go hiomlan sa mhdod seo, ag bogadh
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cuairteoiri ar shidl 6 sheirbhis bhoird go sonrach chun sreabhadh
scipéid agus cistine a chosaint ag na méideanna ata i gceist.

Mode Ladder

WRI 100

Full-Peak

Standard-Peak

Baseline

WRI 0

TRi MHOD REAMHTHOGTHA, GACH CEANN ACU CEIM SUAS |
BHFOIREANN, SUIOCHAIN AGUS BIACHLAR — SPREAGTHA AG
AN SCOR WRI, Ni IMPROVISEAILTE AR AN LA

Is é an truicear le haghaidh méd a athrt na do scor WRI i
gcoinne tairseacha réamh-chomhaontaithe, cinnte roimh ré, ni
improvisedilte san am. Socraigh na tairseacha le linn na céime
Plan (Caibidil 1), ag baint Gsaid as bandai ioncaim do Season
Number (Caibidil 2) mapailte i gcoinne do WRI (Caibidil 3): mar
shampla, spreagann WRI faoi bhun 45 Baseline, spreagann 45—
70 Standard-Peak, spreagann os cionn 70 Full-Peak. Is é na
huimhreacha seo a bheith socraithe roimh ré an rud a fhagann
glaoch foirne 48-uair-amach i gCaibidil 6 indéanta — ni ag
tomhas duine ar bith Déardaoin an "mothoidh" an Satharn
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gnoéthach; Iéann siad scor i gcoinne tairsi a socraiodh mionna
roimhe sin nuair a bhi am ag gach duine chun smaoineamh go
soiléir.

Tog club tra léiritheach 300 suiochan le tri mhod togtha ar an
mbealach seo. Rithe Baseline foireann larnach de 14 thar gach
stéisian, lorg 180-suiochan caighdeanach, biachlar iomlan, agus
meanaigh 140 plata ar na laethanta a Uséidtear é — garbh 55%
de laethanta tradala an tséasuir. Rithe Standard-Peak 21
foireann, osclaionn teiribeas sceite 60-suiochan, agus meanaigh
260 plata ar timpeall 30% de laethanta tradala. Rithe Full-Peak
29 foireann, osclaionn sé gach ceann de na 300 suiochan méide
seastan satailite cuntar-amhdin gar don doras isteach, giorraionn
sé an biachlar go dti 2 mhir dhéag gasta-ag-bogadh, agus
meanaigh 410 plata thar garbh 15% de laethanta tradala — rud a
bhfuil, ag caiteachas meanach an chlub seo, ina bhfuil direach
an chuid a ghineann an sciar ioncaim michothrom a réamh-
mheas an bhileog oibre Season Number. Is é an disciplin criticiuil
na nach bhfoireann Ginéir an chlub seo leibhéil Full-Peak ar
laethanta Standard-Peak "ar eagla na heagla" — is € an instinn
sin, coitianta i measc Uinéiri ceachaidh don chéad séasdir,
direach cad é a chreachann corrlach ar na laethanta nach
dteastaionn uathu é.

Ni oibrionn Mode Ladder ach amhain ma ta an biachlar, an
fhoireann agus an chumraiocht suiochain do gach méd tégtha
roimh ré i ndairire, ni improviseailte. Scriobh gach méd mar
charta oibriochtuil leathanach amhain: sprioc plata, lion foirne
agus sannadh staisiuin, plean suiochdin, liosta biachlair, agus
aon trealamh no réimse a chastar air né as. Laminigh iad. Cuir
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suas iad san ait a seicealann ceannaire sifte an truicear. Is é an
pointe iomlan na nuair a thagann scor WRI isteach ar an
Déardaoin don Satharn, tdgann an cinneadh — cén maod, cén
fhoireann, cén biachlar — 5 néiméad, mar go bhfuil an
smaointeoireacht déanta cheana féin i mi Feabhra.

Rud amhain a ndéanann dinéiri gannmheas leantnach air: an
disciplin chun méd a laghdu, ni hé amhain é a ardu. T4 sé éasca
6 thaobh mothichan dul 6 Baseline go Full-Peak nuair ata tonn
teasa réamh-mheasta — ta gach duine togtha. Ta sé i bhfad nios
deacra foireann Standard-Peak a tharraingt ar ais go Baseline
nuair a bhionn réamhaisnéis an Déardaoin nios measa na mar a
bhi ar an Mairt, mar go bhfuil sé raite cheana féin le foireann go
bhfuil siad ag obair agus ni maith le duine ar bith an glaoch sin a
dhéanamh. Ach titeann loighic airgeadais iomlan an Mode
Ladder as a chéile ma ta tu riamh ach ag méadu agus riamh ag
laghdd, mar sin tég an laghdu isteach i do chomhaontu foirne én
gcéad 4 (cludaionn Caibidil 6 go beacht conas é seo a
dhéanamh gan diobhail don mhoraltacht).

Gniomh na seachtaine seo: sceideal do thri charta mod ar
phaipéar, fil go garbh. Do gach ceann, scriobh sprioc plata, lion
foirne, agus athru suiochain né biachlair amhain a scarann é 6n
ma&d thios. Ansin féach siar ar shonrai platai laethula an tséasuir
Seo caite agus meas an céatadan de laethanta a thitfeadh
isteach i ngach méd — insionn an briseadh sin duit laithreach an
raibh do chumraiocht sheasta amhain faoi lathair rétégtha né
fochogtha don chuid is mé de d'fhéilire tradala.
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MODE LADDER — TRi MHOD OIBRIOCHTULA, LAITHREAN

AMHAIN
Méd Truicear Platai
Quiet Faoi bhun Suas
20°C né go 60
baisteach
Normal 20-27°C, tirim 60—
180
Peak 27°C+, tirim, 180-
deireadh 400

seachtaine

42

Foireann

Foireann
larnach
amhain

Larnach + an
chéad
leibhéal
solubtha

Larnach +
gach
leibhéal
solubtha

Biachlar

Biachlar

jiomlan

Biachlar
jiomlan

Biachlar
gairid
buaice



Ag Tosu

Sceideal do thri charta méd — Baseline, Standard-Peak, Full-
Peak — gach ceann le sprioc plata agus lion foirne.

Do gach maod, scriobh athrd suiochain né biachlair amhain a
scarann € 6n mod thios.

Socraigh tairseacha WRI roimh ré a spreagann gach méd, in
ionad cinnte a dhéanamh ar an la.

Meas an céatadan de laethanta tradala an tséasuir seo caite a
thitfeadh isteach i ngach mad.
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CAIBIDIL 6

The Weather-Indexed Roster

Biodh suil agat leis an rud is fearr, pleanail
don rud is measa.

— SEANFHOCAL SEANDA MAIRNEALACH
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Is foireann até tégtha don ghno nach bhfuil ta ag rith i ndairire i
foireann ata togtha ar an mbealach gnathach — socraithe sé
seachtaine amach, an fhoireann chéanna gach Satharn is cuma
cad iad na coinniollacha. Ta na huirlisi agat anois chun é a
dhéanamh nios fearr: rféamh-mheasann Weather Revenue Index
0 Chaibidil 3 éileamh, agus sainionn Mode Ladder 6 Chaibidil 5
cén fhoireann a theastaionn 6 gach leibhéal éilimh. Is i an
chaibidil seo an &it a mbionn an da rud sin ina sceideal oibre fior
a bhféadfaidh d'fhoireann maireachtail leis.

Is € an modh n& an Weather-Indexed Roster, agus ta a
mheicnic larnach simpli: deimhnitear sifti 48 uair an chloig
amach i gcoinne réamhaisnéis WRI don la sin, gan iad a bheith
glasdilte seachtaini amach agus gan iad a bheith cinnte ar
maidin. Is € 8 n-uaire dhéag is 2 scor an spota milis do
mhorchuid laithreacha — gar go leor go bhfuil an réamhaisnéis
aimsire réasunta iontaofa (t4 réamhaisnéisi laistigh de 48 uair an
chloig i bhfad nios beachta na réamhaisnéisi 5 n6 7 1a, go
héirithe do na hathréga gaoithe agus baisti a mhealann do WRI
is troime), agus i bhfad go leor amach go bhféadfaidh d'fhoireann
a saol a phleandil i ndairire, curam leanai a shocru, n6 sift a

ghlacadh in &it eile ar |4 nach nglaonn ta isteach iad.

Struchtdraigh d'fhoireann i dtri leibhéal. Is é an leibhéal larnach
do urlar seasta — foireann sceidealta gach la tradala is cuma
cén mad, ag clidach riachtanais Baseline. Ta uaireanta rathaithe
ag an leibhéal seo agus is é droim do straitéis Returner Rate i
gCaibidil 7. Deimhnitear leibhéal solubtha 48 uair an chloig
amach do laethanta Standard-Peak agus Full-Peak — is é seo
foireann ata ar an eolas go bhfuil siad ar an bhfoireann don
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séasur ag lion seasta sifti sceidealta, ach socraitear na laethanta
sonracha ar an timthriall 48-uair-an-chloig. Is linn nios It é
leibhéal ar-ghlaoch, deimhnithe chomh déanach le 24 uair an
chloig amach, in Usaid ach amhain chun ruidbhealai Full-Peak
né neamhlaithreachtai leibhéal larnach néiméad deiridh a
chlidach, agus cuitithe go sonrach don sholubthacht sin.

T& an fhadhb chothroime fior agus is é seo an chuis go
dteipeann mérchuid iarrachtai ar fhoireann sholUbtha aimsire:
ma mhothaionn foireann leibhéal solibtha go leanunach
neamhchinnte an bhfuil siad ag obair, an bhfuil siad ag tuilleamh
go leor, n6 go gcaitear leo go treallach, caillfidh ta iad i lar an
tséasuir, direach nuair is deacra iad a athsholathar. Réitigh é seo
le comhaontu foirne scriofa, aontaithe sula dtosaionn an séasur,
ag cludach 4 rud. Ar dtas, lion iosta rathaithe sifti in aghaidh na
seachtaine do fhoireann leibhéal soltbtha is cuma cén moéd, sa
chaoi nach mbeidh ioncam duine ar bith ag luascadh go dti nadh
le linn sraith laethanta Baseline. Sa dara hait, préimh chuitimh do
leibhéal ar-ghlaoch — coinnedlai seasta n6 iocaiocht per-
fuinneog-infhaighteachta, ar leith 6 uaireanta oibrithe, mar ta
luach ann féin i bheith infhaighte agus ba choir é a ioc mar sin.
Sa trit hait, riail shoiléir, cothrom maidir le conas a leithdhailtear
sifti solubtha breise nuair a theastaionn nios mo lamh 6 14 Full-
Peak na mar a sholathraionn an leibhéal solubtha ina aonar —
sinsearacht, rothaiocht, né céras claru-ar-dtas, cibé rud is fearr
le d'fhoireann, ach cinnte uair amhain agus curtha i bhfeidhm go
comhsheasmhach in ionad é a bheith improvisedilte sift ar sift.
Sa cheathru héit, prétacal seasta sonrach: ma ta sift deimhnithe
agus ansin ma théann an réamhaisnéis in olcas go leor chun an
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maéd a laghdud, cé mhéad fogra agus cén cuiteamh, mas ann do,
a bhaineann le sift solibtha né ar-ghlaoch a seasadh.

An Comhaontu Foirne, 4 Phointe

Socraigh lion iosta rathaithe sifti in aghaidh na seachtaine do
fhoireann leibhéal soltbtha, is cuma cén mad.

a Socraigh préimh chditimh do leibhéal ar-ghlaoch, ar leith 6
uaireanta oibrithe i ndairire.

a Aontaigh riail shoiléir, chomhsheasmhach chun sifti soltbtha
breise a leithdhaileadh ar |4 Full-Peak.

u Scriobh prétacal seasta sonrach: tréimhse fégra agus ctiteamh
do sift deimhnithe curtha ar ceal.

Téa tabhacht nios mé ag baint leis an gceathra pointe na mar a
fhéachann sé. Athraionn rialacha dlithitla iosta fogra chun sift
dheimhnithe a chur ar ceal de réir dlinse, agus i roinnt tiortha
Eorpacha éilionn sift dheimhnithe a chuirtear ar ceal le fégra
gearr ctiteamh pairteach né iomlan go dlithiuil is cuma cad € a
tharlaionn i ndairire leis an aimsir — seiceail do rialacha aitidla
sula dtégann tu an timthriall 48-uair-an-chloig, mar nach céras é
foireann faoi thiomaint WRI a sharaionn an dli iosta fogra, is
dliteanas é. Tog do chuiteamh do sifti seasta isteach i line
costais saothair Season Number 6n tus in ionad é a chaitheamh
mar chaiteachas neamhphleanailte nuair a tharlaionn sé.
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Tég foireann shéasurach |éiritheach 90 duine, struchturaithe mar
35 Larnach, 40 Solubtha agus 15 Ar-Ghlaoch. Ar la Baseline, ni
oibrionn ach an leibhéal Larnach — 14 foireann de réir shampla
Chaibidil 5. Ar |4 Standard-Peak deimhnithe ar an Déardaoin don
Satharn, tugann Larnach méide fo-thacar rothlach de Sholubtha
an lion iomlan go 21. Ar la Full-Peak, tugann Larnach, gach
Solubtha sceidealta, agus glaoch chuig Ar-Ghlaoch an lion
iomlan go 29. Thar shéasur 130 la leis an mbriseadh méd meas i
gCaibidil 5 (garbh 55% Baseline, 30% Standard-Peak, 15% Full-
Peak), ta meéan foireann leibhéal Sollbtha sa tsamhail Iéiritheach
seo ag timpeall 3.1 sift dheimhnithe in aghaidh na seachtaine in
ionad uimhir chothrom, leis an iosmhéid rathaithe an
chomhaontaithe foirne socraithe ag 2 sift in aghaidh na
seachtaine sa chaoi nach dtiteann duine ar bith faoi bhun urlar
inmharthana fid le linn sraith aimsire dona.

Téa tabhacht ag baint leis an taobh meicniuil freisin. Tog an
deimhniu 48-uair-an-chloig isteach in aon uirlis sceidealaithe ata
do d'fhoireann ag baint Usaid as cheana féin — tacaionn
moérchuid céras sceidealaithe foirne agus coras ceangailte le
POS le sifti coinniollacha né dréachta a athraionn go deimhnithe
le fogra, até i bhfad nios iontaofa na teachtaireacht grapa
WhatsApp a sheoltar ag amanna neamhchomhsheasmhacha.
Seol deimhnithe ag an am céanna gach timthriall — abair, gach
Déardaoin ag 14:00 don Satharn-Domhnach ata le teacht, gach
Domhnach ag 14:00 don Chéadaoin-Déardaoin ata le teacht ma
thradalann tu i lar na seachtaine — sa chaoi go bhfoghlaimionn
d'fhoireann go beacht cathain le seiceail, in ionad a bheith ag
athnuachan comhra grdpa go himnioch.
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Tarraingionn an tairbhe as é seo a dhéanamh i gceart le feiceail
go direach i do Season Number: ba choir go mbeadh costas
saothair mar chéatadan d'ioncam go mor nios isle agus nios
cobhsai thar fhoireann innéacsaithe aimsire na ceann seasta,
mar nach n-iocann tu tuarastail Full-Peak ar laethanta Baseline,
agus ni bhionn ta ag scrabach chun clidach néiméad deiridh a
fhail (go minic ar phréimh, tri fhoireann gniomhaireachta) nuair a
bheireann | Full-Peak neamhfoirne ort gan ullmha.

Gniomh na seachtaine seo: dréacht do struchtdr tri leibhéal —
Larnach, Solubtha, Ar-Ghlaoch — le lion foirne garbh do gach
ceann, agus scriobh an comhaontu foirne 4-phointe (uaireanta
josta rathaithe, préimh ar-ghlaoch, riail leithdhaileadh, prétacal
seasta) mar dhoiciméad leathanach amhain. Sula gcriochnaionn
tu é, seicedil do rialacha aititla iosta-fégra-do-cheald-sift, mar go
bhféadfadh an t-aon seiceail sin tha a shabhail 6 chéras foirne a
thégail a mbeadh ort é a dhiscaoileadh i lar an tséasuir.
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An tSeachtain Seo

Dréacht do struchtdr tri leibhéal — Larnach, Solubtha, Ar-
Ghlaoch — le lion foirne garbh do gach ceann.

Scriobh an comhaontu foirne 4-phointe: uaireanta iosta
rathaithe, préimh ar-ghlaoch, riail leithdhéileadh, prétacal
seasta.

gcriochnaionn td an timthriall deimhnithe 48-uair-an-chloig.

Socraigh am seasta seachtainitil chun deimhnithe sift a
sheoladh sa chaoi go bhfoghlaimionn an fhoireann go beacht
cathain le seiceail.

a Seiceail do rialacha aitidla iosta-fégra-do-chealu-sift sula
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CAIBIDIL 7

Hiring Sixty People In Six Weeks

Faigh na daoine cearta ar an mbus.

— JIM COLLINS
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Téa gach gno eile i lucht féachana an leabhair seo ag tabhairt
aghaidh ar fhadhb earcaiochta a fthorbraionn de réir a chéile —
foluntas anseo, rol nua ansiud. Té td ag tabhairt aghaidh ar rud
nios gaire do shlégadh mileata: foireann oibriochta iomlan a
thogéil beagnach 6 néid, iad a oilitint go caighdeén ata
déthanach maith don phobal a iocann, i bhfuinneog garbh sé
seachtaine idir nuair a thosaionn earcaiocht thromchuiseach
agus nuair a éilionn an séasur ullmhacht iomlan. Déan é seo
micheart agus t& gach creat eile sa leabhar seo — Mode Ladder,
Weather-Indexed Roster, Bottleneck Audit — togtha ar fhoireann
nach bhfuil ann n6é nach bhfuil réidh.

Is € an luamhan is mo6 go haonair sa chaibidil seo ar fad, nios mé
na aon chainéal earcaiochta no teicnic agallaimh, do Returner
Rate: an céatadan d'fhoireann an tséasuir seo caite a fhilleann
an séasur seo. Réamh-mheasann sé séasur brablsach nios
iontaofa na beagnach aon mheiticin aonair eile ata ar fail i mi
Feabhra, mar go gciallaionn Returner Rate ard go bhfuil foireann
do mhdd Full-Peak comhdhéanta ag daoine ata ar an eolas
cheana féin faoin gcéras scipéid, ar an eolas cheana féin faoi
rithim pas na cistine, agus ar an eolas cheana féin conas
gluaiseacht tri Shatharn 400-plata gan cuar oilina a ithe isteach
i do laethanta buaice — na laethanta direach a mbraitheann
Season Number is troime orthu.

Aimsigh Returner Rate de 50% ar a laghad, agus caith le haon
rud os cionn 65% mar iontach. Faoi bhun 35%, ta fadhb
struchtdrach coinneala agat is fit a réiteach sula réitionn ta
d'fhadhb toirte earcaiochta, mar nach ndéanann aon mhéid
earcaiochta cliste mhi Eanair cuiteamh do fhoireann ata 70%
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nua gach séasur aonair — beidh costas an chuar oililina & ioc
agat, i seirbhis nios moille agus nios mé botuin, direach tri do
sheachtaini is luachmhaire.

Tosaionn an amline earcaiochta i bhfad nios luaithe na mar a
shileann moérchuid Ginéiri, agus is é sin an dara ceacht sa
chaibidil seo: is gniomhaiocht chéim Plan é earcaiocht earraigh
a thosaionn i ndoimhneachtai an gheimhridh, ni rdisc ata
céngarach don Sprint i mi Aibreain. Tosaigh i mi Eanair le do
dhaoine ag filleadh. Déan teagmhail le gach duine d'fhoireann an
tséasuir seo caite go direach agus go pearsanta — ni
riomhphost gripa — agus faigh sea no ni seasta laistigh de thri
seachtaine, mar go nglacfaidh duine a fhilleann nach bhfuil
cloiste uait faoi this mhi Feabhra leis nach dteastaionn uait iad
ar ais agus glacfaidh siad tairiscint eile. Is € an chéim aonair seo,
déanta go luath agus go pearsanta, an tiomanai is mé do
Returner Rate féin; feiceann vinéiri a fhanann go dti mi an
Mharta chun teagmhéil a dhéanamh le daoine a fhilleann a rata
ag titim as a chéile go rialta go simpli 6 mhoill, ni 6 aon athra fior
croi i measc foirne. Smaoinigh ar uinéir paillidin a ghlac leis go
mbeadh a foireann urlair ar fad "in ann a fhios" go raibh failte
rompu ar ais agus a chuir siar an glaoch go dti mi an Mharta
déanach — faoin am ar ghlaoigh si thart faoi dheireadh, bhi 4
dhuine d& daoine is laidre a d'fhill tar éis tairiscinti a ghlacadh in
aiteanna eile cheana féin, ni mar gur roghnaigh siad na poist sin,
ach mar nar chuir aon duine an cheist orthu ar dtus.

Faoi this mhi Feabhra, ta a fhios agat lion d'fhoirne a fhilleann
agus an bhearna ata fagtha. Seol tu do chlar atreoraithe
laithreach — bdénas brioch (léiritheach, €150-250, ioctha tar éis
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don atreoraithe a chomhlionann tréimhse trialach socraithe, mar
cheithre seachtaine oibrithe) ioctha le haon bhall foirne reatha né
a fhilleann a atreoraionn earcu a tfhanann. Saraionn earcaithe 6
fhoinsi atreoraithe go leantnach earcaithe margaidh oscailte i
gcoinneail thar an séasur, mar go dtagann siad le nasc séisialta
cheana féin ann agus le cara infheistithe ina rath.

Don bhearna ata fagtha, rith agallaimh ghrdpa in ionad agallaimh
sheicheamhacha duine-le-duine — do ghné tra a fhostaionn na
scortha rélanna ata go priomha ag leibhéal tosaigh-go-
larmheénach, ligeann agallaimh ghrupa le hocht go 2 dhuine
dhéag ag an am amhain, rite thar 90 néiméad le meascan de
thascanna grapa agus comhraite gearra aonair, duit
féirsteanacht foirne agus cumarsaid a mheas faoi bhrd éadrom i
bhfad nios gaiste na duine-le-duine, agus ligeann siad duit
tairiscinti a dhéanamh do chohort iomlan laistigh de laethanta in
ionad seachtaini. Sceideal timpeall tri go 4 seisiun den sort sin
thar mhi Feabhra agus mhi an Mharta chun formhor do lion
foirne até fagtha a fhostu.

Tuilleann l6istin a line féin mas rud é go bhfuil do laithrean i
suiomh nach féidir le foireann shéasurach a bheith ag
comaitéireacht go réasunta go laethuil — teorannu fior-choitianta
ag laithreacha tra agus locha i bhfad 6 it a bhfuil oibrithe
séasUracha 6ga ina gconai i ndairire. Mas féidir leat IGistin
roinnte a thairiscint né a idirghabhdil, fid go measartha,
leathnaionn sé sin do dhabhach earcaiochta go substaintitil thar
an daonra aititil direach agus is minic € an fachtéir cinntitheach
do iarrthéir laidir a roghnaionn idir do thairiscint agus tairiscint
iomaitheora.

54



Ansin tagann an tseachtain oiliina comhbhruite, de ghnath an
tseachtain dheireanach roimh oscailt, ait a gcaithfidh mionna de
chuar ionduchtaithe gnéath-bhialainne tarlt i gctig né sé la.
Struchtudraigh i go bhfuil ran Iéi in ionad ligean di a bheith ina
treoshuiomh gineardlta: is cérais agus sébhailteacht iad an
chéad la (POS, sabhdilteacht cistine, né6sanna imeachta

agus an tria la le duine a fhilleann péireailte le gach beirt n6 tridr
fostaithe nua mar mheantdir, an Gsaid is mé luamhan go haonair
de do dhaoine a fhilleann thar a saothar féin; is seirbhis lantriaila
i an ceathru 14, go hidéalach le fiorchuairteoiri (lascainithe n6
saor in aisce), ag rith an fior-mhéd Baseline 6 do Mode Ladder;
is athbhreithnit agus pas socraithe é an cuigiu la sula n-
osclaitear na doirse i ndairire.

Tog sprioc fhoirne léiritheach 60 duine do chlub trd meanmhéide.
Ma& chinntionn sroicheadh mhi Eanair 28 duine a fhilleann
(Returner Rate 47% i gcoinne bonnline reamhshéasuir 60
duine), is é an bhearna 32. D'fhéadfadh atreoraithe, ag rith ar
timpeall 40% d'iarratais faoi mhi Feabhra dhéanach, 13 fhostu a
thabhairt. Lionann 2 sheisiin agallaimh grapa i mi an Mhéarta, ag
tarraingt as iarratais mhargaidh oscailte agus clair phost aitiula,
na 19 ata fagtha. T4 gach ceann de na 60 deimhnithe faoi thas
mhi Aibredin, ag fagail tri seachtaine iomlana roimh an
tseachtain oilina do pharollai, méideanna éide, agus cumarsaid
roimh theacht — in ionad an rudisc chaotic sheachtaine deiridh a
tharlaionn nuair a ritheann an earcaiocht féin direach go dti an
oscailt.
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Gniomh na seachtaine seo, is cuma cén mhi ata ann faoi lathair:
mura bhfuil ta & riant cheana féin, riomh Returner Rate an
tséasuir seo caite anois 6 do thaifid pa féin — foireann a
d'oibrigh an séasur is déanai seo agus an ceann roimhe sin,
roinnte le lion foirne iomlan an tséasuir is déanai seo. Scriobh
sios an uimhir sin. Sin é do bhonnline tosaigh, agus is é a
fheabhsu an tionscadal earcaiochta is moé luamhan go haonair
atd ar fail duit roimh an séasur seo chugainn.

Ag Tosu

Riomh Returner Rate an tséasuir seo caite 6 pharollai: lion
foirne a fhilleann roinnte le lion foirne iomlan.

Déan teagmbhail le gach duine d'fhoireann an tséasuir seo caite
go direach agus go pearsanta, ag dirit ar sea né ni seasta
laistigh de thri seachtaine.

éis tréimhse trialach socraithe) don bhearna até fagtha.

Sceideal 2 go tri sheisiin agallaimh gripa le hocht go 2 dhuine
dhéag iarrthéra an ceann thar mhi Feabhra agus mhi an
Mharta.

Struchturaigh an tseachtain oiliina comhbhruite: corais agus
sabhailteacht, oilitint staisitin péireailte le meantéir a fhilleann,
seirbhis lantriaila, ansin athbhreithnid.

a Seol clar bénais atreoraithe (Iéiritheach €150-250, ioctha tar
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CAIBIDIL 8

Sand, Salt And Sun: Menu
Engineering For A Beach

Is i an tsimpliocht an tsofaisticitlacht is
airde.

— LEONARDO DA VINCI
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Teipeann ar bhiachlar a oibrionn i seomra bia ar thra, agus
teipeann air ar chuiseanna nach mbaineann le blas ar chor ar
bith. Déanann teas bia agus foighne a dhighradu ag an am
céanna. Scaipeann gaoth naipcini, biachlair agus aon rud a
seirbheailtear go hoscailte. Faigheann gaineamh isteach i ngach
rud laistigh de raon boird, lena n-airitear tarraiceain sceanra
mura bhfuil ti ciramach faoi ca stéralann tu iad. Agus déanann
do chuairteoir, nios minice na nach ea, iarracht ithe le lamh
amhain agus fon, leanbh, né mala trd @ iompar acu, i ngrian
dhireach a fhagann leagan tabhaill saothraithe dofheicthe i
gcoinne an gile. Ni chiallaionn aon cheann de seo go gcaithfidh
do bhia a bheith nios measa. Ciallaionn sé go gcaithfidh sé a
bheith deartha do shraith teorainneacha difridil na gnathbhiachlar
bialainne.

Is iad na 5 chritéar a bhfuil tabhacht fior leo ar thra na inroinnte,
gasta, fuar-no-cobhsai-le-coinneail, aonlamhach, agus
fétaigineach — agus Usaidim an Beach Menu Matrix chun scor
a thabhairt do gach mir biachlair atd ann agus fhéideartha ina
gcoinne mar aon leis an da athrog trachtala a bhfuil ta buartha
futhu cheana féin: am ullmhdchain agus corrlach. Tabhair scor
do gach mir 1-5 ar gach ceann de na 7 ngné (5 chritéar
oiriinachta tr4, moide am coinneala i néiméad aistrithe go scor,
maoide céatadan corrlaigh comhlan aistrithe go scor), agus
gheobhaidh ta tabla amhain inshértéilte a insionn duit go
macéanta cé na mireanna ata ag obair do do chomhthéacs agus
cé na cinn até ina bhfuiollaigh seomra bia nach raibh aon duine
tar éis iarraidh iad a choinneail ar an mbiachlar.
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Té tabhacht ag baint le hinroinnteacht mar go mbionn grupai tra
nios mo agus nios meéscthai 6 thaobh aoise na gnathbhord
seomra bia de ghnath, agus ardaionn mireanna deartha le roinnt
— cléar, buicéad, formaid mhér — an caiteachas meanach in
aghaidh an bhoird agus laghdaionn siad lion na dticéad cistine
aonair a theastaionn in aghaidh an ghrupa, rud a chosnaionn
d'uasteorainn Bottleneck Audit 6 Chaibidil 4. T4 tabhacht shoiléir
ag baint le gasta, ach go sonrach ciallaionn sé athraitheas iseal
in am ullmhuchain, ni mean iseal amhain — is measa mir a
bhionn de ghnath 2 néiméad ach uaireanta 8 ndiméad mar
gheall ar phréiseas neamhchomhsheasmhach do shreabhadh do
line scipéid na mir a thégann 4 néiméad go hiontaofa gach uair,
mar go gcruthaionn an mhir neamhchomhsheasmhach an
chruachan a athraionn cit inbhainistithe ina cheann infheicthe.
Ta tdbhacht ag baint le fuar-n6-cobhsai-le-coinnedil mar go
gcailleann cistin tra cuairteoiri i dtreo an taoide, seasamh na
gréine, no cara a ghlaonn orthu ar shidl, rud a chiallaionn go
suionn bia go minic 5 go 5 n6iméad 10 sula n-itheann sé —
déanann mias te ata ceaptha a ithe laithreach dighradu go dona
sa fhuinneog sin, agus ni dhéanann mias fhuar naddrtha n6
cobhsai seomra é. Ta tabhacht litritil ag baint le haonlamhach —
an féidir é a ithe gan scian agus forc, agus tu i do sheasamh, le
lamha clidaithe le gaineamh. Ta tabhacht thrachtala ag baint le
fétaigineachas, ni folamh — is fograiocht saor in aisce mir
inroinnte suntasach amhairc, grianghraf agus roinnte, nach
ngineann plata gnath-sceallég riamh, agus is fil € a bheith d'aon
ghno ag dearadh cupla mir sinithe go sonrach do seo.
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Rith an maitris ar do bhiachlar reatha agus aimseoidh tu de
ghnath patrun aitheanta: aimseoidh dornan mireanna — simpli,
ard-chorrlach, mireanna gasta go hionduil ar nés burgar maith,
scealldga luchtaithe, babhla poke né ceviche, n6 toastai a
dhéantar go maith — scor ard thar beagnach gach gné agus a
iompraionn go ciuin toirt agus corrlach mi-chothrom. Agus
aimseoidh tu eireaball mireanna — go minic na cinn is fearr leis
an uinéir go pearsanta, priomhréis nios uaillmhianai n6 blaisin
dian saothair — a fhaigheann drochscor thar inroinnteacht, am
coinneala agus comhsheasmhacht ama ullmhuchain, agus a
mhaireann ar an mbiachlar nios mo6 6 cheangal na 6
fheidhmiocht.

Is é an gluaiseacht thrachtala biachlar larnach gairid togtha
beagnach go hiomlan 6 do mhireanna ard-scorailte, coinnithe go
fior-ghairid — ritheann morchuid oibriochtai tra dhea-riartha 2
mhir dhéag go hocht mir dhéag ar fad thar gach rannan, ni
biachlair 30-méide-mir ata coitianta i mbialanna bliantdla, mar go
bhfuil biachlar gairid nios gasta le tairgeadh go
comhsheasmhach, nios éasca do fhoireann chistine séasurach
den chuid is m6 nua (féach Caibidil 7) a fheidhmiu gan earraid,
agus nios éasca do chuairteoir cinneadh a dhéanamh go gasta,
rud a chosnaionn sreabhadh ann féin. Ansin cuir speisialtacht
amhain spreagtha ag an aimsir sraitheailte ar bharr, athraithe
bunaithe ar Iéamh Weather Revenue Index Chaibidil 3 — mir ata
fior-difridil, ni athrd maisitchain amhain, até deartha go sonrach
do choinniollacha an lae sin: mir fhuar, hidrititheach, inroinnte ar
la ard-WRI doite, i gcoinne mir chompord nios teo, nios
substaintitla ar 14 séasuir imeallaigh nios fuaire, isle-WRI nuair a
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d'fhéadfadh an biachlar larnach fuar-dhirithe fo-fheidhmiu ar
bhealach eile.

Tog sampla léiritheach 6 ghreille tra a rithe an maitris ar
bhiachlar oidhreachta 24-mir. Fuair 8 mir scor 5/5 no 4/5 thar
gach critéar oiriinachta trd agus d'iompair siad 68% measctha
d'ioncam iomlan bia in ainneoin gan a bheith ach trian den
bhiachlar. Fuair sé€ mir drochscor ar am coinneéala agus
comhsheasmhacht ullmhichéin go sonrach agus fuarthas
amach, nuair a fritagraiodh iad i gcoinne sonrai am ticéad
cistine, go raibh siad freagrach as sciar mi-chothrom de
eisceachtai ticéad-mall a bhi ag tarraingt sreabhadh Bottleneck
Audit na cistine sios go cilin ar Shathairni buaice. Ghin gearradh
na sé sin agus na deich mir meanscorailte ata fagtha a
chomhdhlathd go biachlar 8-mir-dhéag nios daingne, tégtha
timpeall an t-8 barr moide speisialtacht aimsire rothlach — sa
chas léiritheach seo — laghdu tomhaiste in am ticéad meanach
de thart ar 90 soicind ar |a buaice inchomparaide, rud a bhog
ann féin an teorannu cistine a aithniodh sa Bottleneck Audit i
bhfad nios gaire don teorannu line scipéid, ag tabhairt spas
inlaimhsithe fior don oibreoir sula raibh ga infheistit i dtrealamh

cistine breise.

Tuilleann corrlach an focal deiridh anseo mar go bhfuil buntaiste
sonrach ag laithreacha tra nach n-asaideann mérchuid Ginéiri go
leordhéthanach: lucht féachana gafa, iseal-ionadaithe. Ni
shidlann cuairteoir ar do theiribeas, i lar an trathnéna, 2
chiliméadar sa ghaineamh chun praghsanna iomaitheora a
sheiceail. Ni thugann sé sin ceadlnas do lomadh — pionésaionn
cail i séasur comhbhruite (Caibidil 17) é sin go gasta agus go
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buan — ach ciallaionn sé gur féidir le formaidi inroinnte dea-
dheartha, ard-luach-braite corrlaigh nios laidre a iompar nad mar
a d'iompar mir chomhionann i margadh iomaioch seomra bia,
agus ba chéir don Beach Menu Matrix corrlach a mhea go
macanta in ionad dul chuig aon phraghséil a ritheann bialann
bhliantuil in aice laimhe.

Gniomh na seachtaine seo: tabhair scor do do bhiachlar reatha,
mir ar mhir, i gcoinne na 7 ngné Beach Menu Matrix — fia scéir
bolg-mothachain gharbh 1-5 in ionad tarraingt sonrai iomlain.
Sortdil de réir scor iomlan. Féach go sonrach ar na mireanna a
thiteann sa cheathru is isle, agus fiafraigh go macénta an bhfuil
siad ar an mbiachlar mar go dteastaionn siad 6 chuairteoiri né
mar go dteastaionn siad uait féin.

An tSeachtain Seo

Tabhair scér do gach mir bhiachlair reatha, 1-5, ar sheacht
ngné Beach Menu Matrix — inroinnte, gasta, cobhsai-le-
coinneail, aonlamhach, fétaigineach, am ullmhdchain, corrlach.

Sortail de réir scor iomlan agus aithin do mhireanna sa
cheathru is isle.

Gearr nd athsholathar mireanna a mhaireann 6 cheangal in
ionad feidhmiocht.

Deartha speisialtacht amhain spreagtha ag an aimsir chun cur
ar bharr do bhiachlar larnach gairid.
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CAIBIDIL 9

The Drinks Ratio

Gach rud le measarthacht, an
mheasarthacht san aireamh.

— OSCAR WILDE

63



Més ann d'uimhir amhain a scarann séasur tra measartha 6
cheann sarmhaith, is é sin beverage share — ioncam deochanna
mar chéatadan d'ioncam iomlan — agus is € an chuis go bhfuil
tabhacht mi-chothrom leis ar thrd na go n-ardaionn sé leis an
teocht ar bhealach nach ndéanann ioncam bia go simpli. Ni
itheann cuairteoir tri oiread nios mo ar 14 32°C na ar 14 20°C. Is
fiordhéchuil go n-6ltar cuairteoir 2 go tri oiread nios mo, agus an
difriocht sin, méadaithe thar do laethanta Full-Peak 6n Mode
Ladder, ceann de na luamhain aonair is mé don cheist an
mbaintear amach do Season Number n6é nach mbaintear.

Glaoim Drinks Ratio ar an meiticin sprice, agus ba mhaith liom
go rianaionn ta é de réir cuid an lae, ni mar mhean laethuil
aonair amhain, mar go n-athraionn an patrdn go suntasach thar
la trddala agus is minic go bhfuil cinneadh biachlair n6 foirne a
bhfuil ceart do chuid amhain den la micheart do chuid eile.
Banda sprice léiritheach réasunta do ghno tra dhea-riartha:
céimheas di 16in timpeall 35-40% d'ioncam, cuid iarndin an lae
(an fhuinneog teocht is airde, tart is airde) ag ardi go 50-55%,
agus cuid trathnéna/lui gréine an lae ag socru ar ais go 30-35%
de réir mar a fhilleann platai dinnéir bia-threoraithe. M& ta do
chéimheas iarnéna ina shui ag 38% seachas an 50%+ ba choir
go bhfeicfeadh laithrean dea-optamaithe, ta ta ag fagail airgead
fior ar an mbord direach le linn na n-uaireanta a thaispeanann do
Bottleneck Audit is docha go bhfuil tu srianta ag acmhainn
cheana féin — rud a chiallaionn nach é an réiteach nios mo
platai, nach bhfuil spas agat déibh b'fhéidir, ach caiteachas nios
mé in aghaidh an phlata ata ti ag seirbheail cheana féin.
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Bogann tri luamhan mheicnidla an Drinks Ratio nios mé n& aon
rud eile. Ar dtus, formaid: iompraionn cruiscin né buicéad diolta
le bord de cheathrar go seisear caiteachas i bhfad nios airde in
aghaidh an bhoird né an lion comhionann gloini aonair, mar go
mbaineann sé friosain ordu aris (ni ga d'aon duine feistealai a
bhrat sios don tritl babhta) agus mar go bhfeidhmionn forméaid
roinnte ar bhord mar fhianaise shoisialta infheicthe, fotaigineach
do bhoird chomharsanachta — go direach an cinedl céanna
giniuna éilimh organaigh a bhfuil critéar fétaigineach an Beach
Menu Matrix dirithe air freisin. Sa dara hait, coras sreafa:
seirbhedlann corais dhéileachain reoite agus taoschanna deoch i
gcodan den am a thégann cocktail déanta ar ordu, rud a bhfuil
tdbhacht faoi dho leis — cosnaionn sé do theorainn scipéid agus
staisitin bheair 6n mBottleneck Audit, agus ciallaionn sé nach
ndispreagtar ordd deoch a d6 agus a tri de chuairteoir le fanacht
fada ag an mbear, rud a chuireann cosc intomhaiste ar ratai
athordu ar 14 te, gnéthach. Sa trid hait, gloine i gcoinne
plaisteach: teorannaionn mérchuid lamhéltas tra agus go leor
rialacha aititla gloine gar do ghaineamh agus uisce ar
chuiseanna sabhailteachta agus dliteanais, ach calillfidh oibreoiri
a chaitheann leis seo go glan mar chostas comhlionta go
bhféadfadh formaidi plaisteach agus stain dea-dheartha in-
athusaidte n6 préimh-bhraiteach, roghnaithe d'aon ghné in ionad
céim sios leithscéalach 6 ghloine, praghséil agus luach braite a
iompar beagnach ar chomhchéim le seirbhis ghloine agus
dliteanas sabhdilteachta fior agus costas briste & mbaint amach.

Is fil sreafa an bheair a riomh go sonrach, ar an mbealach
céanna a riomh tu sreafa cistine agus scipéid sa Bottleneck
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Audit, mar go dteorannaionn bear tra nach féidir leis coinneail
suas le héileamh iarn6na do Drinks Ratio is cuma cé chomh
maith is ata do straitéis formaide agus praghséala. An riomh:
comhaireamh do phointi doirte gniomhacha (sconna, cinn
mheénach ag gach ceann faoi fhior-choinniollacha buaice, agus
méadaigh amach go dti uimhir uasta deochanna in aghaidh na
huaire. Déan comparaid leis sin i gcoinne sprioc plata do mhad
Full-Peak 6n Mode Ladder, méadaithe le deochanna intuigthe in
aghaidh an phlata do sprioc-Drinks Ratio, agus féach an féidir
leis an mbeér i ndairire an méid a éilionn sprioc an chéimheasa
a sholathar.

SREAFA AN BHEAIR

Deochanna Uasta in Aghaidh na hUaire =
Pointi Doirte Ghiomhacha x (3,600 + Mean-Am
Seirbheala i Soicindi)

Tog club tra léiritheach le 2 sconna taoschanna agus 1 mheaisin
reoite le 2 cheann, mar sin 4 phointe doirte gniomhacha, gach
ceann ag meanu seirbheail 25-soicind ag buaic (lena n-airitear
cupan, doirteadh agus laimhsedil airgid tirim/cérta) — is timpeall
144 deoch in aghaidh na huaire in aghaidh an phointe é sin, né
576 deoch in aghaidh na huaire 6 acmhainn iomlan. Ar la Full-
Peak ata dirithe ar 410 plata thar fhuinneog thradéla sé uair an
chloig (de réir shampla Chaibidil 5), ma thugann sprioc-Drinks
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Ratio iarnona le fios timpeall 1.4 deoch in aghaidh an phlata thar
an bhfuinneog sin, is é sin 574 deoch a theastaionn thar sé uair
an chloig, no timpeall 96 in aghaidh na huaire — go compordach
laistigh d'acmhainn 576-in-aghaidh-na-huaire an bheéir. Ni hé an
bear an teorannu anseo; ta spas substaintidil aige. Ach rith an
riomh céanna le 2 phointe doirte amhain in ionad 4, agus casann
an pictiur go hiomlan — acmhainn 288 deoch-in-aghaidh-na-
huaire i gcoinne éileamh a d'fhéadfadh spiocail i bhfad os cionn
sin le linn fuinneog dhirithe 15-17, agus anois is é an bear, ni an
chistin né an scipéad, ata ag teorannt do Drinks Ratio agus
d'ioncam go citin direach ar na laethanta a theastaionn 6
Season Number is mo.

Samhlaigh winéir club trd go bréduil ag seoladh comhairleora tri
chistin nua-leathnaithe agus dara pointe scipéid nua-lonracha,
direach chun go seasann an comhairleoir ag an mbeéar ar feadh
deich néiméad le stopuaireaddir agus a chuireann in ial gur
chosain an ciu 8-duine-domhain do cocktail reoite ag 15:15 nios
mé ioncaim n& mar a fuair ceachtar de na huasghraduithe. Is
fionnadh fior-choitianta é seo: infheistionn oibreoiri go trom in
acmbhainn cistine agus i bpointi scipéid mar gurb iad na réimsi
ata plodaithe go hinfheicthe iad, agus ta an bear — a
bhreathnaionn go maith go minic mar go léitear cit ann mar
"bear tra gnéthach gnath" seachas mar theip oibriochtuil
infheicthe — ina theorannu fior go cidin ar an line ioncaim is ard-
chorrlach, is gasta-fasachta i ngach gno. Rith do riomh sreafa
beair féin sula nglacann tu leis gurb € do chistin n6 do scipéad
an it a gcaithfidh an chéad euro infheistiochta eile a dhul.

67



Gniomh na seachtaine seo: tarraing do Drinks Ratio de réir cuid
an lae 6 shonrai POS an tséasuir seo caite mé ta siad deighilte
agat ar an mbealach sin, né tosaigh a ndeighilt anois don séasur
até le teacht. Mura bhfuil do ch6éimheas iarn6na go soiléir nios
airde na do choimheas I6in agus trathnéna, is € an bhearna sin
— ni mothuchéan doiléir gur "d'fhéadfadh deochanna a bheith
nios fearr" — do phointe tosaigh, agus is € an réiteach is gasta
le t4stail beagnach i gconai formaid: tabhair isteach né bruaigh
rogha cruiscin n6 buicéid inroinnte go sonrach le linn
d'fhuinneoga iarnéna is airde-WRI agus tomhais aistrit an
chéimheasa go direach.

An tSeachtain Seo

Tarraing né tosaigh ag deighilt do Drinks Ratio de réir cuid an
lae: l6n, iarndin agus trathnéna/lui gréine.

Déan comparaid idir do chdéimheas iarn6na agus an banda
sprice 50-55% do laithrean dea-optamaithe.

Riomh sreafa do bheair: pointi doirte gniomhacha méadaithe le
mean-am seirbhedla, i gcomparaid le do sprioc plata Full-Peak.

Tastail formaid inroinnte cruiscin né buicéid le linn d'fhuinneog
iarndna is airde-WRI agus tomhais aistri an chéimheasa.
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CAIBIDIL 10

Sunbeds, Cabanas And The
Rented Square Metre

Is € an praghas an méid a iocann tu. Is é an
luach an méid a fhaigheann tu.

— WARREN BUFFETT
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Bhi gach caibidil go dti seo faoi ioncam bia agus di. Baineann an
chaibidil seo le sabhail ioncaim eile, fior-ar leith a rithe morchuid
oibreoiri trd in éineacht leis gan é a chaitheamh riamh mar line
ghno féin lena eacnamaiocht féin: an spas féin a chur ar cios, in
aghaidh an lae né an tseisiuin, i bhfoirm gréinleapacha, cabanai,
scathanna gréine agus criosanna préimhe.

Is é an botun is minice a fheicim n& an spas seo a phraghsail go
frithghniomhach — uimhir chruinn a "mhothaionn ceart", né figidr
coéipedilte ¢ iomaitheoir nios faide sios an tra — in ionad é a
phraghsdil i gcoinne cad € a ghineann an méadar cearnach
céanna in ioncam bia agus di ma fhagtar gan chios é agus € in
usaid mar ghnathshuiochdin. Is é an chomparaid sin loighic
iomlan an Cabana Yield Model, agus ta sé nios simpli na mar a
fhuaimeann sé: d'aon phiosa spais inchiosaithe, riomh a
Shéileach Ciosa (an taille chiosa, méide aon ioschaiteachas
ceangailte, in aghaidh an lae) i gcoinne a Shaileach Bia-agus-Di
Malartaigh (cad é a ghineann lorg comhionann suiochan
caighdeanach de ghnath in ioncam bia agus di thar an 14 tradala
céanna), agus déan praghsail — né cinn an bhfuil an spas le
tairiscint mar inchiosaithe ar chor ar bith — bunaithe ar cé acu is

airde i ndairire, nf instinn.

70



SAILEACH CABANA

Saileach lomlan = Taille Chiosa +
Fiorchaiteachas Bia-agus-Di, i gcomparaid le
Séileach Bia-agus-Di Malartach an lorg
chéanna

Oibrigh tri shampla léiritheach. Sealbhaionn cabana ceathrair
timpeall lorg bord amhain go leith caighdeanach. Ar 14 Full-Peak,
d'fhéadfadh bord amhéin go leith comhionann de shuiochain
chaighdeanacha, casta faoi dho thar an la ag caiteachas
meanach an chlub seo, timpeall €340 a ghinitint in ioncam bia
agus di. Ma chuirtear an cabana ar cios ar €180 don la gan
ioschaiteachas ceangailte, agus caitheann an grdpa ocupaidiuil
meanach €95 i ndairire ar bhia agus deoch os cionn an chiosa
sin (nios isle na caiteachas bord caighdeanach, mar go dtugann
cuairteoiri cabana a sneaicini agus a ndeochanna féin go minic
go direach mar go n-iocann siad préimh do spas féin), is é
saileach iomlan an chabana €275 — go fior faoi bhun na €340 a
ghinfeadh an spas mar shuiochdin chaighdeanacha. Sin cios
faoi phraghas margaidh, agus cosnaionn sé airgead don oibreoir
direach ar na laethanta a bhfuil sé is mo tdbhacht.

Cuir anois riachtanas ioschaiteachais €120 i mbia agus deoch
leis an gcios €180 céanna, struchtdr coitianta agus glactha go
ginearalta le haghaidh spas tra préimhe. Eirionn le séaileach
iomlan €300 ar a laghad, agus i gcleachtas, ta claonadh ag
grupai até tiomanta cheana féin do spas préimhe agus
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ioschaiteachas caitheamh beagan os cionn an iosmhéid
seachas go direach air — léiritheach, meén fior €150 i gcoinne
an urlar €120, ag tabhairt saileach iomlan go €330, anois
beagnach ar phairtiocht le suiochain chaighdeanacha seachas
faoina bhun. Ni hé an t-ioschaiteachas ach urlar ioncaim; is é an
meicniocht a ailinionn an Cabana Yield Model leis an Saileach
Bia-agus-Di Malartach a bhfuil sé & chomparaid léi.

Ba choir go ritheann an riomh seo ar leith do gach crios né cineal
spdis ar leith a thairgeann ta, mar go n-athraionn an chomparaid
séaileach de réir suimh agus cineal lae. Eilionn cabana
scathaithe, cosanta 6 ghaoth i suiomh préimhe sraith tosaigh
cios agus ioschaiteachas fior-difridil na socrd caighdeanach
scath gréine-agus-2-ghréinleaba nios faide siar, agus ba chéir
don da cheann a bheith praghsdilte i gcoinne a shaileach
malartach féin, ni rata amhain ginearalta thar an bhfardal iomlan
inchiosaithe. Agus, go criticiuil, rith € ar leith de réir banda WRI 6
Chaibidil 3 — t& séaileach malartach bia-agus-di lorg tugtha ar 14
mad Baseline i bhfad nios isle n& ar 14 Full-Peak, rud a aitionn ar
phraghsail chiosa dhinimicitil thar an séasur (nios airde ar
laethanta ard-WRI) n6, mas mi-phraiticidil praghséil dhinimicidil
do do chéras éirithinte né ionchais do mhargaidh, ar a laghad
riachtanas ioschaiteachais laidir a scélalann le héileamh
ionchasach in ionad rata cothrom curtha i bhfeidhm go
haonfhoirmeach thar Satharn 32°C agus Mairt mheasartha
araon.

Baineann an polasai airithinte an tdbhacht chéanna leis an
bpraghsail, mar go n-iompraionn spas préimhe inchiosaithe
riosca ar leith nach n-iompraionn suiochdin chaighdeanacha: nil i
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neamh-theacht n6 i gcealu déanach ar chabana curtha in airithe
ach airithint chaillte, is fardal marbh, do-chiosaithe don am
iomlan sin ar 14 is décha go bhfuil éileamh ard air, mar de ghnath
ni ghlacann cuairteoiri sitil "cabana in airithe" ar speic fii ma ta
si ina sui folamh ag 14:00. T6g polasai airithinte le tri
chomhphairt: éarlais togtha ag am airithinte (Iéiritheach, 30-50%
den téille chiosa), fuinneog chealtchain ina gcailltear an éarlais
(Iéiritheach, 48 uair an chloig, ailinithe go néata le do léasline
réamhaisnéise WRI 6 Chaibidil 3 — cailleann cuairteoir a
chealaionn mar go raibh an réamhaisnéis dona laistigh den
fhuinneog sin, rud a chosnaionn tud freisin 6 thonn cealtchan
driven ag aimsir direach ar na laethanta is fearr réamh-mheasta
agat), agus riail fardal saortha a shonraionn cathain a fhilleann
airithint neamheéilithe ar infhaighteacht sidil (Iéiritheach, tréimhse
grasta de 30-45 ndiméad thar an am teachta in airithe, curtha in
il go soiléir ag am airithinte sa chaoi nach ionadh é).

Tog an club léiritheach céanna ag rith 22 spas inchiosaithe ata
comhionann le cabana. Tri an tsamhail saileach a chur i
bhfeidhm thar an séasur, faigheann an t-oibreoir amach go
saraionn 14 den 22 spas, go leor acu ina suiomhanna
scathaithe, sraith tosaigh, a saileach malartach go compordach
fid ag praghsail reatha. Feidhmionn na 8 ata fagtha, i rannan
nios |0 inmhianaithe ar chidl n6é nochta, nios measa go leantnach
na a saileach malartach fit le hioschaiteachas ceangailte. In
ionad an praghas a ardu go simpli ar an 8 ata ag feidhmiocht
faoi bhun, a chuir riosca ar éileamh do théairge fior-Iu
inmhianaithe a mharu, athaicmigh an t-oibreoir an 8 sin mar
leibhéal nios isle le taille chiosa nios isle ach le hioschaiteachas
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comhréireach nios isle freisin, agus ag an am céanna ag ardd
taille chiosa agus ioschaiteachais go suntasach ar an 14 spas
ard-fheidhmiochta sraith tosaigh — éifeacht ghlan, sa chas
léiritheach seo, méadu séasur-thar-séasur in ioncam iomlan
spais ar cios de thart ar 18% gan aon aonad breise fardal a chur
leis.

Gniomh na seachtaine seo: roghnaigh do thri spas inchiosaithe
is mé airithinte agus rith an Cabana Yield Model ar gach ceann
— taille chiosa maéide ioschaiteachas i gcoinne meastachan
réalaioch Usaide malartai don lorg sin ar 1a éilimh
inchomparaide. Ma thagann aon cheann den triar faoi bhun a
shéileach malartach, is é sin do chéad choigeartt praghais né
ioschaiteachais le tastail an séasur seo.
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Ag Tosu

Roghnaigh do thri spés inchiosaithe is mo irithinte — cabanai,
gréinleapacha, criosanna préimhe.

Meas an Saileach Bia-agus-Di Malartach a ghinfeadh gach lorg
mar shuiochain chaighdeanacha ar 14 éilimh inchomparaide.

Déan comparaid idir taille chiosa moéide ioschaiteachas agus
an saileach malartach sin do gach spas.

Ceangail n6 coigeartaigh riachtanas ioschaiteachais sa chaoi
go saraionn saileach iomlan an figiar usaide malartaigh.

Tég polasai airithinte tri-chuid: éarlais, fuinneog cheallchain 48
uair an chloig, agus tréimhse grasta fardal saortha.
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CAIBIDIL 11

Queues, Wristbands And
Cashless: The Till Bottleneck

Is € an t-am an acmhainn is gainne, agus
mura mbainistitear é, ni féidir aon rud eile a
bhainistid.

— PETER DRUCKER
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Té patrdn teipe ar leith ann a shocraionn oibriochtai tra dea-
riartha eile ar a laethanta is fearr, agus nil aon bhaint aige le
cailiocht bia: déilealann an chistin go maith, sreabhann na
deochanna, agus ta an cit chun ioc i ndairire 5 dhuine dhéag
domhain agus ag fas, ag dispreagadh teacht nua go hinfheicthe
a thégann amharc amhéin agus a shidlann go dti an chéad ionad
eile sios an gaineamh. Sin an teorannu scipéid, agus ta
Bottleneck Audit Chaibidil 4 ann go pairteach chun é a ghabhalil
sula gcosnaionn sé duit luach ioncam séasuir iomléin de
laethanta maithe.

Is € an chuis go bhfuil teorannu scipéid chomh coitianta ar
laithreacha tra go sonrach, nios mé na i mbialann inmheanach
inchomparaide, na go dtagann éileamh tr4 i dtonnta seachas
cuar réidh — tonn tra iomlan cuairteoiri ag cinneadh, timpeall ag
an am céanna, gur trath 16in &, n6 go n-éilionn teas 15:00 deoch,
ag tairgeadh buaice nach ndéiledlann aon phlean foirne stait
chobhsai go maith 1éi, agus glacann an scipéad, 6 gurb é an t-
aon phointe é a gcaithfidh gach idirbheart dul trid is cuma cad é
a ghin é, an bhuaic sin nios deacra.

Réitionn 4 shamhail seirbhise é seo go difritil, agus ba chair go
rithfeadh mérchuid oibriochtai tra nios mé na ceann amhain ag
an am céanna in ionad samhail amhain a roghna don laithrean
iomlan. Oibrionn seirbhis boird, ait a nglacann freastalai an t-
ordu agus a dhéantar an iocaiocht ag an mbord né tri ghléas
laimhe, go maith do chriosanna préimhe (do chabanai Chaibidil
10 agus suiochain sraith tosaigh) ait a n-iocann cuairteoiri as
taithi ardaithe agus go bhfuil laimhdeachas bord nios isle
inghlactha, ach ni scalalann sé le sreafa Full-Peak ard-toirte mar
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go méadaionn sé pointi teagmhéla foirne-le-cuairteoiri seachas
iad a laghdu. Laghdaionn ordu-ag-bear n6 ordu-ag-chuntar, ait a
shidlann cuairteoir go pointe seasta chun ordu agus ioc, agus
ansin fanann no a nglaotar orthu, riachtanas foirne in aghaidh
idirbheart agus oibrionn go maith do mhireanna larnacha gasta,
ard-sreafa do Beach Menu Matrix, ach cruthaionn sé an fhadhb
chit infheicthe go direach ag an bpointe seasta sin mura bhfuil
sreafa riofa agus foirnithe i gcoinne fioréileamh buaice. Baineann
ordu QR, &it a scanann cuairteoir cod ag a ait féin agus a
ordaionn agus a iocann trina fhon féin, an cid fisicitil go hiomlan
don chéim ordaithe, ach bogann sé an scrogall go dti
comhlionadh agus seachadadh — bogann céras QR dea-riartha
le foireann ranai faoi-acmhainn an cit 6n scipéad go dti carn
orduithe neamh-sheachadta, ata ionchuisithe nios measa don
taithi cuairteora mar go n-insionn cit scipéad infheicthe rud éigin
ar a laghad don chuairteoir faoi am feithimh, agus tugann ordu
"deimhnithe" QR deimhneacht bhréagach. Bionn bandai caol
airgid tirim-saor, ait a réamh-luchtaionn cuairteoir creidmheas ar
ghléas inchaite ag an mbealach isteach né ag pointe larnach
agus ansin a bhrann chun ioc ag aon staisiun, ina samhail is
gasta in aghaidh an idirbhirt ata ar fail de ghnath agus is i a
chaithfidh morchuid oibriochtai tra dul ina treo do laethanta Full-
Peak ard-toirte go sonrach, mar go dtiteann sé am préiseala
focaiochta go gar do naid ag gach pointe diolachdin thar an
laithrean.

Is € an riomh le rith, an disciplin chéanna leis an Bottleneck
Audit, na idirbhearta in aghaidh na huaire: comhaireamh do
phointi iocaiochta gniomhacha, tomhais idirbheart meanach faoi
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fhior-choinniollacha buaice do do shamhail reatha, agus
méadaigh amach.

IDIRBHEARTA IN AGHAIDH NA HUAIRE

Idirbhearta in Aghaidh na hUaire = Pointi
locaiochta Gniomhacha x (3,600 + Mean-Am
Idirbhirt i Soicindi)

Togann idirbheart carta-agus-scipéid traidisianta, lena n-airitear
deimhnil ordaithe, préiseail iocaiochta agus aon fhrithbha
meaisin céarta, 35-50 soicind go coitianta faoi fhiorbhrd buaice.
Togann idirbheart bhri-le-hioc bhanda caol ag pointe diolachain
réamhchumraithe, it a bhfuil an t-ordd simpli agus is bra amhain
an chéim iocaiochta, faoi bhun 10 soicind go coitianta. Is é an
difriocht sin, méadaithe thar iomlan toirt idirbhirt 1& Full-Peak, an
argéint iomlan do thionta airgead tirim-saor ar laithrean tra ard-
toirte — ni bhaineann sé i ndairire le seachaint ldimhseala airgid
thirim (cé go gcabhraionn sin freisin, go hairithe le lamha
gainmhithe, fliucha né clidaithe le uachtar gréine agus airgead
tirim), baineann sé le feabhas 4-go-5-oiread san aon teorannu is
déine a d'fhéadfadh do Bottleneck Audit a aithint.

Tog paillian léiritheach ag rith carta-agus-scipéid traidisiinta ag 3
phointe iocaiochta, gach ceann ag réiteach timpeall 80 idirbheart
in aghaidh na huaire ag mean 45 soicind — 240 idirbheart in
aghaidh na huaire san iomlan. Ar |4 Full-Peak ata dirithe ar
shampla 410-plata Chaibidil 5, ma ritheann idirbhearta
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meanacha-in-aghaidh-an-phlata timpeall 1.6 (ag cur san aireamh
chursai deochanna iolracha agus orduithe breise thar an 1a, ni
idirbheart amhain in aghaidh an chuairteora), is € sin 656
idirbheart a theastaionn thar fhuinneog buaice sé uair an chloig,
né timpeall 109 in aghaidh na huaire — go compordach laistigh
den acmhainn 240-in-aghaidh-na-huaire go haonrach, ach
ciallaionn réaltacht éilimh tra tonn-bhunaithe gur féidir le
fioréileamh idirbhirt uair buaice a bheith 2 go tri oiread nios airde
n& an mean laethuil le linn na huaire is déine, ag bra i dtreo 250—
300 sa uair is measa, ata direach ag no thar an uasteorainn
tomhaiste. Tiontaionn na 3 phointe céanna go dti bra-le-hioc
airgead tirim-saor, ag timpeall 8 soicind in aghaidh an idirbhirt,
ardaionn sin acmhainn go dti timpeall 1,350 idirbheart in aghaidh
na huaire — ag ionst go compordach fia tonn na huaire is
measa le spas inlaimhsithe substaintidil le sparail.

Cludaionn an seicliosta chun dul airgead tirim-saor, mar gurb é
an t-aistriu féin an it a dtuisleann moérchuid oibreoiri, sé mhir. Ar
isteach, réamh-luchtu ar line tri aip n6 nasc gréasain roimh
theacht, n6 an d4 cheann — agus foirn na pointi luchtaithe
bealaigh isteach go leordh6thanach le linn do thonn teacht
réamh-mheasta, mar nach bhfuil sa chit chun banda a luchtu
ach an teorannu scipéid céanna bogtha deich méadar agus 5
néiméad 10 nios luaithe i dturas an chuairteora. Sa dara hait,
cinn do bheartas iarmhéid neamhudsaidte go soiléir agus cuir in
itl € ag luchtd — inaisioctha ag imeacht, inaisioctha laistigh
d'fhuinneog socraithe, n6 neamh-inaisioctha faoi bhun tairsi bige
— mar go nginéann beartas neamhshoiléir toirt ghearan mi-
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chothrom i gcoibhneas lena tionchar airgeadais fior. Sa trit hait,
cinntigh go bhfuil gach pointe iocaiochta, lena n-airitear aon
chrios seirbhise boird préimhe, feistithe leis an teirminéal bra,
mar go n-athintroduionn céras measctha ait a nglacann roinnt
pointi bandai agus nach nglacann eile go direach an mearbhall
agus an friosan sin ata tu ag iarraidh a bhaint. Sa cheathru hait,
traendil gach ball foirne sa bhealach teipe — cad a tharlaionn
nuair nach scanann banda, nuair a idionn iarmhéid cuairteora i
lar ordd, nuair a thiteann an nasc lionra — mar go bhféadfadh
mad teipe an chais is measa coras airgead tirim-saor, mura
bhfuil pleanéilte do, pointe iocaiochta iomlan a stopadh i bhfad
nios faide na an coras traidisitnta a chuireann sé in ionad. Sa
chuigiu hait, piolota ar 14 Standard-Peak sula dtagann an chéad
la Full-Peak den séasur, ni a mhalairt, sa chaoi go dtaispeantar
aon fhadhbanna tosaigh ar scala is féidir leat a ionsu. Sa sél
hait, coinnigh pointe clltaca carta-agus-airgead tirim traidisitinta
amhain beo an t-am ar fad le linn an tséasuir aistrithe, mar nior
chéir do chuairteoir gan fon cliste n6é glacadoir doicheallach a
bheith go feidhmiuil neamhéabalta tha a ioc.
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Ag Dul Airgead Tirim-Saor, i Sé Chéim

a

Cinn do shamhail luchtaithe — stéisiuin lionta bealaigh isteach,
réamh-luchtd ar line, né an da cheann — agus foirn é don tonn
teacht.

Socraigh agus cuir in il beartas iarmhéid neamhusaidte soiléir
ag luchtu.

Feistigh gach pointe iocaiochta, lena n-airitear criosanna
préimhe, le teirminéal bra.

Traenail gach ball foirne sa bhealach teipe do bhanda nach
scanann nd nasc a thiteann.

Piol6ta an coras ar la Standard-Peak sula dtagann an chéad la
Full-Peak den séasdr.

Coinnigh pointe cultaca carta-agus-airgead tirim traidisitnta
amhain beo an t-am ar fad.

Gniomh na seachtaine seo: rith an riomh idirbhearta-in-aghaidh-

na-huaire do do shocru iocaiochta reatha i gcoinne do sprioc

plata Full-Peak, ag baint Usaid as an iolraitheoir uair-is-measa-

amhain (2—3x an mean sé uair an chloig ar toimhde phleanala

réasunta mura bhfuil do bhriseadh in aghaidh na huaire féin agat

fés) seachas an mean laethuil cothrom. M& shéaraionn an figidr

uair-is-measa sin d'acmhainn reatha tomhaiste, ta teorannu

faighte agat is docha atéa ag cosaint fior-ioncam Full-Peak duit
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anois, is cuma cé chomh maith is ata d'oibriocht cistine agus

deochanna cheana féin.

An tSeachtain Seo

Comhaireamh do phointi iocaiochta gniomhacha agus tomhais
idirbheart meanach faoi fhior-choinniollacha buaice.

Rith an riomh idirbhearta-in-aghaidh-na-huaire i gcoinne do
sprioc plata Full-Peak, ag baint Gsaid as iolraitheoir uair-is-
measa-amhain 2—-3x.

Ma sharaionn an figilr uair-is-measa d'acmhainn tomhaiste,
meas ag tiontd do phointi is airde toirte go bandai caol airgead
tirim-saor.

Oibrigh tri an seicliosta airgead tirim-saor sé-mhir — sambhail
luchtaithe, beartas iarmhéid neamhusaidte, cludach teirminéil,
traendil bealach teipe, pioléta Standard-Peak, agus pointe
cultaca.
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CAIBIDIL 12

The Concession, The Council
And The Permit Calendar

An té nach n-ullmhaionn é féin, ullmhaionn
sé féin don teip.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Suionn beagnach gach teorannu a pléadh go dti seo sa leabhar
seo — d'fhuinneog tradala, do struchtur, d'acmhainn, fit do
chumas alcdl a sheirbhedil tar éis uair airithe — laistigh de chreat
rialdla nar dhear ti go hiomlan agus nach féidir leat a athra go
haontaobhach: ceadlnas séasurach, comhaontu lamhaltais tra,
né léas comhairle, gach ceann acu lena fhuinneog thdogala féin,
spriocdhata leagtha sios, teorainneacha torainn, agus uaireanta
ceadunaithe alcoil féin. Faigheann uUinéiri a chaitheann leis seo
mar phéipéarachas culra, déileailte le uair amhain agus
dearmadta, greim rialta ag spriocdhatai a bhogann

eacnamaiocht a séasuir iomlain go cidin.

Tog an rud a nglaoim Féilire Ceadunas air: doiciméad amhain,
gan a bheith curtha faoi thalamh i gcaibinéad comhad de
litreacha agus riomhphoist ar leith, a liostaionn gach spriocdhata
rialala agus fuinneog a bhaineann le d'oibriocht thar an mbliain
iomlan, ni hé an séasur tradala amhain. Airitear leis seo
spriocdhata athnuachan do lamhaltais no do léasa (a thiteann go
minic sa titim n6 sa gheimhreadh, i bhfad roimh an séasur ata le
teacht, agus is éasca € a ligean sleamhnu agus tu fos ag
téarnamh 6n séasur direach dunta), data tosaigh ceadaithe do
thogail struchtuir, data criochnaithe éigeantach do bhaint anuas
struchtuir, aon uaireanta cuirfil torainn a théann i bhfeidhm ar do
chumas imeachtai a rith (a bhfuil tAbhacht dhireach ag baint leo
le straitéis sheachtaini imeallacha Chaibidil 15), d'uaireanta
ceadunaithe alcoil agus aon cheaddnu séasurach n6 imeachta-
shonrach a chaithfidh tu iarratas a dhéanambh air ar leith,
fuinneoga cigireachta slainte agus sabhailteachta bia, agus aon
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teorainneacha comhshaoil n6 rochtana tra aititla a théann i
bhfeidhm ar do lorg né ar d'uaireanta.

Is i an line is ciallmhaire go haonair ar an bhféilire seo, go
hairgeadais, na an spriocdhata baint anuas, mar go n-
idirghniomhaionn sé go direach le heacnamaiocht tég-i gcoinne-
ciosaigh Chaibidil 13 agus le seachtain dhinadh Chaibidil 18:
data baint anuas éigeantach comhairle a thagann fad a bhfuil
ioncam do sheachtaini imeallacha Mean Fémhair dhéanach fos
laidir (de réir Chaibidil 15) is costas fior, seachanta é mura
ndearna tu caibidil ar an data sin d'aon ghné nuair a aontaiodh
an lamhaltas 6 thus, mar go bhfuil gach 14 de dhinadh luath
éigeantach ina ioncam caillte ar an méid a d'fhéadfadh a bheith
fés ina la tradala WRI-dearfach.

Is anseo a bhaineann tdbhacht leis an gcaibidil féin, agus is fiu €
a chaitheamh mar chaibidil thrachtala fior seachas mar fhoirm a
lionann tl agus a ghlacann tl cibé téarmai a thagann ar ais. Is é
an mhalairt larnach le tuiscint agus le hisaid sa chaibidil na fad
|éasa i gcoinne aisiocaiocht infheistiochta: cuireann comhairle n6
Ginéir talin a thairgeann ach tréimhse lamhaltais bliain n6 2
bhliain amhain, cibé an bhfuil sé beartaithe acu né nach ea, cosc
ar aon infheistiocht chaipitil fior ar an laithrean, mar nach féidir
leat struchtur leathbhuan n6 ceannach trealaimh moér a
dhiluachail go réasunach (braitheann samhail tég-i gcoinne-
ciosaigh Chaibidil 13 air seo) thar tréimhse chomh gairid sin. A
mhalairt, athraionn tréimhse lamhaltais nios faide — 5 bliana,
deich mbliana, uaireanta struchtdraithe le roghanna athnuachana
— go substaintitil cad € is féidir leat a chosaint a thégail, agus
ba chdéir go mbeadh comhairle a bhfuil suim fior aici i ais tr4 nios
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fearr da bhaile mér, i bprionsabal, oscailte do fhad tréimhse a
mhalartt ar thiomantas infheistiochta inchreidte 6 do thaobh féin.
Baineann oibreoiri téarmai i bhfad nios faide go rialta amach go
simpli tri dul isteach sa chomhra athnuachana le plean
infheistiochta caipitil sonrach ceangailte le hiarratas fad tréimhse
sonrach, seachas "léas nios faide" a iarraidh go teibi.

Tog caibidil Iéiritheach. Ba mhaith le hoibreoir ar lamhaltas
rothlach 2 bhliain €85,000 a infheistit i uasghradu struchtuir
leathbhuan a d'fheabhsédh go ciallmhar acmhainn cuairteoiri
agus nochtadh gaoithe an laithreain (a bhfuil tabhacht dhireach
ag baint leis don Weather Revenue Index — athraionn struchtdr
cosanta 6 ghaoth cuar an ioncaim direach ar na laethanta ard-
ghaoithe a chuireann cosc ar phlatai faoi lathair de réir Chaibidil
3). Ag tréimhse 2 bhliain, ni dhiluachalann an infheistiocht sin go
ciallmhar — chaithfeadh an t-oibreoir na €85,000 iomlana a
aisghabhail, méide toradh réasunta, laistigh de garbh 2 shéasur
tradala, ag bra cinnti praghséla no6 costais ar dhoichi go
ndéanfaidis dochar don ghnd ait eile. Tugann tairiscint sonrach a
thabhairt don chomhairle — plean infheistiochta €85,000, a
fheabhsuithe aise agus sabhailteachta réamh-mheasta,
ceangailte le hiarratas ar thréimhse 7 mbliana — rud
coincréiteach don chomhairle a ra "ta sé sin ceart go leor" leis,
seachas iarratas oscailte. Sa chés léiritheach seo, d'aontaigh an
chomhairle le tréimhse 5 bliana, fés nios giorra na an t-iarratas
ach fada go leor chun an infheistiocht a dhiluachail thar garbh 4
shéasur tradala ag rata dimheasa inchosanta, rud nach mbeadh
faighte ag an oibreoir gan tairiscint shonrach, cheangailte a
thabhairt seachas iarratas ginearalta.
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Cladaionn an Seicliosta Idirbheartaiochta Lamhaltais le tabhairt
d'aon chomhra athnuachana 7 bpointe: an fad tréimhse a iarrann
tu agus an infheistiocht n6 feabhsu sonrach a bhfuil sé
ceangailte leis; d'iarratais fhuinneog tégala agus baint anuas, go
hidéalach le haon déatai sonracha n6 soltbthacht a bhfuil
tabhacht Iéi do do straitéis sheachtaini imeallacha; do riachtanais
cheadunaithe torainn agus imeachtai ma ta tu ag pleanail
leathnu isteach san ioncam imeachtai priobhaideacha a
chludaitear i gCaibidil 15; aon téarmai eisiachta né lamhaltais
iomaiocha ar an straice tra céanna, 6 go bhféadfadh lamhaltas
iomaioch in aice laimhe a bronnadh i lar tréimhse athri go
substaintitil ar thoimhdi do Season Number; struchtdr na taille
féin — taille sheasta, céatadan ioncaim, né hibrid, athraionn
gach ceann do dhreasachtai ar bhealach difritil, go hairithe faoi
cé acu an bhfuil ta spreagtha chun ré-thuairisciti a laghdd no6 ré-
infheistill a dhéanamh; aon bhonneagar curtha ar fail ag
comhairle (leictreachas, uisce, dramhail, rochtain) a bhfuil ti ag
brath air agus a fhreagracht chothabhala; agus tréimhse fégra
athnuachana shoiléir, sa chaoi nach mbeirtear ort riamh aris, mar
a bheireadh ar go leor oibreoiri, ag fionnadh gur imigh
spriocdhata athnuachana thar an am ach amhain nuair a
dhiultaitear ceadunas tégala an earraigh seo chugainn go
neamhthuartha.

Athraionn timpeallachtai rialala go ciallmhar de réir tire agus fil
de réir bardais, mar sin caith le gach uimhir agus préiseas
shonrach sa chaibidil seo mar Iéirid ar an gcineal
smaointeoireachta ata riachtanach, ni mar ionadai do do
chomhairle dli agus phleanala aitiuil féin — ach an disciplin
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bunusach, Féilire Ceadlinas beo amhain agus cur chuige
idirbheartaiochta a cheanglaionn infheistiocht le fad tréimhse,
aistritear € gach ait a ritheann an gno seo.

Gniomh na seachtaine seo: tdg do Fhéilire Ceadunas mar
dhoiciméad amhain inniu, fill mas liosta é ar dtls de gach
spriocdhata a chuimhnionn ta air faoi lathair né a fhaigheann ta i
bpaipéarachas ata ann cheana féin. Marcail do dhata
athnuachan lamhdltais n6 |éasa go sonrach, agus ma thiteann sé
laistigh de na 2 mhi dhéag ata romhainn, tosaigh ag dréachtd an
tairiscint infheistiochta-do-thréimhse shonrach a thuairiscitear
thuas anois, ni an tseachtain roimh an spriocdhata.

Ag Tosu

Tég do Fhéilire Ceaduinas mar dhoiciméad amhain a liostaionn
gach spriocdhata rialala thar an mbliain iomlan.

Marcail do dhata athnuachan lamhaltais né Iéasa go sonrach.

Ma thiteann an athnuachan laistigh de na 2 mhi dhéag ata
romhainn, dréachtaigh tairiscint infheistiochta-do-fhad-tréimhse
shonrach anois.

Rith an Seicliosta Idirbheartaiochta Lamhaltais 7-pointe roimh
do chéad chomhra athnuachana eile.
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CAIBIDIL 13

Building A Restaurant You Take
Down In October

Leanann an fhoirm an fheidhm.

— LOUIS SULLIVAN
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Glacann formhor na heacnamaiochta bialainne le struchtdr a
bhfuil ann go simpli, uair amhain tégtha — costas baite
dimheasta thar deich mbliana, ctlra don ghné fior a bheith ag
rith seirbhise. Ni bhfaigheann struchtur tr4 séasurach an so sin.
Ag brath ar théarmai do cheadunais (Caibidil 12), b'fhéidir go
bhfuil ta ag tégail rud éigin 6 naid phairteach n6 iomlan gach
earrach agus & bhaint anuas gach titim, agus is i an costas
bliantuil den timthriall sin — togail, storail, iompar, ceangal
féntais agus baint anuas — line fhior, athdhéanta i do Season
Number nach n-iompraionn bialann bhliantuil go simpli.

Titeann na struchtuir ata ar fail go ginearalta i dtri leibhéal, agus
braitheann an rogha cheart go direach ar fhad thréimhse do
lamhaltais 6 Chaibidil 12. Tairgeann struchtdir go hiomlan
sealadacha — pubaill, pubaill mhéra, cur i lathair modulacha le
hobair bhundite iosta — an costas tdgala bliantuil is isle agus an
tégail agus baint anuas is gaiste, & ndéanamh mar an rogha
réamhshocraithe cheart do thréimhsi lamhéaltais gairid (bliain go
tri bliana) ait nach ndéanann diluachail infheistiochta nios mé
ciall airgeadais. Costann struchtuir leathbhuana — deic sheasta
né bunaite le forstruchtir discora, uaireanta le fontais a fhanann
suitedilte bliain ar fad fid ma thagann an foirgneamh os a gcionn
anuas — go moér nios moé a thégail ar dtds ach laghdaionn siad
saothar tiondil bliantuil agus feabhsaionn siad taithi cuairteoiri
(cosaint nios fearr 6 ghaoth agus aimsir, a bhfuil tAbhacht
dhireach ag baint Iéi don Weather Revenue Index), agus
déanann siad ciall de ghnath ag tréimhsi lamhaltais de cheithre
bliana né nios faide. Léirionn struchtuir bhuana né beagnach-
bhuana, &it nach dtagann anuas don gheimhreadh ach feistis,
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troscan agus comharthaiocht agus an foirgneamh féin fanacht,
an tiomantas caipitil is m6 agus déanann siad ciall go ginearalta
ach amhain ag tréimhsi lamhéltais de 7-maide bliain né ar
thalamh a bhfuil an t-oibreoir ina Uinéir air n6 a bhfuil ceart
daingnithe fadtéarmach an-fhada aige air.

COSTAS STRUCHTUIR BLIANTUIL

Costas Struchtuir Bliantuil = Costas Caipitil
Dimheasta + Saothar Tégala/Baint Anuas
Bliantuil + Costas Storala Agus Fontais
Bliantuil

Is i an disciplin airgeadais anseo an Tsamhail Chomparaide
T6g-i gCoinne-Ciosaigh, a chuireann an daingne céanna ar
chinneadh struchtuir a thuilleann aon chinneadh infheistiochta
caipitil innidil, seachas an cur chuige "tégaimis rud éigin direach"
instinneach a fheicim r6-mhinic, de ghnéath 6 oibreoiri traochta ag
caibidil ceadunais na caibidile roimhe seo agus fonn orthu
bogadh go rud coincréiteach. Déanann an tsamhail comparaid,
thar do thréimhse lamhaltais réalaioch, idir costas bliantuil
iomlan gach leibhéal struchtuir: don rogha sealadach, is é sin
costas ciosa n6 ceannaigh an struchtuir shealadaigh roinnte thar
a shaol réalaioch i séasuir (maireann puballl mér macanta né
aonad modulach de ghnéath 4—7 séasur de thiondl, Usaid agus
stérail roimh athsholathar), méide saothar tdgala agus baint
anuas bliantuil, moide costas stérala thar an ngeimhreadh. Don
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rogha leathbhuan, is é sin costas caipitil dimheasta na bunaite
seasta agus na bhféntas thar an tréimhse lamhaltais iomlan (6
go dtéann siad de ghnath thar roinnt timthriall forstruchtuir
aonair), méide costas blianttil an fhorstruchttir dhiscora féin
dimheasta thar a shaol nios giorra féin, moide costas saothair
tégala agus baint anuas bliantuil de ghnéath nios isle mar nach
ndéantar an obair bhunaite aris.

Tog comparaid léiritheach thar tréimhse lamhdltais 7 mbliana, ag
leanuint ar aghaidh 6n uasghradu leathbhuan a pléadh i gCaibidil
12. Rogha shealadach: cur i lathair pubaill mhéir agus cistine
modulai a chosnaionn €38,000 le ceannach, le saol réalaioch 5-
séasur (mar sin ag teastdil athsholathar timpeall 1.4 uair thar
thréimhse 7-bliana, glaoigh air sin caiteachas caipitil iomlan de
thart ar €53,000 thar an tréimhse), moide saothar tégala agus
baint anuas bliantuil de €9,500, moide storail bhliantuil de €3,200
— costas bliantuil iomlan thar an tréimhse, gach uimhir
dimheasta go cothrom, tagann sé amach ag timpeall €20,300 in
aghaidh na bliana. Rogha leathbhuan: an infheistiocht €85,000 i
mbunaite agus fontais 6 Chaibidil 12, dimheasta thar an tréimhse
iomlan 7-bliana go timpeall €12,150 in aghaidh na bliana, méide
forstruchtdr discéra nios éadroime ar €31,000 le saol réalaioch
7-séasur (mar sin gan athsholathar de dhith laistigh den tréimhse
shonrach seo, ag dimheas go timpeall €4,430 in aghaidh na
bliana), moide saothar tdgala agus baint anuas bliantuil
laghdaithe de €4,800 6 go bhfanann an bhunaite in it — costas
bliantuil iomlan timpeall €21,380 in aghaidh na bliana, direach
beagan os cionn rogha shealadach €20,300.
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Ar chostas struchtuir amhain, ta an chomparaid Iéiritheach seo
gar do bheith cothrom — ach nil an tsamhail iomlan gan taobh
an ioncaim a chur san aireamh, agus is i seo an chéim a
scipealann uinéiri is minice. Aistrionn cosaint 6 ghaoth
feabhsaithe an struchtuir leathbhuain, de réir loighic Weather
Revenue Index Chaibidil 3, go creiditinach lion ciallmhar
laethanta 6 bhanda WRI nios isle go ceann nios airde go simpli
mar go laimhsealann an laithrean gaoth nios fearr — agus ma
chuireann fit aistrid léiritheach measartha, abair, 8 14 tradala in
aghaidh an tséasuir 6 bhanda ioncaim "muchta ag gaoth" go
banda "cosanta" gach ceann acu timpeall €1,800 le difriocht
ioncaim laethdil incriminteach, is € sin timpeall €14,400 in
ioncam bliantuil breise, a shari go compordach ar an mbearna
costais bhliantuil timpeall €1,080 idir an da rogha struchtuir sa
sampla seo. Ni insionn an Tsamhail Chomparaide Tég-i
gCoinne-Ciosaigh an scéal iomlan ach amhain nuair a ritear é in
éineacht leis an Weather Revenue Index agus le Season
Number, ni mar chinneadh amhain-costas ann féin.

Tuilleann féntais agus storail a line féin fia sa chas struchtuir
shealadaigh, mar go bhfuil siad éasca gannmheasta.
Athdhéantar costais cheangail n6 discoscartha uisce,
leictreachais agus dramhaiola gach bliain mura bhfagtar in ait
iad, agus iompraionn stéréil gheimhridh — cibé aonad ar cios,
coimeédan ar an laithrean, né stoéras seachtrach é — a costas
féin agus a riosca féin (is foinse choitianta iad struchtuir a
storailtear go dona do chostais dheisithe an earraigh gan
choinne a phléascann buiséad na Marta direach nuair ata
airgead is teanntaisi, fadhb a réitionn Caibidil 14 go direach).
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Buiséid stérail agus ceangal mar linte blianttla soiléire i
gcatagoiri athinfheistiochta agus costas seasta Season Number,

ni mar smaoineamh dara ceann a fhionnadh gach mi an Mharta.

Gniomh na seachtaine seo: rith an Tsamhail Chomparaide TAg-i
gCoinne-Ciosaigh ar do chinneadh struchtuir reatha fior, fit go
garbh, ag baint Usaid as fad thréimhse fior do lamhaltais 6
d'Fhéilire Ceadlinas. Ma ta tu faoi lathair ar lamhéltas
gearrthéarmach ag rith tégail nios troime, stil leathbhuan, né ar
lamhaltas fadtéarmach ag rith go hiomlan sealadach fés bliain i
ndiaidh bliana, tuilleann an mi-mheaitseail sin féachaint dhairire
— is é an leibhéal struchtuir micheart do d'fhad thréimhse fior
ceann de na botuin is coitianta, agus is costasai, sa ghno seo.

An tSeachtain Seo

1 Aithin d'fhad thréimhse fior lamhaltais 6 d'Fhéilire Ceadunas.

Rith an Tsamhail Chomparaide Tdg-i gCoinne-Ciosaigh ar do
chinneadh struchtdir reatha i gcoinne na tréimhse sin.

Cuir an Weather Revenue Index leis an gcomparaid, ag meas
aon aistrid ioncaim 6 chosaint 6 ghaoth fheabhsaithe.

Buiséid storail agus ceangal fontais mar linte bliantila soiléire

seachas smaoineamh dara ceann na Marta.
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CAIBIDIL 14

Cash Flow From April To April

Is € airgead tirim an ri.

— SEANFHOCAL GNO
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Seo réaltacht sreabhadh airgid a bheireann ar gach oibreoir tra
séasurach faoi dheireadh, de ghnath ar an mbealach crua ina
chéad n6 ina dhara bliain: tosaionn caiteachas trom i mi an
Mharta, ni shroicheann ioncam ciallmhar go dti mi IGil, agus faoi
mhi na Nollag nil beagnach aon rud ag teacht isteach fad a
leanann costais bhuana ar aghaidh cibé rud a tharlaionn. T4
rithim féin-cheartaithe ag sreabhadh airgid bialainne bliantula, cé
nach bhfuil si riamh foirfe réidh — de ghnath leanann mi ag
téarnamh mi mhall. Is cuar géar amhain € sreabhadh airgid
oibriocht tr4 séasurach, agus ni hé amhain go ngoirteann é a
bhainisti go micheart, féadfaidh sé an gno a chriochnu is cuma
an raibh an séasur féin brabUsach i ndairire ar phaipéar.

Is é an botun is minice a fheicim, agus is ceann intuigthe €, na
caiteachas ar sheasambh laidir airgid Lunasa amhail is go
leanfadh sé ar aghaidh go simpli, nuair a theastaionn 0 airgead
Lunasa maoiniu a dhéanamh ni hamhain ar eireaball mhi Mean
Fomhair ach ar an ngeimhreadh iomlan a leanann agus togail an
earraigh a leanann, an bealach ar fad ar ais go dti an chéad Iil
eile nuair a fhilleann ioncam ciallmhar. Glaoim é seo gaiste
caiteamh airgead Lunasa i mi Mhean Fémhair, agus is € seo an
chuis is coitianta go haonair go bhfaigheann oibreoir tra a raibh
séasur fior-mhaith aige ar phaipéar é féin i ngéarchéim airgid fior
faoi mhi Feabhra mar sin féin.

Is é an réiteach na teimpléad sreabhadh airgid 12 mhi ceart
tégtha go soiléir timpeall crut fior an tséasuir seachas samhail
mhedin miosuil ghinearalta, agus teastaionn 5 chéim ar leith
uaidh a mhapailtear go do fhéilire fior. Is é an chéim Caiteachas
Réamhshéasduir, garbh 6 mhi an Mharta go mi Aibreain né
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isteach i mi na Bealtaine ag brath ar do amline togala 6 Chaibidil
13, sreabhadh amach trom le beagnach aon ioncam cuiteach —
tégail struchtuir, costais fostaithe 6 inneall earcaiochta Chaibidil
7, ceannach stoic tosaigh, tailli ceadunas 6 Chaibidil 12. Is i an
chéim Ardd, garbh mi na Bealtaine isteach i mi an Mheithimh, an
ait a dtosaionn ioncam ach nach gcludaionn go minic fés costais
oibriochta leantnacha, gan tracht ar an gCaiteachas
Réamhshéasuir carntha — céim ata contuirteach i ndairire mar
go bhféadfadh si motht mar fhaoiseamh tar éis chéim an
Chaiteachais Réamhshéasuir agus i fés ina airgead-dialtach i
ndairire ar bhonn carnach. Is i an chéim Buaice, do sheachtaini
Full-Peak-trom de réir Mode Ladder, garbh mi Iuil isteach i mi
Lanasa, an ait a nginntear barrachas airgid fior an tséasuir agus
an ait a bhfuil an cathu disciplin airgeadais a scaoileadh ar an
gcaoi is laidre. Is i an chéim Fionraiochta, garbh mi Mhean
Foémhair, go minic fos brabusach de réir straitéis seachtaini
imeallacha Chaibidil 15, ach ag rata nios isle agus ag titim. Agus
is i an chéim Idirshéasuir, garbh mi Dheireadh Fomhair go mi
Feabhra, sreabhadh amach glan i gcoinne na gcostas bhuan
gheimhridh a aithniodh i do bhileog oibre Season Number, gan
ioncam tradala cuiteach mura bhfuil na roghanna idirshéasuir a
chladaitear i gCaibidil 19 togtha agat.
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An Cuar Airgid 5-Chéim

Caiteachas Réamhshéasuir (Marta—Bealtaine): sreabhadh
amach trom, beagnach aon ioncam cuiteach.

a

Ardu (Bealtaine—Meitheamh): tosaionn ioncam ach go minic
nach gcladaionn fos costais leaninacha moéide an Caiteachas
Réamhshéasuir carntha.

Buaic (ltil-Lunasa): gineann barrachas airgid fior an tséasuir.

Fionraiocht (Mean Fémhair): fés brabusach, ach ag rata nios
isle agus ag titim.

a Idirshéasuir (Deireadh Fémhair—Feabhra): sreabhadh amach
glan i gcoinne costas bhuan gheimhridh.

Tog an teimpléad mar réamhaisnéis airgid fior mi-ar-mhi, ni
raiteas ioncaim — ta tabhacht ag baint leis an difriocht mar go n-
imionn brabls agus am airgid go ciallmhar sa ghno seo, go
hairithe timpeall sreabhadh amach mér aonuaire mar thogail
struchtuir né ceannach stoic réamhshéasuir ollmhor a
bhuaileann airgead laithreach ach ba chéir a chaitheamh go
ceart mar chostais scaipthe thar an séasur tradala a thacaionn
siad leis. Do gach mi, réamh-mheas iarmhéid oscailte airgid,
gach sreabhadh isteach ionchasach, gach sreabhadh amach
ionchasach de réir catagoire, agus iarmhéid dunta airgid — agus
marcéil go sonrach an mhi is isle iarmhéid airgid réamh-mheasta
agat, a thiteann do mhorchuid oibreoiri tra ait €igin i mi Aibredin
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né go luath i mi na Bealtaine, direach ag buaic an Chaiteachais
Réamhshéasuir sula sroicheann aon ioncam Ardaithe ciallmhar.

Tog réamh-mheas léiritheach 12 mhi do oibriocht le
huimhreacha Season Number 6 Chaibidil 2 — €639,000 ioncam
séasurach riachtanach, €115,000 brabus bliantuil riachtanach.
Ag oscailt na bliana airgeadais (abair, 1 Deireadh Fomhair,
direach tar éis iarscradud an tséasuir roimhe sin) le ceannadhairt
airgid coinnithe de €22,000, caitheann an t-oibreoir trid an gcéim
Idirshéasuir timpeall €3,900 in aghaidh na miosa i gcostais
bhuana gheimhridh, ag sroicheadh mhi an Mhérta le thart ar
€2,600 fagtha tar éis 5 mhi de shreabhadh amach glan.
Cuireann mi an Mhérta agus mi Aibreain ansin an Caiteachas
Réamhshéasuir de thdgail, fostl agus stoc tosaigh — Iéiritheach
€48,000 thar an da mhi sin — a bhruifeadh, gan mhaoinil breise,
an t-iarmhéid airgid go dti timpeall diultach €45,000 faoi
dheireadh mhi Aibreain, i bhfad sula sroicheann aon ioncam
tradala ciallmhar i mi na Bealtaine. Is i an bhearna sin an uimhir
a bhfuil an chaibidil iomlan seo ann chun i a nochtadh luath go
leor le maoiniu i ndairire a dhéanamh uirthi, seachas i a
fhionnadh mar chuntas ré-tharraingthe sa dara seachtain de mhi
Aibreain.

Dunann tri fhoinse mhaoinithe an bhearna sin, agus Usaideann
marchuid oibreoiri teaglaim éigin seachas brath ar cheann
amhain. Is i brabus coinnithe 6n séasur roimhe sin, coinnithe
d'aon ghno seachas daileadh go hiomlan ag an iarscradu, an
fhoinse is saoire agus is inrialaithe, agus is é seo go direach an
chuis go mba chéir go n-aireodh iarscridd Chaibidil 18 cinneadh
soiléir maidir le cé mhéad de bhrabus an tséasuir a choinnitear
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go sonrach chun maoinitl a dhéanamh ar bhearna an
Chaiteachais Réamhshéasuir don earrach seo chugainn,
seachas brabus iomlan an tséasuir a chaitheamh mar rud ata ar
fail do dhaileadh Uinéara. Bogann téarmai solathraithe — ag
caibidil téarmai iocaiochta 30, 45 n6 60 |4 ar orduithe méra stoic
agus trealaimh réamhshéasuir go sonrach, seachas glacadh le
téarmai caighdeanacha nios giorra, sreabhadh amach airgid fior
nios déanai isteach sa chéim Ardaithe nuair atd ioncam tosaithe
€ a chuiteamh. Agus is € creidmheas séasurach — saoraid
chreidmheasa in-athnuachana no6 rétharraingt shéasarach
eagraithe go sonrach le bearna an Chaiteachais Réamhshéasuir
in intinn, curtha i gcaibidil go hidéalach le linn na céime Plan le
d'uimhir bhearna réamh-mheasta fior i laimh, seachas cur chuige
a dhéanamh go frithghniomhach i ngéarchéim airgid fior, ata
araon nios deacra a shocru go fabhrach agus nios struisitla na é
a dhéanambh le luaidhe tri mhi.

Gniomh na seachtaine seo: tog an teimpléad airgid 5-chéim mi-
ar-mhi le d'uimhreacha costais fior féin, fil go garbh, agus aithin
do mhi sonrach is isle iarmhéid airgid agus a huimhir réamh-
mheasta. Ma ta an uimhir sin didltach n6 gar go
mhichompordach do nadh, is € sin an uimhir le tabhairt
d'iasachtéir, athchaibidil solathraithe, n6 cinneadh brabus
coinnithe anois — ni sa mhi a tharlaionn sé i ndairire.
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Ag Tosu

Tog teimpléad airgid 5-chéim mi-ar-mhi: Caiteachas
Réamhshéasuir, Ardd, Buaic, Fionraiocht, Idirshéasuir.

Réamh-mheas iarmhéid oscailte, sreabhadh isteach,
sreabhadh amach agus iarmhéid ddnta do gach mi le
d'uimhreacha costais fior.

Aithin do mhi sonrach is isle iarmhéid airgid agus a huimhir
réamh-mheasta.

Ma ta an uimhir sin didltach n6é gar go mhichompordach do
nadh, socraigh foinse mhaoinithe anois: brabuls coinnithe,
téarmai solathraithe, né creidmheas séasurach.
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CAIBIDIL 15

Imeachtai, Bainiseacha Agus Lui

Gréine: Seachtaini Imeallacha A
Dhiol

Ni tharlaionn deiseanna. Cruthaionn tu iad.

— CHRIS GROSSER
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lompraionn mi na Bealtaine, mi an Mheithimh agus mi Mhean
Fombhair frustrachas sonrach do mhdérchuid oibreoiri tra: ta an
laithrean oscalilte, ta an fhoireann traenailte agus réidh, ach ni
tharraingionn an tra féin — an mheallacacht larnach a lionann
Satharn Itil Full-Peak — go leor éileamh siuil 6céideach ar
Mhairt randamach go luath i mi an Mheithimh chun costais
bhuana a bheith oscailte a chosaint ar chor ar bith. Cuireann
caitheamh leis na seachtaini imeallacha sin go simpli mar leagan
nios laige den bhuaicshéasur, agus dochas nios troime le
haghaidh dea-aimsire amu a bpoitéinseal trachtala fior, mar go
bhfuil buntéiste struchtdrach fior ag seachtaini imeallacha nach
bhfuil ag an mbuaicshéasur: acmhainn ata ar fail, ag am a bhfuil
catagoir shonrach éilimh — imeachtai priobhaideacha,
bainiseacha, dinnéir lui gréine, laethanta corparaideacha — ag
roghnud go gniomhach an timpeallacht chidin, gan mhéran, sin go
direach.

Tog é seo mar Chreat Pacaistithe Imeachtai seachas
bailiichan ad hoc d'airithinti aonuaire a laimhseailtear go difritil
gach uair, mar go ndiolann pacaiste in-athdhéanta, dea-
phraghsailte nios gaiste, traenélann sé foireann nios
comhsheasmhai, agus cosnaionn sé corrlach nios fearr na
caibidil shaincheaptha do gach fiosrichan. Ta tri leibhéal ag an
gcreat meaitseailte le héileamh éagsuil seachtaini imeallacha.
Airithionn imeachtai priobhaideacha — breithla, cothrom bliana,
cruinnit corparaideach nios |0 — spés sainithe agus bloc ama le
praghas pacdiste seasta a chludaionn bia, pacéiste di sainithe,
agus lion iosta cuairteoiri, sceidealta go hidéalach go sonrach ar
laethanta oibre seachtaini imeallacha no6 sliotain luath-oiche &it a
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bhfuil éileamh siuil 6caideach is laige, ag lionadh go beacht an
bhearna acmhainne is mo tdbhacht seachas dul in iomaiocht le
d'uaireanta siuil is fearr. Feidhmionn dinnéir lui gréine — téirge
fior-difridil, sonrach do thra togtha timpeall am agus radharc lui
gréine fior do laithreain, praghsailte mar bhiachlar né pacaiste
seasta ag préimh os cionn gnathdhinnéar trathnéna — go
hairithe go maith i mi na Bealtaine, i mi an Mheithimh agus i mi
Mhean Fémhair go direach mar go gcruthaionn an slua
laghdaithe agus an chailiocht (go minic gan mheas i gceart)
solais agus teochta séasuir imeallaigh taithi lui gréine nios fearr
n& mar a thairgfeadh oiche pacailte Lunasa ar aon nés.
Airithionn laethanta corparaideacha — imeachtai foirne, offsites,
siamsaiocht chliant — de ghnath sliotain lae oibre 14 oibre a
fhorluionn beagnach go hiomlan le d'thuinneoga éilimh sidil is
laige, agus, praghsailte i gceart, is féidir leo corrlach in aghaidh
an chinn i bhfad nios airde a iompar na gnath-thradail sitil mar
gurb é an ceannai gnéthas, nios 0 iogair praghais na duine
aonair, agus ag luachail atmaisféar an laithreain go sonrach.

Eilionn praghsail gach leibhéal struchtur ioschaiteachais, agus
baineann an loighic chomparaide saileach chéanna 6 Chabana
Yield Model Chaibidil 10 leis seo go direach: caithfidh irithint
imeachta a shealbhaionn do spas is fearr agus d'aird is fearr
foirne ar feadh oiche amhain an méid a ghinfeadh an spas agus
an t-am céanna faoi ghnath-thradail siuil a chlidach,
coigeartaithe don fhiric go bhfuil tradail siuil seachtaini
imeallacha nios laige i ndairire na tradail sidil bhuaicshéasuir,
agus sin go direach an chuis go bhféadfadh imeachtai praghas
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comhionann bhuaicshéasuir a isliocht go brabusach agus fés an
saileach malartach fior a bhualadh don seachtain shonrach sin.

Tuilleann clasail aimsire aire ar leith i gconarthai imeachtai
seachtaini imeallacha, mar go n-iompraionn mi na Bealtaine, mi
an Mheithimh agus mi Mhean Fémbhair athraitheas aimsire i
bhfad nios airde na do chroi Full-Peak Iuil-Lanasa, agus
cruthaionn bainis né airithint chorparaideach a thiteann isteach in
oiche fhliuch, gaofar gan phlean cultaca an cineal sin dochar
caile go direach a chlidaionn Caibidil 17, direach ag an am sin
den bhliain — séasur ata réasunta cidin — nuair a thaistealaionn
focal is gaiste tri linn nios 10 airithinti. Tog clasal caighdeanach
aimsire isteach i ngach conradh imeachta le tri chomhphairt:
tairseach shonrach aimsire (ceangailte le do thairseacha
Weather Revenue Index féin 6 Chaibidil 3, sa chaoi gur truicear
oibiachtuil, réamhaontaithe é seachas breithilinas suibiachtuil
déanta faoi bhra ar an 1a), spas né formaid chultaca laistigh no
cludaithe réamhaontaithe ma ta ceann ag do laithrean, agus
polasai soiléir ceallchéin-né6-cur-ar-athla go sonrach don aimsir
a thiteann lasmuigh de chumas aon phlean cultaca — lena n-
airitear conas a laimhseailtear aon éarlais, 6 go bhfuil polasai
neamhshoiléir cealtchain aimsire ar cheann de na foinsi is
coitianta d'aighneas cliaint sa deighleog seo den ghna.

Tog séasur léiritheach seachtaini imeallacha do club tra ag rith
an Chreat Pacaistithe Imeachtai thar mhi na Bealtaine, mi an
Mheithimh agus mi Mhean Fémhair. D'fhéadfadh ioncam bia
agus di sidil tipiciuil oiche la oibre go luath i mi an Mheithimh, ar
la banda WRI meanach, timpeall €1,100 a bheith ann — fior-
laige i gcoibhneas le huimhreacha bhuaicshéasuir. Gineann
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pacaiste imeachta priobhaidigh do 40 cuairteoir, praghsailte ag
€68 in aghaidh an chinn lena n-airitear biachlar sainithe agus
pacdiste di, €2,720 don oiche chéanna — feabhas soiléir thar an
rogha siuil fi sula gcuirtear san aireamh go mbeadh an laithrean
tar éis a bheith ag rith le codan de lanfhoireann agus tar éis ni ba
l4 fés na an figiur €1,100 sin a ghinidint ar 14 oibre fior-chidin gan
an airithint. Thar 14 sliotan léiritheacha laethanta oibre
seachtaini imeallacha lionta le himeachtai priobhaideacha no
laethanta corparaideacha in aghaidh an tséasuir, ag luach
pacdiste meanach €2,400 glan 6n rogha sitil réamh-mheasta a
chuir siad in ionad, is é sin timpeall €33,600 i gcorrlach
incriminteach a ghin na seachtaini imeallacha go sonrach mar
gur dioladh iad d'aon ghné seachas iad a thagail d'éileamh sidil
randamach.

Baineann tabhacht chomh mor céanna leis an meicniocht
dhiolachdin leis an bpraghsail — caithfear imeachtai seachtaini
imeallacha a dhiol i bhfad roimh an séasur, ni iad a fhionnadh
mar fhiosrachain nuair até tu oscailte cheana féin, mar go
bpleanailtear morchuid airithinti imeachtai priobhaideacha agus
corparaideacha mionna roimh ré. Ciallaionn sé sin go gcaithfidh
do phacéisti imeachtai, do phraghsail agus do fhéilire
infhaighteachta a bheith réidh agus margaithe le linn na céime
Plan, go hidéalach faoi mhi Eanair n6 mi Feabhra, ag diriu ar
phleanalaithe imeachtai aititla, oifigi corparaideacha i do réigian,
agus cliaint roimhe seo a fhilleann go direach, seachas fanacht
ar fhiosrichain do shuiomh gréasain a aimsiu nuair atd an
séasur cheana féin ag dul ar aghaidh agus do acmhainn céim
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Plan chun an line ioncaim seo a shaothru tar éis do dul thart

cheana féin.

Gniomh na seachtaine seo: dréachtaigh do thri leibhéal
imeachta — imeachtai priobhaideacha, dinnéir lui gréine,
laethanta corparaideacha — le praghas pacaiste do gach ceann
bunaithe ar lion cuairteoiri réalaioch agus loighic chomparaide
sédileach thuas, agus aithin do shliotain oiche 14 oibre seachtaini
imeallacha shonracha a dhiolfaidh ti go gniomhach i gcoinne an
tséasuir seo. Ma ta tu a léamh seo lasmuigh de shéasur
imeallach, is i sin go direach an fhuinneog chéim Plan a
gcaithfidh an diol seo tarld inti — tosaigh ag saothru anois, ni
nuair a osclaionn an tra aris.
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An tSeachtain Seo

Dréachtaigh do thri leibhéal imeachta — imeachtai
priobhaideacha, dinnéir lui gréine, laethanta corparaideacha —
gach ceann le praghas pacaiste.

Praghsail gach leibhéal i gcoinne a shaileach sitil malartach
don sliotan seachtaine imeallai céanna, ag baint Uséid as
loighic Cabana Yield Model.

Aithin do shliotéin oiche Ia oibre seachtaini imeallacha
shonracha le diol go gniomhach i gcoinne an tséastir seo.

Tég clasal caighdeanach aimsire isteach i ngach conradh
imeachta: tairseach, spas cultaca, agus polasai ceallchain.

Tosaigh ag marg( na bpacaisti do phleandlaithe imeachtai
aitidla, oifigi corparaideacha agus cliaint fillte anois, le linn na
céime Plan.
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CAIBIDIL 16

Rain Days: Losing Less

Nuair a bhionn sé ag cur baisti, féach ar
bhogha ceatha. Nuair ata sé dorcha, féach
ar réaltai.

— SEANFHOCAL SEANDA
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Samhlaigh pailliin 220 suiochan ar mhaidin liath Sathairn: duirt
an réamhaisnéis go bhféadfadh sé glanadh faoi mheéan lae, mar
sin d'fhan an lanfhoireann, ag athlionadh teiribeas a d'fhan tri
cheathru folamh ar feadh sé uair an chloig fad a lean tuarastail
ag rith i gcoinne beagnach aon ioncam. Ni hé an bhéisteach a
bhi sa chaillteanas. Bhi sé sa da uair a chaitheadh ag suil in
ionad cinneadh. Ar chuid laethanta, ni hé an freagra conas nios
mé cuairteoiri a sheirbheail, line scipéid a chosaint, né Drinks
Ratio a ardu — is € conas an méid airgid is 10 a chailleadh ar 1&
nuair nach dtagann beagnach aon duine, mar nach leagan nios
lG de ghnathla é |a machta ag baisteach de réir do Weather
Revenue Index féin, is fadhb oibriochtuil buntsach difridil é, agus
is minic a chosnaionn tl nios mé é a rith le meon mhaod
Baseline, ag suil go dtiontaionn an aimsir, na an la a ghlacadh
mar ata sé go luath agus méd a athra go cinntitheach.

Is i an disciplin bhuntsach an rud a nglaoim Prétacal Lae Baisti
air, agus is é a shaintréith luas cinnteoireachta, ni na
sonraiochtai do cad € a dhéanann tu tar éis duit cinneadh a
dhéanamh — mar nach € ioncam iseal an tiomanai costais is mo
go haonair ar la fior-dhroch-aimsire, is é costas saothair
lanfhoireann n6 beagnach-lanfhoireann atd ag seasamh timpeall
i gcoinne an ioncaim isil sin ar feadh uaireanta sula n-admhaionn
duine ar bith faoi dheireadh nach dtiontaionn an |4 thart.
Socraigh do thruicear Lae Baisti i gcoinne do thairseacha WRI
féin 6 Chaibidil 3, agus déan an glaoch ag 07:00, ag baint Usaid
as coinniollacha fior na maidine agus réamhaisnéis dheimhnithe
seachas fanacht trid an maidin ag suil go nglantar, mar go bhfuil
gach uair moille ar 1& fior-mhudchta ag baisteach ina uair de
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chostas saothair Baseline-n4-nios-airde i gcoinne ioncam Lae

Baisti.

Cludaionn Prétacal Lae Baisti 4 aistrid oibriochtula,
gniomhachtaithe le chéile ag an n6iméad a dhéantar an glaoch
07:00. Foireann iosta: laghdaigh laithreach go dti an fhoireann
oibriochta shabhdilte is 10 agat — go ciallmhar faoi bhun fit do
mhdod Baseline Chaibidil 5, 6 go raibh Baseline deartha do 14
faoi-bhun-mheain-ach-fés-ag-tradail, ni ceann fior-nite amach —
ag baint Usdid as rialacha stad 6 chomhaontu foirne Chaibidil 6
chun an chuid eile d'fhoireann Sholubtha agus Ar-Ghlaoch
shceidealta an lae a scaoileadh le fogra agus cuiteamh cui faoin
gcomhaontu sin, seachas iad a fhagail ag seasamh timpeall gan
iocaiocht n¢ faoi-usaidte, rud a dhéanann dochar don dea-thoil a
bhfuil do choras Weather-Indexed Roster iomlan ag brath uirthi.
Téairgeadh réamh-ullmhaithe: atreoraigh an fhoireann chistine
laghdaithe i dtreo tairgeadh baisce agus ullmhdchain do na
chéad chapla |a tradala eile seachas fanacht diomhaoin, 6 go
bhfuil Ia baisti ina am fior-éifeachtach chun teacht chun cinn ar
stoc nach dtugann la gnéthach Full-Peak am d6 riamh — anlann,
marinéidi, portanu, aon rud le hama coinneala réasunta de réir
do scor Beach Menu Matrix. Glanadh: Usaid an & éilimh
laghdaithe do thascanna doimhne-glanadh nach mbionn am ag
|4 Full-Peak no fi Standard-Peak riamh ddibh — cothabhail
trealaimh, doimhne-glanadh stéisitin, athheagru stéréla — ag
athra uvaireanta oibre a bheadh cur amu eile ina am cothabhéla
fior-Usaideach seachas caillteanas glan. Traendil: is fuinneog ar
cheann de na beagain i ndeis chomhbhruite an tséasuir i 14 baisti
freisin chun traendil athnuachana a rith, foireann a chros-traendil
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Ladder nios déanai sa séasur), n6 dul tri aon bhearnai proisis a
thainig chun solais ag diospoireacht iar-sifte an lae Full-Peak
dheiridh.

Prétacal Lae Baisti, 4 Aistriu

Foireann iosta: laghdaigh laithreach go dti an fhoireann
oibriochta shabhdilte is 10, faoi bhun fil mhod Baseline.

a Téirgeadh réamh-ullmhaithe: atreoraigh an fhoireann chistine
laghdaithe go tairgeadh baisce do na laethanta tradala ata
romhainn.

a Glanadh: Gsaid an 14 do dhoimhne-glanadh agus cothabhail
nach mbionn am ag la Full-Peak riamh déibh.

u Traendlil: rith traenail athnuachana agus traenail cros-staisidin
leis an bhfoireann laghdaithe.

Tuilleann gné mhoralta an ghlaoigh 07:00 a haird féin, mar go n-
eiseann Prétacal Lae Baisti ata bainistithe go dona direach an
muinin foirne a bhfuil Weather-Indexed Roster ag brath air don
chuid eile den séasur. Cuir an cinneadh in iul go soiléir agus
chomh luath agus is féidir — go hidéalach faoi 07:00 féin trid
cibé cainéal deimhnithe at4 d'choras foirne Chaibidil 6 ag baint
Usaid as — seachas foireann a fhagail ag seicedil isteach go
neamhchinnte trid an maidin. Bi trédhearcach faoin gcuis a
rinneadh an glaoch, a cheangal go soiléir leis an tairseach WRI
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réamhaontaithe seachas é a thagail ag breathnu treallach, 6 go
bhfuil muinin i bhfad nios mé ag foireann a thuigeann an céras
sna glaonna aonair a dhéantar laistigh de na foireann a n-instear
déibh go simpli "ta sé mall inniu" gan aon loighic infheicthe taobh
thiar de. Agus caith le cuiteamh stad 6 do chomhaontu foirne mar
thiomantas fior, ioctha go gasta agus gan argéint, mar go
stopann foireann a fheiceann pé stad & chaitheamh mar rud
roghnach né inphlé tar éis an ghniomha ag muinin go hiomlan as
an socru solubthachta, rud a scaoileann bunts cothroime iomlan
an Weather-Indexed Roster ¢ Chaibidil 6.

Tog compardid léiritheach thar 2 chur chuige don Satharn baisti
céanna ag paillin 220 suiochén, foirn ¢ thus do la Standard-
Peak 21 foireann bunaithe ar réamhaisnéis dochasach
Déardaoin nar choinnigh. Cur chuige a haon: gan protacal ar
bith, fanann foireann trid maidin mhall, neamhchinnte fad a bhfuil
an bainistiocht ag suil go nglantar an bhaisteach, tarlaionn
laghdu pairteach timpeall meén lae nuair ata sé soiléir go bhfuil
an la calillte, le timpeall 14 uair-foirne in aghaidh an duine de
shaothar go bunisach neamhthairgidil trid an maidin sula
nglacann an fhoireann trathnéna laghdaithe seilbh — costas
saothair léiritheach iomlan don |4 timpeall €2,850 i gcoinne
ioncam b'fhéidir €1,400, caillteanas soiléir i bhfad thar mar a
rinne an aimsir Iéi féin dosheachanta. Cur chuige a dé: Prétacal
Lae Béisti spreagtha go glan ag 07:00, foireann laghdaithe
laithreach go foireann iosta 7 nduine, foireann Sholubtha agus
Ar-Ghlaoch scaoilte cuitithe de réir an chomhaontaithe stad ag
rata seasta measartha seachas lanph4, agus foireann laghdaithe
atreoraithe go dti ullmhu agus glanadh do luach tairgitil lasmuigh
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de thradail féin an lae — costas saothair léiritheach iomlan
timpeall €1,650 i gcoinne an ioncaim €1,400 chéanna sin, fos
caillteanas ar an la go haonrach, ach go moér nios U, agus go
criticiuil, ceann a ghin luach ullmhaithe agus cothabhala fior a
bhfaigheann na laethanta ina dhiaidh tairbhe as seachas costas
seasamh-timpeall glan.

Is é an instinn le seasamh ina choinne anseo, agus ta sé fior-
dhaonna, an tarraingt costais baite chun leanuint ar aghaidh ag
stil go n-iompaionn maidin imeallach ina thrathnéna measartha
in ionad an glaoch a dhéanamh agus glacadh leis an
gcaillteanas go glan. Tég an disciplin tri tha féin a cheangal
roimh ré leis an tairseach WRI agus an t-amu 07:00 sa chéim
Plan, nuair is féidir leat smaoineamh go soiléir ar an malairt,
seachas an cinneadh a fhagail le déanamh faoi bhru
mhothdchanach maidin liath, chidin Sathairn fior le lanfhoireann
sceidealta cheana féin agus dochasach.

Gniomh na seachtaine seo: scriobh do Phrétacal Lae Baisti féin
mar dhoiciméad leathanach amhain — do thairseach truicear
WRI shonrach, d'uimhir foirne iosta agus cé ata uirthi, do liosta
tascanna réamh-ullmhaithe, agus d'uimhir chliteamh stad de réir
do chomhaontu foirne. Is é a bheith scriofa agus aontaithe sula
dtosaionn an séasur an rud a fhagann an glaoch 07:00 gasta
agus gan diospoid seachas caibidil Gr gach uair a éirionn an
spéir liath.
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Ag Tosu

Socraigh do thruicear Lae Baisti i gcoinne do thairseacha WRI
féin agus geall tha féin le hamu cinnte 07:00.

Sainigh d'uimhir foirne shabhailte iosta, faoi bhun i mhaéd
Baseline.

Tég liosta tairgeachta réamh-ullmhaithe agus liosta tascanna
doimhne-glanadh don fhoireann laghdaithe.

Scriobh an uimhir chuditeamh stad isteach i do chomhaontu
foirne agus geall thu féin lena hioc go gasta.
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CAIBIDIL 17

Reputation In A Compressed
Season

Teastaionn go leor dea-ghniomhartha chun
dea-chail a thogail, agus ceann amhain
dona amhain chun i a chailleadh.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Cosnaionn athbhreithnit dona a phostéiltear go luath i mi il
nios mo do oibriocht tr4 séasurach na mar a chosnédh an t-
athbhreithnit comhionann ar bhialann bhliantuil, agus nios mo
na mar a chosnodh an t-athbhreithnit comhionann ar an
oibriocht trd chéanna i mi Mhean FoOmhair — agus ta an chuis
struchturach, ni mothuchanach. Ta mionna roimhe ag bialann
bhliantdil chun athbhreithnithe dearfacha a ghinitint a
laghdaionn ceann dona sa sc6r comhiomlan a fheiceann
cuairteoir ionchasach i ndéirire. Nil ach deich go 2 sheachtain 10
ar a mhéad de laethanta traddéla fagtha ag oibriocht trd go luath i
mi [Uil chun é a laghdu, agus is beag am ar chor ar bith ata ag
athbhreithnil dona a phostéiltear i seachtaini deireanacha an
tséasuir le laghdu ar chor ar bith sula gcriochnaionn an séasur
go simpli agus fanann an scér comhiomlan iseal ann, gan
laghd, do thréimhse iomlan idirshéasuir nuair ata cuairteoiri
ionchasacha don earrach seo chugainn ag taighde c& hait le dul.

Ciallaionn sé sin go gcaithfidh téarnamh seirbhise — an obair
phraiticitil chun taithi dhona a ghabhdil sula n-éirionn si ina
athbhreithnit dona, agus freagairt go maith d'athbhreithnithe a
tharlaionn ar aon nds — rith i rithim laethuil le linn an Sprint, ni
cadence seachtainitil n6 miosuil a d'fhéadfadh oibrit d'oibriocht
bhliantdil. Glaoim Cruinnit Caile ar an gcleachtas laethuil seo:
seicedil foirne gearr, struchturtha 5-go-deich-néiméad fior, rite ag
pointe comhsheasmhach an lae (oibrionn deireadh seirbhise 16in
go maith do mhoérchuid oibriochtai tra, roimh an mbuaic
trdthnona), ag cludach tri rud gach la tradéla.

Ar dtus, aon fhadhb sheirbhise 6n 14 reatha go dti seo a
chuimhneoidh cuairteoir go didltach uirthi is décha — fanacht
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fada, earraid ordaithe, gearan glaineachta, aon rud a thug ball
d'fhoireann urlair n6 cistine faoi deara fil murar méadaiodh go
foirmitil € — tugtha chun cinn go sonrach sa chaoi go bhféadfar
aghaidh a thabhairt air leis an gcuairteoir sin sula bhfagann sé,
ni fionnta den chéad uair in athbhreithniu tri 1a ina dhiaidh sin
nuair nach féidir aon rud a dhéanamh faoi. Sa dara hait, Iéamh
gasta ar aon athbhreithnithe né tagairti soisialta meéin dhirigh a
postéaladh 6 chruinnit roimhe, le cinneadh soiléir maidir le
freagra — cé ata ag freagairt, cad é ata 4 ra, agus cé chomh
gasta, 6 go dtuilleann luas freagra ar athbhreithnit a postaladh le
linn an Sprint nios m6 n& mar a dhéanann sé le linn idirshéasuir,
mar go bhfeiceann cuairteoir ionchasach ata ag taighde cuairt an
tseachtaine chéanna gearan Ur nach bhfreagraitear ar bhealach
fior-difriGil n& ceann sean, agus mar go spreagann freagra gasta,
uasal ar ghearan dlisteanach an t-athbhreithneoir go minic a scér
bunaidh a nuashonrd n6 a mhaolud. Sa trit hait, féachaint chun
cinn shonrach ar aon rud faoin sift reatha no até le teacht ata ina
riosca aitheanta d'athra ar fhadhb dheireanach — stéisiun a
raibh gan déthain foirne, mir bhiachlair a ghin gearan inné — sa
chaoi nach dtarlaionn an fhadhb chéanna aris sula bhfuil si
ceartaithe i ndairire.

Samhlaigh teaghlach a raibh a n-ordi micheart ar Satharn
pacdilte. Tugann freastalai faoi deara é, tugann sé chun cinn é
ag an gcruinniu 5-néiméad sula méadaitear é riamh, agus
fagann an bord le deoch bronnta agus le leithscéal fior in ionad
drochmheas — an difriocht idir dearmad indearmadaithe agus
athbhreithnit aon-réalta ina shui ar line don chuid eile den
séasur. Oibrionn an formaid chruinnithe laethuil mar go
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ngabhann sé fadhbanna laistigh den fhuinneog ait a bhfuil siad
foés inaisghabhtha — is annamh a phostélann cuairteoir a raibh a
ordd micheart, ach a n-instear d6 faoi, a dtairgtear ceartu do,
agus a fhagann le mothuchan cloiste, an t-athbhreithnit céanna
le cuairteoir a raibh a thaithi chomhionann dona criochnaithe go
simpli le hioc agus fagail, gan aghaidh a thabhairt air. T4 an
bhearna idir an d& thoradh sin go hiomlan ina fheidhm ar cé acu
ar thainig an fhadhb chun cinn agus gniomhaiodh uirthi laistigh
den chuairt chéanna, ata go direach cad € a fhagann rithim
chruinnithe an lae-chéanna, seachas athbhreithnill seachtainiuil,
indéanta.

Tuilleann freagra an athbhreithnithe féin caighdean sonrach le
linn an Sprint, nios déine na mar a choimeadann mérchuid
bialainne bliantula. Freagair d'athbhreithnithe ditltacha laistigh
de 24 uair an chloig le linn an tséasuir tradala, go hidéalach an la
céanna, i gcompardid le caighdean 48-go-72-uair an chloig nios
scaoilte a d'fhéadfadh a bheith réasunta san idirshéasur nuair a
bhaineann prainn freagartha nios It tabhachta. Coinnigh an
freagra sonrach agus neamh-chosantach — aithin an fhadhb
ainmnithe fior, seachain leithscéal teimpléid ginearalta a |éitear
mar rud neamhionraic, agus it a bhfuil sé oiriinach go fior,
tabhair cuireadh ar ais don chuairteoir le gotha sonrach, 6 go
ndéanann freagra poibli infheicthe, sonrach, uasal obair fior do
gach cuairteoir ionchasach eile a [éann é, ni hamhain don
athbhreithneoir bunaidh. Agus rian do rata freagartha agus d'am
freagartha mar mheiticin fior le linn an Sprint, ni tasc 6caideach
a fhaigheann duine éigin nuair a bhionn néiméad saor acu —
sann é go soiléir do dhuine shonrach né do rél rothlach gach
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seachtain, mar nach dtarlaionn bainistiocht céile nach bhfuil
dinéir aici go rialta ar bhealach comhsheasmhach nuair a
thégann bra seirbhise suas.

Tog compardid léiritheach thar 2 chlub tra de mhéid cosuil thar
shéasur. Ni rithéann Club A aon phréiseas caile laethuil
struchtudrtha; seiceailtear athbhreithnithe agus freagraitear iad
garbh seachtainidil, nuair athd néiméad cilin ag an mbainisteoir,
le mean-am freagartha thar an séasur timpeall 4.5 la agus rata
freagartha timpeall 55% d'athbhreithnithe ditltacha a fhaigheann
aon fhreagra ar chor ar bith. Rithéann Club B an Cruinnit Caile
laethuil tri an Sprint iomlan, le hdinéir rothlach sannta gach
seachtain; ritheann mean-am freagartha faoi bhun 20 uair an
chloig agus sroicheann rata freagartha ar athbhreithnithe
didltacha 92%. Thar shéasur |éiritheach, sciorrann scor
comhiomlan Club A thar phriomhardain athbhreithnithe 6 thus 4.3
sios go 4.0 faoi dheireadh an tséasuir, go mor gan laghdu i
bhfianaise cé chomh beag de laethanta ata fagtha sa séasur a
d'fhéadfadh braisle athbhreithnithe dona a chothromu 6
thréimhse chrua Iuil; tosaionn ceann Chlub B ar 4.3 cosuil agus
coinnionn sé ag 4.2, an rithim laethuil gabhala-agus-freagartha
ag cosc na tréimhse crua céanna 6 chomhbhru isteach i dtitim
scoir gan laghda. Ag dul isteach san earrach seo chugainn, nuair
ata cuairteoiri ionchasacha ag taighde cé hait le hairithint, is
difriocht fior, intomhaiste € an bhearna sin 4.0-i gcoinne-4.2 i rata
cliceala agus rata fiosrichain airithinte ar fhormhor na n-ardan
athbhreithnithe agus airithinte.

Gniomh na seachtaine seo: socraigh sliotAn ama seasta laethuil
an Chruinnithe Caile, agus sann a huinéir rothlach seachtainiuil
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sula dtosaionn an séasur, n6 roimh do chéad seachtain tradala
eile ma ta ta i lar an tséasuir. Scriobh an formaid tri-phointe —
fadhbanna seirbhise an lae inniu, seiceail athbhreithnithe agus
tagairti, riosca ag féachaint chun cinn — ar charta ag it an
chruinnithe, agus tosaigh an rithim laethuil an tseachtain seo
seachas fanacht ar athbhreithnit dona chun an disciplin a bhru
go frithghniomhach isteach in eisiste.

An tSeachtain Seo

Socraigh sliotan ama seasta laethuil an Chruinnithe Caile, go
hidéalach deireadh seirbhise 16in.

Sann dinéir rothlach seachtainiuil ata freagrach as
athbhreithnithe agus tagairti.

seirbhise an lae inniu, seiceail athbhreithnithe/tagairti, riosca
ag féachaint chun cinn.

Geall thu féin freagairt d'athbhreithnithe didltacha laistigh de 24
uair an chloig, go hidéalach an la céanna, le linn an Sprint.

a Scriobh formaid tri-phointe an chruinnithe ar charta: fadhbanna

122



CAIBIDIL 18

The Closing Week And The Post-
Mortem

Ni fhoghlaimimid o thaithi... foghlaimimid 6
bheith ag machnamh ar thaithi.

— JOHN DEWEY
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Faigheann seachtain dhunta oibriocht shéasurach nios IU aird
charamach n& beagnach aon seachtain eile san fhéilire, agus ta
sé sin go direach ar gcul, mar gurb i seachtain dhinta an t-am a
bhfuil sécmhainn is luachmhaire an tséasuir — gach rud a
d'fhoghlaim an fhoireann go direach, fés Ur sa chuimhne — ar
fail go direach ar feadh cupla seachtain sula ndichruinnionn sé
go tuairimi doiléire a chaithfidh pleanéil an earraigh seo chugainn
a atégail 6 thaifid neamhiomlan agus scéalta
leathchuimhneachain. Caith le seachtain dhinta chomh
tdbhachtach 6 thaobh oibriochta le do sheachtain oscailte, ni
mar laghdu ait atéa an aird tar éis logail amach cheana féin.

Teastaionn seicliosta féin 6n obair phraiticidil bhaint anuas,
comhordaithe i gcoinne spriocdhata éigeantach baint anuas
d'Fhéilire Ceadunas ¢ Chaibidil 12 agus do chatagoir struchtuir 0
Chaibidil 13: di-thiondl agus stérail an struchtuir féin (leis an
disciplin stadais stérala comharthaithe i gCaibidil 13 chun ionadh
costasach earraigh a sheachaint), comhaireamh fior fisiceach
stoic agus athmhuintearas i gcoinne do thaifid stoic POS, 6 go
bhfuil an comhaireamh dunta stoic ina rialt i gcoinne caillteanais
trid an séasur agus ina uimhir tosaigh d'ordd oscailte stoic an
earraigh seo chugainn, athmhuintearas iomlan éarlaisi — éarlaisi
cabana 6 Chaibidil 10, éarlaisi imeachtai 6 Chaibidil 15 —
filleadh no caillte de réir polasai agus doiciméadaithe go soiléir,
agus aon trealamh ng feistis ata & ndiol seachas & storail, 6 go
nochtann fardal fior-macanta dheireadh an tséasuir go minic
trealamh faoi-Uséidte is fid a leachtd seachas ioc as a storail ar
feadh geimhreadh eile.
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Caithfidh an t-iarscradu féin tarlt fad atd an chuimhne ar —
laistigh de 2 go tri seachtaine 6n danadh, ni curtha ar athla
isteach sna mionna geimhridh nios citine nuair at4 sé mealltach
€ a chur ar athla — agus teastaionn clar struchtartha uaidh
seachas comhra oscailte-chriochnach a shruthéin i dtreo cibé
cuimhni is glérai seachas is Usaidi. Tég an Clar larscrudaithe
timpeall sé ranndn mapailte go direach ar bhunchreata an
leabhair seo, sa chaoi go n-fhillfidh sonrai fior an tséasuir go
direach isteach i bpleandil na bliana seo chugainn seachas iad a
atogail 6 naid.

Athmhuintearas Season Number: déan compardid idir ioncam
séasurach fior agus brabus bliantuil fior i gcoinne bileog oibre
Season Number 6 Chaibidil 2, agus aithin go sonrach carb as a
dtainig an bhearna, mas ann di — ar eashamh é sa Ghlacadh
Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe go sonrach (fadhb
acmhainne no6 feidhmithe ar na laethanta a bhi is tabhachtai) n6
easnamh scaipthe go cothrom thar an séasur (nios déchula
fadhb praghsala n6 struchtuir costais)? Nuashonri Weather
Revenue Index: cuir sonrai ioncaim agus aimsire laethula
iomlana an tséasuir seo le do shamhail WRI tri-shéasur 6
Chaibidil 3, ag mionu a bheachtais do réamhaisnéis na bliana
seo chugainn. Athbhreithnii Mode Ladder agus Bottleneck Audit:
ar mheaitseail an teorannu fior a breathnaiodh ar do laethanta is
gnéthai leis an méid a réamh-mheas Bottleneck Audit na bliana
seo caite, agus ar mheaitseail tri chumraiocht Mode Ladder
éileamh fior ag na tairseacha socraithe i ndairire, né an
dteastaionn coigeart 6 chalabri na tairsi? Athbhreithnit
Returner Rate agus earcaiochta: riomh rannchuidiu fior Returner
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Rate an tséasuir seo don earrach seo chugainn, agus
athbhreithnigh cad é a d'oibrigh agus nar oibrigh in amline
earcaiochta Chaibidil 7, fad a bhfuil na scrogaill shonracha (am
timpeall( agallaimh grupa mall, bearna l6istin a chaill iarrthoir
laidir) fés cuimhnithe go sonrach seachas go doiléir.
Athmhuintearas sreabhadh airgid: déan comparaid idir an cuar
airgid fior agus teimpléad 12-mhi Chaibidil 14, agus seiceail go
sonrach ar maoiniodh bearna an Chaiteachais Réamhshéasuir
mar a pleanéladh né ar chruthaigh sé nios mé struis na mar a
réamh-mheastar, ag beathu go direach isteach i cé mhéad
brabds a choinnitear an bhliain seo don earrach seo chugainn de
réir treoir na caibidile sin. Athbhreithnit caile agus seirbhise:
tarraing sonrai athbhreithnithe fior an tséasuir agus logalil
cruinnithe 6 Chaibidil 17, agus aithin aon phatran fadhbanna
seirbhise a athdhéantar is fia a réiteach go struchttrach an
séaslr seo chugainn seachas caitheamh leis mar theagmhas
aonuaire gach uair a athdhéantar é.
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Clar larscrudaithe, Sé Rannan

1

Athmhuintearas Season Number: ioncam fior agus brabus i
gcoinne na hileoige oibre, agus carb as a dtainig aon bhearna.

Nuashonr( Weather Revenue Index: cuir sonrai an tséasuir
seo leis an tsambhail tri-shéasur.

Athbhreithnit Mode Ladder agus Bottleneck Audit: ar
mheaitseail an teorannu fior an réamh-mheastachan agus na
tairseacha?

Athbhreithnil Returner Rate agus earcaiochta: rata fior an
tséasuir seo, agus cad é a d'oibrigh né nar oibrigh san amline.

Athmhuintearas sreabhadh airgid: cuar fior i gcoinne an
teimpléid, agus ar maoiniodh bearna an Chaiteachais
Réamhshéasuir mar a pleanéladh.

Athbhreithnit céile agus seirbhise: sonrai athbhreithnithe an
tséasuir agus logail cruinnithe, agus aon phatran a athdhéantar
le ceartu.

Tog fionnadh iarscrudaithe Iéiritheach 6 chlub mednmhéide.

Taispeanann athmhuintearas Season Number gur thuirling an t-

ioncam fior ag €612,000 i gcoinne €639,000 riachtanach —

easnamh 4%. Fritagraithe i gcoinne nuashonrd WRI, bhi aimsir

an tséasuir intomhaiste beagan faoi bhun mhean an tri-shéasuir i

laethanta ard-WRI iomlana, rud a mhinionn cuid chiallmhar den

bhearna léi féin. Ach nochtann athbhreithnid Mode Ladder rud
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€igin nios infheidhmithe: ar laethanta fior-is-airde-WRI an
tséasuir, ritheadh platai a breathnaiodh timpeall 6% faoi bhun
sprioc plata mhod Full-Peak go leandnach, agus rianaionn
athbhreithnit Bottleneck Audit € seo go sonrach go dti an
teorannu sreafa beair a comharthaiodh mar riosca i sampla
Chaibidil 9 — go direach an cinedl fionnaidh ata éasca a
chailleadh gan athbhreithnit struchtdrtha, 6 go bhféadfai locht a
chur go creiditinach ar "an aimsir" as easnamh ioncaim iomlan
4% agus € a fhagail ansin, agus is é an fionnadh nios beaichte
agus nios Usaidi n& fid ag cur san aireamh séasur beagan nios
laige, gur chosain teorannu sonrach, in-cheartaithe ioncam fior
ar na laethanta ba mho tdbhacht.

Baineann tabhacht chomh mor céanna leis an gcoinnedil sonrai
leis an bplé féin — scriobh fionnachtana an iarscrudaithe isteach
i dtaifead buan, ni nétai cruinnithe amhain ata comhdaithe agus
dearmadta, agus nuashonraigh go sonrach na doiciméid bheo a
thog an leabhar seo trid na caibidli roimhe: carta Season
Number, scarbhileog WRI, cartai Mode Ladder, comhaontu
foirne, agus Féilire Ceadunas, sa chaoi go dtosaionn pleanail an
earraigh seo chugainn ¢ réaltacht fhoghlamtha fior an tséasuir
seo seachas atdgail toimhdi 6 naid.

Gniomh na seachtaine seo, cibé uair a thiteann do sheachtain
dhanta féin: bac data an iarscradaithe anois, laistigh de 2 go tri
seachtaine 6n dinadh, agus tdég an clar sé-rannan roimh ré sa
chaoi go bhfanann an comhré struchtartha agus a thairgeann sé
fionnachtana sonracha, doiciméadaithe seachas comhra
ginearalta, sasuil ach mi-thairgiuil faoi dheireadh faoi mar a
mhothaigh an séasur.
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Ag Tosu

1 Combhordaigh an seicliosta baint anuas i gcoinne spriocdhata
éigeantach baint anuas d'Fhéilire Ceadunas.

Rith comhaireamh fior fisiceach stoic iomlan agus
athmhuintearas é i gcoinne do thaifid stoic POS.

Athmhuintearaigh gach éarlais cabana agus imeachta —
filleadh no caillte de réir polasai.

Bac data an iarscradaithe laistigh de 2 go tri seachtaine 6n
dinadh agus tég an clar sé-rannan roimh ré.

Nuashonraigh na doiciméid bheo — carta Season Number,
scarbhileog WRI, céartai Mode Ladder, comhaontu foirne, Féilire
Ceadunas — le fionnachtana an tséasuir seo.
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CAIBIDIL 19

The Off-Season Company

Ni séasur i an geimhreadh, is ceilidradh i.

— ANAMIKA MISHRA
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Is cinneadh straitéiseach fior € cad é a dhéanann tu féin agus do
phriomhfhoireann idir mi Dheireadh Fomhair agus mi Feabhra,
ni bearna le fulaingt go dti go dtosaionn an chéad séasur eile
amhain, agus is é caitheamh leis mar rogha thoilitil — seachas
dul isteach go réamhshocraithe i ngné taobh-thaobh fraochta no i
neamhghniomhaiocht iomlan — ceann de na linte deighilte is
soiléire idir oibreoiri a thdgann gné ilshéasurach marthanach
agus oibreoiri a atosaionn go buntsach é naid gach earrach.

Is é an fhadhb bhunudsach idirshéasuir na coinnedil: is déichi go
dtiomneoidh do dhaoine is fearr a fhilleann, iad siad a
thiomaineann Returner Rate ata tréaslaithe ag an leabhar iomlan
seo mar an réamhaisnéiseoir is fearr go haonair do shéasur
brabusach, iad féin a fhilleadh ma ta cineal éigin leaninachais
acu trid an ngeimhreadh seachas bearna iomlan 7 mi gan
teagmhail agus gan ioncam uait ar chor ar bith. Is fi caitheamh
le priomhfhoireann de cheathrar go seisear a choinneéil fostaithe
bliain ar fad — ni an fhoireann shéasurach iomlan, ach an fior-
phriomhfhoireann a bheadh is deacra agus is costasai a
athsholathar ar bhealach eile — mar sprioc shonrach, agus is i
an fhoirm a ghlacann an fhostaiocht bhliana iomlan sin an ait a
dtagann an fior-rogha straitéiseach isteach.

Tog Maitris Deiseanna ldirshéastiir, ag tabhairt scor do gach
rogha réalaioch i gcoinne tri ghné: aisiocaiocht (an nginéann sé
ioncam glan, n6 an sciar coinneail agus luach branda é a luach
amhain, sa chas sin ni mor é a bhuiséadl go macanta mar
chostas seachas suil a bheith leis go n-iocann sé as féin), luach
coinnedla (cé chomh direach a choinnionn an rogha seo do
phriomhfhoireann shonrach gafa agus is doéichi a fhillfidh siad, i
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gcomparaid le gniomhaiocht ghinearalta geimhridh nach
mbaineann le d'fhoireann shéasurach ar chor ar bith i ndairire),
agus iarracht-go-seoladh (cé mhéad de do chuid ama céim Plan
atd cheana féin sinithe amach a chaitheann an rogha seo, 6 go
bhféadfadh fiontar idirshéasuir a itheann an t-am pleanéla a
bhfuil caibidli eile an leabhair seo ag brath air an séasur seo
chugainn a bhaint go citin fid fad a ghineann sé ioncam
geimhridh).

Maitris Deiseanna Idirshéasuir

Coinneail

O Loénadéireacht

O Pop-up geimhridh

O Comhairleoireacht

O Faic, d'aon ghné

Aisiocaiocht

TABHAIR SCOR DO GACH DEIS IDIRSHEASUIR AR
AISIOCAIOCHT, LUACH COINNEALA AGUS IARRACHT-GO-
SEOLADH SULA DTITEANN TU GO REAMHSHOCRAITHE ISTEACH
SA GHEIMHREADH

T& claonadh ag 4 chatagoir leathan a thaispedint ar mhaitrise
maérchuid oibreoiri. Tugann pop-uppuppuppuppuppups geimhridh
— leagan lorg-nios-Iu, laistigh n6 go moér-athraithe de do
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thairiscint larnach, rite ag suiomh né formaid eile do na mionna
geimhridh — scor maith go ginearalta ar aisiocaiocht ma ta
rochtain agat ar spas laistigh oirilinach, agus scor maith ar
choinneail ma t4 do phriomhfhoireann ag foireann é, ach
faigheann sé drochscor ar iarracht-go-seoladh 6 go bhfuil obair
fior-shubstaintitil ann suiomh geimhridh a aimsiu, a fheistit agus
a cheadunu, rud a chiallaionn nach ndéanann an rogha seo ciall
de ghnath go dti go bhfuil sé rite agat ar feadh geimhreadh
amhain ar a laghad chun é a bhunti mar ghniomhaiocht bhliantuil
in-athdhéanta, iarracht-nios-isle seachas iarracht a dhéanamh
air go hur an chéad uair agus tu traochta cheana féin 6 dhinadh
séasuir. Tugann lénadoéireacht — ag baint Gsaid as do
phriomhfhoireann agus go minic do throlamh ata ann cheana
féin chun lénadéireacht phriobhaideach agus chorparaideach a
rith trid na mionna geimhridh, gan an fhorchostas de shuiomh
geimhridh seasta — scér nios fearr de ghnath ar iarracht-go-
seoladh na pop-up, agus is féidir I1éi scér maith a fhail ar
aisiocaiocht mé ta caidrimh chorparaideacha né imeachta ata
ann cheana féin agat ¢ straitéis sheachtaini imeallacha Chaibidil
15 le togail orthu, cé go nginéann si de ghnath ioncam
absaldideach ciallmhar nios It na pop-up ag lanacmhainn.
Faigheann comhairleoireacht — an t-Ginéir, uaireanta in éineacht
le duine sinsearach a fhilleann, ag comhairle oibreoiri
séasUracha eile, go foirmitil n6 go neamhfhoirmidil, faoi na
creata agus na cérais a rinne d'oibriocht féin oibrill — scér maith
ar iarracht-go-seoladh agus go réasunta ar aisiocaiocht ma féidir
leat bonn cliant fior a thogail, cé nach mbaineann si le coinnealil
ar chor ar bith go ginearalta 6 nach bhfostaionn si de ghnath do
phriomhfhoireann nios leithne. Agus is féidir le faic, d'aon ghno
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— dunadh oibriochtuil fior 6 mhi Dheireadh FOmhair go mi
Feabhra, leis an bpriomhfhoireann ar choinnedlai laghdaithe ach
laithreach go sonrach chun iad a chaomhnt don earrach seo
chugainn, seachas fostaithe ar aon fhiontar geimhridh
gniomhach — a bheith ina rogha cheart le dearadh do oibreoir a
bhfuil a Season Number agus a shamhail sreabhadh airgid, 6
Chaibidil 2 agus 14, i ndairire gan ga acu na gan tacu leo don
chastacht agus don riosca breise a bhaineann le fiontar
geimhridh, agus is cinneadh fior-difritil agus nios fearr é "faic" a
roghna d'aon ghno, tar éis an maitris a rith i ndairire, na drifteail
isteach i neamhghniomhaiocht geimhridh go réamhshocraithe
gan na roghanna eile a mheas riamh.

Taog rith éiritheach maitri ag oibreoir le leabhar imeachtai
corpardideacha laidir ata ann cheana féin ¢ straitéis sheachtaini
imeallacha rathuil (Caibidil 15). Ag tabhairt scér i gcoinne na dtri
ghné, tagann lonaddireacht chun cinn go soiléir: ta aisiocaiocht
daingean i bhfianaise na gcaidreamh corparaideach ata ann
cheana féin agus ata ag ginidint fiosrachan cheana féin, ta luach
coinnedla laidir 6 go bhfostaionn sé go direach ceathrar de
shéasur sprice sé phriomhfhoireann an oibreora trid an
ngeimhreadh, agus ta iarracht-go-seoladh inbhainistithe 6 go n-
Uséideann sé trealamh ata ann cheana féin agus forméaid
seirbhise a bhfuil cruthaithe cheana féin seachas ceadunais nua
né suiomh nua a éileamh. Faigheann rogha pop-up geimhridh
scor maith ar choinneail agus ar aisiocaiocht is décha ach
dothain drochscér ar iarracht-go-seoladh, i bhfianaise fhéilire
cheana féin Ian chéim Plan an oibreora seo, go bhfuil sé curtha
ar athla go soiléir go bliain sa todhchai nuair ata lénadoireacht
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bunaithe agus rite le nios 1t rannphéirtiochta laimh-ar-tinéara.
Sa chas léiritheach seo, gineann l6nadéireacht gheimhridh thar 5
mhi timpeall €58,000 in ioncam ag corrlach slaintidil i bhfianaise
forchostas seasta iseal, ag cosaint go compordach tuarastail
gheimhridh na ceathrar priomhfhoirne agus ag cosaint go
direach ag an am céanna Returner Rate a bhfuil tréaslaithe ag
an leabhar seo go leaninach — agus tugann an t-tinéir faoi
deara go sonrach, i saothr( earcaiochta an earraigh seo
chugainn ¢ Chaibidil 7, gur dheimhnigh gach ceann den
cheathrar foirne geimhridh-choinnithe mar dhaoine a fhilleann
laistigh den chéad seachtain de shaothru, toradh ciallmhar nios
gasta agus nios cinnte na rata dearbhaithe fillte na foirne nios
leithne.

Is i an mheastdireacht mhacanta a iarrann an chaibidil seo n& ar
roghnaiodh do rogha idirshéasuir shonrach, cibé rud atd ann faoi
lathair, go fior go toilidil i gcoinne na dtri ghné seo, no ar tharla
sé go simpli go réamhshocraithe — mar go mbreathnaionn "faic"
toilitil agus "faic" timpisteach mar an gcéanna i mi Dheireadh
Fomhair ach tugann siad Returner Rates fior-difritila don earrach
seo chugainn.

Gniomh na seachtaine seo: tabhair scor do do dheiseanna
idirshéasuir réalaiocha i gcoinne an mhaitris tri-ghné, fil go
garbh, lena n-airitear "faic, d'aon ghné" mar rogha fior le scérail
seachas ceann a ghlactar leis mar réamhshocraithe. Mura bhfuil
plean sonrach agat faoi lathair chun priomhfhoireann a
choinnedil trid an ngeimhreadh, is fil an bhearna sin a réiteach
sula ndinann iarscrudu na bliana seo, fad ata caidrimh foirne an
tséasuir seo fés Ur go leor chun go dtuirlingionn tairiscint fior.
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An tSeachtain Seo

Tabhair scér do do dheiseanna idirshéasuir réalaiocha — pop-
up geimhridh, l6bnadéireacht, comhairleoireacht, faic d'aon ghno
— i gcoinne aisiocaiocht, luach coinneala agus iarracht-go-
seoladh.

Aithin an ceathrar go seisear priomhfhoireann is mé a
theastaionn uait a choinnedil trid an ngeimhreadh.

Cinn, d'aon ghnd, cén rogha idirshéasuir (mas ann) a rithfidh ta
an geimhreadh seo, agus buiséidigh i go soiléir.
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CAIBIDIL 20

The Ten-Season Business

Is € an rud a dhéanaimid aris agus aris é
an rud ata ionainn. Ni gniomh i an
tsarmhaitheas, mar sin, ach nos.

— WILL DURANT
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Sambhlaigh an pailliin céanna, deich Aibrean 6 anois: sitlann
cuairteoir a fhilleann direach thar phéintedil nios Uire iomaitheora
go dti an bord ag ar shuigh si sé shamhradh as a chéile, mar go
gcuimhnionn an fhoireann ar a hordd agus gur thug an
chomhairle direach Iéas deich mbliana ar neart deich mbliana
d'athnuachana glana. Nil aon cheann diobh sin ann in
uimhreacha aon séasuir aonair — is i an charnadh sin cad é ata
an chaibidil dheireanach seo faoi. Ta gach rud sa leabhar seo go
dti seo tégtha timpeall séasur amhain a bheith ceart — Season
Number, WRI, Mode Ladder, an fhoireann, an t-inneall
earcaiochta, an sreabhadh airgid. Sin an bonn riachtanach, ach
ni hé an cluiche iomlan é, mar nach iad na hoibreoiri a thdgann
rud éigin fior-luachmhar sa ghno seo iad sitd a bhuaileann le
samhradh sarmhaith amhain. Is iad sitid a charntar deich
samhradh isteach i rud éigin is fil go ciallmhar nios mé na suim
brabuis deich séasur ar leith, agus éilionn an charnadh sin
smaointeoireacht nios difritla, nios faide-léasline na mar a
chladaionn aon chaibidil séasuir amhain sa leabhar seo Iéi féin.

Carntar 4 rud thar shéasuir ar bhealach a chailleann amharc
séasuir amhain go hiomlan. Carntar athnuachana lamhaltais,
cludaithe go meicniuil i gCaibidil 12, go straitéiseach freisin —
tégann taifead séasur iontaofa, dea-riartha, doiciméadaithe agus
curtha i lathair go cui ag gach athnuachan, neart
idirbheartaiochta thar am nach bhfuil ag oibreoir céad-uair go
simpli, agus éirionn idirbheartaiocht infheistiocht-do-fhad-
tréimhse a thuairiscitear sa chaibidil sin nios éasca, ni nios
deacra, le gach timthriall athnuachana rathuil taobh thiar duit.
Tbégann luach branda a mhaireann trid an ngeimhreadh — an
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difriocht idir club tra a chuimhnionn cuairteoiri ionchasacha air
go sonrach agus a lorgaionn aris é an chéad Bhealtaine eile, i
gcomparaid le ceann ata go simpli “club tra", nach féidir a
idirdhealu 6 thri cinn eile feadh an straice gainimh céanna — go
mall thar séasuir tri dhisciplin caile Chaibidil 17 agus
comhsheasmhacht Mode Ladder agus Beach Menu Matrix a
dhéantar go maith, agus taispeanann sé é féin go hintomhaiste
in &irithinti oscailte séasuir agus toirt sitil séasur-luath nuair atéa
sé bunaithe, cuairteoiri a fhilleann go sonrach chugat féin
seachas dul go réamhshocraithe chuig aon &is tra a tharlaionn a
bheith is gaire da scéath gréine an Ia sin. Eirionn cultur fillte,
Returner Rate Chaibidil 7 carntha thar na blianta seachas
tomhaiste in aon séasur aonair, go fior féin-neartaithe tar éis
pointe airithe — forbraionn foireann ait a bhfuil sciar ciallmhar
den fhoireann tar éis a bheith ag obair le chéile ar feadh tri, 4, 5
shéasur, liofacht oibriochtuil, tuiscint roinnte ar Mode Ladder
agus Protacal Lae Baisti agus rithim laethuil Cruinnithe Caile,
nach féidir le haon mhéid traenéla séasuir amhéin sarmhaith é a
mhacasambhld, agus éirionn sé ar cheann de na buntaisti is
deacra le coéipeail ata ar fail sa ghné seo go direach mar nach
féidir le hiomaitheoir a thosaionn go hur gach bliain rochtain a
fhail air riamh. Agus is fill an cinneadh maidir le suiomh eile a
chur leis, n6 tiontd i dtreo struchtar buan de réir loighic t6g-i
gcoinne-ciosaigh Chaibidil 13, meas ach amhain nuair ata roinnt
séasur de shonrai fior taobh thiar duit — Season Number, WRI,
an cuar sreabhadh airgid — mar go bhfuil iarracht ar cheachtar
céim ar shinteail déchasach séasuir amhain ar cheann de na
bealai is coitianta a shineann oibreoir suimh amhain dea-riartha
eile é féin r6-fhada.
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Tég Plean Deich-Séasur, doiciméad fior-difritil 6n mbileog oibre
Season Number bhliantuil, athbhreithnithe agus nuashonraithe
ag gach iarscrudu seachas € a thégail go har gach bliain. Ba
chair go rianddh sé tacar beag comharthai séasur-thar-séasur
roghnaithe go sonrach chun treochtai carnaithe a nochtadh nach
féidir le huimhreacha séasuir amhain a thaispedint 1éi féin:
treocht Returner Rate thar tri shéasur as a chéile ar a laghad, ni
an uimhir don bhliain seo go haonrach amhdéin, é go bhféadfadh
bliain amhain laidir n6 lag a bheith ina torann fad is comhartha
fior é treocht tri bliana faoi chultdr d'fhoirne agus faoi chleachtas
bainistiochta; toirt airithinte oscailte séasuir sa da sheachtain
roimh oscailt, bliain thar bhliain, mar chomhartha ceannasach ar
luach branda, 6 go dtaispeanann éileamh réamhshéasuir laidir 6
chuairteoiri a fhilleann anseo sula dtaispeanann sé é féin i
bhfigidr ioncaim iomlan an tséasuir; rata bainte amach Glacadh
Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe — an céatadan de
laethanta ard-WRI do shéasuir a bhuail né a sharaigh figiar
sprice Chaibidil 2 i ndairire, rianaithe thar séasuir, mar an
comhartha is soiléire até ar fail faoi cé acu an bhfuil d'acmhainn
agus do fheidhmiu ar na laethanta is mé tdbhacht ag feabhsu i
ndairire n6é ag coinneail socair amhain; agus fad thréimhse
lamhaltais n6 léasa a fuarthas ag gach athnuachan, rianaithe
mar a line féin, 6 go bhfuil treocht ag sineadh ina fianaise
dhireach, intomhaiste go bhfuil an chail agus an neart
idirbheartaiochta a tuairisciodh thuas ag carnadh i ndairire
seachas ag fanacht cothrom.

Tbg athbhreithniu léiritheach Plean Deich-Séasur ag bliain a 5
d'oibreoir ata tar éis na comharthai seo a riand 6 bhliain a haon.
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Téa Returner Rate ardaithe 6 bhonnline chéad-shéasuir de 31%
(pointe tosaigh tipiciuil, nach fit tracht air d'oibriocht Grnua gan
foireann roimhe seo le daoine a fhilleann a tharraingt uaithi) go
dti figiGr cuigiu-séasuir de 58%, ag rianu go dluth le disciplin
saothraithe mhi Eanir toilitil agus le clar atreoraithe Chaibidil 7
curtha i bhfeidhm go comhsheasmhach thar na blianta sin. Ta
toirt &irithinte oscailte séasuir sa d4 sheachtain roimh oscailt tar
éis fas 6 fhigiar chéad-shéasuir a bhi neamhthdbhachtach go
héifeachtach (gan cuairteoiri roimhe le filleadh), go, faoi bhliain a
5, figitr ata ina ionadai ar timpeall 22% de thoirt tradala iomlan
go luath i mi na Bealtaine an tséasuir roimhe sin cheana féin
curtha in airithe sula n-osclaionn an laithrean fit — comhartha
ceannasach fior-thdbhachtach nach raibh infheicthe na fiu
intomhaiste i mbliain a haon. T4 rata bainte amach Glacadh
Riachtanach-in aghaidh-La-Aimsire-Maithe feabhsaithe 6 61% i
mbliain a haon go 84% faoi bhliain a 5, ag rian mionti Mode
Ladder agus Bottleneck Audit déanta ag gach iarscradu
idirmheanach. Agus ta tréimhse lamhaltais a fuarthas ag
athnuachan bliain a tri, de réir idirbheartaiocht infheistiocht-do-
thréimhse Chaibidil 12, sinte 6 thréimhse rothlach 2 bhliain
tosaigh go dti tréimhse 5 bliana — fianaise dhireach, ata suite i
dtabla comharthai féin an Phlean Deich-Séasuir, gur athraigh 5
shéasur de iontaofacht Iéirithe cad é a bhi an chomhairle sasta a
thairiscint.

Nil aon cheann de na 4 chomhartha seo infheicthe na fia in-riofa
go ciallmhar 6 aon iarscruda séasuir aonair go haonrach — ta
siad ann go sonrach mar gur roghnaigh duine éigin, 6 bhliain a
haon, iad a rianu go leordhéthanach comhsheasmhach go
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dtagann treocht chun cinn faoi dheireadh. Sin an disciplin
deireanach a iarrann an leabhar seo ort: ta gach rud 6 Season
Number Chaibidil 2 go maitris idirshéasuir Chaibidil 19 togtha
chun séasur amhain a chur ag obair. Is € an Plean Deich-Séasur
a fhadgann go gcarnaitear deich séasur isteach i rud éigin fior-
luachmhar nios mo6 né deich samhradh ar leith de bhrabus
daingean, neamhnasctha — gno le luach branda fior, foireann a
fhilleann fior, neart idirbheartaiochta fior, agus freagra fior,
fianaise-bhunaithe ar an gceist an bhfuil sé in am rud éigin nios
mé a thogail.

Gniomh na seachtaine seo: tosaigh do Phlean Deich-Séasur
inniu, fi mas é seo do chéad n6 do dara séasur amhdin agus ta
stair theoranta agat le lionadh isteach fos. Socraigh an tabla
rianaithe 4-chomhartha anois, le cibé sonrai ata agat cheana
féin, mar go bhfuil luach an doiciméid seo go hiomlan ina
fheidhm ar cé mhéad séasur as a chéile de rianu
comhsheasmhach a bhaineann sé go deireadh, agus is € an t-
am micheart amhain lena thost na nios déanai n& inniu.
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Ag Tosu

Socraigh tabla rianaithe 4-chomhartha do Phlean Deich-
Séasur: Returner Rate, toirt airithinte réamhshéasuir, rata
bainte amach Glacadh Riachtanach, agus fad thréimhse
lamhdltais.

Lion isteach le cibé sonrai staire atd agat cheana féin, fill 0
shéasur amhain.

Geall tha féin an tabla a nuashonra ag gach iarscrudi sa
todhchali, ni hamhain nuair is aisiuil é.
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Gluais

Season Number

Weather Revenue
Index

Good-Day Capacity
Ceiling

Bottleneck Audit

Mode Ladder

BrabUs riachtanach na bliana iomlaine,
aistrithe siar isteach i nglacadh meanach
riachtanach in aghaidh la dea-aimsire; an
priomh-riomh a bhfuil an leabhar iomlan
tégtha timpeall air.

Scér sonrach do laithrean, tégtha ¢ stair
phointe diolachain agus aimsire féin, a
réamh-mheasann platai 6 theocht, gaoth,
baisteach agus uaireanta gréine.

An teorainn dhocht ar phlatai ar do
thriocha la is fearr sa bhliain, socraithe ag
cibé staisiun (cistin, suiochain, leithris,
scipéad) is é an fior-scrogall.

An cleachtadh chun Satharn buaice a
shidl staisiun ar staisian chun a fhail
amach cén pointe aonair ata i ndairire ag
teorannu platai, seachas a bheith ag
tomhas.

Tri mhod oibriochtuil sainithe (cidin, gnath,
buaic) lena bplatai, foireann agus biachlar
féin, casta air ag truicear seachas
improvisedilte ar an Ia.
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Weather-Indexed

Roster

Returner Rate

Beverage Share

Cabana Yield Model

Concession

Season Number
Worksheet

Modh sceidealaithe ait a ndeimhnitear sifti
48 uair an chloig amach i gcoinne na
réamhaisnéise, le leibhéil ar-ghlaoch
tégtha isteach i gcomhaontu an fhoirne.

An sciar d'fhoireann an tséasuir seo caite
a fhilleann an séasur seo; an
réamhaisnéiseoir is fearr go haonair do

shéasur brabusach.

An céatadan d'iomlan caiteachas a
thagann 6 dheochanna seachas 6 bhia; an
priomh-luamhan brabuis ar laithrean tra
de réir mar a ardaionn an teocht.

Riomh a dhéanann comparaid idir cad € a
thuilleann gréinleaba né cabana ar cios i
gcoinne an chaiteachais bia agus di a
ghinfeadh sé ar bhealach eile.

An léas n6 an ceadunas, eisithe de ghnath
ag comhairle n6 Ginéir taltn, a
dheonaionn an ceart tradail a dhéanamh
ar thra phoibli ar feadh séasur sainithe.

An riomh leathanach amhain a athraionn
ioncam Uinéara, costais bhuana
gheimhridh, tailli lamhaltais agus
athinfheistiocht go glacadh laethuil
riachtanach.
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Seachtaini Imeallacha

Rain Day Protocol

Reputation Huddle

Off-Season Company

Ten-Season Plan

Peak Capacity Trigger

Na seachtaini éilimh nios isle ar gach
taobh den bhuaicshéasur (de ghnath mi
na Bealtaine—mi an Mheithimh agus mi
Mhean Fémhair) a Usaidtear imeachtai,
bainiseacha agus dinnéir lui gréine chun
iad a lionadh.

An plean scriofa do na laethanta nach
dtagann beagnach aon duine: foireann
iosta, tairgeadh réamh-ulimhaithe,
glanadh agus traenail, casta air ag 07:00.

Cruinniu foirne laethdil gearr le linn an
tséasuir sprint chun fadhbanna seirbhise a
ghabhail agus aiseolas le déanai a
athbhreithnid sula gcarntar iad.

An gn6 nios Ia, difridil (I6nadoéireacht,

comhairleoireacht, pop-up geimhridh) a
choinnionn priomhfhoireann fostaithe 6
mhi Dheireadh Fémhair go mi Feabhra.

An t-amharc fadraoin ar athnuachana
lamhaltais, luach branda agus
athinfheistiocht chaipitil thar deich mbliana

de shamhrai, ni ceann amhain.

An coinnioll réamhaisnéise (teocht,
leibhéal éirithinte) a chasann an fhoireann
agus an biachlar ¢ leibhéal Mode Ladder
amhain go dti an chéad cheann eile.
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Faoin udar

Is é Thibault Van de Sompele bunaitheoir HappyChef, ardan
airithinte agus oibriochtai do bhialanna agus éstain. T4 conai
agus obair air in Essen, an Bheilg, it a bhfuil HappyChef
lonnaithe. Is féidir teagmhail a dhéanambh leis ag
thibault@happychef.cloud.
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