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levads

Vai jums ir privata zale, daléji privats staritis vai gars galds, kas
tiek izmantots tikai tad, kad kads gadas to pieprasit? Vai jas
uzreiz nosakat grupas cenu, patiesi nezinot, cik daudz ta zale ir
vérta? Vai kadreiz esat aizdomajusies, vai ta telpa klusiba nav
visvairak — vai vismazak — pelnoSais kvadratmetrs €ka, nekad
faktiski neapréekinot to skaitli? Turpiniet lastt, jo tieSi ar So skaitli
sakas ST gramata.

Lak, solfjums: lidz Sis gramatas beigam jus precizi zinasiet, cik
daudz jasu privata zale vai garais galds jums izmaksa zaudétos
ienémumos, jums bus cenu un limenus saturoSs produkts,
gatavs pardoSanai, nevis miglains "més pienemam grupas"”, un
jums bus cenu, depozitu un apkalpoSanas sistémas, kas
parvertis jusu klusako darbdienas vakaru par vienu no
visienesigakajiem. Cela jus izveidosiet Zales lenesiguma Plaisu,
kas dod skaitli tam, ko zale Sodien zaudé, Grupas leguldijuma
Modeli, kas precizi pierada, kad grupa parspéj atseviski pardotas
vietas, un AtcelSanas Kapnes, kas liek saimniekiem patieSam
godat savas rezervacijas — 3 no 20 modeliem, katrs pietiekami
mazs, lai to uzbtvétu Sonedél, un pietiekami izturigs, lai uz ta
balstitu savu grupu biznesu gadiem ilgi.

Nekas no ta neprasa skaistaku izkartni pie durvim. Tas prasa
produkta definiciju, cenu, terminu un ieradumu — to pasu
disciplinu, uz kuras jau darbojas jasu a la carte édienkarte,
piemérotu zalei, kurai Iidz Sim ta vispar nav bijusi. Palieciet lidz

pédéjai nodalai, un grupu bizness beigs bat blakus nodarbe, kas



piesieta pie restorana — tas ks par otro, pilniba izveidoto
biznesu, kas slépjas jusu pirma biznesa iekSiené, vadits ar to
pasu stingribu, kadu jos jau pazistat. 1. nodala sakas ar skaitli,
kas pamato visu, kas seko: cik daudz S1 zale jums patiesiba
izmaksa, godigi izmerits, Sodien.



NODALA 1

Zale, kas nopelna vismazak

Nevar vadit to, ko neméra.

— PETER DRUCKER



leejiet lielakaja dala neatkarigu restoranu ar privatu zali vai
rezervéjamu garu galdu, un jas atradisiet to paSu klusu kaunu.
Uz papira tas ir skaistakais galds maja — biezi tas, kur ir labaka
gaisma, visvairak privatuma, dazreiz akcentsiena, kurai
ipasnieks iztérégjis nopietnu naudu — un tas ari, godigi izmerits,
ir vissliktak stradajoSais kvadratmetrs éka. Es vélos, lai jus to
patieSam izmeéritu, jo "iet diezgan labi" nav skaitlis, un jas
nevarat labot to, ko neesat merijusi.

Ldk, aprékins, ko es vélos, lai jas veiktu, un es to sauktu par
Zales lenesiguma Plaisu, jo, tiklidz jos dodat skaitlim vardu, jas
sakat to vadit. Nemiet savas privatas zales platibu
kvadratmetros. Sadaliet pédéjo 12 ménesu ienémumus, kas gati
konkréti Saja zalé — grupu rezervacijas, privata noma, viss, kas
pardots ka "zale" — ar 30 platibu. Ta ir jusu privatas zales gada
ienémumi uz kvadratmetru. Tagad veiciet to pasu aprékinu
[tdzvertigai juosu galvenas édamzales sekcijai: ienémumi no Sis
sekcijas taja pasa perioda, daliti ar tas platibu. Atnemiet privatas
zales skaitli no galvenas zales skaitla. ST plaisa, k& procentuala
dala no galvenas zales skaitla, ir Zales lenesiguma Plaisa.

ZALES IENESIGUMA PLAISA
(Galvenas zales ienémumi/m? — Privatas zales
ienémumi/m?) + Galvenas zales ienémumi/m? =
Zales lenesiguma Plaisa



Padarisim to konkrétu. Pienemsim, josu privata zale ir 30
kvadratmetri un érti uznem 24 cilvékus pie fiksétas edienkartes
vakarinam. Pédéja gada laika ta radija 54 000 € rezervacijas —
tas izklausas cienijami, aplikots atseviski. Tas ir 1800 € par
kvadratmetru gada. Tagad nemiet 30 kvadratmetru sekciju jasu
galvenaja édamzalé, kura aptuveni séz tas pats cilvéku skaits
parasta vakara mainu laika. Ar vidéji divam mainam lielakaja dala
vakaru, 31 sekcija gada laika radija 172 000 € — 5733 € par
kvadratmetru. Jasu Zales lenesiguma Plaisa ir 69%. Zale, kurai
vajadzeja bat josu prémijas aktivam, nopelna mazak neka
treSdalu no lidzvértiga parastas édamzales gridas laukuma.

Kapéc tas notiek, ja zale ir skaistaka, nevis sliktaka? 3 iemesli
paradas atkal un atkal. Pirmkart, ta nopelna tikai tad, kad kads to
aktivi rezervé — ta nepiepildas pati, ka jisu parastie galdini
piepildas ar bez rezervacijas ienakusajiem un pastavigajam
rezervacijam, tapéc jebkura vakara, kad neviens to nav 1pasi
pardevis, ta nopelna nulli, kamér jiosu galvena zale turpina
apgrozit vietas. Otrkart, lielaka dala 1paSnieku to nenoverté
pietiekami augstu, vai nu tapéc, ka ir pateicigi par pasu
rezervaciju, vai tapéc, ka nekad nav aprékinajusi, cik tai
vajadzetu maksat salidzinajuma ar galvenas zales
alternativajiem ienémumiem. Treskart, un tas ir liels iemesls:
parasti nav aktiva pardoSanas procesa. Zale ir pieejama, ja kads
jautd. Neviens to nepiedava tas varda.

Tiklidz 1paSnieki redz Zales lenesiguma Plaisu melnu uz balta,
reakcija parasti ir ta pati: kluss dusmu uzliesmojums, galvenokart
Vérsts pret sevi, kam seko atvieglojums, ka problémai ir forma, ar
kuru var stradat. Lielakaja dala gadijumu ta nav zale, kurai



vajadzigs remonts. Ta ir zale, kurai vajadziga produkta definicija,
cena un kads, kura darba ietilpst tas aktiva pardoSana — 3
lietas, ko 8T gramata jums nodos nodalu péc nodalas.

Ir otrais skaitlis, kas ir vérts apsvert lidzas lenesiguma Plaisai:
alternativo izmaksu par tukSu vakaru. Ja josu privatajai zalei,
pareizi pardotai, vajadzétu vidéji nest 1400 € par rezervaciju, un
ta stav tukSa 40 vakarus gada, kad to ticami varéja rezervet, tas
ir 56 000 € ienémumu, kas vienkarsi iztvaikojusi — nezaudéti
konkurenta laba, zaudéti neviena laba, kurs to batu méginajis.
Ipasnieki, kuri redz So vienu skaitli, biezi parstrukturé visu
marketinga budZetu, pamatojoties uz to, jo nevienai citai biznesa
pozicijai nav tik daudz neizmantota potenciala, kas atrodas
acimredzama vieta.

Es vélos but godigs par to, kapéc operatori to pielauj gadiem ilgi,
dazreiz pat 10 gadus, jo "kapéc" izpratne ir tas, kas jus pasarga
no atgrieSanas taja pasa stavokli péc tam, kad esat to novérsis
vienreiz. Privata zale parasti ir pedeja lieta, kas tiek uzbtvéta, un
pirma, kas tiek operativi novarta atstata, jo ta neparadas ikdienas
domasana par vietam un mainam. Jasu zales vaditajs optimizé
zali, ko vins redz piepildamies un iztukSojamies ik péc 20
mindatém. Privatas zales neveiksme ikdiena ir neredzama — ta
vienkarsi klusi nenotiek. Neviens otrdienas vakara servisa beigas
neredz slikto skaitli, jo privata zale neko nedarija; ta vienkarsi
negeneré nevienu rindu vispar, un skaitla neesamibu ir daudz
vieglak ignorét neka sliktu skaitli.

Tas ir modelis, ko 8T visa gramata izjauc. Grupu un privatas
édinasanas biznesam ir japartrauc bat "pieejamam, ja pieprasa”



un jaklast par produktu ar nosaukumu, cenu, piltuvi un ipasnieku
— dazreiz burtiski jums, dazreiz konkrétam vaditajam, kura
prémija ir no ta atkariga. Katra nodala no Sejienes veido pa
vienam gabalam So sistému: precizi defingjot, ko jus pardodat,
nosakot tam cenu pret ta patieso alternativu, veidojot
pardoSanas piltuvi, kas to piepilda, un vadot apkalpoSanu taja
vakara ta, lai grupa patieSam klttu par augstakas pelnas galdu
maja, nevis par to, no kura visi baidas.

Apsveriet divus restoranus viena ield, abus ar gandriz identiska
izmeéra un uzbaves kvalitates 28 vietu privato zali. Restorans A
izturas pret zali ta, ka to dara lielaka dala 1paSnieku: rezervéjama
"ja kads jauta", nav TpaSas lapas, nav proaktivas turpmakas
sazinas, kas atbild uz zvanu, nosauc jebkuru skaitli, kas Saja
bridi Skiet sapratigs. Restorans B ir veicis Zales lenesiguma
Plaisas aprékinu, atklajis, ka ta ir tuvu 65%, un 3 ménesus to
slédzis, izmantojot neko eksotiskaku par definétu produktu, realu
cenu tabulu un ieradumu atbildét uz pieprasijumiem stundas
laika. Gadu velak Restorana A zale ir devusi aptuveni to pasu
pieticigo skaitli, kads bija gadu iepriekS — dazi dzimSanas dienu
svinibu pasakumi, paris biroja pusdienas, nekas sistematisks.
Restorana B identiska zale ir vairak neka divkarsojusi savus
ienémumus, nevis tapéc, ka zale mainijas, bet tapéc, ka ta
parstaja bat neredzama biznesa iekSiené. Abi TpaSnieki, ja tos
jautatu, teiktu, ka vinu privata zale "iet diezgan labi". Tikai viens
no viniem patieSam zina, ko tas nozimé eiro izteiksme.

Sonedél: Aprékiniet savu Zales lenesiguma Plaisu, izmantojot
pagajusa gada skait|lus. Ja josu atskaités zales ienémumi nav
izdaltti atseviski, izvelciet manuali 12 ménesSu grupu rezervacijas
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no savas rezervaciju sisttmas — ta stunda ir vérta. Uzrakstiet
iegato procentualo dalu uz zimiti un novietojiet to tur, kur to
redzésiet, lasot parejo 3o gramatu. Sis skaitlis ir biznesa
pamatojums visam, kas seko.

Pirmie soli

Izvelciet 12 ménesu zalei specifiskos ienémumus un gridas
platibu, un aprékiniet savu Zales lenesiguma Plaisu.

Aprékiniet tos pasus skaitlus ltdzvertigai jasu galvenas
eédamzales sekcijai un atnemiet, lai iegttu plaisas procentualo
dalu.

reizinot realistisko vértibu par rezervaciju ar ticami rezervéjamo
vakaru skaitu, kad zale pérn stavéja tuksa.

Uzrakstiet Zales lenesiguma Plaisas procentualo dalu kaut kur
redzama vieta, pirms turpinat lasit.

a Noveértéjiet savas alternativas izmaksas par tukSu vakaru,

11



NODALA 2

Grupu ekonomika: kapéc 20
vietas nav 20 vietas

Sargieties no mazajiem izdevumiem; maza
sdace nogremdeés lielu kugi.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Ipasnieki regulari pielauj vienu dargu domasanas kladu attieciba
uz grupam: vini doma par 20 kopa rezervétam vietam ka
vienkarsi par 20 savam parastajam vietam, kas ierodas visas
uzreiz. Sis pienémums ir nepareizs abos virzienos, un preciza
izpratne par to, ka tas ir nepareizs, ir pamats pareizai grupu
biznesa cenu noteikSanai un pardoSanai.

Saciet ar to, kas padara grupu patiesi labaku par 20 labi
pardotiem bez rezervacijas ienakusSiem viesiem. Viens lémumu
pienémeéjs nozimé, ka viena saruna nosaka visu rezervaciju,
nevis jasu maitrs risina 20 atseviSkas jautajumu un vélmju kopas.
Viena édienkarte — ieprieks izvéléta, ideala gadijuma ieprieks
pasUtita — nozimé, ka jasu virtuve gatavo zinamu, planojamu
édienu klastu, nevis 20 individualus pasatijumus, kas ierodas
izkaisTti apkalpo3anas laika, kas ir viena no lielakajam sléptajam
bez rezervacijas ienakuSo viesu apjoma izmaksam: virtuves
haoss. Viens maksajums nozimé, ka jusu zales personals
nesadalot rékinu devinos veidos pulksten desmitos vakara,
kamer 4 citi galdini gaida uzmanibu. Paredzams laiks — grupa
parasti ierodas un aiziet kopa — nozimé, ka jus varat planot
darbaspéku un apgrozijuma laikus ap to ar daudz lielaku
precizitati neka ap organisko bez rezervacijas ienakuso viesu
plismu. Un, kas ir kritiski, labi pardota grupa iztéré buatiski vairak
uz vienu cilvéku neka tie pasi 20 cilvéki raditu, pasuatot
individuali, jo labas fiksétas édienkartes ar pievienotu dzérienu
paketi ir veidotas, lai pardotu vairak neka vidéjais individualais
pasutijums, nevis mazak.

Tagad riski, kas kompensé Sis priekSrocibas, un tapéc naivi
Tpasnieki nosaka parak zemu cenu. AtcelSanas risks ir reals un
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asimetrisks: zaudéjot divvietigu galdinu iepriek$éja vakara, jas,
visticamak, to piepildisiet no gaidiSanas saraksta; zaudé&jot 20
Cetru cilveku grupu ieprieks€ja vakara, tas ir caurums josu
vakara, ko neviens gaidiSanas saraksts nevar aizpildit tik isa
laika. Vélinas izmainas — skaitliem samazinoties no 24 uz 19 2
dienas ieprieks, vai diétiskajai prasibai paradoties tas pasas
dienas rita — jums izmaksa virtuves planoSanas laiku, ko bez
rezervacijas ienakusais viesis nekad neizmaksa. Un uzturéSanas
laiks grupu rezervacija, 1pasi ar runam, parasti ir par 30 l[1dz 60
mindtém garaks neka [tdzvertigam 2 cilvekiem, kas éd a la carte,
kas ir milzigi svarigi, ja jus rekinajaties ar Sis vietas divkarsu
apgrozijumu.

ledomajieties 20 divu cilveku grupu, kas rezervéta dzimSanas
dienas vakarinam, apsédinatu 19:00, kad zale prata ieplanota
otrajam sédinajumam 21:15. Viens tosts parsniedz laiku, tam
seko otrs tosts, un galdin$ neatbrivojas l1dz gandriz 21:45 —
otrais sédinajums, kas nekad nav rezerveéts ar depozitu,
vienkarsi nenotiek. Zale nebija slikti parvaldita; neviens vispar
nebija ieplanaijis to papildu pusstundu rezervacija.

Seit Grupas leguldijuma Modelis attaisno sevi. Tas ir vienkarss
blakus salidzinajums: ko ST pati vietu telpiska péda raditu taja
pasa laika loga, pardota ka parastas a la carte vietas ar josu
parasto apgrozijuma likmi — pretstata tam, ko grupu rezervacija,
pareizi nosakot cenu un iesainojot, faktiski dod, atskaitot riskam
korigéto atcelSanas izmaksu un pagarinatu uzturéSanas laiku.
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GRUPAS IEGULDIJUMA MODELIS
Vietas x realistiski apgrozijumi x vidéjie
izdevumi (a la carte) pret Vietas x (fiksétas
édienkartes cena + dzérienu pakete) (grupa),
korigéts riskam péc atcelSanas likmes

Ldk, modelis, kas darbojas ar realiem skaitliem. 20 vietas jlsu
galvenaja zalé, vakara, kad jas sagaidttu 1,6 apgrozijumus ar
vidéjiem izdevumiem 48 € par cilvéku, rada 20 x 1,6 x 48 € =
1536 €. Tagad tas paSas 20 vietas, pardotas ka grupas
rezervacija ar 3 kartu fikséto edienkarti par 58 € cilvekam, plus
dzerienu pakete, kas vidé&ji ir 22 € cilvekam, rada 20 x (58 € + 22
€) = 1600 € viena sédinajuma — jau priek3a, pirms pat nemat
véra to, ka grupa reti sanem otro apgrozijumu. Korigéjiet to
riskam: ja jusu vésturiska neieraSanas/atcelSanas likme
nepapildinatam grupu rezervacijam ir 8%, un katra atcelSana bez
depozita jums izmaksa visu ta vakara potencialu, jusu
paredzamas vértibas aprékinam ir jaieklauj Sie 8% — kas ir tieSi
6. nodalas depozita un atcelSanas kapnu sistémas pamatojums.
levieSot depozita politiku, Sis risks liela méra tiek nodots
saimniekam, nevis pilniba gulstas uz jums. Kad tas notiek, grupa
par 1600 € ar zemu realizéto risku érti parspéej neskaidros 1536 €
no a la carte apgrozijumiem, un tas notiek ar dramatiski mazaku

personala stresu un virtuves haosu.

Naivais salidzinajums — "20 vietas pie musu videjiem
izdevumiem 48 € ir 960 €, un grupa iztéré 1600 €, tapéc grupas
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acimredzami ir divreiz vértigakas" — ir klida pretéja virziena: ta
ignoré, ka labi vadita galvena zale ar 1,6 apgrozijumiem nekad
nebija patiesi ierobezota tikai ar viena apgrozijuma ienémumiem,
tapéc jus nesalidzinat lidzigu ar lidzigu, ja vien neieklaujat
apgrozijumus abas puseés, ka to dara iepriek§ minétais modelis.

Praktiskais secinajums ir $ads: grupu rezervacijas nav
automatiski pelnoSakas neka tas pasas vietas, kas pardotas
individuali — tas ir pelnosakas tad, un tikai tad, kad jus aktivi
izveidojat édienkarti, cenu un depozita politiku, lai tas tadas batu.
Necenota, neiesainota, bez depozita grupas rezervacija, kas
pienemta pa telefonu ar "protams, naciet sestdien, kaut ko
izdomasim", regulari darbojas sliktak neka a la carte pardotas
vietas, jo j0s esat atmetuSi visas strukturalas priekSrocibas, ko
grupa piedava, saglabajot visus riskus. Paréja 81 gramatas dala ir
par priekSrocibu izmantoSanu un risku novérSanu ar cenu
noteikSanu, nodalu péc nodalas.

Ir vérts bat tikpat godigam par Sis priekSrocibas griestiem, jo to
parvértéSana ir veids, ka TpasSnieki gadu vélak beidz vilties sava
grupu biznesa. Grupas rezervacija neparspés spécigu a la carte
nakti visos raditajos vienlaicigi — ir loti maz ticams, ka jus
parspésiet labako iespéjamo apgrozijuma likmi jasu
aiznemtakaja sestdiena ar kadu vienu grupu, jo josu galvena
zale lieliska vakara fiksé pieprasijumu no daudzam neatkarigam
pusém, no kuram katra optimizé savu laiku. Tas, ko Grupas
leguldijuma Modelis patieSam pierada, ir Sauraks un noderigaks:
pareizi noteikta cena, pareizi iesainota grupa uzticami parspéj Sis
pasas vietu telpiskas pédas realistisko, vidéjo veiktspé&ju
konkrétaja nedélas diena — kas ir salidzinajums, kam ir nozime,
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jo ta ir alternativa, no kuras jas faktiski atsakaties, atdodot telpu
grupai. Nerealistiska salidzinajuma dziSanas ar savu labako
jebkad piedzivoto nakti ir veids, ka ipasnieki sevi parliecina
noteikt parak zemu cenu grupam, pamatojot to ar "mes jebkura
gadijuma varéjam paveikt labak", kaut art lielakaja dala
gadijumu, lielakaja dala vakaru, vini pieradami nevaréja.

Sonedél: Izvelciet savas pédéjas 5 grupu rezervacijas un
aprekiniet, ko Sis vietas batu nopelnijusas ar jlsu parasto
apgrozijuma likmi un videjiem izdevumiem 3aja nedélas diena.
Salidziniet to godigi ar to, ko grupa faktiski maksaja. Ja grupa
uzradija sliktakus rezultatus neka alternativa, tagad jOs precizi
zinat, kapéc — un nakamas 18 nodalas jums pastastis, kas
jamaina.
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GRUPAS IEGULDIJUMA MODELIS — 20 VIESI, PRIVATA ZALE

Grupas fikséta Tas paSas vietas, a

édienkarte la carte

Vietas 20 20 (aplese)

Vidgjie izdevumi par 78 € 52 €

cilvéku

Virtuves darbaspéks Zemaks (partiju Augstaks (a la

par vietu razosana) carte)

Galdina apgrozijums Viena rezervacija, Tipiski 1,4
viss vakars apgrozijumi

Kopéjie zales 1560 € 1456 €

ienémumi
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Piemérojiet Grupas leguldijuma Modeli savam pédéjam piecam
grupu rezervacijam: vietas x realistiski apgrozijumi x vid€gjie
izdevumi salidzinajuma ar to, ko grupa faktiski maksaja.

Korigéjiet salidzinajumu riskam, izmantojot savu
neieraSanas/atcelSanas likmi nepapildinatam rezervacijam.

Atziméjiet jebkuru rezervaciju, kura a la carte alternativa
parspéja grupas faktisko pelnu, un pierakstiet, kapéc.

Salidziniet katru grupu ar sliktaku sniegumu ar realistisku vidégjo
vakaru, nevis ar savu labako jebkad piedzivoto vakaru, lai
saglabatu godigu salidzinajumu.
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NODALA 3

Produkta definéSana

Ja nezini, uz kurieni dodies, jebkurs cels
tevi tur aizvedis.

— ATTIECINA UZ LEWIS CARROLL
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Galvena viesmile, kas ceturtdien atbildeéja uz zvanu par "varbat
20, varbat 25", teikuma vidl saprata, ka taja pasa nedéla jau bija
nosaukusi 3 dazadas cenas trim dazadiem zvanitajiem — ne aiz
neuzmanibas, bet tapéc, ka nebija neka pierakstita, kam sekot
konsekventi. Risinajums, ko vina izveidoja taja nedélas nogalé —
viena lapa, kas uzskaita to, ko restorans patiesi piedava un par
kaddu cenu — méneSsa laika izbeidza minéjumus.

"Més pienemam grupas" nav produkts. Tas ir plecu paraustiSana,
kas gérbusies par politiku, un tapéc jasu komanda improvizé
at3kirigu atbildi katru reizi, kad telefons zvana ar neparastu
pieprasijumu. Viesis, kas jauta par dzimSanas dienu 14
cilvekiem, uznemums, kas jauta par vakarinam 35, un ligava, kas
jauta par visa restorana parnemsanu vakaram, ir 3 pilnigi
at3kirigi produkti ar atSkirigu kapacitati, atSkirigu cenu
noteik§anas logiku un atSkirigam darbibas prasibam — un, ja
jasu restorans uz visiem trim atbild ar to pasu miglaino "es
parbaudiSu un jums parzvanisu", jis zaudéjat rezervacijas
konkurentiem, kuri atbild ar iespéju izvélni jau pirmaja e-pasta.

Risinajums ir formali definét savus grupu un privatas édinaSanas
formatus ka nosauktus produktus, katru ar savu kapacitates
diapazonu, minimalo izdevumu logiku un sagatavoSanas
prasibam, tapat ka jas nekad nevaditu virtuvi bez definétas
édienkartes. Es to saucu par Formatu Izvélni — iekS€ju (un

biezi arT aréju) dokumentu, kas parvers "més zinama méra
pienemam grupas" par 5 vai 6 konkrétiem, pardodamiem

produktiem.
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Luk, standarta komplekts, ko var izveidot lielaka dala 40-120
vietu restoranu, pielagots jasu faktiskajam telpu planojumam.

Garais Galds. Specials vai parveidojams galds 10-16 cilvékiem,
parasti galvenas eédamzales iekSpuse, nevis atseviska telpa.
Lielakaja dala gadijumu bez zales nomas; pardots ar fiksétas
édienkartes minimumu vai minimalajiem izdevumiem par cilvéku.
Atri rezervéjams, atri apkalpojams — jusu sakuma limena grupu
produkts, un bieZi vislabak konvertgjosais, jo tam ir viszemaka
saistiba saimniekam.

Daléji Privata Zona. Sadalita ar aizslietni vai vizuali noskirta
sekcija — aiz ekrana, nisa, zales aizmuguré — 14-24 cilvékiem.
Zinams troksnis un vizuala parklasanas ar galveno zali, tapéc
cena ir zemaka par pilnu privatu, bet augstaka par garo galdu,
parasti ar minimalajiem izdevumiem, nevis fiksétu zales maksu,
jo saimnieks negust pilnu ekskluzivitati.

Privata Zale. Pilntba slégta telpa ar savam durvim, 16-40
cilvékiem atkariba no jasu konstrukcijas. Seit zales noma vai
ievérojami minimalie izdevumi klGst par standartu, jo saimnieks
pérk ekskluzivitati un mieru, un tas ir formats, kas lielakajai dalai
Tpasnieku jau ir, tikai formali nav parveérsts par produktu.

Pilniga Parnem3ana. Viss restorans, noteiktam laika logam, bez
citiem viesiem. Cena noteikta pret jisu rentabilitates slieksni tam
paSam nedélas dienas un sezonas parastam vakaram, plus
ekskluzivitates prémija — atseviSkas nodalas téma vélak Saja
gramata, jo cenu noteikSanas logika ir pietiekami atskiriga, lai
pelnttu pilnu apstradi.
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Stavosa UznemSana. Bez sédvietu plana, kanapé un bars
fiksetas édienkartes vieta, kapacitate biezi 1,5-2 reizes lielaka
neka jisu maksimums sézot taja pasa telpa, jo stavoSiem
viesiem nepiecieSams mazak gridas platibas uz cilvéku. Cena
noteikta par cilvéku édiena un dzérienu paketés, nevis fiksétu
zales maksu.

Katram formatam izveidojiet vienas lapas Produkta Lapu:
kapacitates diapazonu (minimumu un maksimumu), fizisko
izmeru un jebkadu nepiecieSamo mébelu parkartoSanu,
minimalos izdevumus vai zales nomas summu, standarta
sagatavoSanas laiku, AV vai mizikas iespéjas, ja tas ir aktuali,
un standarta édienkartes iespéjas, kas pieejamas 3aja formata.
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Produkta Lapas lzveide

Uzrakstiet kapacitates diapazonu: minimalo un maksimalo

a

viesu skaitu, ko formats var érti uznemt.

Atziméjiet fizisko izméru un jebkuru mébelu parkartoSanu, ko
formats prasa.

Nosakiet minimalo izdevumu vai zales nomas summu
formatam.

lerakstiet standarta sagatavoSanas laiku un jebkadas AV vai
muzikas iespéjas.

Uzskaitiet standarta édienkartes iespéjas, kas pieejamas Saja
formata.

Tas nav marketinga materials — ta ir iek3€ja atsauce, ko josu
maitrs un vaditajs izmanto pie telefona, lai katrs pieprasijums
sanemtu konsekventu, parliecinosu, konkrétu atbildi ta pasa
zvana laika, nevis "més jums parzvanisim", kas ir vieta, kur

klusiba mirst liela dala pieprasijumu.
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Pilniga Parnemsa
Stavosa Uznem$ana
Privata Zale
. Dalgji Privata
Garais Galds

Vismazak ekskluzivs Vlslan‘ék ekskluzivs

FORMATU IZVELNE KA KAPNES — CENA UN EKSKLUZIVITATE
PIEAUG KOPA NO GARA GALDA LIDZ PILNIGAI PARNEMSANAI

Lak, kapec konkrétiba ir svarigaka, neka Tpasnieki gaida.
Saimnieks, kurs zvana 3 restoraniem par vakarinam 20
cilvekiem, lielakaja dala gadijumu rezervés pie ta, kurs atbild
visatrak ar visskaidrako, visdrosako konkréto piedavajumu — ne
obligati pie t&, kuram ir skaistaka zale. Ja jusu konkurents saka
"ja, musu daléji privata zona uznem lidz 22 cilvékiem, minimalie
izdevumi ceturtdien ir 950 €, l0k, masu 3 fiksétas édienkartes
iespejas”, kamer jus sakat "es parbaudiSu ar Sefpavaru un jums
parzvanisu”, jus jau esat zaudéjusi ievérojamu dalu no Si
[Emuma, pat ja jusu édiens un josu zale patieSam var bat labaki.
Atrums un konkrétiba paSi par sevi ir konkurences priek3rociba,
un tie ir iespéjami tikai tad, kad produkts ir ieprieks definéts,

nevis izgudrots no jauna katra zvana.

Aprékiniet, cik daudz jums izmaksa nepietiekama definéSana: ja
jas sanemat, teiksim, 90 grupu pieprasijumus gada, un 25% no

tiem jauta par formatu, ko jisu komandai paSlaik japarbauda, un
puse no Siem saimniekiem rezerve citur tikai kavéSanas de|, tas

ir aptuveni 11 rezervacijas gada, kas zaudétas tikai dokumenta
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trdkuma dél. Ar vidéjo grupas vertibu 1400 €, tas ir vairak neka
15 000 € atstati uz galda tikai tapéc, ka nav sagatavotas 5 papira
lapas ieprieks.

Pretojieties kardinajumam, kad Formatu Izvélne jau pastav, laut
katram formatam ieplast nakamaja, véloties visam teikt ja.
Restorani, kas klusiba erodé savas Privatas Zales produkta
vértibu, atkartoti laujot Dal€ji Privatai rezervacijai izplast taja
pasa telpa par zemaku cenu, vienkarsi tapéc, ka saimnieks
iebilda pret zales nomas maksu, un dezuréjoSais vaditajs
nevélejas zaudéet rezervaciju, médz to atri nozZelot. Katru reizi,
kad tas notiek, nakamais saimnieks, kas salidzina piezimes ar
iepriek§éjo — un saimnieki salidzina piezimes, TpaSi cieSas
vietéjas biznesa kopienas — uzzina, ka josu noradita cena ir
apspriezama, kas klusiba grauj cenu disciplinu, uz kuras ir
uzblveta paréja 81 gramata. Turieties pie ta, kas patiesiba ir
katrs formats, un, ja saimnieka pieprasijums patiesam atrodas
starp 2 formatiem, uzskatiet to par signalu formalizét jaunu [Tmeni
sava Formatu lzvélng, nevis par vienreizéju iznémumu, kas

klusiba pieskirts pa telefonu.

Sonedél: Sagatavojiet Produkta Lapas 2 vai trim formatiem,
kurus jlsu telpa patieSam var atbalstit jau Sodien — nav jasak ar
visiem 5. Uzrakstiet kapacitates diapazonu, minimalo izdevumu
vai zales nomas summu (pagaidu vietturis ir labi; 5. nodala jums
palidzés to pareizi noteikt) un sagatavoSanas laiku katram.
ledodiet kopiju ikvienam, kurs atbild uz jlsu telefonu.
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Pirmie soli

Izvélieties divus vai 3 formatus no Formatu lzvélnes (Garais
Galds, Dalgji Privata, Privata Zale, Pilniga Parnemsana,
Stavosa UznemsSana), kas atbilst jasu faktiskajam telpu
planojumam.

Uzrakstiet vienas lapas Produkta Lapu katram: kapacitates
diapazonu, izméru, minimalos izdevumus vai zales nomu,
sagatavoSanas laiku, AV iespéjas un standarta édienkartes
iespéjas.

ledodiet lapas ikvienam, kurs atbild uz jasu telefonu, lai katrs
pieprasijums sanemtu konkrétu, parliecinoSu atbildi pirmaja
zvana.

Nosakiet noteikumu pret to, ka létaks formats ieplast dargaka,
tikai lai izvairitos no rezervacijas zaudéeSanas.
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NODALA 4

Fiksétas edienkartes, ko virtuves
mil un viesi izvélas

Velns slépjas detalas, bet tapat ari
pestisana.

— HYMAN G. RICKOVER

28



ledomajieties piektdienas vakaru, kad 20 astonu cilvéku grupa
pasita no pilnas a la carte édienkartes bez iepriekS€jas izvéles:
pasutijumi ierodas haotiska uzpliduma, izsniegSanas punkts
aizsprostojas, parejas zales apkalpoSana paléninas ta del, un
grupa tomeér gaida parak ilgi starp eédienreizém, jo nekas nebija
sagatavots iepriekS. Tas ir viens no atrakajiem veidiem, ka
sabotét labu grupas rezervaciju, un tas ir viena no
vispazistamakajam virtuves murgiem. Grupai nepiecieSama
édienkarte, kas veidota grupu razoSanai, nevis jasu parasta
édienkarte, kas pasniegta lielos apjomos.

Izveidojiet fikséto edienkarti ap trim razoSanas realitatem.
Pirmkart, édienreizes, kas iztur: uzkoda, ko var novietot uz Skivja
10 minOtes pirms zale ir gatava, vai galvenais édiens, kas
izdzivo dazas papildu mindtes zem sildiSanas lampas,
nesabridkot, ir vertigaks pie grupu apjoma neka édiens, kam
jaatstaj izsniegSanas punkts 90 sekunzu laika péc
pagatavoSanas. Otrkart, ierobezota izvéle: 2 iespéjas katrai
édienreizei, ne vairak ka 3, nevis 8, ko piedava jiosu a la carte
édienkarte, jo katra papildu izvéle palielina koordinacijas
problému, savacot, izsekojot un pagatavojot individualas izvéles
20 un vairak viesiem. Treskart, patieSam stipra vegetara (un
ideala gadijuma vegana) iesp€ja, kas nav pécdoma — 20 cilveku
grupa jums statistiski bas vismaz viens viesis ar diétisku prasibu,
un vaja nokluséjuma iespéja Seit ir vishiezakais grupas
saimnieka stdzibas avots péc pasakuma.

Izveidojiet édienkarti ar pievienotu iepriek$éju pasatiSanas
sistému jau no pirmas dienas, nevis ka vélaku papildinajumu —
11. nodala detalizéti apskata mehaniku, bet princips pieder Seit:
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fikseéta edienkarte bez ieprieks pasatitam izvélém sniedz tikai
pusi no darbibas ieguvuma, jo jasu virtuve joprojam nezina, ko
sagatavot, kamér viesi neierodas un neizvélas pie galda, kas
atkartoti ienes tieSi to haosu, ko fiksétajai édienkartei vajadzéeja
noverst.

Tagad cenu noteik3ana. Izveidojiet to, ko 81 gramata sauc par
Fiksétas Edienkartes Veidotaju — vienkarsu limenotu struktiru
ar trim cenu punktiem, katrs saistits ar realajam édiena
izmaksam un ieguldijuma pelnu, tapéc jas nosakat lTlmenu cenas
apzinati, nevis minot.

FIKSETAS EDIENKARTES VEIDOTAJS

Cena par cilvéku - Ediena izmaksas par
cilveku = leguldijums par cilvéku (mérkis =
30% édiena izmaksu attieciba)

Luk, izstradats piemérs restoranam ar tipisku 30% édiena
izmaksu mérki. Pirmais limenis, sdkuma fikséta edienkarte: 3
édienreizes, vienkarsakas olbaltumvielas (vista, vegetara pasta,
vienkarsa zivs), noteikta cena 42 € par cilvéku. Ediena izmaksas
par cilvéku ir aptuveni 13 €, dodot 29 € ieguldijumu, 31% édiena
izmaksu attiecibu — tieSi mérki. Otrais [Tmenis, standarta fikséta
édienkarte: 3 édienreizes ar pievienotu prémijas olbaltumvielu
iespeju (jaras asaris, piles kratina), noteikta cena 58 € par
cilvéku, édiena izmaksas aptuveni 17 €, ieguldijums 41 €, 29%
attiectbha — nedaudz labaka pelna, jo cenas paaugstinajums
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parsniedz sastavdalu izmaksu pieaugumu, kas ir tieSi
mehanisms, kas jaizstrada apzinati. TreSais limenis, prémijas
fikseéta edienkarte: 4 édienreizes, ieskaitot koplietoSanas
uzkodas formatu un prémijas galveno centrpunktu (visa zivs, pie
galda griezta tomahawk), noteikta cena 78 € par cilvéku, édiena
izmaksas aptuveni 21 €, ieguldijums 57 €, 27% attieciba — no
trim Sauraka procentuala dala, bet lIidz Sim augstakais absolatais
ieguldijums par cilvéku, tapéc tam vajadzétu pastavét, pat ja ta
attieciba uz papira izskatas sliktaka: ieguldijums eiro maksa josu
Tri, nevis attieciba.

Augstakais limenis "pardodas pats" konkréta, atkartojama
iemesla dél: saimnieki, kas rezervé grupai, loti biezi nemaksa ar
saviem pasu naudu tiri personiska nozimé — vaditajs, kas
rezervé vakarinas ar klientu, gimene, kas organizé nozimigu
svinibu, uznémums, kas riko gada beigu vakarinas — un katra
no Siem gadijumiem saimnieka domingjosa bailém ir izskatities
léts vai neizpildit gaidas cilvéku prieksa, kuru viedoklis viniem ir
svarigs, nevis ietaupit 12 eiro par galvu. Kad jos paradat 3
lTmenus blakus, vidé&jo limeni ietverot ka "masu visbiezak
rezervéto iespéju”, un augstako limeni redzami dasnaku, nevis
vienkarsi dargaku, ieverojama saimnieku dala péc nokluséjuma
izvélas augstak, nevis zemak, ta pati psihologija, kas padara
restorana vidéjas cenas vina pudeli par ta vislabak pardodamo
produktu.

Skaitlis, ko ir vérts internalizét: no 100 rezervacijam, ja pat 20%
saimnieku izvélas augstako limeni, nevis vidéjo, tikai tapéc, ka
tas bija labi prezentéts, un ieguldijuma atSkiriba par cilvéku starp
Tmeniem ir 16 €, vidé&jai 20 cilvéku grupai tas ir 320 € papildu
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ieguldijums katra uzlabota rezervacija — un pie 20 Sadiem
uzlabojumiem gada, vairak neka 6000 € pelnas, kas radita tikai
ar édienkartes arhitektdiru, bez papildu marketinga izdevumiem.

Testéjiet fikséto édienkarti tapat, ka jos testétu jebkuru jaunu
édienu, pirms tas nonak jlisu parastaja édienkarté, ne tikai uz
papira. Palaidiet to ka patiesu izméginajumu reala grupas
rezervacija mieriga vakara, pirms apnematies to izdrukat vai
ievietot sava timekla vietné — patiesi to novietojiet uz Skivja,
izmeriet, cik ilgi katra édienreize patiesi iztur realos darba
apstaklos, nevis mieriga testa virtuve, un sanemiet tiesu
atgriezenisko saiti no viesmiliem, kas to apkalpoja, jo vini
pamanis berzes punktus, ko Sefpavars, kas testé izoléti,
nepamanis: édiens, kas izsniegSanas punkta izskatas labi, bet ir
neveikls nesams 20 vietam vienlaicigi, vai deserts, kam
nepiecieSams pie galda pabeigts rotajums, kas patéré vairak
apkalposSanas laika, neka to pielauj grafiks. Parskatiet [Tmenus
aptuveni divreiz gada, saskana ar sezonas édienkartes
izmainam, nevis atstajiet tos statiskus gadiem, kamér sastavdalu
izmaksas mainas — fiksétas edienkartes limenis, kas pareizi
noteikts pret 30% édiena izmaksu mérki pirms 2 gadiem, var
viegli pieaugt I1dz 36% vai vairak tikai sastavdalu inflacijas dél,
ko neviens nav no jauna parbaudijis pret fikséto grupas cenu.

Sonedél: Izveidojiet savus 3 limenus uz papira ar realam édiena
izmaksam, nevis minéjumiem — pareizi aprékiniet katra édiena
izmaksas, ka jus to daritu jebkuram jaunam édienkartes
vienumam. Prezentégjiet visus 3 savam nakamajam piecam grupu
pieprasijumiem ka vienkarSu vienas lapas salidzinajumu, nevis
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lasot pirmo limeni pa telefonu un gaidot, vai tiek jautats, vai ir kas

cits.

leviesiet to praksé

Aprékiniet 3 fiksetas edienkartes limenu izmaksas pret
redlajam édiena izmaksam, nevis minéjumu, meérkéjot aptuveni
uz 30% éediena izmaksu attiecibu.

lerobezojiet katru édienreizi lidz divam vai trim izvélém, un
parliecinieties, ka vegetara iespéja ir patiesi stipra, nevis
pécdoma.

Prezentgjiet visus 3 [Tmenus blakus savam nakamajam piecam
grupu pieprasijumiem, ietverot vidéjo limeni ka "muasu visbiezak
rezerveto iespéeju”.

Izméginiet édienkarti reala grupas rezervacija mieriga vakara
un sanemiet tieSu atgriezenisko saiti no viesmiliem, kas to
apkalpoja.
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NODALA 5

Minimalie izdevumi, zales noma
vai abi

Cena ir tas, ko jus maksajat. Vértiba ir tas,
ko jas sanemat.

— WARREN BUFFETT
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Katrai privatai zalei ir nepiecieSams pievienots skaitlis, pirms
saimnieks vispar jautd — un lielakajai dalai restoranu vai nu
vispar nav skaitla, vai ir skaitlis, kura izcelsmi neviens nevar
izskaidrot. Ir 3 strukturalas pieejas paSas zales cenas
noteikSanai, atseviski no ediena: fikséta zales nomas maksa,
minimalo izdevumu prasiba, vai abu kombinacija. Katra
saimniekam rada atSkirigu psihologiju, un pareizas izvéles jlsu
formatam un tipiskajam viesim ir tikpat svariga ka pats skaitlis.

Zales noma — fikséta maksa vienkarsi par telpu, édienu un
dzerienus apmaksajot atseviski virs ta — saimniekam izklausas
tira un paredzama: "zale maksa 400 €, tad més pasatam, ko
vélamies." Vislabak darbojas ar saimniekiem, kuri vélas pilnu
kontroli par édienkarti un ir mazak jutigi pret cenu, un pilntba
aizsarga jus, pat ja grupa galu gala iztéré pieticigi édienam. Tas
vajums ir tas, ka izmaksam apzinatam korporativam saimniekam
tas var Skist k& maksasana divreiz — vienreiz par zali, vienreiz
par édienu — un tas ierobeZo jusu augSupvérsto potencialu, ja
grupa jebkura gadijuma iztérétu dasni.

Minimalie izdevumi — bez atseviSkas maksas, bet grupas édiena
un dzerienu rékinam jasasniedz noteikts skaitlis, papildinot, ja tas
ir mazaks — izklausas dasnak ("bez papildu maksas, tikai édiet
un dzeriet ar mums") un médz konvertét labak ar saimniekiem,
kas salidzina vairakas vietas, jo hav redzamas izmaksu

pozicijas, kas jaizskaidro tam, kur$ apstiprina budzetu. Tas risks
ir nepietiekama izpilde: ja grupa pasata pieticigi, un jums nav érti
prezentét piemaksu vakara beigas, jos efektivi esat atdevusi zali
par velti.
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Kombinacija — zemaka zales nomas maksa, apvienota ar
zemakiem minimalajiem izdevumiem, neka katrs no tiem nestu
atseviSki — ir tas, pie ka nonak lielaka dala restoranu péc tam,
kad ir izméginajusi abas pieejas sezonu, jo tas aizsarga pamatu
(noma sedz jusu fiksétas izmaksas telpas uzturéSanai, pat ja
grupa gandriz neéd), vienlaikus saglabajot galveno minimalo
izdevumu skaitli pieejamu budzetu apzinoSiem saimniekiem.

Uz cenu jutigs saimnieks Kontroli mekléjoSs saimnieks
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IZVELE STARP ZALES NOMU UN MINIMALAJIEM IZDEVUMIEM —
PEC SAIMNIEKA TIPA UN CIK DAUDZ POTENCIALA JUMS
JAAIZSARGA

Lak, ka patiesam noteikt skaitli, nevis minét summu, kas "jutas
pareiza". Nemiet zales a la carte alternativu — ko Sis vietas
raditu ar josu parasto apgrozijuma likmi taja konkrétaja nedélas
diena un sezona, tas pats aprékins no 2. nodalas Grupas
leguldijuma Modela — un izmantojiet to ka savu gridu, nevis
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meérki. Nosakiet minimalos izdevumus aptuveni 90-110% no Sis
alternativas darbdienas vakaram, un ievérojami augstak, biezi
130-160%, piektdienai vai sestdienai, jo Sajas dienas jus
parvietojat savu vislielaka pieprasijuma inventaru, un grupai
japarspéj tas, ko bez rezervacijas ienakuso viesu pieprasijums
bdtu devis pats.

Izveidojiet Minimalo lzdevumu Kalkulatoru ka vienkarsu
dienas-sezonas tabulu, nevis vienu fiksétu skaitli.

MINIMALO IZDEVUMU KALKULATORS

A la carte alternativa x 90-110% (darbdiena)
vai x 130-160% (piektdienalsestdiena) =
Minimalie izdevumi

Nemiet zali 24 vietam ar otrdienas a la carte alternativu 920 €
(24 vietas x 1 realistisks apgrozijums x 38 € vidgjie izdevumi, jo
grupu vakari parvieto jasu vienigo realistisko apgrozijumu klusa
vakara) — nosakiet otrdienas minimalos izdevumus uz 900 €,
batiba atbilstot alternativai, jo klusa vakara alternativo izmaksu ir
patieSam zemas, un jus vélaties ieglt rezervaciju. Ta pati zale
sestdien, kur a la carte alternativa ir 24 x 1,7 apgrozijumi x 54 €
vidégjie izdevumi = 2203 € — nosakiet sestdienas minimalos
izdevumus uz 2800-3200 €, érti parsniedzot alternativu, jo jas
atsakaties no reala, augsta pieprasijuma inventara, un grupai
jabut vertigakai par to, no ka jus atsakaties, lai dotu tai zali.
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Veiciet realu salidzinajumu visa gada garuma, un modelis klast
skaidrs: restorans, kas iekaseé fiksétus 1200 € minimalos
izdevumus katru vakaru, neatkarigi no dienas vai sezonas,
nosaka parak zemu cenu katrai nedélas nogales rezervacijai
(atstajot ienemumus uz galda pret to, ko Sis vietas jebkura
gadijuma batu nopelnijusas), vienlaikus nosakot parak augstu
cenu katrai klusai otrdienai (zaudgjot rezervéjamas grupas
konkurentam, kura darbdienas skaitlis ir realistisks). Tabulas
izveide péc nedelas dienas parasti palielina apvienotos gada
grupu ienémumus par 15-25% tikai ar parcenoSanu, bez
izmainam zale, edienkarté vai pardoSanas procesa — vienkarsi
cena, kas piemérota ar to pasu disciplinu, ko jds jau piemérojat
savai a la carte édienkartei.

Viena strukturala nianse, ko ir vérts iebdvéet no pasa sakuma:
skaidri izlemiet, vai jasu minimalie izdevumi attiecas uz édienu
un dzérieniem kop4, vai tikai uz édienu, dzérienus izsekojot
atseviski, jo Sie 2 rada at3kirigus stimulus jasu zales personalam.
Kombinéts minimums dod jiosu komandai visus iemeslus aktivi
pardot dzérienu paketes un uzlabojumus visu vakaru, jo jebkuri
izdevumi veicina to pasu mérki, un svarigi ir grupas galiga rékina
rezultati. Tikai édiena minimums, ar neierobezotiem un
atsevisSkiem dzérienu izdevumiem, var netisi signalizét jaunakam
viesmilim, ka dzérienu pardoSana ir kada cita darbs, jo tas
redzami nekustina skaitli, ko visi izseko. Lielaka dala restoranu
vislabak rikojas, apvienojot abus vienkarsibas labad saimnieka
prata — viens skaitlis, kas jasasniedz, viena lieta, kas jaizskaidro
— vienlaikus iekSgji zinojot par izdevumiem par cilvéku,

sadalitiem péc ediena un dzérieniem, ikménesa rezultatu karte,
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lai jos varétu redzét, kurS svira patiesam paveic darbu, pat ja

saimnieks redz tikai vienu apvienotu skaitli.

Ir vérts art no jauna parskatit tabulu ikreiz, kad mainas jasu
galvenas zales paSas cenas. Ja jus paaugstinat vidéjos a la
carte izdevumus, izmantojot édienkartes atjaunoSanu, vai jauns
vienums paaugstina jlsu tipiskos sestdienas izdevumus par
cilveku, jasu minimalo izdevumu skaitli tiek aprékinati tieSi no Sis
alternativas un ir japarvieto kopa ar to — tabula, kas atstata
neaiztikta divus gadus, kamér jisu pamata édienkartes cena ir
pieaugusi, klusiba atpaliek no savas paSas logikas, novértéjot
par zemu, cik daudz zalei tagad vajadzétu bat vértigai attieciba
pret to ietveroSo biznesu.

Sonedél: Izveidojiet savu minimélo izdevumu tabulu vismaz trim
vakara [Tmeniem — kluss darbdienas vakars, mérens darbdienas
vakars un nedélas nogales vakars — izmantojot savu realo a la
carte alternativu katram, nevis vienu skaitli, kas mantots no ta,
kurs to noteica pirms gadiem.
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MINIMALO IZDEVUMU KALKULATORS — PRIVATA ZALE 20
VIETAM

A la carte Noteiktie minimalie

alternativa izdevumi

Piektdiena / Sestdiena 1400 € 1500 €
Ceturtdiena 1050 € 1000 €
Otrdiena / TreSdiena 700 € 600 €

Decembris (jebkurs 900 € 1200 €

darbdienas vakars)

Aprékiniet savu a la carte alternativu klusam darbdienas,
mérenam darbdienas un nedélas nogales vakaram sava
privataja zale.

Izveidojiet Minimalo Izdevumu Kalkulatora tabulu: aptuveni 90-
110% no alternativas darbdiena, 130-160% piektdien/sestdien.

dzérienus kopa vai tikai édienu, un pazinojiet 3o izveli savai
zales komandai.

Aizstajiet jebkuru vienu fiksétu minimalo izdevumu skaitli, ko
paslaik noradat, ar dienas-sezonas tabulu.

a Skaidri izlemiet, vai minimalie izdevumi aptver édienu un
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NODALA 6

Depoziti un atcelSanas
nosacijumi, ko viesi pienem

Uzticies, bet parbaudi.

— KRIEVU PARUNA

a1



Grupas rezervacija, kas pienemta bez depozita un bez
atcelSanas nosacijumiem, patiesiba nav rezervacija —ta ir
opcija, ko saimnieks tur bez maksas, un bez maksas turétas
opcijas tiek izmantotas neuzmanigi. Tas atkartojas identiski
restorana péc restorana: 20 astonu cilvéku grupa apstiprinata 3
nedélas ieprieks, depozits nav nemts, un 48 stundas pirms
datuma saimnieks nosuita 1szinu, atcelot rezervaciju, jo vina pasa
plani ir mainijuSies, atstajot sestdienas vakaru ar caurumu, kuru
nevar aizpildit tik 1sa laika. Restorans absorbé pilnas izmaksas
par izniekotu nedélas nogales vakaru, un saimnieks neabsorbé
neko.

Risinajums ir depozita un atcelSanas struktira — bet tai jabat
tadai, ko viesi patieSam pienems, jo politika, kas ir tik agresiva,
ka atbaida rezervacijas, neko neaizsarga. lzveidojiet to, ko S1
gramata sauc par AtcelSanas Kapném: pakapenisku struktdru,
kas palielina saimnieka finansialo saistibu, tuvojoties datumam,

nevis vienu visu vai neko depozitu rezervacijas brid.

Lak, struktdra, kas labi darbojas 10-40 cilvéku grupam lielakaja
dala neatkarigu restoranu. Apstiprinot rezervaciju, nemiet 20%
depozitu no paredzama kopéja apjoma (pamatojoties uz
minimalajiem izdevumiem vai paredzamo viesu skaitu péc
standarta édienkartes cenas), pilniba atmaksajamu, ja atcel
vairak neka 30 dienas ieprieksS. Starp 30 un 14 dienam ieprieks
depozits klust neatmaksajams, bet tiek pilniba ieskaitits galigaja
rekind — saimniekam ir kas riska, bet vins nav neko zaudéjis, ja
turpina, kas ir ietvars, kas padara 5o posmu godigu, nevis
sodosu. Divu nedé|u laika paaugstiniet depozitu ItJdz 50% no
paredzama kopéja apjoma, joprojam ieskaititu galigaja rékina,
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atspogulojot, ka jasu sp€ja piepildit telpu Tsa laika ir strauji
samazinajusies. 72 stundu laika uzskatiet jebkuru atcelSanu par
pilnu depozita zaudé&jumu, jo taja bridt jas gandriz noteikti esat
noraidijusi citus pieprasijumus par So datumu un laika logu,
pamatojoties uz apstiprinato rezervaciju.

Galigie skaitli pelna savu terminu, atseviSku no atcelSanas
kapném, un tam jabat skaidri noraditam rezervacijas bridr:
skaitlus var samazinat bez soda Iidz 5 dienam ieprieks (ar
depozitu, kas parrékinats tikai tad, ja samazinajums ir
ievérojams), un skaitlis, kas apstiprinats 5 dienas ieprieks, ir
skaitlis, kas tiek iekaséts, neatkarigi no ta, kas faktiski ierodas
taja vakara — standarta, nozaré normals nosacijums, kas jas
aizsarga no parsteiguma "tagad més esam tikai 16, nevis 22"
pasakuma dienas pécpusdiena, péc tam, kad jlsu virtuve jau ir
pasutijusi un sagatavojusies 22.

Aprékiniet skait|lus, kapéc tas ir svarigi. Sakiet, ka jas pienemat
60 grupu rezervacijas gada ar videjo vértibu 1600 €, un
vésturiski, bez depozita politikas, jasu atcelSanas likme divu
nedélu laika bija 12% — tas ir vairak neka 7 rezervacijas gada,
aptuveni 11 500 € zaudétu ienémumu, kurus lielakaja dala
gadijumu nevaréja atgat, jo bridinajums bija parak Tss, lai
piepilditu telpu. Ar depozita un atcelSanas kapnu ievieSanu, St
vélinas atcelSanas likme parasti samazinas Iidz kaut kur starp
2% un 4%, gan tapéc, ka saimnieki ar realu finansialu saistibu
plano rapigak, gan tapéc, ka patiesi nesaistiti pieprasijumi pasi
sevi izfiltre, pirms tie vispar klast par "rezervaciju" — kas pats par
sevi ir vértigi, jo tas aptur jisu komandas laika izSkérdéSanu,
dzenoties péc rezervacijam, kas nekad nebutu notikusas.
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Reputacijas bailes, ko ipasnieki Seit pacel, ir likumigas un ir vérts
tas tiesi risinat: vai depozita pieprasisana vai atcelSanas maksas
pieméroSana kaité attiecibam vai rada sliktu atsauksmi? Praksée
risks gandriz pilniba slépjas taja, ka nosacijumi tiek komunicéti,
nevis pasos nosacijumos. Apstiprinajuma e-pasts, kura skaidri,
siltdk un vienreiz noraditi depozita un atcelSanas nosacijumi —
pirms rezervacija ir apstiprinata, nekad ka vélaks parsteigums —
tiek pienemts ka pilnigi normals no lielakas dalas saimnieku, kuri
pastavigi saskaras ar depozitiem un atcelSanas nosacijumiem
sava profesionalaja un personigaja dzivé (pasakumu vietas,
viesnicas, darbuznéméji). Sliktas atsauksmes, kas saistitas ar
depozitiem, gandriz vienmer izriet no restorana, kurs vai nu péc
fakta uzspieda saimniekam maksu, vai to stingri pieméroja
patiesi saprotama situacija (gimenes béres, nopietna slimiba),
kur cilvécisks lemums atteikties no maksas restoranam butu
izmaksajis maz, bet ieguvis milzigu labvélibu. Izveidojiet kapnes,
skaidri noradiet tas ieprieks rakstiski, un patur tiestbas izmantot
ricibas brivibu — politika ir nokluséjums, nevis fizikas likums.

Uzrakstiet kapnes vienas lapas apstiprinajuma dokumenta, ko
saimnieks patieSam paraksta vai aktivi pienem — atzimes
lodzins tieSsaistes rezervacijas forma, atbildes e-pasts
apstiprinajumam, fizisks paraksts loti lielam vai augstas véertibas
rezervacijam — nevis rindkopa, kas apglabata garaka e-pasta,
ko saimnieks var parskatit, to neuztverot. AtcelSanas Kapnu
vértiba nav tikai finansiala aizsardziba; tas ir ari tas, ka
saimnieks, kurs ir aktivi pienémis nosacijumus, ir mérami mazak
paklauts parsteigumam, un tapéc mazak paklauts
sarugtinajumam, ja maksa jebkad tiek piemérota. 2 restorani ar
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tehniski identisku politiku regulari sanem loti atSkirigas reakcijas
tikai atkariba no ta, vai saimnieks atceras, ka piekrita tam, un 3is
atminas lielakais atseviSkais dzingjs ir tas, vai vinam bija aktivi
kaut kas jadara — jaatzimeé lodzins, jaraksta "piekritu”,
japaraksta rinda — nevis vienkarSi pasivi jasanem informacija
rindkopa starp vairakam citam.

AtcelSanas Kapnu lestatiSana

Rezervéjot, nemiet 20% depozitu, pilntba atmaksajamu vairak
neka 30 dienas ieprieks.

e

Starp 30 un 14 dienam iepriekS padariet depozitu
neatmaksajamu, bet ieskaititu galigaja rékina.

Divu nedé|u laika paaugstiniet depozitu [1dz 50%, joprojam
ieskaitttu galigaja rekina.

72 stundu laika uzskatiet jebkuru atcelSanu par pilnu depozita
zaudéjumu.

Pieprasiet, lai saimnieks aktivi pienem nosacijumus — atzimes
lodzins, atbilde vai paraksts — nevis tikai pasivi tos sanem.

Veiciet vienkarSu iekS€jo Zurnalu par katru reizi, kad kapnes tiek
faktiski piemérotas salidzinajuma ar atteikSanos no tam, un
kapéc. Gada laika Sis Zurnals jums pateiks 2 lietas, ko ir vérts
zinat: vai jiosu komanda konsekventi pieméro politiku, nevis katrs
vaditajs improvizé savu iecietibu, un vai rodas patiess saprotamu
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iznémumu modelis, ko varétu bat verts ieblvét pasa rakstiskaja

politika, nevis risinot to ad hoc katru reizi, kad tas rodas.

Sonedél: Uzrakstiet savas Atcel$anas Kapnes, izmantojot

iepriek§ minéto strukttiru ka sakuma Sablonu, un pievienojiet tas

ka standarta rindkopu jebkuram apstiprinajuma e-pastam vai

lfgumam, ko paSlaik satat grupu rezervacijam. Ja paSlaik nesatat

nekadu rakstisku apstiprinajumu, ta ir pirma un steidzamaka

nepilniba, kas jaaizpilda.

Pirmie soli

Uzrakstiet savas AtcelSanas Kapnes: 20% atmaksajams
depozits vairak neka 30 dienas, neatmaksajams, bet ieskaitits
30-14 dienas ieprieks, lidz 50% divu nedélu laika, zaudéts 72
stundu laika.

Nosakiet atseviSku galigo skaitlu terminu 5 dienas ieprieks, ar
apstiprinato skaitu ka skaitli, kas tiek iekaséts neatkarigi no
apmeklgjuma.

Pievienojiet kapnes ka standarta rindkopu sava apstiprinajuma
e-pasta vai liguma, un pieprasiet aktivu apstiprinajumu
(atzimes lodzinu vai atbildi), nevis pasivu rindkopu.

Saciet vienkarsu iek3&jo Zurnalu par katru reizi, kad kapnes tiek
piemérotas vai no tam atsakas, un kapéc.
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NODALA 7

Pieprasijumu piltuve

Kas agri celas, tam Dievs dod.

— ANGLU PARUNA
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Lielaka dala restoranu zaudé grupu rezervacijas, pirms saruna
vispar patieSam sakas, un tie nekad nezina, ka tas ir noticis, jo
zaudets pieprasijums nekur neparadas josu atskaités — tas
vienkarsi klast par klusumu. Kads aizpilda kontaktinformacijas
formu jasu timekla vietné pulksten 21:40 otrdien, jautajot par
vakarinam 20 cilvékiem datumam seSu nedélu attaluma, un josu
komanda, pilnigi sapratigi, tiek pie ta nakamaja pecpusdiena.
Lidz tam laikam, ievérojama dala gadijumu, saimnieks jau ir
rezervejis citur, jo vins taja pasa vakara nosutija e-pastu trim
restoraniem, un pirmais, kas atbildéja ar parliecinoSu, konkrétu
atbildi, ieguva rezervaciju neatkarigi no ta, kuram patieSam bija
labaks édiens vai zale.

Kart€ejiet savu celu no pieprasijuma Iidz rezervacijai ka piltuvi, ar
to pasu disciplinu, ko jebkurs e-komercijas bizness pieméro
savam pardoSanas procesam, jo tas ir tieSi tas, kas tas ir:
pieprasijums sanemts, atbilde nosutita, detalas apstiprinatas
(datums, viesu skaits, formats, édienkartes limenis), depozits
nemts, rezervacija slégta. Katra posma dazi pieprasijumi izkrit —
jautajums ir, cik daudz, un kapéc, un atrums ir vienigais lielakais

svira, kas jums ir pret So izkriSanas likmi.

Modelis atkartojas pietiekami tuvu starp neatkarigiem
restoraniem, lai to varétu formulét ka ricibas noteikumu:
pieprasijumi, uz kuriem atbildéts stundas laika, konverté uz
apstiprinatam rezervacijam 2 lidz 3 reizes atrak neka
pieprasijumi, uz kuriem atbildéts nakamaja darba diena, un
pieprasijumi, kas atstati 48 stundas vai ilgak, konverté vel
mazaka dala — biezi zem 10%. Tas nav tapéc, ka atbilde
nakamaja diena ir rupja. Tas ir tapéc, ka saimnieks, kas organizé
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grupas pasakumu, lielakaja dala gadijumu vienlaicigi salidzina
vairakas vietas, un rezerve pie ta, kur$ pirmais novers
nenoteiktibu. Atra, konkréta, parliecino3a atbilde — "ja, més
noteikti varam nodroSinat 20 cilvékus 14. datumam, ltk, masu
privata zale, 0k, misu 3 édienkartes iespéjas, Itk, minimalie
izdevumi, vai lai es rezervéju jums datumu?" — noslédz
darfjumu pasa atbildé. Léna, miglaina atbilde atstaj durvis vala
konkurentam, lai to noslégtu pirmais, un katra papildu stunda
klusuma ir stunda, kura saimniekam jaturpina meklét.

Izveidojiet Pieprasijumu lzsekotaju — tam nav jabat sarezZgitai
programmatdrai; kopiga izklajlapa vai vienkarss Zurnals jebkura
sistéema, ko jus jau izmantojat, darbojas, kameér kads to parvalda.
Katrs pieprasijums tiek registréts bridi, kad tas ierodas: avots
(telefons, timekla forma, e-pasts, klatienes jautajums),
sanemsanas datums un laiks, pirmas atbildes datums un laiks,
rezultats (rezervéts, saimnieka noraidits, atdzisis, joprojam
gaida), un, ja zaudeéts, iemesils, ja to var noteikt. Péc trim
méneSiem godigas registréSanas jus zinasiet 2 lietas, ko Sodien
gandriz noteikti nezinat: savu faktisko konversijas likmi no
pieprasijuma lidz rezervacijai, un savu faktisko vidéjo atbildes
laiku. Abi skaitli parasti ir sliktaki, neka TpasSnieki gaida, un abi ir
tieSi labojami.

Izveidojiet atbildes veidnu kopu, lai atrums nebdtu atkarigs no ta,
vai kads pulksten 23:00 sagatavo jaunu, rapigu e-pastu —
pirmas atbildes veidni katram formatam (garais galds, daléji
privata, privata zale, parnemsana), ko var personalizét mazak
neka divas mindtés: datuma apstiprinajums, kapacitates
apstiprinajums, attiecigas Produkta Lapas galvenie skaitli, un
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tieSs pieprasijums nakamajam solim ("vai lai nosutu jums masu
fikseétas édienkartes iespéjas un slédzu jasu datumu ar depozita
saiti?"). Veidne pastav tieSi tapéec, lai jusu atraka iesp&jama
atbilde batu art jusu labaka iespejama atbilde, nevis steiga
sagatavota, plana atbilde.

Lak, aritmétika, kas padara to par prioritati par gandriz visu citu
Saja gramata. Ja jos paslaik sanemat 100 grupu pieprasijumus
gada, konvertéjat 35% no tiem (35 rezervacijas), un jlsu videja
rezervacija ir vertiga 1500 €, tas ir 52 500 € gada grupu
ienémumu. Ja atbildes laika uzlaboSana un konsekventu veidnu
izmantoSana pace] jasu konversijas likmi no 35% lidz 50% —
realistisks rezultats tikai atruma un konsekvences del,
pamatojoties uz to, ko citi restorani ir izmerijusi péc §1s izmainas
veikSanas — tas ir 15 papildu rezervacijas gada, vértas 22 500
€, iegltas bez izmainam jusu zale, édienkarté vai cena. Tas,
gandriz bez iznémuma, ir viena Iétaka svira visa Saja gramata, jo
ta neko nemaksa, iznemot atraku atbildi.

Atrums ir vissvarigakais pirmaja atbildé, bet ta nav vieniga vieta,
kur piltuve noplst, un ir vérts sekot posmam, ko lielaka dala
Tpadnieku nekad nedoma meérit: kas notiek starp "detalas
apstiprinatas" un "depozits nemts". Saimnieks, kur§ mutiski vai
pa e-pastu ir vienojies par datumu, formatu un cenu, bet vél nav
samaksajis depozitu, faktiski nav rezervéts — un rezervacija, kas
atstata Saja limbo stavokli ilgak neka dazas dienas, patiesi var
klusiba iztvaikot, vai nu tapéec, ka saimnieks tika noveérsts, vai
tapéec, ka konkurenta atrakais depozita process pirmais noslédza
darfjumu. Izveidojiet vienkarsu turpmakas sazinas noteikumu
sava procesa: ja depozits nav sanemts 48 stundu laika péc tam,
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kad saimnieks mutiski vienojas par nosacijumiem, nosutiet vienu
draudzigu, zema spiediena atgadinajumu ar tieSu maksajuma
saiti, nevis pienemot, ka klusums nozimé, ka rezervacija
vienkarsi pati pabeigsies. Sis viens turpmakas sazinas solis,
konsekventi piemérots, parasti glabj ievérojamu dalu rezervaciju,
kas citadi batu klusiba zaudétas tieSi pedeja piltuves posma, péc
tam, kad gandriz viss smagais darbs, lai iegttu pieprasijumu, jau
bija paveikts.

Ir vérts art parbaudit, kur pieprasijumi patieSam ierodas, jo
lielaka dala restoranu atklaj, ka klusiba zaudé dazus no tiem,
pirms cilvéks tos vispar redz — kontaktinformacijas forma, kas
klusiba nosdta e-pastus uz pastkasti, ko neviens neparbauda
katru dienu, telefona Iinija, kas zvana aiznemtam viesmila
stendam vakarinu servisa laika bez iestatitas balss pasta, socialo
mediju zina, kas gul nelasita atseviska pastkasté no tas, ko jlsu
komanda patiesam uzrauga. So klusas noplides labo3ana,
vienkarsi apvienojot katru pieprasijumu kanalu viena vieta, ko
kads parbauda katru dienu, biezi atgust rezervacijas, pirms
vispar ir nepiecieSamas izmainas atbildes atruma vai veidnés.

Sonedél: Saciet registrét katru grupu pieprasijumu, kas ienak,
neatkarigi no ta, ka tas ienak, ar laika zimogu par to, kad tas tika
sanemts un kad uz to pirmo reizi tika atbildéts. Dariet to 2
nedélas, pirms mainiet ko citu — jums nepiecieSams bazes
skaitlis, pirms varat pieradit uzlabojumu.
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PIEPRASIJUMU IZSEKOTAJA 4 POSMI — KUR LIELAKA DALA
REZERVACIJU TIEK ZAUDETAS, IR OTRA BULTA

Sonedél

Saciet registrét katru grupu pieprasijumu ar laika zimogu par
to, kad tas ienaca un kad uz to pirmo reizi tika atbildéts.

a Parbaudiet katru kanalu, caur kuru pieprasijums varétu ienakt
— timekla forma, telefona linija, socialo mediju zina — un
apstipriniet, ka katrs novirzas pie kada, kurs to parbauda katru
dienu.

Izveidojiet pirmas atbildes veidni katram formatam, ko var
personalizét mazak neka divas minates.

Nosakiet 48 stundu turpmakas sazinas noteikumu jebkuram
saimniekam, kurs mutiski vienojies par nosacijumiem, bet vél
nav samaksajis depozitu.
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NODALA 8

PardosSana korporativajam
saimniekam

Labi darits ir labak neka labi teikts.

— BENJAMIN FRANKLIN
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ledomajieties biroja vaditaju, kurai uzdots "sakartot kaut ko 12 no
mums ceturtdien" — darbs, kuram neviens vinu nav apmacijis,
piestiprinats vinas realajam darba slodzim, ar vinas pasa
priekSnieka apstiprinajumu atkarigu no ta, ka vakars norités.
Restorans, kas nonem berzi no vinas pécpusdienas, nevis to
palielina, iegust ne tikai ceturtdienas rezervaciju, bet nakamos
Cetrus gadus ceturkSna vakarinu.

Korporativajai grupas rezervacijai ir konkréts pircéjs, un Sis
pircéjs loti biezi nav persona, kas apmeklé vakarinas. Ta ir biroja
vaditaja, izpilddirektora asistente, komandas vaditajs, kuram
l0gts "sakartot kaut ko 12 no mums ceturtdien" — kads, kurs
rezervé kolégu vai klientu varda, téré uznémuma naudu, un
personigi atbild, ja vakars noiet slikti. Izpratne par to, ko Sis
konkrétais pircéjs vélas un no ka baidas, maina to, ka jas vinam
pardodat, un tas ir batiski atSkirigs no ta, ka jas pardotu to pasu
zali gimenei, kas rezervé dzim$anas dienu.

Ko korporativais saimnieks vélas, aptuvena kartiba, cik atri
vinam tas nepiecieSams: skaidra cena, ko vins var iesniegt tam,
kur$ apstiprina budZetu, bez turp-atpakal; édienkarte, ko vins var
izplatit kolégiem diétisko prasibu dél, nemanuali parraidot
informaciju turp un atpakal; rékins, nevis kartes Ceks, jo lielakajai
dalai uznémumu tas nepiecieSams izdevumu vai gramatvedibas
noldkiem; un parlieciba, ka logistika — ieraSanas laiks, sédvietu
izkartojums, jebkurs AV prezentacijai vai runai — vienkarsi
darbosies, vinam nav javada tas reallaika taja vakara, jo vina
darbs taja vakara ir ripéties par kolégiem vai klientiem, nevis
vadtt josu telpu planu.
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No ka korporativais saimnieks baidas, un tam ir tikpat liela
nozime ka tam, ko vins vélas: izskatities neprofesionali sava
pasa priekSnieka vai klienta priek3a, ja kaut kas noiet greizi; tikt
vainotam par parshiegtu budzeta rékinu, ja grupa brivi pasita
dzérienus bez maksimuma; un nakties jums pakaldzities péc
pamatinformacijas (édienkarte, diétiska forma, galigais rékins),
kas bija janosuta proaktivi. Saimnieks, kuram japrasa tas pats
dokuments divreiz, ir saimnieks, kurs klusiba izlemj nerezervét
pie jums nakamgad, pat ja paSas vakarinas noritgja labi.

Izveidojiet Korporativa Saimnieka Secibu — fiksétu
kontaktpunktu kopu, nosutitu proaktivi, nevis tikai péc
pieprasijuma, no apstiprinajuma lidz péc pasakuma:

Rezervacijas apstiprinajuma: nosatiet édienkarti (ar 4. nodalas
[Tmena iespéjam skaidri noteiktu cenu) un vienkarsu saiti vai
formu diétiskas informacijas apkopoSanai, ko saimnieks var
parsatit koleégiem, plus vienkarsu kopsavilkumu par minimalajiem
izdevumiem vai zales nomu, jau apspriesto depozitu, un skaitlu

terminu.

2 nedélas ieprieks: 1ss parbaudijums, nevis pardosanas
piespieSana — apstipriniet, ka skaitli seko planam, atgadiniet par
dietisko terminu, jautajiet, vai viniem nepiecieSama izdrukata
édienkarte izstadiSanai vai jebkada zimogoSana (daudzi
korporativie saimnieki noverté mazu rezervets zimi ar
uznémuma vai pasakuma nosaukumu, praktiski bez izmaksam

jums un ar realu uztverto vértibu viniem).

3 Iidz 5 dienas ieprieks (saistits ar jusu 6. nodalas skaitlu
apstiprinaSanas terminu): zvans vai iss e-pasts pirms pasakuma
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— galigie skaitli noslegti, galigais dietiskais saraksts apstiprinats,
ieraSanas laiks un jebkura AV vai prezentacijas logistika
apstiprinata, un nosaukts kontakts vakaram (idealad gadijuma
vaditajs vai kapteinis, kurs faktiski vadis vinu galdinu), lai
saimniekam butu reala persona, ar ko sazinaties taja diena,
nevis visparejs restorana numurs.

48 stundu laika péc pasakuma: rékins, nosatits nekavéjoties un
pietieckami skaidri detalizéts, lai tas neprasrttu turp-atpakal, lai to
apstradatu iek$éji — Sis viens paradums, nosutits bez dziSanas,
ir nesameérigi atbildigs par atkartotam korporativajam
rezervacijam, jo tas novéers vishiezako berzes punktu (Iéns vai
neskaidrs rekins) starp labam vakarinam un saimnieku, kurs
atkal rezervé pie jums.
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Korporativa Saimnieka Seciba, punkts péc punkta

Apstiprindjuma nosdatiet noteiktas cenas édienkarti, diétisko
formu, un vienkarsu kopsavilkumu par minimalajiem
izdevumiem, depozitu un skaitlu terminu.

a 2 nedélas ieprieks nosdatiet 1su parbaudijumu, kas apstiprina
skaitlus un atgadina par diétisko terminu.

a 3 1idz 5 dienas ieprieks veiciet zvanu pirms pasakuma: galigie
skaitli, diétiskais saraksts, logistika un nosaukts kontakts
vakaram.

u 48 stundu laika péc pasakuma nosatiet detalizétu rékinu bez
pieprasisanas.

Lak, cik tas ir vérts. Korporativais saimnieks, kuram ir gluda
pirma pieredze — skaidras cenas, nav dziSanas, atrs rékins —
uzticami klast par vienu no vértigakajiem atkartotajiem klientiem
visa €ka, jo uznémumi riko atkartotus pasakumus: ceturkSna
komandas vakarinas, ikgadéju klientu izklaidéSanu, gada beigu
ballites, un biroja vaditaja, kura atrada "vietu, kas to vienkarsi
nokarto", meédz péc nokluséjuma atgriezties pie jums, katru reizi
nesalidzinot. Ja viens korporativais saimnieks rezervé 3 reizes
gada vidéji par 1800 € par rezervaciju, 3 gadu noturéSanas laika
tas ir vairak neka 16 000 € ienémumu, kas izsekojami vienam
attiectbam, kuras jus izveidojat batiba ar labu administraciju,
nevis kaut ko uz 3kivja.
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Ir vérts noskirt divus korporativo saimnieku arhetipus, kuri pa
telefonu prezentéjas gandriz identiski, bet prasa nedaudz
at3kirigu attieksmi. Pirmais rezervé ierastu, atkartotu pasakumu
— ikménesa vai ceturkSna komandas vakarinas — kur
pazistamibai un zemai berzei ir lielaka nozime neka jaunumam,
un kur jasu mérkis ir klat par nokluséjuma izvéli, ko vini pat
partrauc apsveért citas iesp€jas. Otrais rezervé vienreizéju,
augstaku likmju pasakumu — klienta izklaidéSanas vakarinas,
vaditaja apmekléjumu, ikgadéju balvu vakaru — kur saimnieka
trauksme ir ieveérojami augstaka, jo vairak ir atkarigs no vakara
veiksmes cilvéku prieksa, kuriem ir nozime vinu pasu karjerai,
nevis tikai komandas moralei. Sim otrajam tipam Tss zales
apskates celojums pirms pasakuma, piedavats proaktivi, nevis
tikai péc pieprasijuma, ir vérts tas 10 mindtes, ko tas jums
izmaksa: laujot saimniekam fiziski redzét galdinu, AV iestatijumu
un zales plasmu ieprieks, tas novers ieveérojamu vina trauksmes
avotu un ir tieSi tada veida parlieciba, kas nervozu pirmo
korporativo rezervaciju parvéers parliecinata atkartota.

Vel viena detala, ko ir verts iebavét seciba: pajautajiet tiesi,
apstiprinajuma posma, vai saimnieks vélétos, lai galigais rékins
batu adreséts konkrétam departamentam, izmaksu centram vai
pirkuma pasutijuma numuram. Lielaki uznémumi jo paSi biezi to
prasa, lai rékinu vispar varétu apstradat, un ta trakuma atklaSana
tikai péc pasakuma piespiez neveiklu, kavétu turpmako sazinu,
kas grauj gludo, profesionalo iespaidu, ko paréjai secibai
vajadzeja radit.

Pédéjais lets ieradums, ko ir vérts iebavet Seit: veiciet 1su iekSeju
piezimi par katru atkartotu korporativo saimnieku — vinu parasto
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viesu skaitu, jebkadas pastavigas diétiskas vajadzibas vinu
komanda, vinu vélamo formatu — lai otra un treSa rezervacija
saimniekam justos ievérojami vieglaka neka pirma, nevis sakt
visu informacijas vakSanas procesu no jauna katru reizi, kad vini
zvana.

Sonedél: Uzrakstiet 3 kontaktpunktu veidnes Korporativa
Saimnieka Secibai — apstiprinajumu, divu nedélu parbaudijumu,
Zvanu pirms pasakuma — un saciet tos nosutit proaktivi katrai
korporativajai rezervacijai no Si briZza, nevis gaidiet pieprasijumu.

Pirmie soli

Uzrakstiet 3 Korporativa Saimnieka Secibas kontaktpunktus:
apstiprinajums (édienkarte, diétiska forma, minimalie izdevumi),
divu nedélu parbaudijums, un zvans pirms pasakuma 3-5
dienas ieprieks.

a Nosutiet detalizétu rékinu 48 stundu laika péc pasakuma, bez
pieprasisanas.

Apstiprinajuma pajautajiet, vai rekinam nepiecieSams konkréts
departaments, izmaksu centrs vai pirkuma pasutijuma numurs.

Augstu likmju vienreizéjam pasakumam proaktivi piedavajiet
Tsu zales apskates celojumu pirms pasakuma.
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NODALA 9

Svinibu pardosana

Cilvéki aizmirsis, ko jus teicat, cilvéki
aizmirsis, ko jus darijat, bet cilvéki nekad
neaizmirsis, kadas sajutas jas viniem
radijat.

— MAYA ANGELOU
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ledomajieties 20 divu cilvéku grupu, kas ierodas sviniga
dzim3anas dienas vakarinas, ar goda viesi joprojam nezinot, ka
vinas masa ir nokartojusi, lai viss galdins séz pret durvim, lai
vinai batu pienaciga ienaksana. Ediens taja vakara ir labs, tas
pats édiens, kas tiek pasniegts katru vakaru — bet tas, ko ballite
atceras, fotografé un péc tam pastasta trim draugiem, ir
ienakSana.

DzimSanas diena, gadadiena, saderinaSanas vakarinas, gimenes
sapulcéSanas, lai atzimétu vecaka aizieSanu pensija — Sis
rezervacijas nes pilnigi atskirigu emocionalo svaru neka
korporativas vakarinas, un to labai pardoSanai un vadiSanai
nepiecieSams pareizi nolastt So svaru. Saimnieks, kas organizé
savam partnerim Cetrdesmito dzim3anas dienu, nesalidzina jasu
minimalos izdevumus ar izklajlapu ta, ka to varétu darit biroja
vaditaja; vin$ uztraucas, vai vakars 3Kkitis TpaSs, vai vina goda
viesis to patieSam baudrs, un vai vin$ pats tiks uzskatits par to,
kas organizéja kaut ko neaizmirstamu. ST trauksme ir jasu
iespéja, nevis komplikacija.

Svinibu saimnieki ir jutigaki pret cenu neka korporativie
saimnieki absolatos raditajos — vini parasti téré savu pasu
naudu, nevis uznémuma — bet vini ir daudz mazak jutigi pret
cenu, neka Tpasnieki pienem, tiklidz vini tic, ka vakars patieSam
sniegs emocionalo rezultatu, ko vini meklé. Saimnieks maksas
batiski vairak par dzimSanas dienas vakarinam, par kuram vins ir
parliecinats, ka tas Skitls ipasas, neka par identisku édienkarti,
kas pasniegta bez jebkadas uzmanibas pasakumam. Ta ir
galvena atzina aiz ta, ko ST gramata sauc par Emocionalo
Likmju Kapném: sarindojiet svinibu veidus, ko jis uznemat, péc

61



ta, cik emocionali nozimigs pasakums parasti ir saimniekam, un
pielagojiet savus apkalpoSanas elementus un papildinajumus
atbilstoSi Sim likmju limenim, nevis piemérojiet vienu un to pasu
plakano pieeju katram 12 cilvéku galdinam.

Zemako likmju gala ir neformalas grupu sapulces un vienkarsas
dzim3anas dienas — draugi, kas satiekas, bez spéciga
emocionala centra. Silta uznemSana, laba fikséta édienkarte, un
atra, uzmaniga apkalposana ir pietiekama; smaga izspéle Seit
var Skist parmeériga un nevajadzigas papildu izmaksas. Vida ir
svarigas dzim3anas dienas, pensioné3anas, izlaidumi —
pasakumi ar skaidru goda viesi un realu sentimentalu svaru. Seit
maziem, létiem pieskarieniem ir nesamériga nozime: ar roku
rakstita kartite pie galda, virtuve, kas bez maksas sita vienkarSu
desertu ar sveci, personals, kas informéts par goda viesa vardu,
lai pie vina vérstos personiski, nevis visparigi. Augstako likmju
gala ir saderinaSanas vakarinas, patiesi nozimigas gadadienas,
un gimenes sapulces, kas atzimé lielu dzives pareju — Seit
saimnieki maksas par patiesu izspéli: privatu tosta mirkli,
saskanotu ar zali, konkrétu dziesmu vai fotografijas mirkli,
sakartotu ieprieks, personalizétu drukatu édienkarti ar nosaukto
pasakumu.
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Saderinasanas / liela pareja
Svariga dzimSanas diena

Nejausa sapulce

PieaugoSas emocionalas likmes —

EMOCIONALO LIKMJU KAPNES — APKALPOSANAS ELEMENTIEM
JAPAAUGSTINAS KOPA AR PASAKUMA LIKMEM

Izveidojiet vienkarSu svintbu rezervacijas skriptu, kam seko
jisu maitrs vai rezervaciju komanda jebkuram grupas
pieprasijumam, kas piemin pasakumu: jautajiet tiesi, kada ir
sviniba (lielaka dala saimnieku to labprat saka, un, ja ne,
jautajiet), jautajiet, kas ir goda viesis un ka vinus vélétos
parsteigt vai atzimét, un piedavajiet attiecigo papildu izvelni taja
sarunas bridT, nevis laujiet to atklat taja vakara. Sis vienigais
jautdjums — "vai tas ir jpaSam gadijumam?" — uzdots
konsekventi katram grupas pieprasijumam, parvers visparigu
rezervaciju par personalizétu, pirms viesis vispar ierodas, un tas

neko nemaksa, iznemot jautaSanas ieradumu.

Izveidojiet paSu papildu izvélni ka Tsu, cenu noteiktu sarakstu:
prosecco pudele uz galda ierodoties (28 €), personalizéts
deserta SKivis ar zinojumu, uzrakstitu ar Sokoladi (6 € par
cilvéku, vai bez maksas ballitém virs noteikta izméra ka labas
gribas Zests), drukata édienkarte ar pasakumu un vardiem
(praktiski bez maksas, un nesamérigi novertéta — saimnieki tas
fotografé un publicé), rezervéts zime ar svinéSanas persona
vardu pie zales ieejas (bez maksas, 5 mindtes iestatiSanas).
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Neviena no tam nav darga. Visas tas ir tada veida detala, kas
paradas, konkréti nosaukta, piecu zvaigZnu atsauksme vélak —
"viniem pat bija édienkarte ar manas mammas vardu vinas 70.
dzim3anas dienai" ir teikums, kas pardod vairak nakotnes
rezervaciju neka gandriz jebkas, par ko jus varétu maksat
reklamai.

Aprékiniet realo ekonomiku: ja pievienojot aptuveni 40 €
patiesas, |étas personalizacijas vidéjai svintbu rezervacijai par
1200 €, jus batiski pacelat savu tieSsaistes atsauksmju vérteéjumu
un, tieSak, pacelat savu saimnieku atkartoSanas un ieteikSanas
likmi — svinTbu saimnieki pastavigi iesaka citus svinibu
saimniekus, jo "kur jas rikojat balltti?" ir viens no visbieZzak
uzdotajiem jautajumiem jebkura ballité — 3o 40 € atdeve krietni
parsniedz gandriz jebkuru pieejamo apmaksata marketinga
izdevumu. Viena ieteikta rezervacija gada no laimiga svinibu
saimnieka, ar vidéjo vértibu 1200 €, atmaksajas 30 reizes lielaka
par personalizacijas pieskarienu izmaksam 30 atseviskas
rezervacijas.

Nepienemiet, ka katrs svinibu saimnieks vélas to pasSu redzama
trokSna pakapi, un izveidojiet ieradumu jautat, nevis péc
nokluséjuma izvéléties savu skalako iespéju. Dazi saimnieki, kas
organize svarigas vakarinas, vélas, lai zale to pamana un no ta
izveido mirkli; citi, jo TpaSi privatakam gadijumam, pieméram,
klusai gadadienai vai mazakai gimenes sapulcei péc grata gada,
vélas siltumu un uzmantbu bez publiskas produkcijas —
parsteiguma torte, kas ierodas ar visu zali dziedot, var iepriecinat
vienu galdinu un redzami samulsinat nakamo. Viens jautajums
rezervacijas bridi — "vai jls vélaties, lai més no ta izveidojam
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mirkli zale, vai labak to paturét klusu, tikai josu galdina loka?" —
neko nemaksa un novers visbiezako veidu, ka labi domats
svinibu Zests atsitas atpakal: personals, apmacits "vienmér darit
sveci un dziesmu", to piemérojot vienveidigi neatkarigi no ta, ko
konkrétais saimnieks un goda viesis patieSam sagaiditu ar
prieku.

Ir veérts apmacitt personalu pamantt un pieminét svinibu norades,
pat ja saimnieks tas nav spontani pieminéjis iepriekS — galdins,
kas prasa papildu sveces, viesis, kas redzami aizkustinats
ierodoties, kartite, kas ripo apkart pirms maltites sakSanas. Klusa
piezime zales vaditajam Sajos briZzos lauj paplaSinat mazu,
atbilstoSu Zestu pat rezervacijai, kas ienaca ka vienkarSa grupas
rezervacija bez jebkada minéta pasakuma, un saimnieki, kuri
nedomaja atziméet pasakumu ieprieks, bieZi ir visvairak parsteigti

un visvairak pateicigi, kad restorans to tomér pamana.

Sonedél: Pievienojiet "vai tas ir ipasam gadijumam?" ka
standarta jautajumu katram grupas pieprasijumam no ST briza,
un sagatavojiet savu 3 vai Cetru |étu, augstas uztvertas vértibas
pieskarienu papildu izvélni, lai jdsu komandai batu kaut kas
konkréts japiedava taja bridi, kad atbilde ir ja.
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Pievienojiet "vai tas ir ipaSam gadijumam?" ka standarta
jautajumu katram grupas pieprasijumam.

Sarindojiet pasakumu Emocionalo Likmju Kapnés un pielagojiet
apkalpoSanas elementus atbilstoSi Sim [Tmenim, nevis vienai
plakanai pieejai.

Izveidojiet cenu noteiktu papildu izvélni: prosecco ierodoties,
personalizéts deserta Skivis, drukata nosaukta édienkarte,
rezervets zime.

Pajautajiet saimniekam tieSi, vai vini vélas, lai zale no ta izveido
mirkli, vai to paturét klusu.

66



NODALA 10

Grupu pieprasijuma kalendars

Visam ir savs laiks, un laiks katram nolikam
zem debesim.

— SALAMANS MACITAJS 3:1
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Grupu un privatas edinaSanas pieprasijums nav vienmerigs visa
gada garuma — tas kustas prognozéjama ritma, ko lielaka dala
Tpasnieku intuitivi jut, bet nekad nav apzinati karteéjusi, cenojusi
vai planojusi kapacitati ap to. Tiklidz jus to pareizi kart&jat, jas
vairs neparsteidz decembris un vairs neasinojat klusa janvari, jo
jus redzat abus tuvojamies un varat apzinati planot katru.

Izveidojiet Grupu Pieprasijuma Kalendaru — jlsu vietéja
pieprasijuma modela karti pa ménesSiem, jo, lai gan vispariga
forma ir diezgan universala starp neatkarigiem restoraniem,
specifika mainas atkariba no rediona un jasu konkrétas viesu
bazes, un ir vérts izveidot savu, nevis pienemt, ka visparéjs
Sablons der.

Vispariga forma, ko dala lielaka dala restoranu: smaga
korporativa sezona no novembra otras puses lidz decembra
beigam, ko virza biroja ballites un klientu izklaidéSana, kur
pieprasijums privatam zalém un parnemsanam var vairakkart
parsniegt parastu ménesi, un kur, ja jis neesat iepriek§ pardevis
savu kapacitati lidz oktobrim, jas atstajat savu vienigo
visdaudzsolosako logu nepietiekami monetizétu. Mates diena un
[idzvertigi gimenes pasakuma datumi rada asu, vienas dienas
piki, kas smagi vérsts uz 9. nodalas svintbu segmentu, kuru ir
vérts ieprieks planot ar konkrétu fikséto edienkarti un personala
planu daudz ieprieks, nevis vadit savu parasto svétdienas
servisu. Izlaidumu sezona, laikota atbilstoSi jasu vietéjam
akadémiskajam kalendaram, rada gimenes svinibu rezervaciju
kopu vairaku koncentrétu nedélu laika. Tad, asa kontrasta,
patiesi klusa perioda — parasti no janvara sakuma Iidz vidum
caur februari tirgos ar spécigu decembra térinu sezonu, kur gan
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majsaimniecibu, gan korporativie izklaidéSanas budzeti ir
izsmelti, un pieprasijums grupu rezervacijam kritas krietni zem ta

gada vidéja.

Klada, ko pielauj lielaka dala 1pasnieku, ir izturéties pret katru
meénesi vienadi: ta pati cena, tas pats proaktivas veicinaSanas
trokums, ta pati pasiva "pieejams, ja jauta" nostaja, visu gadu.
Tas ir tieSi pretéji. Decembrt gandriz nav vajadzigs neviens
veicinaSanas gradiens — pieprasijums parsniedz piedavajumu,
tapéc darbs ir maksimizét ienesigumu katrai rezervacijai (virzot
uz jasu augstakiem fiksétas edienkartes limeniem, aizsargajot
savus labakos vakarus no parak zemas cenas), nevis dzities péc
apjoma. Janvarim un februarim vajadzigs pretéjais: aktiva
veicinaSana, un daudzos gadijumos pagaidu cenas korekcija vai
papildu stimuls (bezmaksas papildinajums, nedaudz zemaki
minimalie izdevumi) Tpasi, lai piepilditu darbdienas vakara
grafikus, kas citadi paliktu pilnigi tuksi, jo tuk3a kapacitate klusa
meénesT jums izmaksa to pasu fikséto pieskaitamo izmaksu ka
kapacitate, kas piepildita I&ti.

Lak, izstradats piemérs par to, cik vértigs tas ir. Sakiet, jasu
privata zale, ja to atstaj bez parvaldibas, paSlaik rezervée
aptuveni 60% pieejamo nedélas nogales vakaru un 15%
pieejamo darbdienas vakaru gada laika, vidéji — bet Sis vid€jais
slépj realo modeli: decembra nedélas nogales ir batiba
izpardotas nedélas ieprieks, kameér janvara darbdienas stav
gandriz tukSas. Ja jOs izveidojat kalendaru un uz to reagéjat —
noslédzot decembra rezervacijas agri par pilnu, nesamazinatu
cenu, jo pieprasijums to atbalsta, vienlaikus veicinot mérktiecigu
janvara-februara veicinaSanu (varbat samazinatus otrdienas-
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treSdienas minimalos izdevumus, veicinatus 1pasi jisu esoSajam
8. nodalas korporativo saimnieku sarakstam, kuriem bieZi ir
klusaki iekSejie kalendari pirmaja ceturksni un kuri ir atvérti agras
gada komandas vakarinam) — realistisks rezultats ir jisu gada
darbdienas privatas zales noslodzes pacelSana no 15% lidz
30%, tadejadi to divkarsojot, tikai saskanojot savu pardoSanas
piepudli ar kalendaru, nevis piemeérojot to pasu pasivo pieeju katru
meénesi.

Zalé, kas rada vidéji 1400 € par darbdienas rezervaciju,
darbdienas noslodzes parcelSana no 15% lidz 30% aptuveni 200
rezervéjamu darbdienu laika gada (nemot véra slégSanas un
svétkus) ir atSkirtba starp aptuveni 30 rezervacijam un 60 — 30
papildu rezervacijas, vértas 42 000 € gada, iegutas ar neko citu
ka aktivu veicinaSanu josu zinamajos klusajos ménesos, nevis
gaidot, kad zvans telefons tapat, ka jos gaidat to decembrr.

Slanojiet vietéjos pasakumus kalendara lidzas plaSajam sezonas
modelim, jo tie biezi ir svarigaki jasu konkrétajam rezervaciju
kanalam neka vispariga forma, ko dala katrs restorans. Tuvéjais
konferencu centrs vai izstazu zale, vietéja sporta kluba spélu
kalendars, zinams tuvéja darba devéja ikgadéjais vakarinu
datums, skolas vai universitates izlaiduma nedélas nogale —
katrs no tiem rada prognozéjamu, atkartotu grupu pieprasijuma
pieaugumu, kas raksturigs jlsu atraSanas vietai, ko visparéjs
nozares kalendars nekad neaptvers, un ir vérts izveidot
vienkarsu pastavigu So datumu sarakstu, kad jis tos pamanat
gadu no gada, nevis atkal atklat to pasSu modeli parsteiguma
katru 12 ménesu. Atkartots modelis paradas starp neatkarigiem
restoraniem, kas glaba Sada veida sarakstu: vinu vieniga

70



uzticamaka ikgadéja grupas rezervacija izseko atpakal uz vienu
konkrétu atkartotu vietéjo datumu, ko vini bija atziméjusi péc
tam, kad tas vinus vienreiz parsteidza — tuvéja uznémuma
fikseta ikgadéja konference, vietéja kluba sezonas beigu
vakarinas — un vini vienkarsi ndkamgad proaktivi sazinajas,
pirms datumu varéja rezerveét citur.

Izveidojiet kalendaru ka dzivu dokumentu, nevis ka vienreiz gada
veiktu vingrinajumu: atjauniniet to katru janvari ar iepriekSéeja
gada faktisko rezervaciju modeli, slanotu ar jiosu prognozéem, lai
karte klltu asaka katru gadu, nevis nenoteikti palautos uz josu
pirmo, aptuvenako minéjumu. 3 vai ¢etru gadu laika lielaka dala
restoranu atklaj, ka to kalendars ir pargajis no sapratiga
novertéjuma uz patiesi precizu prognozésanas riku, pietiekami
precizu, lai planotu personala Tmenus, sezonas édienkartes
izstradi un marketinga izdevumus ap to ar realu parliecibu, nevis

reagétu uz pieprasijumu péc tam, kad tas jau ir pienacis.

Sakrustojiet kalendaru konkréti ar savu personala planu, nevis
tikai ar pardoSanas un marketinga piepali, jo smags korporativais
ménesis ar vaju darbdienas a la carte pieprasijumu prasa citu
darbaspéka sadaltljumu neka kluss ménesis, kur tas pats
personals tiek prasits nedélas nogales galvenas zales apjomam
— abu kalendara pusu planoSana kopa izvairas no izplatitas
lamatas — parpersonala grupas pieaugumam, kuram marketings
ir veiksmigi radijis pieprasijumu, bet nepietiekams personals, lai
to faktiski labi izpilditu taja vakara.

Sonedaél: Izveidojiet savu 12 méne3u pieprasijuma kalendaru no
atminas un pagajusa gada rezervaciju ierakstiem, atziméjot
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savus divus vai 3 smagakos ménesus un vienu vai divus
klusakos. Izvélieties klusako ménesi kalendara un planojiet vienu
konkrétu veicinaSanas gradienu — e-pastu savam korporativo
saimnieku sarakstam, ierobezota laika samazinatus minimalos
izdevumus, socialo mediju zinojumu, kas mérkéts uz svinibu
rezervacijam — lai izpilditu, pirms tas ménesis pienak, nevis kad
tas jau ir sacies.

Pirmie soli

Izveidojiet 12 méneSu Grupu Pieprasijuma Kalendaru no
atminas un pagajusa gada rezervaciju ierakstiem.

Atzimeéjiet savus divus vai 3 smagakos ménesus un vienu vai
divus klusakos.

konferencu centru, sporta spéli, tuvéja darba devéja ikgadéjas
vakarinas.

Planojiet vienu konkrétu veicinaSanas gradienu savam

a Slanojiet vietéjos pasakumus, kas raksturigi jisu apgabalam —

klusakajam ménesim, laikotu, lai izpilditu, pirms tas ménesis
pienak.
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lepriekséji pasutijumi, diétas un
skaitlu probléma

Kas nesagatavojas, tas gatavojas
neveiksmei,

— BENJAMIN FRANKLIN
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1. nodala izveidota fikséta édienkarte sniedz savu darbibas
ieguvumu tikai tad, ja jus patieSam savaksiet izvéles,
alergénus un noslégtu viesu skaitu pirms servisa dienas —
pretéja gadijuma jas esat vienkarsi uzrakstijusi 1saku a la
carte edienkarti un joprojam visu atklajat pie galda. Virtuve,
kas izveidojusi patiesi izcilu fikséto édienkarti, joprojam var tikt
parsteigta taja vakara, ja nevienam nav sistemas, lai
parvérstu "mums bas standarta édienkarte 22" par
sagatavoSanas sarakstu, ko virtuve patieSam var planot.

Izveidojiet lepriek$éja Pashtijuma Formu, nosatitu saimniekam
rezervacijas apstiprinajuma ar skaidri pievienotu terminu —
tipiski 7 I1dz 10 dienas pirms pasakuma grupam zem 20
cilvekiem, un 10 Iidz 14 dienas jebkam lielakam, jo lielakas
grupas prasa saimniekam vairak laika, lai vajatu kolégus vai
gimenes loceklus par vinu izvélém. Formai jasavac, katram
viesim (nevis tikai galdinam): édienreizes izvéles no jusu fiksétas
édienkartes [Tmeniem, jebkuru alergénu vai diétisko prasibu,
skaidri noraditu, nevis secinatu, un vardu, ja jas vadat vietu
kartites vai sédvietu planu. Turiet to patiesi vienkarsu — kopiga
izklajlapas saite, Tsa tieSsaistes forma, pat drukata lapa, ko
saimnieks aizpilda ar roku un jums nofotografé atpakal, viss
darbojas, kamer tas ir viens skaidrs dokuments, nevis izkaisita
véstulu un zvanu kopa pasakuma nedéla.

Alergéni pelna savu disciplinu, atsevisku no visparéjam
dietiskajam preferencém. Viesis, kurS saka "bez riekstiem", jums
saka kaut ko citu neka viesis, kurs saka "man nepatik sénes" —
pirmais ir droSibas prasiba, kurai jasasniedz virtuve rakstiski un
japarbauda pret faktisko édienu, otrais ir preference, ko var
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risinat ar aizvietoSanu taja vakara, nemainot jiosu sagatavoSanu.
Nelaujiet tiem sapllst nejausa saruna ar saimnieku; jautajiet par
alergéniem tieSi un atseviski, un apstipriniet to rakstiski, lai batu
ieraksts, ja kaut kas kadreiz velak tiktu apstridéts.

Galigo skaitlu termin§ ir tas, no kurienes patieSam izriet lielaka
dala grupu édinaSanas darbibas sapju, un tas pelna nosaukumu
un fiksétu struktlru: T-minus Sistéma. T-minus 14 dienas,
nosatiet lepriek$éja Pasitijuma Formu ar skaidri noraditu
terminu. T-minus 7 dienas (vai jebkurs izvélétais termin$),
iepriekSéjais pasutijums un diétiskais saraksts tiek slegti —
nekadas turpmakas izmainas individualajas édienreizes izvéles,
lai gan kopéjais viesu skaits joprojam var sapratigi mainities. T-
minus 5 dienas, galigais viesu skaits tiek noslégts un klast par
skaitli, ko jas iekasésiet neatkarigi no faktiskas apmekléSanas,
tieSi saistoties ar 6. nodalas atcelSanas un skaitlu nosacijumiem.
T-minus 2 dienas, virtuve sanem savu galigo sagatavoSanas
lapu — vienu dokumentu, kas uzskaita precizus édienreizes
skaitus péc izvéles, visus alergénus atzimeétus, un jebkadas laika
piezimes (pieméram, runu, kas ieplanota pirms galvena édiena),

kas ietekmé apkalpoSanas tempu.
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T-minus Sistéma, solis pa solim

T-minus 14 dienas: nosdtiet lepriek$éja Pasutijuma Formu ar
skaidri noraditu terminu.

a T-minus 7 dienas: iepriekSé&jais pasatijums un diétiskais
saraksts tiek slégti individualam édienreizes izvéles izmainam.

a T-minus 5 dienas: galigais viesu skaits tiek noslégts un kldst
par iekaséjamo skaitli.

u T-minus 2 dienas: nododiet virtuvei galigo sagatavoSanas lapu,
ar atziméetiem alergéniem un ieklautam laika piezimem.

Lak, kapéec termina disciplina ir svariga stingros skaitlos, ne tikai
principa. Virtuve, kas gatavojas grupai ar 24 viesiem ar izvelém,
kas noslégtas 5 dienas ieprieks, var efektivi sagatavoties
partijas: mise en place, kas porcionéta precizi péc izvelu
sadaltjuma, olbaltumvielas pasatitas pret zinamu skaitli, nevis
palielinatu minéjumu. Virtuve, kas joprojam min izvéles servisa
diena, tipiski pasuta par 15-20% vairak, lai segtu nenoteiktibu —
grupa ar vidéjam sastavdalu izmaksam 17 € par cilvéku pie 24
viesiem, tas ir nevajadzigi 70-80 € izniekotu vai neizmantotu
krajumu viena rezervacija, tikai tapéc, ka nebija noslégts skaitlis
laika. Pie 60 grupu rezervacijam gada, Sis iz8kérdejums vien var
sasniegt vairakus tokstoSus eiro, papildus pédéja briza
improvizacijas apkalpoSanas stresam.

Seit ir arT cilvéciska puse, un ir véerts to tieSi nosaukt: saimnieki
biezi uzskata iepriek$€jo pasitijumu formas par nedaudz
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kaitinoSam, lai tas vajatu no saviem viesiem, un, ja jis nepadarat
terminu skaidru un stingru, ievérojama dala vienkarsi nebus to
aizpildijusi l1dz jusu pieprasitajam datumam. Risinajums nav
mikstinat terminu — tas ir padarit td nokavéSanas sekas
skaidras un sapratigas apstipringjuma e-pasta: "izvéles, kas
iesniegtas péc [datuma], péc nokluséjuma paries uz masu
Sefpavara izvéli Siem viesiem, lai jisu pasakums tomér noritétu
gludi." Tas aizsarga josu virtuvi, nesodot saimnieku, un praksé to
reti pieméro, jo skaidra ta noradiSana parasti ir pietiekama, lai
formu sanemtu atpakal laika.

Vel viena darbibas piezime, kas ietaupa realas nepatikSanas:
iebavejiet vienkarSu alergénu krusteniska parbaudi sava galigas
sagatavoSanas lapas parskata, kur otra persona — ne tikai ta,
kas savaca formu — lasa alergénu sarakstu pret faktiski
pasniedzamajiem édieniem, pirms sakas serviss. Alergénu
incidenti grupu édinaSana nesamérigi izseko atpakal uz
informaciju, kas tika savakta pareizi, bet faktiski netika
parbaudita pret virtuves galigo planu, nevis uz informaciju, kas
nekad netika savakta vispar. Piecu mindsu otra izlasiS8ana

pasakuma dienas pécpusdiena to uzticami noker.

Dodiet saimniekam vieglu veidu, ka atbildét uz formas
jautajumiem viesu varda, kuri ir zinami ar Ieénu atbildéSanu uz
formu, jo iepriek$€ja pasatiSanas sisteéma, kas pienem, ka katrs
uzaicinatais viesis atri aizpildis savas izvéles, nenoverté, ka
grupu logistika patiesiba darbojas praksé. lebaveéjiet vienkarsu
nokluséjumu: saimnieks var iesniegt izvéles visas grupas varda
viena séde, ja tas vinam ir vieglak, nevis bt spiests parsatit
individualu saiti katrai no 20 Cetram atseviSkam personam un

7



vajat katru. Daudzi saimnieki, kad tiem piedava 3o iespéju,
patiesiba dod priekSroku atri aptaujat savu grupu ar iszinu vai
personiski un pasi iesniegt apvienotu formu, jo tas dod viniem
kontroli par termina ievéroSanu, nevis palausanos uz kolégiem
vai gimenes locekliem, kuri var neuzskatit restorana formu par
prioritati tapat ka saimnieks. Padarot to par vieglo celu, nevis
neveiklu apkartcelu, ievérojami uzlabo josu savlaicigas
pabeigSanas likmi.

Sonedél: Izveidojiet savu lepriek$eja Pasatijuma Formu,
izmantojot jebkuru riku, kas jums ir vieglakais uzturamais —
kopiga izklajlapa ir pietiekama, lai saktu — un pievienojiet T-
minus terminus tieSi savam standarta grupu rezervacijas
apstiprinajuma e-pastam no Si briza.
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Izveidojiet lepriek3éja Pasitijuma Formu, kas savac
edienreizes izvéles, alergénus un vardus par katru viesi,
nosatitu rezervacijas apstiprinajuma.

Nosakiet T-minus Sistémas terminus: iepriekSéja pasutijuma
forma T-14, izvéles tiek slégtas T-7, viesu skaits tiek noslégts T-
5, virtuves sagatavoSanas lapa T-2.

Jautajiet par alergéniem tieSi un atseviski no visparéjam
dietiskajam preferencém, un apstipriniet to rakstiski.

lebaveéjiet otras personas alergénu krustenisku parbaudi
galigas sagatavoSanas lapas parskata pirms servisa.
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NODALA 12

Vakara vadisana: grupu
apkalposanas seciba

Neplanosana ir neveiksmes planosana.

— ALAN LAKEIN
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30 cilvéku grupa nav vienkarsi "vairak cilvéku" zalé — ta ir cita
apkalpoSanas forma, kurai nepiecieSams savs plans, atsevisks
no ta, ka jusu komanda vada galveno zali. Visbiezaka neveiksme
ir restorans, kas labi pardod grupu rezervaciju, izveido lielisku
fikseto edienkarti, pareizi savac iepriekSejos pasutijumus, un tad
vada paSu vakaru tieSi tapat ka jebkuru citu sestdienu, ar grupu
vienkarsi ieklatu parastaja servisa. Tur riteni atlaizas, jo grupai ir
savs ritms un savi neveiksmes punkti, ko parasts Cetru cilveku
galdins nekad neuzrada.

Izveidojiet Grupas Vadibas Lapu — vienkarSu, laika zina
noteiktu secibu, kas raksturiga tai rezervacijai, izdrukatu vai
kopigotu ar zales komandu un virtuvi pirms servisa sakuma,
aptverot visu no ieraSanas lidz rékinam. LaKk, strukttra tipiskam
30 vietu grupas vakarinam, kas sakas plkst. 19:30.

leraSanas, 19:15-19:30: sveiciniet saimnieku varda (tas viens
pats, konsekventi darits, ir nesameérigi pamanits un novertéts —
lielaka dala restoranu sveicina galdinu, ne konkréti saimnieku),
apstipriniet, ka galiga sédvietu kartiba atbilst planotajam, un
apsédiniet grupu 10 mindSu laika péc ieraSanas. Grupa, kas
stav, gaidot apsédinasanu, zaudé impulsu, pirms maltite vispar
sakas, un léns apsédinaSanas process ir viens no visbiezak
sastopamajiem agrinajiem berzes punktiem, ko saimnieki min
velak.

Dzérieni un iekartoSanas, 19:30-19:45: Sis laika logs ir svarigaks,
neka izskatas. legustiet pirmo dzérienu pasutijumu piecu minasu
laika péc grupas apsédinasanas — ne obligati pilnu pasutijumu,
bet vismaz Gdeni un aperitivu vai iepriekS saskanotas dzérienu
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paketes pirmo ielieSanu, lai galdinam batu kaut kas roka, kamér

zale iekartojas un notiek jebkura runa vai tosts pirms vakarinam.

Pirma édienreize, mérkéjot uz nosutiSanu starp 19:50 un 20:00:
ta ka izvéles bija iepriek$ pasuotitas (11. nodala), virtuve var
nosatit So édienreizi, tiklidz galdins ir iekartojies, nevis gaidit,
kamér individualie pasatijumi tiks pienemti un parraiditi — tas ir
vientgais lielakais laika priekSrociba, ko labi vadita iepriek$éjo
pasitijumu sistéma jums dod salidzinajuma ar improvizétu grupu
apkalposanu, un to ir vérts apzinati aizsargat, nevis laut tam
noslidet, jo zales komanda péc nokluséjuma atgriezas pie
parasta galdina-pa-galdinam tempa.

Galvena édienreize, tempéta ta, lai nolaistos aptuveni 45-55
mindtes péc pirmas édienreizes nonemsanas, korigéta jebkurai
planotai runai vai tostam — tas ir punkts grupu apkalpoSana, kur
restorani visbiezak zaudé pavedienu, jo runa var ilgt 5 minates
vai 25 atkartba no runataja, un jasu virtuvei nepiecieSams
skaidrs signals (skréjéjs, kas diskréti parbauda ar saimnieku, ne
minot no virtuves), kad patieSam nosatit galvenas édienreizes,
nevis nosutit tas péec fikséta pulkstena neatkarigi no ta, kas
notiek zale.

Deserts un kafija, ar rékina sarunu, kas sakas 3eit, nevis vélak —
13. nodala aptver maksajumu mehaniku dzili, bet princips pieder
vadibas lapai: saimnieks nekad nedrikst palikt nezina plkst.
22:15, kad grupa ir gatava doties prom, vai rékins ir sakartots, jo
81 nenoteiktiba ir viens no visbiezak sastopamajiem avotiem

nedaudz sabojatai citadi labas vakara nobeigumam.
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30 vietu grupas vadibas lapa

19:15-19:30: sveiciniet saimnieku varda un apsédiniet grupu 10
mindsu laika.

a

19:30-19:45: iegastiet pirmo dzérienu roka piecu mindsu laika
péc apsédinasanas.

19:50-20:00: nosdutiet iepriekS pasatito pirmo edienreizi, tiklidz
galdins iekartojas.

+45-55 mindtes: nosutiet galveno édienreizi, tempétu jebkurai
planotai runai vai tostam.

Deserts un kafija: atveriet rékina sarunu Seit, ne pie durvim.

Kapteinis, kurs ir vadijis secibu 100 reizes, joprojam Klusi
parbauda ar saimnieku, pirms nosita galvenas édienreizes
vakara ar planotu tostu — jo vienreiz, kad vina nosuatija péc
pulkstena signala vieta, galvenas édienreizes nolaidas runas
vidd, un puse galdina édiena atdzisa, kameér visi pieklajigi
turpinaja klaustties.

Kritiska prasme, ko S1 vadibas lapa aizsarga, ir grupas
tempésana attieciba pret parejo zali, ne izoléti. 30 vietu grupa
vienlaicigi aiznem lielu, redzamu jasu zales un virtuves
kapacitates bloku — ja jusu virtuve nosita grupas galveno
édienreizi tieSi taja bridi, kad jisu galvena zale sasniedz savu
sestdienas piki, jis esat radijusi Sauro vietu, kas palénina abus.
Risinajums ir iebuveét grupas édienreizu laiku sava pirms-servisa
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instruktaza tapat, ka jus planotu liela galdina ietekmi jebkura
aiznemta vakara, nevis izturéties pret grupu ka atsevisku,

paspietiekamu notikumu, kas nejausi notiek taja pasa eka.

PieSkiriet grupai vienu kontaktpersonu — parasti kapteini vai
vecako viesmili, nevis sadalitu starp jebkuru, kas gadas bat
tuvuma — jo saimnieks, kas visa vakara laika risina jautajumus
no trim dazadiem viesmiliem, no kuriem neviens Skiet nezinam
pilnu planu, ir saimnieks, kur$ nejltas gadats, neatkarigi no ta,
cik labs bija édiens. St persona pieder vadibas lapai, parbauda
ar saimnieku dabiskajos pauzes punktos (péc pirmas édienreizes
nolaiSanas, pirms deserta), un ir ta, kas vada rékina sarunu
beigas.

Aprékiniet realo cenu par ST kladainu izpildi: grupa, kas
paildzinas 40 minates pari planotajam beigu laikam, jo édienreizu
temps netika vadits pret runu vai Iénu virtuves bridi, netraucé
tikai to grupu — vakara ar otro sédinajumu, kas rezervéts taja
pasa telpa, novélota grupa var izraisit kaskades kavéSanos vai
atcelSanu otrajai rezervacijai, ar redlu ienémumu izmaksu un otru
neapmierinatu grupu klat. Labi vadita lapa, konsekventi ievérota,
ir tas, kas aizsarga paréjo jisu vakara grafiku, ne tikai pasas
grupas pieredzi.

Instruktéjiet savu virtuvi par vadibas lapu ar to paSu nopietnibu,
ar kadu instruktéjat zali, jo apkalpoSanas plans, ko zale saprot,
bet virtuve nav redzéjusi rakstiski, médz sabrukt tieSi taja bridr,
kad tas ir vissvarigakais — kad runa paildzinas, un kddam
reallaika japienem [Emums par galveno édienreizu aizturéSanu.
Izdrukajiet vadibas lapu un izliekiet to virtuve jebkurai grupai virs

84



20 vietam, ne tikai iedodiet to zales komandai, un mutiski izejiet
ar Sefpavaru laika grafiku pirms-servisa instruktaza, nevis
pienemot, ka rakstiska lapa pati tiks izlasita un uzsikta aiznemta
sagatavoSanas perioda. Restorani, kas visgludak vada lielas
grupas, bez iznémuma ir tie, kur virtuve un zale strada no ta
pasSa dokumenta un tas pasas izpratnes par to, ko "tosts sakas"
vai "vini ir gatavi galvenajam édienreizém" patieSam nozimé
laika zina, nevis katra puse minot, ko dara otra.

Sonedeél: Izveidojiet Grupas Vadibas Lapas $ablonu, ko varat
aizpildit jebkurai grupai virs 15 viesiem, ar saviem laika logiem
ieraSanas, pirma dzériena, pirmas édienreizes, galvenas
édienreizes un rékina, un pieskiriet vienu nosauktu
kontaktpersonu katrai grupu rezervacijai no 31 briza, nevis
atstajiet to jebkuram, kurs gadas bat zalé.
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Pirmie soli

Izveidojiet Grupas Vadibas Lapas Sablonu ar laika logiem
ieraSanas, dzerienu, pirmas édienreizes, galvenas édienreizes
un rékina.

PieSkiriet vienu nosauktu kontaktpersonu katrai grupu
rezervacijai virs 15 viesiem.

un mutiski izejiet ar Sefpavaru laika grafiku pirms-servisa
instruktaza.

lebOvéjiet grupas édienreizu laiku sava pirms-servisa

instruktaza, lai tas nesadurtos ar galvenas zales piki.

n Izdrukajiet vadibas lapu virtuvei jebkurai grupai virs 20 vietam,
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NODALA 13

Rékins: daliSana, dzeramnauda
un maksajuma sanemsana

Viss labi, kas beidzas labi.

— WILLIAM SHAKESPEARE
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Vienigais visnervozakais bridis grupu édinasana, restorana péc
restorana, ir vakara beigas: viens rékins, 12 cilvéku galdins, un
karsu, skaidras naudas un "kur§ kam ir parada" saskrapé&jums,
kas var atsaukt 40 minates citadi izcilas apkalpoSanas piecas
apjukuma minatés. Izdarot to nepareizi, tas ir pedéjais, ko grupa
atcerésies. lzdarot to pareizi, neviens pat nepamana, kas ir tieSi
tas rezultats, ko jus vélaties.

Risinajums sakas, pirms grupa vispar ierodas, ne pie galdina,
kad ienak rekins. Izlemiet par savu maksajuma politiku grupu
rezervacijam un skaidri noradiet to apstiprinajuma: vai ta ir viena
maksataja vienoSanas (saimnieks maksa visu rékinu, individualie
viesi izlidzinas ar saimnieku atseviski, arpus restorana), ieprieks
saskanota vienada sadale (kopsumma dalita ar viesu skaitu,
iekaséta uz individualam kartém taja vakara), vai atklata
vienoSanas, kur viesi izlidzinas savas dalas pie galdina. Katra ir
likumiga, tas, kas rada realo problému, ir nespéja izlemt ieprieks
un atklat grupas gaidas tikai tad, kad rékins ierodas.

Grupam virs aptuveni 15 cilvékiem, péc nokluséjuma izvélieties
viena maksataja politiku, kur vien saimnieks to pienem, un
noradiet to ka savu standarta pieeju apstiprinajuma e-pasta,
nevis piedavajiet to ka ierobezojumu: "Sada izméra grupam mes
lodzam, lai grupa tiek izlidzinata ar vienu maksajumu vakara
beigas, lai serviss jums un paréjai zalei norit gludi — individualie
viesi, protams, ir gaiditi atlidzinat saimniekam atseviski." Lielaka
dala saimnieku, tikltdz tas tiek ietverts ka vinu vakara
aizsardziba, nevis vinu iespéju ierobezoSana, to labprat pienem,
jo alternativa — 12 atseviski kartes terminali, kas cirkulé ap
galdinu plkst. 22:30 — patiesiba nav kaut kas, ko lielaka dala
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saimnieku vélas jebkurd gadijuma; tas ir vienkarsi tas, kas notiek
péc nokluséjuma, kad neviens nav piedavajis kaut ko labaku.

lepriekSéja autorizacija atrisina risku, ko ST politika rada
saimniekam: ja saimnieks apnemas maksat vienu rékinu par
grupu, kuras galigo patérinu vin$ pilniba nevar kontrolét (atklats
bars, viesi, kas pasita papildu kartas), iepriek$ autorizéta kartes
turéSana jasu minimalo izdevumu limeni, nemta rezervejot vai
ierodoties, aizsarga abas puses — restoranam ir parlieciba, ka
rekins tiks segts, un saimniekam ir skaidrs griestu, ar ko vini
piekrita, nevis atklata iedarbiba. Noradiet to skaidri ka dalu no
saviem standarta noteikumiem, ne ka parsteigumu, kas rodas pie
galdina.

Dzeramnauda pie fiksétajam édienkartém prasa savu skaidru
politiku, jo tas ir viens no visbiezakajiem apjukuma avotiem un
dazreiz, ja tas atstats neskaidrs, sartgtinajuma avots jusu pasa
personala vida. I1zlemiet, vai servisa maksa ir ieklauta josu
noraditaja cena par cilvéku (arvien izplatitak, un vienkarsakais
gan saimniekam, gan personalam), pievienota automatiski ar
noraditu procentu grupu rékiniem virs noteikta izmeéra, vai atstata
pilntba saimnieka zina — un skaidri noradiet, kuru jus izvélaties,
apstiprinajuma un atkal galigaja rékina, detalizéti, ne apsléptu.
Grupas rékins, kas ierodas ar neizskaidrotu servisa maksas
rindu, par kuru saimnieks nebija informéts ieprieks, ir likumigs
sliktas atsauksmes avots, pilntba novérSams ar vienu teikumu
jasu apstiprinajuma e-pasta.

Izveidojiet Maksajuma Skriptu, ko jisu personals izmanto pasa
bridi, kad izlidzina grupas rékinu, jo pat ar skaidru politiku, kas
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noradita ieprieks, dzivais bridis gust labumu no konsekventas,
parliecinoSas izpildes: tuvojieties saimniekam diskréti, talu no
galdina, ja zale to atlauj, prezent€jiet rékinu, kas jau detalizéts
pret iepriekS saskanotajiem minimalajiem izdevumiem vai
édienkartes ITmeni, apstipriniet dzeramnaudas vai servisa
maksas apstradi viena skaidra teikuma, un apstradajiet
maksajumu diskréti, nevis padarot to par redzamu izradi pie
galdina — saimniekam, kur$ véléjas maksat klusi, bez tam, ka
paréja grupa novero darijumu, vajadzétu spét to darit.

Lak, skaitliskais arguments, lai to izdarTtu pareizi. Ja slikti
parvaldtts rékina bridis jums maksa pat vienu zvaigzni
atsauksmé, kas citadi batu bijusi 5 zvaigznes, un to atsauksmi
konservativi izlasa vairaki simti potencialo apmeklétaju tas miza
laika platforma, viena novérSama sliktas atsauksmes turpmaka
izmaksa krietni parsniedz 5 minates planoSanas, kas butu
vajadzigas, lai to novérstu. Otradi, saimnieks, kurs vélak konkréti
piemin atsauksmé "rékins bija tik viegls, vini vienkarsi par to
pardpéjas"”, apraksta pieredzi, kas ir tik neparasta grupu
édinasana, ka ta klast par 1stu atSkirtbas faktoru, kuru ir verts
reklamét — vairaki restorani tagad norada savu viena maksataja,
iepriekS saskanoto rékinu izrakstiSanas pieeju tieSi sava privatas
édinasanas lapa, jo saimnieki, kas ir apdedzinati no haotiska
rékina citur, aktivi meklé restoranu, kas to ir atrisinajis.

Apmaciet savu komandu Tpasi 81 briza neveiklajam variantam,
kas parsteidz lielako dalu personala: saimnieks, kurs Klusi
signaliz€, pirms maltite vispar sakas, ka vins nevélas, lai vina
viesi zinatu, ka vins sedz rékinu. Tas ir izplatits gimenes svinibas
un tuvu draugu grupas, un tas prasa diskrétuma limeni, kas
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parsniedz vienkarSu maksajuma klusu apstradasanu beigas: tas
nozimé, ka saimnieka karti nekad nevajadzétu redzami pieprasit
pie galdina grupas prieksa, jebkura iepriekSéja autorizacija
jasakarto privati ierodoties vai pat ieprieks pa telefonu, un
jebkuras parbaudes par rékinu vakara laika janotiek pilnigi talu
no galdina. Personals, kas nav instruéts par So konkréto
scenariju, labi domadams, dazreiz jautas "vai atnest rékinu pie
galdina?" visas grupas prieksa, atcelot tieSi to diskrétumu, ko
saimnieks visu vakaru organizéja aizsargat — mazu klimi, ko
saimnieks atceras daudz ilgak neka jebkura atseviSka ediena
kvalitati.

ledomajieties tévu, kurs Klusi ieprieks autorizé savu karti pa
telefonu 2 dienas pirms savas meitas izlaiduma vakarinam, tieSi
lai neviens pie galdina neredzétu darfjumu. Labi doméajoSs jauns
viesmilis, nezinot par vieno3anos, jautri jauta "kurs Sovakar
sanems rékinu?" visas kompanijas priek§a — bridi, ko tévs
pavadija nedé|u aizsargajot, atceltu viena teikuma.

Sonedél: Uzrakstiet savu maksajuma politiku viena rindkopa —
viens maksatajs vai sadalits, iepriekS&ja autorizacija grupam virs
jasu izvéléta izmeéra, dzeramnaudas apstrade — un pievienojiet
to ka standarta rindu katram grupas apstiprinajumam no ST briza,
nevis laujiet to atklat pie galdina taja vakara.
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Izlemiet par savu maksajuma politiku — viens maksatajs,
iepriek$ saskanota vienada sadale, vai atklata — un péc
nokluséjuma izvélieties vienu maksataju grupam virs aptuveni
15 cilvékiem.

Pievienojiet iepriek$&ju autorizaciju jasu minimalo izdevumu
[Tment saviem standarta noteikumiem lielakam grupam.

Skaidri noradiet savu dzeramnaudas/servisa maksas apstradi
apstipringjuma un atkal, detalizéti, galigaja rékina.

Uzrakstiet Maksajuma Skriptu, ko jasu personals izmanto pie
galdina, ieskaitot diskrétu apstradi saimniekam, kur$ nevélas,
lai viesi zinatu, ka vins sedz rékinu.

</content>
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NODALA 14

Dzérienu paketes un bara
izdevumi

Vina ir patiesiba.

— PLINIJS VECAKAIS
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Bara izdevumi grupu rezervacija ir vai nu jasu labaka pelnas
rinda, vai lielaka galvassape, un tas, kurs no tiem izveidojas, tiek
izlemts gandriz vienigi ar to, vai jums ir iepriekS saskanota
dzérienu pakete, pirms grupa ierodas. Atklats bars bez plana —
"vienkarsi ved rékinu, un meés izlidzinasimies beigas" — regulari
rada vienu no 2 sliktiem rezultatiem: grupu, kas dzer pieticigi, jo
neviens aktivi neko nepiedava, atstajot realus ienémumus uz
galda, vai grupu, kas dzer daudz un vakara beigas rada bara
rékinu, kas Sokeé saimnieku un ragtina atvadas, neatkarigi no ta,
cik labs bija édiens.

lepriek$ saskanota dzérienu pakete atrisina abas problémas
vienlaikus, un to ir vérts veidot ar tadu pasu apzinatibu ka josu
fiksétas édienkartes lTmenus. Strukturéjiet to, ka édienu, lTmenos:
majas pakete (majas vins, alus, bezalkoholiskie dzérieni,
sveiciena glaze prosecco, cenota par cilvéku fikseétam ilgumam
— tipiski maltites garumam), prémijas pakete (labaka vinu izvéle,
plasaks stipro dzérienu klasts, varbat konkréts kokteilis), un
augstaka vai pielagota pakete saimniekiem, kuri vélas kaut ko
konkrétu (savienoti vini katrai édienreizei, gadijumam radits

signature kokteilis).

Cenojiet paketi péc realiem patérina datiem, ne minéjuma.
Izvelciet savas pédejas 20 grupu rezervacijas ar atklatu baru un
aprékiniet realos vidéjos izdevumus par cilvéku édienam un
dzérieniem atseviski — lielaka dala restoranu, kad tie patieSam
apréekina So skaitli, ir parsteigti, atklajot, ka vinu vidéjie grupu
bara izdevumi ir starp 18 € un 30 € par cilvéku 3 stundu
vakarinam, atkartba no publikas un gadijuma. Cenojiet savu
majas dzérienu paketi nedaudz zem §1 vid€ja (lai tas batu viegls

94



"ja" saimniekam, jo tas tiek uzskatits par izdevigu piedavajumu
salidzinajuma ar to, ko tipiski maksa atklats bars), vienlaikus
nodrosinot, ka paketes faktiska ielieto izmaksa joprojam sniedz
jasu mérka pelnu.

DZERIENU PAKETES MODELIS

Paketes cena par cilvéku - lelieto izmaksa par
cilvéku = leguldijums par cilvéeku

Ldk, Dzérienu Paketes Modelis darbojas ar realiem skaitliem.
Sakiet, jOsu dati rada, ka vidéjie atklata bara izdevumi grupu
pasakumos sashiedz 24 € par cilvéku. Cenojiet savu majas
paketi 22 € par cilvéku 3 stundu logam. Faktiska ielieto izmaksa
pret majas vina, alus un bezalkoholisko dzérienu izveli tipiski ir
20-24% no Sis mazumtirdzniecibas cenas — sauksim to par 5 €
par cilvéku — dodot jums 17 € ieguldijumu par cilvéku, pelnas
attiecibu (76%), kas érti parspéj jasu édiena pelnu, ka art lielako
dalu josu a la carte bara pelnas, jo iepriekS saskanota pakete
lauj jums precizi kontrolét, kas tiek ielieto, nevis reagét uz
individualiem pasatijumiem, kas varétu novirzities uz prémijas
stiprajiem dzérieniem, ko jas cenotu citadi individuali. Pie 24
cilvéku grupas, tikai Si pakete dod 408 € — biezi pelnosaku, uz
servisa stundu, neka édiens.

Atklatie bari sabojajas konkréta, atkartojama iemesla dél: bez
paketes viesi péc nokluséjuma pasuta to, ko vini parasti pasatitu
individuali, pie jisu parastas dzériena cenas, un jasu personals
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pavada vakaru, pienemot un piegadajot atsevisku mazu
pasutijumu plismu, nevis daudz efektivaku apkalpoSanas
modeli, ko pakete lauj (ieprieks ieliets sveiciena dzériens, fikséts
vina serviss maltites laika, vienkarSa pédéja karta visam, kas
parsniedz to). Nestrukturéta atklata bara vadiSanas darbaspéka
izmaksas 24 vietu grupai, tikai viesmila laika, tipiski ir ievérojami
augstakas neka ieprieks saskanotas paketes vadisana, papildus
cenas riskam.

Otra puse ir redls risks, ko ir vérts godigi nosaukt: pakete, kas
cenota parak dasni, vai saimnieks, kurs vienojas par "viss
ieklauts, ko vien vini vélas" vienoSanos bez skaidra griestiem,
var radit realus zaudejumus, ja grupa dzer krietni vairak, neka
pakete pienéma. Aizsargajiet sevi pret to tapat, ka aizsargajat
édiena minimalos izdevumus — skaidri noradiet, ko pakete ietver
(konkrétus vinus, konkrétus stipros dzérienus, ne "visu baru"),
ierobezojiet ilgumu, un iestatiet skaidru, iepriekS saskanotu cenu
jebkam, kas pasdutits virs paketes (prémijas vina pudele, kas nav
ieklauta, konkréta kokteila karta), lai nebatu neskaidribas, ja
galdins vélas uzlabot vidu vakara.

Aprékiniet gada ietekmi: ja jus paslaik vadat atklatus barus
lielakaja dala grupu rezervaciju un parvietojat pat 70% no tam uz
strukturétu paketi, kas cenota, izmantojot iepriekS minéto metodi,
un pakete pacel jusu vidéjo bara ieguldijumu par cilvéku pat par
4 € salidzinajuma ar jasu vésturisko atklata bara vidéjo (labakas
izmaksu kontroles dél, ne augstakas iekaséSanas dél), pie 60
grupu rezervacijam gada ar vidéji 22 cilvekiem, tas ir vairak neka
5000 € papildu gada ieguldijuma tikai no bara pakalpojuma —
ieglts caur struktdru, nevis paaugstinot cenas viesiem.
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Apsveriet ceturtas, vienkarsakas iespéjas izveidi lidzas saviem
trim dzérienu limeniem: vienkarSu pudeles vina sarakstu, ko
piedava saimniekiem, kuri TpaSi vélas izvéléties savus vinus,
nevis pienemt kuratoru paketi, jo ievérojams saimnieku
mazakums — TpasSi formalakam korporativajam vakarinam vai
saimniekam, kurS personigi ir zinoSs vina joma — aktivi vélas So
kontroli un jutisies parmerigi vadits, ja pakete tiks prezentéta ka
vieniga iespéja. Piedavajot to ka skaidri atzimétu alternativu,
nevis pieminot to tikai tad, kad saimnieks pretojas, tas novérs, ka
pakete Skiet ka ierobezojums, nevis értiba. Praksé lielaka dala
saimnieku joprojam izvélas paketi, tiklidz ta ir labi prezentéta,
tieSi tapéc, ka tas novérs lemumu, ko vini ne obligati gaidija
pienemt lielas grupas varda — bet restorani, kas piedava
alternativu atklati, médz sanemt mazak saimnieku, kas jutas ar
to saistiti, kas laika gaita izpauzas atsauksmju valoda.

Parskatiet savas paketes cenu ar to pasu biezumu, ar kadu
parskatat savas ediena izmaksas, ne retak, jo dzerienu izmaksu
inflacija — Tpasi vinam — var kustéties atrak un mazak
paredzami neka édiena izmaksas, un pakete, kas bija pareizi
cenota pirms 18 ménesSiem pret konkréta piegadataja vinu
sarakstu, var klusi erozét pelna, ja Sis saraksts ir mainijies, un

neviens no jauna nav aprékinajis paketi pret to.

Sonedél: Izvelciet savas pédéjas 20 grupu rezervacijas ar
atklatu baru un aprékiniet realos vidéjos izdevumus par cilvéku
dzerieniem. Izmantojiet S0 skaitli, lai cenotu vienkarSu divu
Tmenu dzerienu paketi, un piedavajiet to ka nokluséjuma iespéju
savam nakamajam piecam grupu pieprasijumiem, nevis péc
nokluséjuma izvélieties atklatu baru.
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Pirmie soli

Izvelciet savas pédejas 20 grupu rezervacijas ar atklatu baru
un aprékiniet realos vidéjos izdevumus par cilvéku dzerieniem.

Cenojiet majas un prémijas paketi nedaudz zem 87 vidéja,
parbaudrta pret jusu mérka ielieto izmaksu pelnu.

Skaidri noradiet, ko katra pakete ietver, ierobezojiet ilgumu, un
iestatiet ieprieks saskanotu cenu jebkam, kas pasutits virs tas.

Piedavajiet paketi ka nokluséjuma iesp€ju savam nakamajam
piecam grupu pieprasijumiem, ar pudeles vina sarakstu
pieejamu saimniekiem, kuri vélas kontroli.
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NODALA 15
Pilnigas parnemsanas: visa
restorana pardosana

Visam ir cena, un Vviss Ir Verts tik, cik ta
pircéjs ir gatavs par to maksat.

— PUBLILIUS SYRUS
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Pilniga parnemsSana — viss restorans, slégts visiem, iznemot
viena saimnieka viesus, uz vienu vakaru — ir viena visaugstakas
vértibas rezervacija, ko jasu restorans var pienemt, un ta ir arf ta,
kurai lielaka dala 1paSnieku nosaka sliktako cenu, jo cenu
noteikSanas logika ir patiesi atSkiriga no jebkura cita formata Saja
gramata, un lielaka dala ipasSnieku pec nokluséjuma vienkarsi
merogo savu parasto minimalo izdevumu domasanu, kas
novérté par zemu, cik daudz pilnigai parnemsanai patiesi
vajadzetu maksat.

Saciet ar skaitli, kas pilntgai parnemsSanai japarsniedz, pirms to
vispar ir verts apsvert: jasu rentabilitates slieksni tam
konkrétajam nedélas dienas un sezonas parastam vakaram.
Nemiet savus vidéjos ienémumus, sakiet, piektdienas vakaram
jiosu maksimalaja sezona, un ar to saistitas mainigas izmaksas
(ediens, dzériens, stundas darbs, mérogots péc ta vakara tipiska
viesu skaita) — plaisa starp ienémumiem un SIm mainigajam
izmaksam ir ieguldijums, ko tas vakars normali raditu. Pilnigai
parnemsanai vismaz jaatbilst Sim skaitlim, jo pretéja gadijuma
jus esat finansiali sliktaka stavoklt neka vienkarsi vadot parastu
piektdienu, jau pirms nemat véra traucéjumus, iztuksojot visu

savu esoSo rezervaciju gramatu, lai tam atbrivotu vietu.

Bet pilnigai parnem3anai nevajadzétu bat cenotai pie vienkarsa
rentabilitates sliekSna — tai vajadzétu nest patiesu
ekskluzivitates prémiju, jo jos pardodat kaut ko, ko nepiedava
neviens cits formats Saja gramata: pilnigu privatumu, spéju
pilniba parkartot zali, un garantiju, ka nebads klat neviens cits
viesis. Saimnieki, kuri vélas pilnigu parnemSanu — tipiski
nozimigai svinibai, nozimigam korporativajam pasakumam, vai
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reizém filmas vai fotosesijas dél — liela vairuma gadijumu
nesalidzina cenu pret jusu parasto piektdienas vakara
ienémumu; vini salidzina to ar citam ekskluzivam lietoSanas
vietam, kur prémijas cenoSana par ekskluzivitati ir norma, nevis

iznémums.

Izveidojiet Parnemsanas CenoSanas Modeli ka: (parasta
vakara ieguldijums) + (ekskluzivitates prémija, tipiski 40-80% no
81 ieguldijuma, mérogota péc ta, cik grati ir parvietot So datumu)
+ (jebkadas papildu izmaksas, kas raksturigas parnemsanai —
pagarinatas stundas, pielagotas édienkartes izveide, papildu
droSibas vai apgérbu telpas personals lielakam neka parastajam
vienam pasakumam).

PARNEMSANAS CENOSANAS MODELIS

Parasta vakara ieguldijums + Ekskluzivitates
prémija (40-80%) + Parnemsanai raksturigas
izmaksas = Parnemsanas cena

Izstradats piemers: jasu tipiskais piektdienas vakara ieguldijums
sasniedz 4200 € (péc mainigajam izmaksam, vakara ar aptuveni
130 vietam divos apgrozijumos pie jisu vidéjiem izdevumiem).
Saimnieks vélas pilnigu parnemsanu tai piektdienai 90 viesu
nozimigai svinibai. lestatiet cenu bazé pie 4200 €, pievienojiet
60% ekskluzivitates prémiju (2520 €, atspogulojot to, ka Sis ir
gruti parvietojams pika datums) starpsummai 6720 €, tad
pievienojiet parnemSanai raksturigas izmaksas — pagarinatu
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pusnakts beigu laiku, kas prasa papildu personala stundas (480
€) un pielagotas édienkartes izveide (jau cenota atseviski par
cilveku catering maksa) — sasniedzot jiosu parnemsanas maksu,
pirms édiena un dzériena, kas iekaséti virs ta, aptuveni 7200 €.

Skaitlis, ko TpaSnieki konsekventi aprékina nepareizi, ir "noraidito
viesu" izmaksas, un tas pelna skaidru uzskaiti, ne tikai
garamejoSu domu. Pilniga parnemsana jusu labakaja nedélas
vakara nozimé, ka katrs pastavigais viesis, kurs batu ienacis,
katra esoSa rezervacija gramata tam datumam, un katrs jauns
pieprasijums, kas ienak tam datumam nedélu vai ménesu laika,
lldz parnemSana ir rezervéta, viss tiek noraidits vai parvietots. Ja
jasu piektdienas vakari nes ievérojamu uzticamu pastavigo viesu
bazi, kuri gaida galdinu, vinu atkartota izspieSana pilnigu
parnemSanu deé| — pat labi apmaksatu — nes ilgtermina
attiecibu izmaksas, kas neparadas paSas parnemsanas P&L
rinda, bet paradas galu gala jasu pastavigo viesu mikstinajuma.

Tapéc godiga atbilde uz "vai man vajadzétu pienemt So
parnemsanu” dazreiz ir né, un i sprieduma skaidra izveide ir
vertigaka neka katras ienakosas parnemsanas pieprasijuma
dziSana. Noderigs praktisks noteikums: rezervéjiet pilnigas
parnemsanas patiesi zema pieprasijuma vakariem (klusam
pirmdienai vai otrdienai, kur izspiesto bez rezervacijas ienakuso
viesu ienémumi ir minimali, un netiek traucéta uzticama
pastavigo viesu baze), ja vien piedavata prémija augsta
pieprasijuma vakaram nav pietiekami liela — es ieteiktu vismaz
60-80% prémijas diapazonu, ne apakSejo galu — lai patiesi
kompensétu gan tiesas alternativo izmaksu, gan gratak
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kvantificejamo attiecibu izmaksu, kas saistita ar jisu pastavigo

viesu izspieSanu.

Veiciet salidzinajumu godigi visa gada garuma: restorans, kas
pienem katru parnemsanas pieprasijumu neatkarigi no vakara,
cenojot ar plakanu, pieticigu prémiju, biezi atklas, ka ta augsta
pieprasijuma piektdienas un sestdienas parnemsanas rada
mazaku apvienoto vértibu neka vienkarsi vadot tos vakarus
normali, kad tiek ieskaitits izspiesto pastavigo viesu efekts un
noraidito pieprasijumu efekts, kameér restorans, kas rezervée
parnemsanas patiesi klusiem vakariem un cenojot nedélas
nogales parnemsSanas ar pietiekami stavu prémiju, lai patiesi
kompensétu, iegast pilnu parnemsanas veértibu, neerodéjot savu
galveno biznesu.

Izveidojiet vienkarSu iekSeju kontrolsarakstu, pirms piekritat
jebkurai parnemsanai, jo Sis nodalas cenoSanas modelis jus
aizsarga tikai tad, ja kads to patieSam izpilda, pirms datums ir
mutiski solits entuziasma pilnam saimniekam. Vispirms
apstipriniet datumu pret savu esoso rezervaciju gramatu —
"kluss otrdiena", ko jas pienemat ka brivu, var jau nest mazaku
grupas rezervaciju vai pastavigo galdinu sériju, kas pasi batu
japarnem vai japarvieto, kas maina josu realo izspiesto
ienémumu skaitli. Apstipriniet, ka jasu virtuve un zale patieSam
var nodroSinat ar personalu parnemsanas konkrétas prasibas —
pagarinatu beigu laiku, pielagotu édienkarti, atseviSku servisu,
kas lielaks par jisu parasto viesu modeli — nevienkarsi velkot
personalu no mainas, kas jau pilniba apnemta citur. Un
apstipriniet, ka paSa saimnieka ekskluzivitates gaidas atbilst tam,
ko jus patieSam piedavajat: "pilniga parnemsana", kas joprojam
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lauj piegades, citu personalu, kas parvietojas caur apkalpoSanas
zonam, vai sekciju, ko saimnieks nesaprata, ka paliek redzama
no ielas, ir neatbilstiba, kuru ir vérts noskaidrot, pirms nemat
depozitu, ne to atklajot saimniekam taja vakara.

Sonedél: Aprékiniet savu pasa parasta vakara ieguldijuma skaitli
vismaz vienam stipram un vienam klusam nedélas vakaram, un
izmantojiet to, lai izveidotu ParnemsSanas CenoSanas Modeli ar
skaidru ekskluzivitates prémiju katram, nevis piedavajiet
parnemsanas no viena plakana skaitla neatkarigi no pieprasita
datuma.

Aprékiniet savu parasta vakara ieguldijumu (ienémumi minus
mainigas izmaksas) vienam stipram un vienam klusam nedélas
vakaram.

Izveidojiet ParnemSanas CenoSanas Modeli: ieguldijums plus
40-80% ekskluzivitates prémija plus jebkadas parnemsanai
raksturigas izmaksas.

vien piedavata prémija augsta pieprasijuma vakaram
neparsniedz 60-80% diapazonu.

Izpildiet pirms-parnemsanas kontrolsarakstu pret savu
rezervaciju gramatu, personalu, un realajam saimnieka
ekskluzivitates gaidam, pirms nemat depozitu.

a Rezervéjiet pilnigas parnemsanas patiesi klusiem vakariem, ja
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NODALA 16
Privatas zales projektésana vai
parveidoSana

Forma seko funkcijai.

— LOUIS SULLIVAN
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Vai jus parveidojat nepietiekami izmantotu aizmugures zonu par
rezervéjamu telpu, vai planojat plasaku bavniecibu, fiziska
dizaina lemumi, ko jus pienemat ieprieks, nosaka, cik pardodama
un efektivi vadama zale bas gadiem péc tam — un laba zina ir
ta, ka lielaka dala no ta, kas patiesi padara privato zali
funkciongjosu, ir Ietaka, neka Tpasnieki pienem, jo augstakas
veértibas elementi reti ir visdargakie.

Kapacitate ir pirmais lémums, un tam jabat noteiktam péc jasu
realistiska mérka formata, ne péc "cik kréslu fiziski iederas".
Zale, kas uznem 40 cilvékus sablivétus stavoSai uznemsanai,
bet érti tikai 24 pareizam fiksétas édienkartes vakarinam ar
elkonu vietu un viesmila darba vietu ap galdinu, japardod ka 24
vietu édamzale ar reizém stavosu kapacitates iespéju, ne tirgota
pie tas teorétiska maksimala skaitla, jo saimnieks, kas rezervée
24 cilvekiem un atrod zali Sauru 8im skaitlim, kad vinam teikts, ka
ta uznem 40, gus sliktaku pieredzi, neka godiga kapacitate batu
radijusi.

Skana ir vienigais vismazak investétais elements privatas zales
dizaina, un ta ir arT viens no |étakajiem laboSanai. Zale ar cietam
virsmam — kailas sienas, grida bez paklaja, augsts griests —
parvers dzivu 24 cilvéku grupu patiesi neérta trokSna [Tment
pirmas stundas laika, un atSkiriba no galvenas eédamzales, kur
apkartéjais troksnis no citiem galdiniem ir dala no atmosféras,
privatas zales troksnim nav kur izklist. Akustiskas plaksnes,
smagi aizkari, paklajs un miksti mébeli ievérojami samazina
atbalsi par dalu no jebkuru strukturalu izmainu izmaksam, un to ir
vérts uzskatit par neapspriezamu punktu jebkura parveidoSanas
budzeta, ne par pécdomu, ja atliek Iidzekli.
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AV un ekrana iespéjas nosaka, vai jus vispar varat ticami pardot
8. nodalas korporativajam segmentam — saimniekam, kas plano
prezentaciju, apbalvoSanas mirkli, vai pat vienkarsi vélas
atskanot foto slaidradi nozimigai svinibai, nepiecieSams
funkcionals ekrans un vienkarss, uzticams savienojums (HDMI
kabelis, kas patieSam darbojas, parbaudits pirms katras
rezervacijas, ir vértigaks neka darga fikséta sistéma, ko neviens
neuztur). Pamata ekrans, pienacigs skalrunis, un skaidri
markeéts, parbaudits savienojuma punkts maksa dalu no ta, ko
ipasnieki pienem, ka "AV iespéjas” prasa, un ta trakums Klusi
diskvalificé jus no ieverojamas dalas korporativo pieprasijumu,
kas jauta par to tiesi.

Speciala apkalpoSanas stacija — pat maza, diskréta blakusgalda
vai tuvejais apkalpoSanas punkts, aprikots Tpasi Sai zalei —
ievérojami maina apkalpoSanas kvalitati, jo viesmilis, kas skrien
turp un atpakal uz galveno virtuvi vai baru katram vienumam,
zaudeé laiku un uzmanibu, kam vajadzétu iet uz galdinu. Un
durvis ir svarigakas, neka ipasnieki tam pieskir: zale, kas ir
tehniski atseviSka, bet kam nav realu durvju, tikai atklats loks vai
priekskars, nesniedz realo privatumu, par kuru saimnieks maksa,
un viesi talit pamana atSkiribu, neatkarigi no ta, vai vini spgj
formulét, kapéc zale neskita "pilnigi privata".

Izveidojiet Zales Dizaina Kontrolsarakstu, kas aptver vismaz:
realistisku sédvietu kapacitati ar értu atstarpi, akustisku apstradi,
funkcionalu AV iestatijumu ar parbaudttu savienojumu, tuvéju vai
specialu apkalpoSanas punktu, durvis vai realu vizualu un
skanas noskirSanu no galvenas zales, atbilstoSu un reguléjamu
apgaismojumu (aptumsoSanas sistéma kalpo gan korporativai
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prezentacijai, gan romantiskai vakarinai, kur fikséts spilgts
griesta apgaismojums nekalpo labi nevienam), un vienkarSu, bet
realu markéjumu vai rezervétas vietas zimi ieeja grupas
gadijumam.

AtmaksasSanas jautajumam — vai parveidoSana vai bavnieciba ir
pelnas kapitala — izpildiet vienkarSu atmaksasanas modeli:
novértéjiet zales realistiskos gada ienémumus, kad ta tiek pareizi
pardota, izmantojot modelus no iepriekS&jam nodalam (jasu
Minimalo 1zdevumu Kalkulators, piemérots realistiskai noslodzes
pienémumam no 10. nodalas pieprasijuma kalendara), atnemiet
tieSas izmaksas, lai iegttu gada ieguldijumu, un sadaliet kopéjo
parveidoSanas vai bivniecibas izmaksu ar S0 gada ieguldijuma
skaitli, lai iegdtu atmaksasanas periodu gados.

ZALES ATMAKSASANAS MODELIS

ParveidoSanas vai bavniecibas izmaksas +
Realistisks gada ieguldijums = Atmaksasanas
periods (gados)

Pieticiga parveidoSana — akustiska apstrade, ekrans, labaks
apgaismojums, pareizas durvis — kas maksa 18 000 €,
salidzinajuma ar zali, kas rada realistisku 35 000 € gada
ieguldTjumu, kad pareizi pardota (izmantojot to pasSu 1. nodalas
Zales lenesiguma Plaisas logiku, tagad slégtu, nevis atklatu),
atmaksajas krietni mazak neka gada. PlaSaka strukturala
bdvnieciba, kas maksa 120 000 € pret to pasu ieguldijuma
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skaitli, atmaksajas aptuveni 3 ar pusi gados — joprojam
sapratigs kapitala lEmums lielakajai dalai neatkarigo restoranu,
bet tads, ko ir vérts parbaudit pret konservativu, ne optimistisku
noslodzes pienemumu, pirms apnemsanas. Padomajiet rapigi
par elastibu, pirms apnematies fiksétam izkartojumam, jo
visbiezak minétais nozelojums, ko 1pasnieki zino gadu péc
privatas zales parveidosSanas, ir buvnieciba tikai vienai
konfiguracijai — sakiet, viens gars galds 24 cilvékiem — un tad
atklajot, ka ievérojama dala pieprasijumu vélas citu formu:
vairakus apalus galdinus korporativajam vakarinai, kur saruna
labak plast mazakos kopumos, vai parveidojamu izkartojumu
stavoSai uznemsanai. Mebeles, kas viegli glabajas un atri
parkartojas (saliekami krésli, galdini, kas izjaucas vai iestiepjas
viens otra, gridas plans, iepriek$ uzziméts 2 vai trim standarta
konfiguracijam), maksa salidzinoSi maz planot dizaina posma, un
ir dargi un traucejosi parveidot vélak. Pajautajiet saviem pasu
pédéjiem 12 meéneSiem grupu pieprasijumu, kadas konfiguracijas
patieSam tika pieprasitas, pirms pabeigt dizainu, nevis pienemt,
ka formats, ko jas personigi uzskatat par pievilcigako, ir tas, ko
jasu faktiskais pieprasijums vélas visvairak. BudzZet€jiet atseviski,
un dasni, mazajiem darbibas vienumiem, kas reti nonak
sakotnéja remonta piedavajuma, bet ir milzigi svarigi ikdienas
lietoSana: ratini, kas péc izméra atbilst zales durvim, papildu
stikls un traukos, kas glabati 1pasi Sai telpai, lai aiznemts
galvenas zales serviss nekad neb0tu jaaplaupa, lai segtu privatu
rezervaciju, un sléedzams skapis AV kabeliem un talvadibas
pultim, kas citadi pazad zales atvérSanas pirma ménesa laika.
**Sonedél:** Ejiet cauri savai privatajai zalei vai kandidata telpai
ar iepriekS minéto kontrolsarakstu un identificgjiet vienu I&tako,
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visaugstako ietekmes labojumu, kas pieejams tieSi tagad —
lielakajai dalai zalu tas ir akustiska apstrade vai funkcionals AV
savienojums, abi sasniedzami par daZziem simtiem eiro, ne
remonta budzetu.

Pirmie soli

Ejiet cauri savai zalei pret Zales Dizaina Kontrolsarakstu:
kapacitati, akustiku, AV, apkalpo3anas punktu, realas durvis,
reguléjamu apgaismojumu, mark&jumu.

Identificgjiet vienu Iétako, visaugstako ietekmes labojumu —
parasti akustisko apstradi vai parbauditu AV savienojumu.

konfiguracijam, kas patieSam tika pieprasitas, pirms
apnematies fiksétam izkartojumam.

Izpildiet atmaksasanas modeli; parveidoSanas izmaksas dalitas
ar realistisku gada ieguldtjumu, kad pareizi pardota.

a Parbaudiet savus pédejos 12 méneSus pieprasijumu par zales
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NODALA 17

Zales marketings

Ja koks krit meza un neviens nav tuvuma,
lai to dzirdétu, vai tas rada skanu?

— TRADICIONALA FILOZOFISKA PARUNA
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Labi izstradata, labi cenota privata zale, kuru neviens nevar
atrast, joprojam ir tuk3a zale. Privato édinaSanu meklé citadi
neka parastu restorana rezervaciju, un, ja jusu marketings pret to
izturas tapat — pieminéSana, apglabata jlasu visparéja "par
mums" lapa, nav speciala satura, nav skaidra cela uz
pieprasijumu — jus esat neredzami tieSi tiem saimniekiem, kuri
aktivi meklé, kur pie jums iztérét naudu.

Sapratiet, ka privato édinaSanu patieSam meklé vietéji: saimnieki
raksta konkrétas, noltka pilnas frazes — "privata zale [jusu
pilséta]", "restorans korporativam vakarinam [jasu apgabals]"”,
"vieta 30. dzimSanas dienas vakarinam man tuvuma" — un vini
lielakaja dala gadijumu vérté vairakus rezultatus Iidzas viens
otram taja pa3a Tsaja sesija, bieZi atverot vairakas cilnes. Tas
nozime, ka jasu privatas edinasanas klatbatne konkuré tieSi un
nekavejoties ar citam vietam, ne ar jusu visparéjo reputaciju ka
labu restoranu, un tai jauzvar Sis konkrétais, Saurais

salidzinajums péc saviem noteikumiem.

Izveidojiet specialu privatas édinaSanas lapu sava timekla vietné
— ne rindkopu sava kontaktu lapa, patiesu, autonomu lapu —
izmantojot Privatas Edinasanas Lapas Brifu ka savu struktdru:
skaidru virsrakstu, kas nosauc to, ko jas piedavajat (ne
"pasakumi", kas ir miglains, bet "Privata Edinasana 10-40
Viesiem" vai kaut kas I1dz1gi konkréts), fotografijas no faktiskas
zales, kas sagatavota realam pasakumam (ne tukSas zales
fotografiju, kas potencialajam saimniekam neko nesaka par to,
ka izskatisies un jutisies vina pasakums), savu 3. nodalas
formatu izvélni, skaidri prezentétu ar kapacitati un sakuma cenu
katram, savus 4. nodalas fiksétas édienkartes [Tmenus ar
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parauga édieniem, un vienkarSu, zema berzes pieprasijuma
formu, kas prasa tieSi to informaciju, kas jums nepiecieSama, lai
labi atbildétu (datums, aptuvenais viesu skaits, gadijums,
vélamais formats), un neko citu — gara forma, kas prasa
parmeérigas detalas, pirms saimnieks vispar ir sanémis atbildi no
jums, ir ievérojams pieprasijumu atmeSanas avots Vél pirms pats
pieprasijums vispar tiek nosutits.

Fotografija pelna TpaSu uzmanibu, jo ta veic vairak pardosanas
darba neka jebkurs cits lapas elements. Zales fotografija vida
pasakuma — sagatavots galdin$, silts apgaismojums, ideala
gadijuma ar cilvekiem taja (ar atlauju), kas bauda realu svintbu
— potencialajam saimniekam pasaka "$adi izskatisies jusu
pasakums" daudz efektivak neka tira, tukSa, profesional
apgaismota zales fotografija, kas tiek uztverta ka nekustama
TpaSuma sludinajums, nevis uzaicinajums. Ja jums paslaik nav
Sada veida fotografijas, to ir verts pasatit speciali, pat pieticigu
fotosesiju nakamaja labi apgaismotaja grupas rezervacija ar
saimnieka atlauju, jo visparéja vai tukSas zales fotografija ir
konsekventi vajakais posms privatas édinasanas lapas visa

nozare.

Papildus jusu pasu timekla vietnei, sarakstu un vietu atklaSanas
platformas ir reals kanals, ko ir vérts saprast, ne noraidit.
Saimnieki, kas meklé privato édinaSanu, Tpasi lielakiem vai
nozimigakiem pasakumiem, biezi parliko specialas vietu
sarakstu platformas, kas veidotas TpaSi Sada veida mekléSanai,
tapat ka apmeklétajs varétu parlokot visparéju rezervaciju
platformu parastam galdinam. Preciza sarakstoSana platformas,
kas ir aktualas josu tirgum — ar to pasu fotografijas kvalitati, to
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pasu skaidru formata un cenas informaciju ka josu pasu lapa —
paplaSina josu sasniedzamibu uz saimniekiem, kuri sak savu
mekléSanu tur, nevis ar visparéju timekla mekléSanu, un tas
maksa, lielakaja dala gadijumu, vai nu neko, vai pieticigu
komisiju tikai par patiesam raditajam rezervacijam, padarot to
par zema riska kanalu, ko izméginat.

Izveidojiet saraksta planu: identificgjiet 2 vai 3 platformas, kas
visvairak aktualas jasu vietéjam tirgum un viesu tipam
(korporativi smags tirgus un svinitbu orientéts tirgus biezi dod
priekSroku dazadam platformam), parliecinieties, ka josu
saraksts katra atbilst jasu timekla vietnei fotografijas kvalitaté un
cenas skaidriba, un izsekojiet, no kura kanala patiesam naca
katrs jauns grupas pieprasijums (vienkarss jautajums jasu
pieprasijuma forma — "ka jos par mums uzzinajat?" — ir
pietieckams), lai péc daZziem méneSiem jas zinatu, kuri kanali
patieSam konverté, ne tikai tos, par kuriem jus pienémat, ka tie to
daris.

Aprékiniet skaitlisko argumentu reala darba ieguldiSanai Seit: ja
jasu paSreizéja privatas eédinasanas lapa rada, sakiet, 4
kvalificétus pieprasijumus ménest tikai no organiskas
mekléSanas un ieteikumiem, un pareiza parveidoSana — labaka
fotografija, skaidraka formata un cenas informacija, zema berzes
pieprasijuma forma — pace| to li1dz 7 ménesi, tikai ar labaku tas
pasas zales un édienkartes prezentaciju, kas jums jau ir, ar jasu
esoSo 7. nodalas konversijas no pieprasijuma uz rezervaciju
likmi un vidéjo rezervacijas vertibu, 31 atSkirtba viena pati var
parstavét desmitiem tokstoSu eiro papildu gada grupu
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ienémumu, iegltu pilntba ar labaku marketingu aktivam, kas jau
pastav.

Uzturiet savu privatas édinasanas lapu aktualu ar to pasu
disciplinu, ko jas piemérojat savai regularajai édienkartei, jo
novecojusi lapa — vecas cenas, zales fotografija, kas kops ta
laika ir pardekoréta, vaditaja talruna numurs, kur$ aizgaja pirms
2 gadiem — aktivi boja uzticibu tieSi tiem visdetalizétak
orientétajiem saimniekiem, kuri visdrizak rezervés nozimigu
pasakumu, kuri biezi pamana mazas neatbilstibas un klusi
brinas, kas cits varétu bit novecaoijis. lestatiet atkartotu ceturkSna
atgadinajumu, lai parskatitu lapu: apstipriniet, ka cena joprojam
atbilst jisu paSreizéjam Minimalo lzdevumu Kalkulatoram,
apstipriniet, ka fotografija joprojam atspogulo realo zali, un
apstipriniet, ka pieprasijuma forma joprojam novirzas uz to, kurs
paslaik ir atbildigs par atru atbildi. Privatas eédinaSanas lapa nav
vienreizéjs projekts, ko pabeigt un aizmirst; ta ir tuvak
édienkartei, kas prasa to pasu regularo uzturéSanu, un restorani,
kas pret to ta izturas, ir tie, kuru tieSsaistes klatbatne un reala
pieredze uz vietas paliek saskanota.

Veiciet vienkarSu ierakstu par to, kuru pieprasijumu katrs
konkrétais satura gabals patieSam ietekméja, tur, kur jas varat to
noskaidrot — jautajiet tieSi sava pieprasijuma forma, vai
vienkarsi jautajiet, kad runajat ar saimnieku. Gada laika tas jums
skaidri pasaka, vai josu investicija labaka fotografija, parveidota
lapa vai jauna saraksta patieSam atmaksajas rezervacijas, nevis
atstaj jis minot marketinga izdevumu atdevi, ka to ir spiesti darit
lielaka dala neatkarigo restoranu ar savu visparéjo reklamu.
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Sonedél: Auditéjiet savu pasreizéjo privatas édinasanas
klatbatni pret ieprieks minéto Privatas Edinasanas Lapas Brifu.
Ja jums nav specialas lapas, ta ir viena augstaka prioritates
nepilniba, kas jaaizpilda pirms jebkuras citas Sis nodalas
marketinga aktivitates.

Sonedél

Auditéjiet savu privatas édinasanas klatbatni pret Privatas
Edinasanas Lapas Brifu: konkrétu virsrakstu, realu pasakumu
fotografiju, Formatu Izvélni, fiksétas édienkartes lTmenus, 1su
pieprasijuma formu.

Pasutiet realu pasakumu fotografiju, ja jus paSlaik izmantojat
tukSas zales vai krajuma fotografijas.

Identificgjiet 2 vai 3 vietu sarakstu platformas, kas aktualas jasu
tirgum, un saskanojiet sava saraksta fotografiju un cenas ar
savu pasu lapu.

u Pievienojiet jautajumu "ka jas par mums uzzinajat?" savai
pieprasijuma formai, lai izsekotu, kurs kanals konverte.
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NODALA 18

Grupu atsauksmes un
atgriezusies saimnieki

Apmierinats klients ir labdka biznesa
stratégija no visam.

— MICHAEL LEBOEUF
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ledomajieties biroja vaditaju, kas rezervée ceturkSna komandas
vakarinas un péc divam dienam sanem isu, ar roku rakstitu
pateicibas kartiti, kas nosauc konkréto tostu, ko kads taja vakara
pacéla. Vina rezervé nakama ceturkSna vakarinas taja pasa
restorana, pat neapskatot citu iespéju — ne tapéec, ka édiens bija
neparspéjams, bet tapéc, ka atceramiba bija.

Saimnieks, kurs ir organizéjis vienu veiksmigu grupas pasakumu
jasu restorana, ir statistiski viens no visvertigakajiem klientiem,
ko jus jebkad ieglsiet — ne tas vienas rezervacijas vértibas dél,
bet ta del, ko tas paredz par nakamajiem vairakiem gadiem.
Cilvéki, kas organizé grupu pasakumus, médz turpinat organizét
grupu pasakumus: biroja vaditaja rezervé nakama ceturkSna
vakarinas, gimene, kas svinéja vienu nozimigu pasakumu tur,
atgrieZas nakamajam, draugu grupa, kurai bija lieliska
dzim3anas dienas vakarina, atgrieZzas hakama drauga
dzim3anas dienai. ST saimnieka saglabasana, nevis rezervacijas
uzskatiSana par vienreizéju darfjumu, ir viens no visvairak sviras
pilnajiem lietam, ko jas varat darit visa Saja biznesa.

Izveidojiet Saimnieku Saglabasanas Sistému ka vienkarsu,
apzinatu secibu, kas notiek péc katras grupas rezervacijas, ne
atstatu nejausibai. 24-48 stundu laika péc pasakuma, patiess
turpinajums — ne automatizéts aptaujas uzplidums, personiska
véstule no jebkura, kas vadija vakaru, vai vaditaja, kas
apstradaja rezervaciju, pateicoties saimniekam varda un
atsaucoties uz kaut ko konkrétu no vinu pasakuma (tostu,
gadijumu, mirkli, kas gaja labi) — nemaksa neko, iznemot
uzmantbu, un ir nesamerigi rets Saja nozaré, kas ir tieSi iemesils,
kapéc tas izcelas, kad tas ir darits labi.
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Kur gadijums ir patiesi ikgadéjs vai atkartots — dzimSanas diena,
gadadiena, uznémuma gada beigu vakarinas — iestatiet
atgadinajumu, ideala gadijuma jebkura sistema, kas seko josu
rezervacijam, lai sazinatos aptuveni 10 lidz 11 méneSus vélak,
pirms nakama gada iespé&jama datuma, nevis gaidot, kamér
saimnieks atcerésies un sazinasies pirmais. Iss, silts zinojums —
"driz atkal ir gandriz laiks [varda] dzimSanas dienai — vai jus
vélétos, lai més paturam jums to paSu zali Sogad?" — konverté
ieveérojami augsta likme tiesSi tapéec, ka tas pilniba novérs
atceréSanas un atkartotas izpétes piepuli saimniekam; jas
vienkarsi esat kluvis par vieglu, acimredzamu izvéli tieSi taja
bridi, kad vini citadi saktu domat, kur rezerveét.

Saimnieku Saglabasanas Sistéma

24-48 stundu laika péc pasakuma nosutiet patiesu, personisku
pateicibu, atsaucoties uz kaut ko konkrétu.

a Atkartotam gadijumam iestatiet atgadinajumu, lai sazinatos 10
[idz 11 ménesSus vélak, pirms iespéjama nakama datuma.

a Piedavajiet pieticigu lojalitates zestu atgriezuSajiem
saimniekiem, nevis tieSu atlaidi.

o Atbildiet atri un dasni uz jebkuru stidzibu no grupas saimnieka,
nemot véra, cik daudz cilvéku par to uzzina.

Pieticigs saimnieka lojalitates piedavajums, rezervéts ipasi
atkartotam grupu rezervacijam, nevis piedavats pirmreizejiem
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saimniekiem, to stiprina, neapmacot jusu labakos klientus gaidrt
atlaidi katra rezervacija. Tam nav jabit cenas samazinajumam —
bezmaksas pudele kaut ka ierodoties atgriezuSam saimniekam,
mazs uzlabojums nakamajam fiksétas edienkartes limenim bez
papildu maksas, prioritara piekluve josu labakajiem datumiem,
pirms tie nonak visparéeja pieprasijuma — visi Sie signalizé
patiesu novérteéjumu, neerodéjot jisu pelnu ta, ka to daritu tieSs
procentuals atlaide.

Sidzibas risinaSana no grupas saimnieka prasa savu skaidru
pieeju, jo likmes ir augstakas neka stdziba no divu cilvéku
galdina: neapmierinats grupas saimnieks nav tikai viens
neapmierinats klients, vinsg ir viens neapmierinats klients, kas
organizéeja pasakumu 20 vai 30 citiem cilvékiem, no kuriem
vairaki dzirdés tieSi no saimnieka, ka stdziba tika risinata, ne
tikai par sakotnéjo problému. Atbildiet atri, patiesi, un konkréti —
ne ar visparéju atvainoSanos, bet ar realas izvirzitas problémas
atziSanu — un atrisiniet to pietiekami dasni, lai saimnieks justos
patiesi uzklausits, jo dasha risinajuma izmaksas gandriz vienmeér
ir mazakas neka saimnieka zaudéSanas izmaksas, kurs citadi
bdtu varéjis rezervét pie jums nakamo desmitgadi savas

gimenes vai uznémuma nozimigo pasakumu.

Ldk, kumulativais arguments Sis sistémas izveidei, nevis katras
grupas rezervacijas uzskatiSanai par vienreizéju. Ja viens
saglabats korporativais saimnieks rezervé 3 reizes gada vidéji
par 1800 € un paliek ar jums piecus gadus, pirms apstakli
mainas, tas ir vairak neka 27 000 € ienémumu no vienam

attiectbam, kas veidotas gandriz pilniba uz reagéSanas spéju un
labu turpinajuma ieradumu, nevis jebkadu papildu atlaidi vai
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marketinga izdevumiem. Reizinot to pat ar pieticigu 20 patiesi
saglabatu saimnieku bazi — korporativo kontu un gimenu ar
atkartotiem svinibam sajaukumu — un saglabasanas sistéma
klusi rada vairak gada ienémumu neka lielakas dalas restoranu
viss apmaksatais marketinga budzets, par dalu no izmaksam.

Izsekojiet atgriezuSos saimnieku likmi ka savu skaitli, ne
apvienotu visparéja atkartoto klientu statistika — cik daudz
procentu no jisu grupu rezervacijam katru gadu nak no
saimnieka, kas ieprieks ir rezervéjis pie jums — jo tas ir viens
vienigais skaidrakais signals par to, vai jusu saglabasanas
sistéma patieSam darbojas, atseviski no ta, vai jisu kopé€jais
pieprasijumu apjoms aug.

PaplaSiniet saglabasanas sistému arpus individualiem
saimniekiem uz organizacijam un socialajiem lokiem, ko vini
parstav, jo viens apmierinats saimnieks biezi ir varti uz vairakam
papildu rezervacijam, ko jas vél neesat uztverusSi. Korporativais
saimnieks, kuram bija lieliska pieredze, biezi ir tikai viens no
vairakiem cilvékiem sava uznémuma, kuri reizém organizé
pasakumus — jautajiet, sirsnigi, vai vinu komanda ir vél kads,
kurs risina ITdzigas rezervacijas, un vai batu noderigi tikt
iepazistinatam. Gimene, kas svinéja nozimigu pasakumu ar
jums, ir saistita ar visu paplasinatu radinieku tiklu, kuram laika
gaita bds savas nozimigas svinibas. Nekas no ta neprasa bat
uzmacigam — viena patiesa rinda jisu péc pasakuma
turpinajuma ("mums patiktu parQpéties art par jebkuru no jlsu
kolégiem vinu pasSu pasakumos") ir pietiekama, lai iesétu ideju,
un tas nemaksa neko, iznemot vélmi jautat, nevis pienemt, ka
saimniekam ienaks prata jas pieminét bez pamudinajuma.
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Uzturiet katra saglabasSanas kontaktpunkta toni patiesi siltu, ne
darfjumu, jo viesi spéj atskirt starp zinojumu, kas pastav, lai
pardotu viniem citu rezervaciju, un tadu, kas pastav, jo jus
patiesam atceraties un novértéjat vinu iepriekSéjo apmekléjumu.
Konkréta detala — svinéSanas persona vards, mirklis no vakara,
ko jus patieSam atceraties — ir tas, kas atSkir Sos divus, un ir
verts saglabat vienkarsas piezimes par saviem labakajiem
saimniekiem Tpasi, lai ST detala butu pieejama un preciza gadu
vélak, nevis méginata no atminas un nedaudz nepareiza.

Sonedaél: Izvelciet savu grupu rezervaciju sarakstu par pédéejiem
18 méneSiem un identificéjiet katru saimnieku, kurs ir rezervejis
pie jums vairak neka vienreiz. Katram atziméjiet, vai vinu
gadijums, iesp&jams, atkartosies, un, ja ja, iestatiet
atgadinajumu, lai sazinatos aptuveni 10 ménesus péec vinu

jaunakas rezervacijas, pirms iesp&jama nakama gadijuma.
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Pirmie soli

Izvelciet savas grupu rezervacijas par pédejiem 18 meneSiem
un identificéjiet katru saimnieku, kurs rezervéjis vairak neka
vienreiz.

Nosutiet patiesu, personisku turpinajumu 24-48 stundu laika
péc katra grupas pasakuma, atsaucoties uz konkrétu detalu no
vakara.

Atkartotam gadijumam iestatiet atgadinajumu, lai sazinatos
aptuveni 10 Iidz 11 méneSus péc jaunakas rezervacijas.

Izveidojiet pieticigu lojalitates piedavajumu atgriezuSajiem
saimniekiem, kas nav tieSa atlaide, un saciet izsekot savu
atgriezusos saimnieku likmi.
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NODALA 19

Skaitli, kas jaizseko

Tas, kas tiek mérits, tiek vadits.

— ATTIECINA UZ PETER DRUCKER
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Viss Saja gramata strada labak, kad jus varat redzeét, ka tas
strada, un privatas édinadSanas bizness, kas vadits bez ikméneSa
rezultatu kartes, gada laika slid atpakal uz "pieejams, ja
pieprasa”, neatkarigi no ta, cik labi jus to sakotneji izveidojat,
vienkarsi tapéc, ka neviens neseko skaitliem, kas agri noraditu
o slidésanu. Izveidojiet Privatas Edinasanas Rezultatu Karti
ka 1su, godigu ikméneSa zinojumu — sesSus skait|lus, konsekventi
izsekotus, katrs pastastot jums kaut ko konkrétu, uz ko rikoties.

Pieprastjumi: bruto skaits grupu pieprasijumu, kas sanemti taja
MmEenesT, péc avota, ja jus to izsekojat (7. nodalas Pieprasijumu
Izsekotajs). Tas ir jasu piltuves aug3as veselibas parbaude —
samazinoss pieprasijumu skaits, izsekots vairaku ménesu
garuma, jums pasaka, ka jiosu marketingam (17. nodala)
nepiecieSama uzmaniba, pirms tas paradas ka ienémumu

probléma, dodot jums vadoSu, ne aizkavétu indikatoru.

Konversijas likme: pieprasijumi, kas kluva par apstiprinatam, ar
depozitu rezervacijam, ka procentuala dala no ta menesa
kopégjiem pieprasijumiem. Tas ir vienigais skaitlis, kas visvairak
tieSi saistits ar josu atbildes atrumu un pardoSanas procesu (7.
nodala) — konversijas likme, kas slid lejup, kameér pieprasijumu
apjoms paliek stabils, gandriz vienmér ir atbildes laika vai
turpinajuma probléma, ne pieprasijuma probléma, un ir
izlabojama dienu laika, kad identificéta, ne ménesu laika.

Zales noslodze péc nedélas dienas: kada procentuala dala
rezervéjamu vakaru, sadalita péc nedélas dienas, patieSam nesa
grupas rezervaciju taja ménesi. Tas parvers 10. nodalas
pieprasijuma kalendaru no teorijas par nepartrauktu vadibas riku

125



— izsekots ikménesa, tas jums precizi pasaka, kuram nedélas
dienam nepiecieSama aktiva marketinga uzmaniba tieSi tagad,

ne kuriem vakariem ta bija nepiecieSama pagajusaja gada.

Izdevumi par cilvéku: vidéjie kopéjie izdevumi par viesi grupu
rezervacijas taja menesi, sadaliti péc formata, ja jas vadat
vairakus (garais galds, privata zale, parnemsana). Izsekots laika
gaita, tas jums pasaka, vai josu fiksétas edienkartes [imeni un
dzerienu paketes (14. un 4. nodala) patieSam darbojas ta, ka
izstradats, vai saimnieki konsekventi péc nokluséjuma izvélas
jasu zemako Iimeni, kas liecinatu, ka jisu prezentacija vai cenu
plaisa starp [Tmeniem prasa parskatiSanu.

Depozita zaudéjumi: depozitu vértiba, kas zaudéta atcelSanas
dél taja menesi, salidzinajuma ar iekaséto depozitu vertibu.
Vesela, zema procentuala dala Seit apstiprina, ka jisu
AtcelSanas Kapnes (6. nodala) veic savu darbu; pieaugoSa
procentuala dala ir agrins bridinajums, ka vai nu jasu noteikumi
prakse ir kluvusi parak iecietigi, vai ka konkréts rezervacijas
avots (varbut konkréts ieteikumu kanals) jums nes zemakas
saistibas pieprasijumus, kas konverté uz rezervaciju, bet tad
atcelas augstaka likmé neka jasu citi avoti.

Atsauksmiju punkti: jasu videjais atsauksmju vertejums konkréti
no grupu un privatas édinasanas rezervacijam, izsekots atseviski
no jlsu visparéja restorana atsauksmju punktu skaita tur, kur
jasu platforma to atlauj, jo grupas saimnieka atsauksme
atspogulo atskirigu faktoru kopu (rékina pieredze, iepriek3éja
pasitiSanas process, pati zale) neka visparéja apmeklétaja
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atsauksme, un 3o divu sajaukSana slepj tieSi to signalu, kas jums
jaredz skaidri.

Privatas Edinasanas Rezultatu Karte

1 Pieprastjumi: bruto skaits grupu pieprasijumu, kas sanemti Saja
meénesi.

Konversijas likme: pieprasijumi, kas kluva par apstiprinatam, ar
depozitu rezervacijam.

Zales noslodze péc nedélas dienas: rezervéjami vakari, kas
patieSam nesa grupas rezervaciju.

Izdevumi par cilveku: vidéjie kopégjie izdevumi par viesi grupu
rezervacijas.

Depozita zaudéjumi: vértiba, kas zaudéta atcelSanas dél,
salidzinajuma ar iekaséto vertibu.

Atsauksmiju punkti: vidéjais atsauksmju vértéjums konkréti no
grupu rezervacijam.

LdKk, ko jums patiesam dod So izsekoSana ikméneSa, ne katru
gadu vai nekad. Restorans, kas parskata Sos seSus skaitlus reizi
gada, atklaj problému, vidéji, daudzus ménesus péc tam, kad ta
sakas — marta sakusies slidoSa konversijas likme netiek
pamanita [1dz gada parskatam decembri, kad tas jau ir
izmaksajis devinus ménesus zaudéto rezervaciju. Tas pats
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restorans, kas parskata rezultatu karti ikménesSa, atklaj to pasu
slideSanu aprili, rikojas maija, un ir atguvies, pirms probléma ir
izmaksajusi vairak neka dazas nedélas ietekmes. Rezultatu
kartes vertiba slépjas gandriz pilniba atgriezeniskas saites cilpas
procenti, ko jebkurS TpasSnieks var aprékinat 20 minatés méenesi
ar pamata izklajlapu.

Aprékiniet vienkarsSu §1s disciplinas atdeves versiju: ja
konversijas likmes slidéSanas atklaSana divus ménesSus agrak,
vidéji, ietaupa jums pat 4 zaudétas rezervacijas gada ar vidéjo
vértibu 1500 €, tas ir 6000 € gada, kas atgati tikai skatoties uz
skaitli ikménesa, nevis nekad uz to neskatoties — atdeve, kas
krietni parsniedz 20 mindtes ménesi, ko rezultatu kartes
uzturéSana patieSam maksa.

Pretojieties kardinajumam pievienot metrikas atrak, neka jus
varat uz tam reagét. Ipadnieki, kas ir energijas pilni péc savas
pirmas rezultatu kartes izveides, biezi to paplaSina dazu méneSu
laika par 15 rindu zinojumu, kas izseko katru iedoméajamo datu
punktu, kura bridt ikméneSa parskatiSana klast par uzdevumu,
ko neviens patieSam konsekventi neizpilda, un visa sistéma klusi
slid atpakal pie neka. 6 labi izvéeléti skaitli, uzticami parskatiti
katru ménesi, sniedz daudz vairak vértibas gada laika neka 15
skaitli, kas parskatiti sporadiski vai nekad. Ja péc daZziem
ménesiem seSu metriku rezultatu kartes izmantoSanas jas
atrodat patiesu nepilntbu — konkrétu modeli, kuru jas vélaties
izsekot, ko Sie 6 neaptver — pievienoijiet vienu skaitli apzinati, un
apsveriet cita skaitla iznem3anu vai vienkarsoSanu, nevis |aujiet
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sarakstam augt bez ierobezojumiem. Disciplina to turét isu ir pati
par sevi dala no ta, kas to padara ilgtspéjigu.

Dalieties ar rezultatu karti art ar savu zales un virtuves vadibu,
ne tikai ar sevi. Zales vaditajs, kurS redz konversijas likmi un
izdevumus par cilvéku, kas virzas nepareiza virziena, ir daudz
vairak iemesla aktivi virzit dzeérienu paketi vai atzimeét slidoSu
iepriekSéja pasatijuma terminu, neka tads, kurs tikai dzird par
grupu biznesu abstrakti — redzamiba parvérs skaitlus no
Tpasnieka privatas rapes par kopigu komandas mérki, kura katrs
ir iesaistits.

Izdrukajiet rezultatu karti, vai izliekiet to kaut kur, kur plasaka
komanda to var redzét, nevis turiet to izklajlapa, ko atverat tikai
jus. Skaitlis, kas ir redzams, klust par skaitli, kuru cilvékiem rap
virzit, un vienkarsa riciba padarit grupu veiktspéju tikpat
redzamu ka jusu vakara viesu skaitu biezi ir tas, kas galu gala to
parvieto no fona aktivitates uz kaut ko, ko visa komanda uzskata
par realu biznesa dalu.

Sonedaél: lestatiet savu rezultatu kartes Sablonu ar ieprieks
minétajam seSam metrikam, aizpildiet to ar jebkadiem
vésturiskiem datiem, ko jus sapratigi varat rekonstruét par
pédéjiem trim méneSiem, un iestatiet atkartotu kalendara
atgadinajumu, lai to atjauninatu un parskatitu taja pasa diena

katru ménesi no ST briza.
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lestatiet Privatas Edina3anas Rezultatu Karti: pieprasijumus,
konversijas likmi, noslodzi péc vakara, izdevumus par cilvéku,
depozita zaudéjumus, atsauksmju punktus.

Rekonstruégjiet tik daudz datu no pedejiem trim ménesSiem, cik
sapratigi varat, lai aizpilditu pirmo versiju.

lestatiet atkartotu ikménesa kalendara atgadinajumu, lai to
atjauninatu un parskatitu taja pasa diena katru ménesi.

Dalieties ar rezultatu karti ar zales un virtuves vadibu, nevis
turiet to tikai sev.
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NODALA 20

Restorans ar 2 biznesiem

Kopums ir lielaks neka ta dalu summa.

— ARISTOTELIS
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Kad jOs sasniedzat 50 nodalu, ja jus esat izgajusi modelus
seciba, jusu privata zale vairs nav telpa, kas éka nopelna
vismazak — tai ir definéts produkts, reala cena, piltuve, kas to
piepilda, apkalpoSanas plans, kas to labi vada, un rezultatu
karte, kas jas tur godigu par to, vai ta patieSam strada. Tas, ko
jls esat uzbovejusi, ne obligati sakotngji ta veloties, ir otrais
bizness jusu restorana iekSieng, un galiga izmaina, ko St nodala
no jums prasa, ir izturéties pret to skaidri tieSi ka tadu.

Jasu galvena édamzale un jasu grupu un privatas édinaSanas
bizness ir atSkirigi merki, atskirigi ritmi, un vesela restorana
at3kirigi uzmanibas 1paSnieki — pat ja T uzmaniba galu gala
gulstas uz to pasSu personu, jums. Galvenas zales darbs ir
konsekventi, uzticami viesi nakti péc nakts, veidoti uz atkartota
vietéja biznesa, bez rezervacijas ienakuSajiem un jasu visparéjo
reputaciju. Grupu biznesa darbs ir tvert augstas vertibas,
planojamas, augstakas pelnas rezervacijas, kas piepilda tiesi to
kapacitati — privato zali otrdien, visu restoranu klusa pirmdiena,
garo galdinu treSdien, kas citadi stavétu pustukss — ko galvenas
zales organiskais pieprasijums nesashiedz pats. Labi vaditi,
kopa tie izlidzina juosu nedé|u, nevis vienkarsi pievieno
ienémumus vienu virs otra: grupu bizness piepilda tieSi tas
nepilnibas, ko galvenas zales dabiskais pieprasijuma modelis
atstaj atklatas.

lestatiet gada mérkus katram biznesam atseviski, ne ka vienu
apvienotu ienémumu skaitli. Jasu galvena zale varétu tiekties
péc konkréta vidéja viesu skaita naktt un konkrétu vidéjo
izdevumu, izsekotu pret pagajuso gadu. Jasu grupu biznesam,
izmantojot 19. nodalas Rezultatu Karti, vajadzétu nest savus
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pasa skaidrus gada mérkus: kopéjos grupu ienémumus, vidéjo
konversijas likmi, noslodzi péc nedélas dienas, aizverot 1.
nodalas Zales lenesiguma Plaisu par konkrétu, nosauktu
procentu Sogad, nevis atstajot to atklatu. Mérku atdaliSanai ir
nozime, jo spécigs grupu gads var maskét vajinosSu galveno zali,
un otradi, ja jus vienmer skataties tikai uz vienu apvienotu skaitli
— un katram biznesam nepiecieSama sava diagnoze un sava
laboSana, kad tas darbojas nepietiekami, ne kopigs, sajaukts
skaidrojums.

Izveidojiet gada planoSanas ciklu, kas izturas pret grupu
biznesu ar to pasu nopietnibu ka jasu galvenas eédienkartes
planoSanu. Gada pédéja ceturksni parskatiet pilnu Rezultatu
Karti par tikko beidzamies gadu pret saviem mérkiem, un
izmantojiet 10. nodalas pieprasijuma kalendaru, lai planotu
nakama gada veicinaSanas gradienus saviem zinamajiem
klusajiem ménesSiem jau pirms tie menesi pienak, ne kad tie jau ir
sakusSies. Parskatiet savus fiksétas édienkartes [Tmenus un
dzérienu paketes gada pret pasreizéjam ediena un dzérienu
izmaksam, ar to paSu disciplinu, ko jls jau piemérojat savai a la
carte édienkartei, nevis laujiet grupas cenu palikt nemainigu
gadiem, kameér jasu galvena édienkarte attistas ap to. Parskatiet
savu minimalo izdevumu tabulu pret svaigu jlsu a la carte
alternativas aprékinu, jo jisu paSas galvenas zales veiktspéja
mainas gadu no gada, un minimalie izdevumi, kas noteikti pirms
trim gadiem pret alternativu, kas kops ta laika ir mainijusies, ir
klusi nepietiekami vai parmerigi cenoti bez ta, ka kads to apzinati
izléema.
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Luk, atsauces punkts, pret kuru ir veérts sevi mérit, uzbavéts no
visa Saja gramata, ne no aréja avota: privatas edinaSanas un
grupu bizness, kas ir aizvéris lielako dalu savas sakotnéjas Zales
lenesiguma Plaisas, konverté kaut kur 45-60% diapazona
kvalificetu pieprasijumu (pret 7. nodalas bazes liniju, biezi sakot
krietni zem 35%), un rada kaut kur starp 12% un 20% no
kopéjiem restorana ienémumiem no pédas, kas tipiski ir krietni
zem 15% no kopégjas zales platibas — bizness, kas Sadiem
noteikumiem érti parsniedz lidzvértigu dalu no jasu galvenas
édamzales, kas bija viss Sis gramatas mérkis.

Restorans, kas to izdara pareizi, nejitas ka vadot 2 atseviskas
operacijas ikdiena — tas jatas ka restorans, kas vienkarsi ir
partraucis izniekot vienu no saviem labakajiem aktiviem. Zale,
kas agrak stavéja tuk3a, pardota nelabprat, kad kads gadijas
jautat, tagad tiek aktivi pardota, labi cenota, uzticami piepildita
savos klusakajos vakaros un prémijas cenota savos
aiznemtakajos, vadita ar apkalpoSanas planu, kas aizsarga gan
grupas pieredzi, gan paréjas zales vakaru, un izsekota veida,
kas parvers vienreiz€ju rezervaciju gadu atkartota biznesa.
Neviens no 20 modeliem Saja gramata neprasija remontu vai
lielus kapitala izdevumus, lai saktu — lielaka dala no tiem prasija
dokumentu, cenu, terminu, vai ieradumu, piemeérotus ar to pasu
disciplinu, ko jus jau ievedat paréeja restorana.

Domajiet par grupu biznesu, kad tas sasniedz So brieduma, art
ka par savu labako agras bridinaSanas sistému plasaka
restorana veselibai, ne vienkarsi ka atsevisSku ienémumu rindu.
Grupu saimnieki — Tpasi atkartoti korporativie saimnieki, kuri
apmeklé vairakas reizes gada un salidzina katru apmekigjumu ar
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iepriekSéjo — biezi ir pirmie, kas pamana un piemin smalku
pazeminasSanos kaut kur citur: édienkarte, kas kadu laiku nav
attistijusies, servisa standarts, kas nedaudz nokritis, personala
mainiba, kas paradas jaunaka, mazak parliecinata komanda. Ta
ka jus jau esat regulara, personiska kontakta ar Siem
saimniekiem, izmantojot 18. nodalas saglabasanas sistemu,
jums ir kanals Sai atgriezeniskajai saitei, ko lielaka dala restoranu
nekad apzinati neizveido ar savu plasako, anonimako klientu
bazi. Klausieties to, jautajiet to tieSi savos péc pasakuma
turpinajumos, un izturieties pret saviem labakajiem grupu
saimniekiem ne tikai ka ienémumu avotu, bet ka vienu no
visvairak iesaistitajiem, visvairak iegulditajiem novéerotajiem par
jusu restorana visparéjo standartu, kads jums ir.

Sonedél, un katru ménesi turpmak: levietojiet atkartotu
datumu kalendara — ceturksni pietiek — lai parskatitu savu
Privatas Edina3anas Rezultatu Karti pret gada mérkiem, ko jis
iestatijat konkréti grupu biznesam, tada pasa veida, ka jos
parskatat savas galvenas zales skaitlus. Sis viens ieradums,
uzturéts, ir tas, kas nelauj 8is gramatas ieguvumiem klusi erozeét

atpakal tur, no kurienes jas sakat.
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Pirmie soli

lestatiet gada méerkus grupu biznesam atseviski no galvenas
zales: kopéjos grupu ienémumus, konversijas likmi, noslodzi
péc vakara, nosauktu Zales lenesiguma Plaisas
samazinajumu.

a Izveidojiet ceturta ceturkSna gada planoSanas ciklu, kas
parskata pilnu Rezultatu Karti pret Siem mérkiem un plano
nakama gada klusa ménesSa gradienus ieprieks.

a Parskatiet savus fiksétas édienkartes [Tmenus, dzérienu
paketes un minimalo izdevumu tabulu gada pret pasreizéjam
izmaksam, ar to pasu disciplinu ka jisu galvena édienkarte.

u levietojiet atkartotu ceturkSna datumu kalendara, lai no 31 briza
parskatitu Rezultatu Karti pret gada mérkiem.
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Vardnica

Zales lenesiguma
Plaisa

Grupas leguldijuma
Modelis

Formatu lzvélne

Fiksétas Edienkartes
Veidotajs

Minimalo Izdevumu
Kalkulators

AtSkirtba starp to, ko privata zale Sodien
nopelna par kvadratmetru, un to, ko
galvena édamzale nopelna taja pasa
telpa.

Salidzinajums par to, cik daudz grupas
rezervacija patieSam ir vérta salidzinajuma
ar tam pasam vietam, kas pardotas a la
carte, nemot véra izdevumus, risku un

uzturéSanas laiku.

Definéta kapacitate, minimalie izdevumi
un iestatiSana katram veidam, ka
restorans pardod grupas telpu: garais
galds, privata zale, daléji privata zona,

pilniga parnemsana.

Modelis grupas fiksétas edienkartes
cenoSanai Tmenos, ar razoSanas realitati
(siltuma uzturéSana, ierobezota izvéle),
kas iebOvéta no sakuma.

Riks, lai noteiktu privatas zales minimalos

izdevumus no paSas zales a la carte
alternativas, péc dienas un sezonas.
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AtcelSanas Kapnes

Pieprasijumu
Izsekotajs

Korporativa
Saimnieka Seciba

Emocionalo Likmju
Kapnes

Grupu Pieprasijuma
Kalendars

T-minus Sistéma

Grafiks depozitiem un atmaksas
procentiem grupu rezervacijam, kas
samazinas, jo tuvak atcelSana krit
datumam.

Katra grupas pieprasijuma atbildes laika
un rezultata ieraksts, ko izmanto, lai
noteiktu, cik daudz Iéna atbilde maksa

zaudétas rezervacijas.

Komunikacijas kopums, kas izveidots
biroja vaditajam vai izpilddirektora
asistentam, kurs rezervé grupu vakarinas:
apstipringjums, diétiskais saraksts, zvans
pirms pasakuma.

Veids, ka sarindot svinibu rezervacijas
(dzimSanas dienu, gadadienu,
saderinaSanos) péc ta, cik jutigas tas ir
pret cenu un mazam kladam.

Gada karte grupu rezervaciju
pieprasijumam: decembra korporativa
sezona, izlaidumi, kluss janvaris un
darbdienu vakara grafiki, kas jaaizpilda.

Terminu struktdra édienkartes iepriekSéju

pasatijumu, alergénu un galigo skaitlu
savakSanai pirms grupas ierasanas.
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Grupas Vadibas Lapa

Maksajuma Skripts

Dzérienu Paketes
Modelis

Parnemsanas
Cenosanas Modelis

Zales Dizaina
Kontrolsaraksts

Privatas Edinasanas
Lapas Brifs

Saimnieku
Saglabasanas
Sistéma

ApkalpoSanas plans lielai kompanijai, kas
aptver ieraSanos, dzérienus, sédinaSanu,

édienreizes laiku un rékinu.

Sagatavots formuléjums, lai risinatu vienu
rékinu, kas sadalits starp daudziem
viesiem, ieskaitot iepriek$éju autorizaciju
un klusas viena maksataja pieprasijumus.

lepriekS saskanota dzérienu piemaksa,
cenota par cilvéku, izveidota, lai paceltu
izdevumus un vienkarSotu apkalpoSanu

salidzinajuma ar atklatu baru.

Rentabilitates sliekSna aprékins visa
restorana slégSanai vienai grupai, ieskaitot
ekskluzivitates prémiju un noraiditos
pastavigos viesus.

Fiziskas prasibas privatas édinasanas
telpai: kapacitate, skana, ekrans, sava
apkalpoSanas stacija un atseviskas durvis.

Satura un fotografijas plans timekla
vietnes lapai, kas padara privato zali viegli
atrodamu un viegli pieprasamu.

Turpindjuma process (pateiciba, gada
atgadinajums, lojalitates piedavajums),
kas parvérs vienreiz&ju grupas saimnieku

par atgriezuSos klientu.
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Privatas Edinasanas
Rezultatu Karte

Vietas

Ikménesa izsekoSanas lapa
pieprasijumiem, konversijai, zales
noslodzei, izdevumiem par cilvéku,
depozita zaudéjumiem un atsauksmju
punktiem.

Viesmilibas nozares termins viesu
skaitam, kas apkalpoti pie galdina vai
viena apkalpoSana; izmantots visa Saja
gramata ka standarta pieprasijuma
vieniba.
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Thibault Van de Sompele ir HappyChef, rezervacijas un darbibas
platformas restoraniem un viesnicam, dibinatajs. Vins dzivo un
strada Essené, Belgija, kur atrodas HappyChef galvena mitne. Ar
vinu var sazinaties, rakstot uz thibault@happychef.cloud.
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