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Jvadas

Ar turite privacia sale, pusiau privaty kampelj ar ilgg stala, kuris
naudojamas tik tada, kai kas nors netycia papraso? Ar nustatote
grupine kaina spontaniskai, neturédami realaus supratimo, kiek
ta erdve verta? Ar kada susimastéte, ar toji erdve tyliai néra pats
pelningiausias — ar pats nepelningiausias — kvadratinis metras
pastate, taip niekada ir neapskaiciave to skaiCiaus? Skaitykite
toliau, nes bitent nuo Sio skaiCiaus prasideda Si knyga.

Stai pazadas: iki Sios knygos pabaigos jus tiksliai Zinosite, kiek
jasy privati salé ar ilgas stalas kainuoja jums prarastomis
pajamomis, turésite kaing ir lygius turintj produkta, paruosta
parduoti, vietoj miglotos ,mes priimame grupes”, ir turésite
kainodaros, uzZstato ir aptarnavimo sistemas, kurios pacio
leCiausio savaites vakaro virsti vienu iS pelningiausiy. Pakeliui
pasistatysite Salés Pelningumo Atotrakj, kuris duoda skaiciy tam,
ka salé Siandien praranda, Grupés |Jnaso Modelj, kuris tiksliai
jrodo, kada grupe lenkia pavieniui parduotas vietas, ir AtSaukimo
Kopecias, kurios priverCia svecius iS tikryjy laikytis savo
rezervacijy — 3 iS dvideSimties modeliy, kiekvienas pakankamai
mazas, kad jj buty galima pasistatyti Sig savaite, ir pakankamai
ilgaamzis, kad ant jo baty galima statyti grupinj versla mety
metus.

Nieko i8 to nereikia grazesnés iSkabos ant dury. Reikia produkto
apibrézimo, kainos, termino ir jproCio — tos pacios disciplinos, ant
kurios jau veikia jasy a la carte meniu, taikomos salei, kuri iki Siol
jos neturejo. Pasilikite iki paskutinio skyriaus, ir grupinis verslas



nustos buti Salutine veikla, prilipdyta prie restorano — jis taps
antru, visiSkai suformuotu verslu, pasislépusiu jasy pirmojo
viduje, valdomu ta pacia grieZtumo tvarka, kurig jau Zinote. 1
skyrius prasideda nuo skaiciaus, kuris pagrindzia viska, kas seka
toliau: kiek ta salé jums is tikryjy kainuoja, saziningai iSmatuota,

Siandien.



SKYRIUS 1

Sale, kuri uzdirba maziausiai

Negalima valdyti to, ko nematuoji.

— PETER DRUCKER



Jeikite j dauguma nepriklausomy restorany su privacia sale ar
rezervuojamu ilgu stalu, ir rasite tg pacia tyly géda. Popieriuje tai
graziausias staliukas namuose — daznai tas, kuriame geriausia
Sviesa, daugiausiai privatumo, kartais akcentiné siena, uz kurig
savininkas iSleido tikrus pinigus — ir tai taip pat, saziningai
iSmatuota, prascCiausiai veikiantis kvadratinis metras visame
pastate. Noriu, kad jus i$ tikryjy tai iSmatuotuméte, nes ,viskas
gerai“ néra skaicius, o negalima pataisyti to, ko nematavote.

Stai skaiGiavimas, kurj noriu, kad atliktuméte, ir a$ jj vadinsiu
Salés Pelningumo Atotrikiu, nes kai tik skaiCiui suteikiate
varda, pradedate jj valdyti. Paimkite savo privacios salés plotg
kvadratiniais metrais. Padalinkite paskutiniy dvylikos ménesiy
pajamas, sugeneruotas konkreciai toje saléje — grupines
rezervacijas, privaty nuomojima, viska, kas parduodama kaip
»Salé" — iS to ploto. Tai josy privacios salés metinés pajamos
vienam kvadratiniam metrui. Dabar atlikite tg patj skaiCiavimg
lygiavertei pagrindinés valgomojo salés sekcijai: pajamos iS tos
sekcijos per ta patj laikotarpj, padalintos iS jos ploto. Atimkite
privacCios salés skaiCiy iS pagrindines salés skaiCiaus. Tas
atotrtkis, kaip procentas nuo pagrindinés salés skaiciaus, yra
Salés Pelningumo Atotrikis.

SALES PELNINGUMO ATOTRUKIS
(Pagrindinés salés pajamos/m? — Privacios
salés pajamos/m?) + Pagrindinés salés
pajamos/m? = Salés Pelningumo Atotrukis



Padarykime tai konkretu. Tarkime, jasy privati salé yra 30
kvadratiniy metry ir patogiai talpina 24 zmones fiksuoto meniu
vakarienei. Per praéjusius metus ji sugeneravo 54 000 €
rezervacijy — tai skamba solidziai atskirai paemus. Tai 1 800 €
kvadratiniam metrui per metus. Dabar paimkite 30 kvadratiniy
metry pagrindines valgomojo salés sekcijg, talpinanCia mazdaug
tiek pat zmoniy per jprasto vakaro sedimy viety kaita.
VidutiniSkai per 2 apsisukimus daugumg vakary, ta sekcija per
metus uzdirbo 172 000 € — 5 733 € kvadratiniam metrui. Jasy
Salés Pelningumo Atotrakis yra 69%. Sale, kuri turejo buti josy
premium turtas, uzdirba maziau nei trecdal;j to, kg uzdirba
lygiavertis paprastos valgomojo sales grindy plotas.

Kodél taip nutinka, kai salé grazesné, o ne prastesné? Veél ir vél
iSkyla 3 priezastys. Pirma, ji uzdirba tik tada, kai kazkas jg
aktyviai rezervuoja — ji neprisipildo pati taip, kaip jasy jprasti
staliukai prisipildo be rezervacijos atéjusiy sveciy ir nuolatiniy
rezervacijy, todél bet kurj vakara, kurio niekas konkreciai
nepardavé, ji uzdirba nulj, kol jasy pagrindiné salé tuo metu
toliau apsisukinéja. Antra, dauguma savininky jg nuvertina, arba
todél, kad jauciasi dékingi uz rezervacija, arba todel, kad niekada
neapskaiciavo, kiek ji turety kainuoti, palyginti su pagrindinés
salés alternatyviomis pajamomis. TreCia, ir tai svarbiausia:
paprastai néra aktyvaus pardavimo proceso. Salé yra prieinama,
jei kas nors paklaus. Niekas jos vardu nesiulo.

Vos tik savininkai pamato Salés Pelningumo Atotrdkj juodu ant
balto, reakcija paprastai blina ta pati: tylus pyktis, nukreiptas
daugiausia j save patj, po kurio seka palengvéjimas, kad
problema turi forma, su kuria galima dirbti. Daugeliu atvejy tai ne



salé, kuriai reikia remonto. Tai salé, kuriai reikia produkto
apibrézimo, kainos ir kazko, kieno darbas apima jos aktyvy
pardavima — trijy dalyky, kuriuos Si knyga jums perduos skyrius
po skyriaus.

Yra dar antras skaicius, vertas apmastymo Salia Pelningumo
Atotrokio: prarastos galimybés kaina uz tuscig naktj. Jei jlsy
privati salé, tinkamai parduota, vidutiniSkai turéty uzdirbti 1 400 €
uz rezervacija, o ji stovi tus€ia 40 nakty per metus, kai galéjo bati
realiai rezervuota, tai 56 000 € pajamuy, kurios tiesiog iSgaravo —
prarastos ne konkurento naudai, prarastos niekieno naudai, nes
niekas ir nesistengé. Savininkai, matydami §j vieng skaiciy,
daZnai perstato visg rinkodaros biudzZeta jo pagrindu, nes jokia
kita verslo eiluté neturi tiek neiSnaudoto potencialo, matomo
tiesiog akivaizdoje.

Noriu buti sgziningas, kodel operatoriai tai toleruoja mety metus,
kartais net deSimtmetj, nes ,kodél" supratimas yra tai, kas jus
sustabdo nuo grjZimo prie senojo elgesio, kartg tai iStaisius.
Privati salé paprastai yra paskutinis dalykas, pastatytas, ir
pirmasis, apleistas operaciniu pozidriu, nes ji neatsispindi
kasdieniniame mastyme apie viety skaiciy ir apsisukimus. Jasy
salés vadovas optimizuoja sale, kurig mato prisipildant ir
iStustéjant kas 20 minuciy. Privacios salés nesékmé kasdieniniu
pozilriu nematoma — ji tiesiog tyliai nejvyksta. Niekam
antradienio vakaro pabaigoje neSméksteli blogas skai€ius, nes
privati salé nieko neuZzdirbo; ji tiesiog visiSkai negeneruoja jokios
eilutés, o skaiCiaus nebuvimag daug lengviau ignoruoti nei bloga
skaicCiy.



Tai yra modelis, kurj Si visa knyga sulauzo. Grupinis ir privatus
maitinimo verslas turi nustoti bati ,prieinamas, jei paprasysi® ir
tapti produktu su pavadinimu, kaina, piltuvu ir savininku — kartais
tiesiogine prasme jumis, kartais konkrecCiu vadybininku, kurio
priemoka nuo to priklauso. Kiekvienas skyrius nuo Cia stato po
vieng tos sistemos gabalg: tiksliai apibréziant, kg parduodate,
nustatant kaing pagal tikrgjg alternatyva, kuriant pardavimo
piltuva, kuris jg pripildo, ir valdant aptarnavima tg vakara taip,
kad grupé is tikryjy tapty didziausios marzos staliuku namuose, o
ne tuo, kurio visi bijo.

Apsvarstykite 2 restoranus per gatve vieng nuo kito, abu su
beveik identisko dydZio ir statybos kokybés 28 viety privacia
sale. Restoranas A elgiasi su sale taip, kaip dauguma savininky:
rezervuojama ,jei kas nors paklaus*, jokio dedikuoto puslapio,
jokio proaktyvaus tolesnio susisiekimo, kas atsiliepia telefonu,
pasako tokj skaiciy, koks tuo metu atrodo pagrjstas. Restoranas
B atliko Salés Pelningumo Atotrikio skai€iavima, nustate, kad jis
siekia beveik 65%, ir tris ménesius jj uzdarinéjo, naudodamas
nieko egzotiSkesnio nei apibréztg produkta, tikrg kainy tinklelj ir
jprotj atsakyti j uzklausas per valandg. Po mety Restorano A salé
uzdirbo mazdaug tokj patj kukly skaiciy kaip ir pries metus —
keletas gimtadienio Sventes, keletas biuro piety, nieko
sisteminio. ldentiSka Restorano B salé daugiau nei padvigubino
savo pajamas ne todél, kad salé pasikeité, o todél, kad ji nustojo
bati nematoma verslo viduje. Abu savininkai, jei jy
paklaustumeéte, pasakyty, kad jy privati salé ,gerai laikosi®. Tik
vienas iS jy is tikryjy zino, ka tai reiSkia eurais.
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Sig savaite: Apskaiciuokite savo Salés Pelningumo Atotrikj,
naudodami praéjusiy mety skaicius. Jei jusy ataskaitose néra
atskirty salés pajamy, rankiniu badu iStraukite 12 ménesiy
grupiniy rezervacijy iS savo rezervacijy sistemos — ta valanda
verta. UZraSykite gautg procentg ant lipduko ir padékite ten, kur jj
matysite skaitydami likusig knygos dalj. Tas skaiCius yra verslo
pagrindas visam kam, kas seka toliau.

Pirmieji Zingsniai

IStraukite 12 ménesiy salei bidingy pajamy ir grindy plota,
apskaiciuokite savo Salés Pelningumo Atotrakj.

Apskaiciuokite tuos pacius skaicius lygiavertei pagrindinés
valgomojo salés sekcijai ir atimkite, kad gautumeéte atotrokio
procentg.

realistiSkg verte uz vieng rezervacijg i$ tikétinai rezervuojamy
nakty, kai salé pernai stovéjo tuscia.

UzZsiraSykite Salés Pelningumo Atotrikio procentg kur nors
matomoje vietoje prie$ skaitydami toliau.

a Jvertinkite prarastos galimybés kaing uz tuscig naktj, padaugine
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SKYRIUS 2

Grupiy ekonomika: kodel 20 viety
nera 20 viety

Saugokites mazy islaidy; maza skyle
paskandins didelj laiva.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Savininkai reguliariai daro vieng brangig mastymo klaidg su
grupemis: jie mano, kad 20 kartu rezervuoty viety yra tiesiog 20
ju jprasty viety, atvykstanciy i$ karto. Si prielaida klaidinga abiem
kryptimis, o tikslus supratimas, kaip ji klaidinga, yra pagrindas
teisingai nustatyti kaing ir parduoti grupinj versla.

Pradékime nuo to, kas daro grupe is tikryjy geresne nei 20 gerai
parduoty be rezervacijos atéjusiy sveciy. Vienas sprendimy
priéméjas reiSkia, kad viena pokalbis nustato visa rezervacija,
vietoj to, kad jasy padavéjas turi tvarkyti 20 atskiry klausimy ir
pageidavimy rinkiniy. Vienas meniu — i§ anksto pasirinktas,
geriausiai i$ anksto uzsakytas — reiSkia, kad josy virtuvé gamina
Zinoma, planuojama patiekaly rinkinj vietoj 20 individualiy
uzsakymuy, atkeliaujanciy iSsibarste per aptarnavimo langa, kas
yra viena didZiausiy paslépty be rezervacijos atéjusiy sveciy
srauto kasty: virtuvés chaosas. Vienas mokejimas reiskia, kad
jasy salés personalas nedalina sgskaitos devyniais bldais
deSimtg valandg vakaro, kai 4 kiti staliukai laukia démesio.
Nuspéjamas laikas — grupé paprastai atvyksta ir iSvyksta kartu —
reiSkia, kad galite planuoti darbo jéga ir apsisukimo laikus aplink
tai su daug didesniu tikslumu nei aplink organiska be
rezervacijos atejusiy sveciy srautg. Ir, kas svarbiausia, gerai
parduota grupé turi Zymiai didesnes vidutines iSlaidas vienam
Zmogui nei tie patys 20 Zmoniy sugeneruoty uzsisakydami
individualiai, nes geras fiksuotas meniu su pridedamu geérimy
paketu suprojektuotas taip, kad parduoty daugiau nei vidutinis
individualus uZzsakymas, o ne maziau.

Dabar rizikos, kurios kompensuoja tuos pranasumus, ir todél
naivis savininkai per mazai kainuoja. AtSaukimo rizika yra reali ir

13



asimetriné: netekus dviejy viety staliuko vakaro iSvakarese,
greiciausiai jj uzpildysite i$ laukianciyjy saraso; netekus 20
keturiy Zmoniy grupés vakaro iSvakarese, tai skylé jusy vakare,
kurios jokia laukianCiyjy sarasas negali uzkimsti taip trumpu
terminu. Vélyvi pakeitimai — skaiCiams krentant nuo 20 keturiy iki
devyniolikos 2 dienas prieS, arba dietiniam reikalavimui iSkylant
tg pacig akcijos dieng ryte — kainuoja jums virtuvés planavimo
laiko, kurio be rezervacijos atéjes svecias niekada nekainuoja. O
grupés rezervacijos buvimo laikas, ypac su tostais, paprastai
bdna 30—60 minuciy ilgesnis nei lygiaverte dviejy Zzmoniy pora,
valganti a la carte, kas turi milziniSka reikSme, jei skaiCiavote
apsisukti tg erdve 2 kartus.

|sivaizduokite 20 dviejy Zmoniy grupe, rezervuotg gimtadienio
vakarienei, susodintg 19 val., o salé mintyse suplanuota antram
sédéjimui 21:15. Vienas tostas uZsitesia, po jo seka antras
tostas, ir staliukas neatlaisvinamas iki beveik 21:45 — antras
sedejimas, niekada nerezervuotas su uzstatu, tiesiog nejvyksta.
Sale nebuvo blogai valdoma; niekas iS viso nejskaiCiavo tos
papildomos pusvalandzio j rezervacijos kaing.

Cia Grupés |Jnaso Modelis pasiteisina. Tai paprastas gretinimas:
ka ta pati viety pédsakas sugeneruoty per ta patj laiko langa,
parduota kaip jprastos a la carte vietos su jasy jprasta
apsisukimo norma — palyginti su tuo, kg grupiné rezervacija,
teisingai kainuota ir supakuota, is tikryjy atneSa, atémus rizikos
koreguotg atSaukimo kaing ir pratestg buvimo laika.
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GRUPES |[NASO MODELIS

Vietos x realistiSki apsisukimai x vidutinés
iSlaidos (a la carte) pries. Vietos x (fiksuoto
meniu kaina + gérimy paketas) (grupé),
koreguota rizika pagal atSaukimo norma

Stai modelis, pritaikytas realiems skaiciams. 20 viety jasy
pagrindinéje saléje, vakarg, kai tikétumétés 1,6 apsisukimo su
vidutinémis 48 € iSlaidomis vienam Zmogui, sugeneruoja 20 x
1,6 x 48 € =1 536 €. Dabar tos pacios 20 viety, parduotos kaip
grupine rezervacija su trijy patiekaly fiksuotu meniu uz 58 €
Zmogui, plius gérimy paketas, vidutiniskai 22 € zmogui,
sugeneruoja 20 x (58 € + 22 €) =1 600 € per vieng sedéjima —
jau priekyje, dar pries atsizvelgiant j tai, kad grupé retai gauna
antrg apsisukimg. Koreguokite tai rizikai: jei jusy istorinis
nepasirodymo/atSaukimo daznis nepatvirtintoms grupinéms
rezervacijoms yra 8%, o kiekvienas atSaukimas be uzstato
kainuoja jums visg to vakaro potenciala, jusy tikétinos vertés
skaiCiavimas turi tuos 8% jtraukti — kas ir yra tikslus argumentas
uzstato ir atSaukimo kopéciy sistemai i$ 6 skyriaus. Su jdiegta
uzstato politika ta rizika iS esmes perkeliama Seimininkui, o ne
visiSkai gula ant jasy. Kai taip nutinka, grupe uz 1 600 € su maza
realizuota rizika patogiai lenkia neaiskias a la carte apsisukimy 1
536 €, ir tai daro su dramatiSkai mazesniu personalo stresu ir
virtuves chaosu.
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Naivus palyginimas — ,,20 viety masy vidutinemis 48 € iSlaidomis
yra 960 €, o grupe iSleidzia 1 600 €, taigi grupes akivaizdziai
vertos dvigubai daugiau“ — yra klaida prieSinga kryptimi: ji
ignoruoja, kad gerai valdoma pagrindiné sale 1,6 apsisukimo
niekada iS tikryjy neapsiribojo tik vieno apsisukimo pajamomis,
taigi jus nelyginate to paties su tuo paciu, nebent j abi puses
jtraukiate apsisukimus, kaip tai daro aukSciau pateiktas modelis.

Praktiné iSvada yra tokia: grupinés rezervacijos automatiskai
néra pelningesnés nei tos pacios vietos, parduotos individualiai —
jos yra pelningesnés tada, ir tik tada, kai jas aktyviai
suprojektuojate meniu, kaing ir uzstato politikg taip, kad jos
tokios buty. Nejkainota, nesupakuota, be uZstato grupiné
rezervacija, priimta telefonu su ,Zinoma, ateikite SeStadienj,
kazkg sugalvosime®, reguliariai veikia prasCiau nei a la carte
parduotos vietos, nes jus iSmetéte kiekvieng struktarinj
pranasuma, kurj grupé sidlo, iSsaugodami kiekvieng rizika. Likusi
Sios knygos dalis skirta tam, kaip pasinaudoti pranasumais ir
pasalinti rizikg kainos nustatymu, skyrius po skyriaus.

Verta biti taip pat saziningam dél Sio pranasSumo lubos, nes jo
pervertinimas yra badas, kaip savininkai po mety nusivilia savo
paciy grupiniu verslu. Grupiné rezervacija nepralenks stiprios a
la carte nakties pagal visus rodiklius vienu metu — labai mazai
tikétina, kad su viena grupe pralenksite geriausig jmanoma
apsisukimo normag per savo Surmuliuocjantj SesStadienj, nes jlsy
pagrindiné salé puikig naktj fiksuoja paklausa i$ daugelio
nepriklausomy Saliy, kuriy kiekviena optimizuoja savo laika. Kag
Grupés |naSo Modelis iS tikryjy jrodo, yra siauresnis ir
naudingesnis: kad tinkamai kainuota, tinkamai supakuota grupé
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patikimai pralenkia realistiSka, vidutinj tos pacios viety pédsakos
veikima tg konkrecCig savaités dieng — kas ir yra svarbus
palyginimas, nes tai yra alternatyva, kurios jus iS tikryjy
atsisakote, atiduodami erdve grupei. NerealistiSko palyginimo su
savo geriausia kada nors buvusia naktimi siekimas yra tai, kaip
savininkai save jtikina per mazai kainuoti grupes teigdami, kad
.mes bet kokiu atveju galéjome padaryti geriau®, nors daugumoje
atvejy, daugumag nakty, jie akivaizdziai negalejo.

Siag savaite: IStraukite paskutines penkias grupines rezervacijas
ir apskaiciuokite, kg tos vietos baty uzdirbe jasy jprasta
apsisukimo norma ir vidutinémis iSlaidomis tai savaités dienai.
Palyginkite tai sgZiningai su tuo, ka grupé is tikryjy sumokéjo. Jei
grupé veiké prasciau nei alternatyva, dabar tiksliai Zinote kodél —
o kiti 18 skyriy jums pasakys, ka keisti.
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GRUPES |[NASO MODELIS — 20 SVECIY, PRIVATI SALE

Grupinis fiksuotas Tos pacios vietos,

meniu a la carte

Vietos 20 20 (jvertinta)

Vidutinés iSlaidos 78 € 52 €
vienam Zzmogui

Virtuves darbo Mazesnés (gamyba Didesnés (a la

sgnaudos vienai vietai partijomis) carte)

Staliuko apsisukimas Viena rezervacija, Tipiskai 1,4
visas vakaras apsisukimo

Bendros salés 1560 € 1456 €

pajamos
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Sia savaite

a

Pritaikykite Grupés JnaSo Modelj savo paskutinéms penkioms
grupinéms rezervacijoms: vietos x realistiSki apsisukimai x
vidutinés iSlaidos, palyginti su tuo, kg grupe is tikryjy sumokeéjo.

Koreguokite palyginima rizikai, naudodami savo paciy
nepasirodymo/atSaukimo norma nepatvirtintoms rezervacijoms.

Pazymekite bet kurig rezervacija, kur a la carte alternatyva
pralenké faktinj grupés uzdarbj, ir uzsirasykite, kodel.

Lyginkite kiekvieng pras€iau pasirodziusig grupe su realistiSka
vidutine naktimi, o ne su savo geriausia kada nors buvusia
naktimi, kad palyginimas likty saZiningas.

19



SKYRIUS 3

Produkto apibrézimas

Jei nezZinali, kur eini, bet koks kelias tave ten
nuves.

— PRISKIRIAMA LEWIS CARROLL
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Vyriausioji padavéja, atsiliepusi j ketvirtadienio skambutj apie
»gal 20, gal 25", sakinio viduryje suprato, kad tg pacig savaite ji
jau nurodé tris skirtingas kainas trims skirtingiems
skambinusiesiems — ne todél, kad buvo neatidi, o todel, kad
neturejo nieko uzrasyto, kuo galéty vadovautis nuosekliai.
Sprendimas, kurj ji sukdre tg savaitgalj — vienas puslapis,
iSvardijantis, kg restoranas is tikryjy sitlo ir uz kiek — per meénes;j
baige spéliones.

~Priimame grupes"” néra produktas. Tai peciy trikteléjimas,
apsirenges politika, ir todeél josy komanda improvizuoja kitok|
atsakyma kiekvieng karta, kai telefonas suskamba su nejprasta
uZklausa. Svecias, klausiantis apie gimtadien;j keturiolikai
Zmoniy, jmongé, klausianti apie vakariene 30 penkiems, ir
nuotaka, klausianti apie viso restorano perémima vakarui, yra 3
visiSkai skirtingi produktai su skirtinga talpa, skirtinga kainodaros
logika ir skirtingais operaciniais reikalavimais — ir jei jasy
restoranas j visus tris atsako tuo paciu miglotu ,pasitikrinsiu ir
jums perskambinsiu®, jis prarandate rezervacijas konkurentams,

kurie atsako su parinkCiy meniu jau pirmajame el. laisSke.

Sprendimas — formaliai apibréZzti savo grupinius ir privacius
maitinimo formatus kaip pavadintus produktus, kiekvienas su
savo talpos diapazonu, minimaliy iSlaidy logika ir paruoSimo
reikalavimais, taip pat, kaip niekada nevaldytuméte virtuvés be
apibrézto meniu. AS tai vadinu Formaty Meniu — vidiniu (ir
daZnai iSoriniu) dokumentu, kuris pavercia ,mes tam tikru mastu
priimame grupes” j penkis ar $eSis konkrecius, parduodamus
dalykus.
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Stai standartinis rinkinys, kurj gali pasistatyti dauguma 40—120
viety restorany, pritaikytas pagal jasy faktinj plano iSplanavima.

llgas Stalas. Dedikuotas ar pertvarkomas stalas 10—-16 Zmoniy,
daZniausiai pagrindinés valgomojo salés viduje, o ne atskiroje
erdvéje. Dazniausiai be salés nuomos; parduodamas su fiksuoto
meniu minimumu ar minimaliomis iSlaidomis vienam Zmoguii.
Greitai rezervuojamas, greitai aptarnaujamas — jasy pradinis
grupinis produktas, daZnai geriausiai konvertuojantis, nes jis
reikalauja maziausio Seimininko jsipareigojimo.

Pusiau Privati Erdve. Pertvara turinti ar vizualiai atskirta sekcija —
uz ekrano, nisoje, salés gale — 14—24 zmonéms. Siek tiek
triukSmo ir vizualinio persidengimo su pagrindine sale, todél
kainuojama zemiau nei pilna privati sale, bet aukSciau nei ilgas
stalas, dazniausiai su minimaliomis iSlaidomis, o ne fiksuotu

salés mokesciu, nes Seimininkas negauna visiskos isskirtinumo.

Privati Salé. Pilnai uzdara erdvé su savomis durimis, 16—40
Zmoniy, priklausomai nuo jasy konstrukcijos. Cia salés nuoma ar
didelés minimalios iSlaidos tampa standartu, nes Seimininkas
perka iSskirtinuma ir ramybe, ir tai formatas, kurj dauguma
savininky jau turi, tiesiog dar formaliai nepaverte produktu.

VisiSkas Perémimas. Visas restoranas, apibréztam laiko langui,
jokiy kity sveciy. Kainuojama pagal jasy atsipirkimo taskag
jprastam tos savaités dienos ir sezono vakarui, plius premija uz
iSskirtinuma — atskiro skyriaus tema toliau Sioje knygoje, nes
kainodaros logika yra pakankamai skirtinga, kad nusipelnyty
pilno aptarimo.
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Stovima Priemimo Vakariené. Jokio sedimy viety plano,
kanapélés ir baras vietoj fiksuoto meniu, talpa daznai 1,5-2
kartus didesné nei jusy maksimalus sédimy viety skaicius tai
paciai erdvei, nes stovintiems sveCiams reikia maziau grindy
ploto vienam zmogui. Kainuojama vienam zmogui uz maisto ir
gerimy paketus, o ne fiksuotu salés mokesciu.

Kiekvienam formatui sukurkite vieno puslapio Produkto Lapa:
talpos diapazong (minimuma ir maksimuma), fizinj pédsaka ir bet
kokius reikalingus baldy pertvarkymus, minimalias iSlaidas ar
salés nuomos suma, standartinj paruosimo laika, garso-vaizdo ar
muzikos galimybes, jei aktualu, ir standartines meniu parinktis,
prieinamas tame formate.

Produkto Lapo Kirimas

UZra8ykite talpos diapazona: minimaly ir maksimaly sveciy
skai€iy, kurj formatas gali patogiai talpinti.

Pazymeékite fizinj pédsaka ir bet kokj baldy pertvarkyma, kurio
reikalauja formatas.

Nustatykite minimaliy iSlaidy ar salés nuomos suma formatui.

UZzZraSykite standartinj paruoSimo laika ir bet kokias garso-
vaizdo ar muzikos galimybes.

ISvardykite standartines meniu parinktis, prieinamas tame
formate.
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Tai néra rinkodaros medziaga — tai vidiné nuoroda, kurig jlsy
padavéjas ir vadybininkas naudoja telefonu, kad kiekviena
uzklausa gauty nuosekly, pasitikintj, konkrety atsakyma per tg
patj skambutj, o ne ,mes jums perskambinsime*, kur tyliai mirSta
didelé dalis uzklausy.

VisiSkas Perémim
Stovima Vakariene
Privati Salé

Pusiau Privati
llgas Stalas

MaZiausiai iSskirtinis La!auswal iSskirtiris

FORMATY MENIU KAIP KOPECIOS — KAINA IR ISSKIRTINUMAS
KYLA KARTU NUO ILGO STALO IKI VISISKO PEREMIMO

Stai kodeél konkretumas svarbesnis, nei savininkai tikisi.
Seimininkas, skambinantis j tris restoranus dél 20 zmoniy
vakarienés, daugumoje atvejy rezervuos ten, kur atsaké
greiCiausiai su aiSkiausiu, labiausiai pasitikinCiu konkreciu
pasitlymu — nebdtinai ten, kur graziausia salé. Jei jusy
konkurentas sako ,taip, masy pusiau privati erdve talpina iki 22
Zmoniy, minimalios iSlaidos ketvirtadienj — 950 €, Stai masy 3
fiksuoto meniu variantai®, o jus sakote ,pasitikrinsiu su virtuvés
vedéju ir jums perskambinsiu®, jau prarandate reikSmingg to
sprendimo dalj, net jei jusy maistas ir jasy salé is tikryjy gali bati
geresni. Greitis ir konkretumas savaime yra konkurencinis
pranasumas, ir jie galimi tik tada, kai produktas iS anksto
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apibréztas, o ne kiekvieng kartg iSgalvojamas iS naujo per
kiekvieng skambutj.

Apskaiciuokite, kiek jums kainuoja nepakankamas apibrézimas:
jei per metus priimate, tarkime, 90 grupiniy uzklausy, o 25% is jy
klausia apie formata, kurj jisy komanda Siuo metu turi
Lpasitikrinti, ir pusé ty Seimininky rezervuoja kitur vien dél
vélavimo, tai mazdaug 11 rezervacijy per metus, prarasty dél
nieko kito, kaip tik dokumento nebuvimo. Vidutine 1 400 € grupés
verte, tai daugiau nei 15 000 € palikty ant stalo vien todél, kad
neturite penkiy i8 anksto paruosty popieriaus lapy.

Atsispirkite pagundai, kai Formaty Meniu jau egzistuoja, leisti
kiekvienam formatui persipinti su kitu iS noro visada sakyti taip.
Restoranai, tyliai eroduojantys savo PrivaCios Salés produkto
verte, kartotinai leisdami Pusiau PrivacCiai rezervacijai iSsiplésti j
tg pacia erdve mazesne kaina, tiesiog todél, kad Seimininkas
paprieStaravo dél salés nuomos mokescio, o dezarinis
vadybininkas nenoréjo prarasti rezervacijos, dazniausiai greitai to
gailisi. Kiekvieng kartg, kai tai nutinka, kitas Seimininkas,
palyginantis pastabas su ankstesniu — o Seimininkai lygina
pastabas, ypac glaudziose vietinése verslo bendruomenése —
suzino, kad josy nurodyta kaina yra derybiné, kas tyliai griauna
kainodaros discipling, ant kurios pastatyta likusi Sios knygos
dalis. Laikykités to, kas kiekvienas formatas is tikryjy yra, o jei
Seimininko prasymas iS tikryjy yra tarp dviejy formaty, laikykite
tai signalu formalizuoti naujg lygj savo Formaty Meniu, o ne
vienkartine iSimtimi, tyliai suteikta telefonu.
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Sig savaite: Parengkite Produkto Lapus dviem ar trims
formatams, kuriuos jusy erdve is tikryjy gali palaikyti Siandien —
jums nereikia visy penkiy, kad pradétumete. UZraSykite talpos
diapazona, minimaliy iSlaidy ar salés nuomos suma (laikinas
zymekilis tinka; 5 skyrius padés jums tai teisingai nustatyti), ir
paruoSimo laika kiekvienam. Duokite kopijg bet kam, kas
atsiliepia josy telefonu.

Pirmieji Zingsniai

Pasirinkite 2 ar tris formatus iS Formaty Meniu (llgas Stalas,
Pusiau Privati, Privati Salé, VisiSkas Perémimas, Stovima
Vakariené), kurie tinka jasy faktiniam plano iSplanavimui.

a ParaSykite vieno puslapio Produkto Lapg kiekvienam: talpos
diapazona, pédsaka, minimalias iSlaidas ar salés nuoma,
paruoSimo laikg, garso-vaizdo galimybes ir standartines meniu
parinktis.

a Perduokite lapus bet kam, kas atsiliepia jasy telefonu, kad
kiekviena uzklausa gauty konkrety, pasitikintj atsakyma per
pirmajj skambutj.

o Nustatykite taisykle, draudziancig leisti pigesniam formatui
persipinti su brangesniu, tik kad nepamestumeéte rezervacijos.
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SKYRIUS 4

Fiksuoti meniu, kuriuos virtuves
myli, o sveciai renkasi

Velnias slypi detalese, bet ir iSganymas irgi.

— HYMAN G. RICKOVER
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|sivaizduokite penktadienio vakarg, kai 20 aStuoniy Zmoniy grupé
uzsisako i$ pilno a la carte meniu be iSankstinio pasirinkimo:
uzsakymai atkeliauja chaotiSku antplidziu, patiekimo langelis
uzsikems$a, likusios salés aptarnavimas dél to 1étéja, o grupé vis
tiek per ilgai laukia tarp patiekaly, nes niekas nebuvo paruosta i$
anksto. Tai vienintelis greiCiausias budas sabotuoti gerg grupine
rezervacija, ir tai bene pazjstamiausias virtuves kosSmaras.
Grupei reikia meniu, suprojektuoto grupinei gamybai, o ne jusy
jprasto meniu, patiekiamo dideliais kiekiais.

Suprojektuokite fiksuotg meniu, remdamiesi trimis gamybos
realijomis. Pirma, patiekalai, kurie iSlaiko: uzkandis, kurj galima
patiekti 10 minuciy prie$ salei binant pasiruo3usiai, arba
pagrindinis patiekalas, kuris iSlieka po Sildymo lempa keleta
papildomy minuciy nesugesdamas, grupinio apimties atveju
vertas daugiau nei patiekalas, kuris turi palikti patiekimo langelj
per 90 sekundZiy nuo paruoSimo. Antra, ribotas pasirinkimas: 2
parinktys vienam patiekalui, daugiausiai 3, o ne 8, kurias sitlo
jaosy a la carte meniu, nes kiekvienas papildomas pasirinkimas
padaugina koordinavimo problema — rinkti, sekti ir gaminti
individualius pasirinkimus dvideSimciai ir daugiau sveciy. Trecia,
tikrai stipri vegetariné (ir geriausiai veganiska) parinktis, kuri néra
antraeilé mintis — dvideSimties zmoniy grupéje statistisSkai
turésite bent vieng svecia su dietiniu reikalavimu, o silpna
numatytoji parinktis Cia yra pati dazniausia priezastis, dél kurios
Seimininkas skundziasi po renginio.

Kurkite meniu su pridedama iSankstinio uzsakymo sistema nuo
pat pirmos dienos, o ne kaip vélesn;j priedg — 11 skyrius
nagrinéja mechanika detaliai, bet principas priklauso Cia:
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fiksuotas meniu be i§ anksto uzsakyty pasirinkimy suteikia tik
puse operacinés naudos, nes jasy virtuve vis tiek nezino, kg
ruosti, kol sveciai neatvyksta ir nepasirenka prie stalo, kas i
naujo jveda batent tg chaosg, kurj fiksuotas meniu turéjo
pasalinti.

Dabar kainodara. Sukurkite tai, kg Si knyga vadina Fiksuoto
Meniu Konstruktorius — paprasta lygiy struktdra su trimis
kainos taSkais, kiekvienas susietas su tikruoju maisto kaina ir
jnaso marza, taigi jas kainuojate lygius tikslingai, o ne spéliojate.

FIKSUOTO MENIU KONSTRUKTORIUS

Kaina vienam Zmogui — Maisto kaina vienam
Zmogui = Jnasas vienam zmogui (tikslas = 30%
maisto kainos santykis)

Stai apskaiciuotas pavyzdys restoranui su tipisku 30% maisto
kainos tikslu. Pirmas lygis, pradinis fiksuotas meniu: 3 patiekalai,
paprastesni baltymai (viStiena, vegetariSki makaronai, paprasta
Zuvis), kainuojama 42 € vienam zZmogui. Maisto kaina vienam
Zmogui — apie 13 €, duodanti 29 € jnaSa, 31% maisto kainos
santykis — tiksliai pagal tiksla. Antras lygis, standartinis fiksuotas
meniu: 3 patiekalai su pridéta premium baltymo parinktimi (jarinis
eSerys, ancio kratinélé), kainuojama 58 € vienam Zmogui, maisto
kaina apie 17 €, jnaSas 41 €, 29% santykis — Siek tiek geresné
marza, nes kainos padidinimas virSija ingredienty kainos
padidéjima, kas ir yra tikslingai suprojektuotas mechanizmas.
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TrecCias lygis, premium fiksuotas meniu: 4 patiekalai, jskaitant
dalinama uzkandzio formatg ir premium centrinj patiekalg (visa
Zuvis, prie stalo pjaustomas tomahawk), kainuojama 78 € vienam
Zmogui, maisto kaina apie 21 €, jnaSas 57 €, 27% santykis —
siauriausias procentas iS trijy, bet toli grazu didziausias
absoliutus jnasas vienam zmogui, todél jis turéty egzistuoti, net
jei jo santykis popieriuje atrodo blogiausias: jnasas eurais moka
jisy nuoma, o ne santykis.

AuksSciausias lygis ,parsiduoda pats” dél konkrecios,
pasikartojancios prieZasties: Seimininkai, rezervuojantys grupei,
labai daZznai nemoka savo paciy pinigais grynai asmenine
prasme — vadybininkas, rezervuojantis vakariene su klientu,
Seima, organizuojanti svarbig Svente, jmoné, rengianti mety
pabaigos vakariene — ir kiekvienu i$ Siy atvejy dominuojanti
Seimininko baimé yra atrodyti pigiai ar neatitikti IGkescCiy prie$
Zmones, kuriy nuomone jiems svarbi, o ne sutaupyti 12 eury
vienam zmogui. Kai pateikiate tris lygius vienas Salia kito, vidurinj
lygj pateikdami kaip ,m0sy dazniausiai rezervuojama parinktj“, o
auksciausiag lygj matomai dosnesniu, o ne tik brangesnj,
reikSminga dalis Seimininky numatytuoju badu pasirenka
aukstesnj, 0 ne Zemesnj variantg — ta pati psichologija, dél kurios
restorano vidutinio kainos diapazono vyno butelis tampa jo
geriausiai parduodamu produktu.

Skaicius, vertas jsiminti: iS Simto rezervacijy, jei net 20%
Seimininky pasirenka auksciausig lygj, o ne vidurinj, grynai todél,
kad jis buvo gerai pateiktas, o jnaSo skirtumas vienam Zmogui
tarp lygiy yra 16 €, vidutinei dvideSimties Zmoniy grupei tai 320 €
papildomo jnaSo kiekvienai atnaujintai rezervacijai — o per 20
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tokiy atnaujinimy per metus, virs 6 000 € marzos, sukurtos grynai
meniu architektdra, be jokiy papildomy rinkodaros islaidy.

ISbandykite fiksuotg meniu taip pat, kaip iSbandytuméte bet kurj
naujg patiekalg prie$ jam patenkant j jisy jprasta meniu, ne tik
popieriuje. Paleiskite jj kaip tikrg bandyma tikroje grupinéje
rezervacijoje ramy vakarag, pries jj jsipareigodami spausdinti ar
déti j savo svetaine — iS tikryjy jj patiekite, pamatuokite, kiek laiko
kiekvienas patiekalas iS tikryjy iSlaiko realiomis darbo sglygomis,
0 ne ramioje bandymy virtuvéje, ir gaukite tiesioginj grjztamajj
rysj i8 padavéjy, kurie jj patieké, nes jie pastebés trinties taskus,
kuriy Sefas, testuojantis izoliuotai, nepastebés: patiekalas,
atrodantis gerai ant patiekimo langelio, bet nepatogus nesti
dvideSimciai viety vienu metu, arba desertas, reikalaujantis prie
stalo baigiamo puosimo, kuris suvartoja daugiau aptarnavimo
laiko, nei numato tvarkarastis. Perziarékite lygius mazdaug 2
kartus per metus, atitinkamai su sezoniniais meniu pokyciais, o
ne palikite juos statiSkus mety metus, kol ingredienty kainos
slenka j Song — fiksuoto meniu lygis, teisingai kainuotas pagal
30% maisto kainos tikslg prieS dvejus metus, gali lengvai pakilti
iki 36% ar daugiau grynai del ingredienty infliacijos, kurios niekas
nepatikrino pagal fiksuotg grupés kaing.

Sig savaite: Sukurkite savo tris lygius popieriuje su tikrosiomis
maisto kainomis, o ne spejimais — teisingai apskaiciuokite
kiekvieno patiekalo kaing, kaip tai darytuméte bet kuriam naujam
meniu punktui. Pateikite visus tris savo kitoms penkioms
grupinéms uzklausoms kaip paprasta vieno puslapio palyginima,
o ne skaitydami pirma lygj telefonu ir laukdami, ar paklaus, ar yra
dar kazkas.
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lgyvendinkite tai praktikoje

Apskaiciuokite tris fiksuoto meniu lygius pagal tikrgja maisto
kaing, o ne spéjima, siekdami mazdaug 30% maisto kainos
santykio.

Apribokite kiekvieng patiekala iki dviejy ar trijy pasirinkimy ir
jsitikinkite, kad vegetariSka parinktis yra tikrai stipri, 0 ne
antraeilé mintis.

grupinéms uzklausoms, pateikdami vidurinj lygj kaip ,masy
daZniausiai rezervuojama parinktj"“.

ISbandykite meniu tikroje grupinéje rezervacijoje ramy vakarg ir
gaukite tiesioginj griztamajj rysj iS padavéjy, kurie jj patieké.

a Pateikite visus tris lygius greta savo kitoms penkioms
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SKYRIUS 5

Minimalios isSlaidos, salés nuoma,
ar abu

Kaina yra tai, kg moki. Verte yra tai, kg
gauni.

— WARREN BUFFETT
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Kiekviena privati salé turi turéti priskirtg skaiciy, dar pries
Seimininkui paklausiant — o dauguma restorany arba visai neturi
jokio skaiciaus, arba turi skaiciy, kurio kilmeés niekas negali
paaiskinti. Yra 3 struktdriniai pozilriai | pacios sales, atskirai nuo
maisto, kainodara: fiksuotas sales nuomos mokestis, minimaliy
iSlaidy reikalavimas, arba abiejy derinys. Kiekvienas turi skirtingg
psichologijg Seimininkui, o teisingo pasirinkimo jasy formatui ir
tipiSkam sveciui svarba yra tokia pat kaip ir pats skaicius.

Salés nuoma — fiksuotas mokestis tiesiog uz erdve, maistas ir
gérimai apmokestinami atskirai virs to — Seimininkui skamba
Svariai ir nuspéjamai: ,salé kainuoja 400 €, tada uZzsisakome, ko
norime.“ Geriausiai veikia su Seimininkais, kurie nori pilnos
kontrolés meniu ir yra maziau jautrds kainai, ir pilnai apsaugo
jus, net jei grupé galiausiai iSleidZia kukliai maistui. Jos silpnybé
yra ta, kad kainai jautriam jmonés Seimininkui tai gali atrodyti
kaip mokéjimas 2 kartus — kartg uz sale, kartg uz maistg — ir tai
apriboja jasy potencialg, jei grupé vis tiek bty dosniai iSleidusi.

Minimalios iSlaidos — jokio atskiro mokescio, bet grupés maisto ir
gerimy saskaita turi pasiekti nustatyta suma, papildoma, jei jos
nepasiekia — skamba dosniau (,jokio papildomo mokescio,
tiesiog valgykite ir gerkite su mumis") ir daZniausiai geriau
konvertuoja su Seimininkais, lyginanciais kelias vietas, nes néra
matomos iSlaidy eilutés, kurig reikéty paaiskinti tam, kas tvirtina
biudZetg. Jos rizika — nepakankamas pateikimas: jei grupé
uzsisako kukliai, o jos nesijauciate patogiai pateikti papildoma
mokestj vakaro pabaigoje, iS5 esmés atidavéte sale nemokamai.
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Derinys — Zemesnis salés nuomos mokestis, kartu su
Zemesnémis minimaliomis iSlaidomis, nei kuris nors i$ jy nesé
atskirai — yra tai, prie ko dauguma restorany prieina po to, kai
vieng sezong iSbandé abu pozitrius, nes tai apsaugo pagrindg
(nuoma padengia jusy fiksuotg erdves iSlaikymo kaing, net jei
grupe vos valgo), tuo paciu palaikant pagrindinj minimaliy iSlaidy
skaiCiy prieinama biudzetg turintiems Seimininkams.

Kainai jautrus Seimininkas Kontroles siekiantis Seimininkas
ke Minimalios I3laidos Salés Nuoma
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PASIRINKIMAS TARP SALES NUOMOS IR MINIMALIY ISLAIDY —
PAGAL SEIMININKO TIPA IR KIEK POTENCIALO REIKIA
APSAUGOTI

Stai kaip i3 tikryjy nustatyti skaiciy, o ne spélioti suma, kuri
»atrodo teisinga“. Paimkite salés a la carte alternatyva — tai, kg
tos vietos sugeneruoty josy jprasta apsisukimo norma tg
konkrecig savaités dieng ir sezong, tas pats skaiCiavimas is 2
skyriaus Grupés JnasSo Modelio — ir naudokite jj kaip savo grindis,
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o ne tikslg. Nustatykite minimalias iSlaidas apytiksliai 90—-110%
tos alternatyvos savaités vidurio vakarui, ir Zymiai auk3¢iau,
daznai 130-160%, penktadieniui ar SeStadieniui, nes tomis
dienomis jus perkeliate savo didziausios paklausos inventoriy, o
grupé turi pralenkti tai, kg be rezervacijos atejusi paklausa bty
atnesusi savaime.

Sukurkite Minimaliy ISlaidy Skaic¢iuokle kaip paprastg dienos-
sezono tinklelj, o ne vieng fiksuota skaiciy.

MINIMALIY ISLAIDY SKAICIUOKLE

A la carte alternatyva x 90-110% (savaités
vidurys) arba x 130-160% (penktadienis/
Sestadienis) = Minimalios iSlaidos

Paimkite 24 viety sale su antradienio a la carte alternatyva 920 €
(24 vietos x 1 realistiSkas apsisukimas x 38 € vidutines islaidos,
nes grupiniai vakarai perkelia jusy vienintel] realistiSka
apsisukimag ramig naktj) — nustatykite antradienio minimalias
iSlaidas 900 €, iS esmés atitinkant alternatyva, nes ramios
nakties prarastos galimybes kaina is tikryjy yra maza, o jus norite
laiméti rezervacijg. Ta pati salé SeStadienj, kur a la carte
alternatyva yra 24 x 1,7 apsisukimo x 54 € vidutinés iSlaidos = 2
203 € — nustatykite SeStadienio minimalias iSlaidas 2 800-3 200
€, patogiai virs alternatyvos, nes jas atsisakote tikro, didelés
paklausos inventoriaus, o grupeé turi bati verta daugiau nei tai, ko
atsisakote, atiduodami jai sale.
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Atlikite realy palyginimg per visus metus, ir modelis tampa
aiskus: restoranas, imantis fiksuotg 1 200 € minimaliy iSlaidy
kiekvienag naktj, nepriklausomai nuo dienos ar sezono, per mazai
kainuoja kiekvieng savaitgalio rezervacijg (paliekant pajamas ant
stalo, palyginti su tuo, ka tos vietos vis tiek baty uzdirbusios), tuo
paciu metu per daug kainuoja kiekvieng ramy antradienj
(prarandant rezervuojamas grupes konkurentui, kurio savaites
vidurio skaiCius yra realistiSkas). Tinklelio sukarimas pagal
savaites dieng paprastai pakelia bendras metines grupines
pajamas 15-25%, grynai per perkainojima, be jokiy pokyciy
saléje, meniu ar pardavimo procese — vien tik kainodara, taikoma
su ta disciplina, kurig jau taikote savo a la carte meniu.

Vienas struktdrinis niuansas, vertas nuo pat pradzios jtraukti:
nuspreskite aisSkiai, ar jusy minimalios iSlaidos taikomos maistui
ir gérimams kartu, ar tik maistui, gerimus sekant atskirai, nes abu
variantai sukuria skirtingus paskatas jasy salés personalui.
Bendras minimumas duoda juosy komandai kiekvieng prieZzastj
aktyviai parduoti gérimy paketus ir patobulinimus visg vakarg,
nes bet kokios iSlaidos prisideda prie to paties tikslo, o svarbu
tai, koks yra galutinis grupés saskaitos rezultatas. Tik maistui
skirtas minimumas, su neapribotomis ir atskiromis gerimy
iSlaidomis, gali netycCia signalizuoti naujesniam padavéjui, kad
gerimy pardavimas yra kazkieno kito darbas, nes tai matomai
nejudina skaiCiaus, kurj visi seka. Dauguma restorany geriausiai
elgiasi, traktuodami abu kaip sujungtus paprastumo sumetimais
Seimininko galvoje — vienas pasiekiamas skaicius, vienas
paaiSkinamas dalykas — tuo paciu metu viduje raportuodami
iSlaidas vienam Zzmogui, atskirtas pagal maistg ir gerimus,
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ménesio rezultaty suvestingje, kad galétumeéte matyti, kuris
svertas iS tikryjy dirba, net jei Seimininkas mato tik vieng
sujungta skaiciy.

Taip pat verta perziaréti tinklelj kaskart, kai kei€iasi josy
pagrindinés salés kainodara. Jei padidinate vidutines a la carte
iSlaidas per meniu atnaujinima, arba naujas patiekalas pakelia
jasy tipiSkas Sestadienio iSlaidas vienam Zmogui, jasy minimaliy
iSlaidy skaiciai apskaiciuojami tiesiogiai i$ tos alternatyvos ir turi
keistis kartu su ja — tinklelis, paliktas nepakeistas dvejus metus,
kol jasy pagrindinio meniu kaina kilo, tyliai atsilieka nuo savo
pacios logikos, nuvertindamas, kiek salé dabar turéty bati verta,
palyginti su verslu aplink ja.

Sig savaite: Sukurkite savo minimaliy iSlaidy tinklelj bent trims
nakty lygiams — ramiai savaites vidurio nakciai, vidutiniSkai
uzimtai savaites vidurio nakciai ir savaitgalio nakciai —
naudodami savo tikrgjg a la carte alternatyvg kiekvienam, o ne
vieng skaiciy, paveldéta i$ to, kas jj nustaté pries daugelj mety.
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MINIMALIY ISLAIDY SKAICIUOKLE — PRIVATI SALE 20 VIETY

A la carte Nustatytos
alternatyva minimalios iSlaidos
Penktadienis / Sestadienis 1400€ 1500 €
Ketvirtadienis 1050 € 1000 €
Antradienis / TreCiadienis 700 € 600 €
Gruodis (bet kuri 900 € 1200 €

savaités vakaro naktis)

Sig savaite

Apskaiciuokite savo a la carte alternatyvg ramiai savaités
vidurio, vidutiniSkai uzimtai savaités vidurio ir savaitgalio
nakciai savo privacioje saléje.

e

Sukurkite Minimaliy 18laidy SkaiCiuoklés tinklelj: apytiksliai 90—
110% alternatyvos savaités viduryje, 130-160% penktadienj/
Sestadien;.

Aiskiai nuspreskite, ar minimalios iSlaidos apima maistg ir
gerimus kartu, ar tik maista, ir praneskite $j pasirinkimg savo
salés komandai.

Pakeiskite bet kokj vienintelj fiksuotg minimaliy iSlaidy skaiciy,
kurj Siuo metu nurodote, dienos-sezono tinkleliu.
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SKYRIUS 6

UZstatai ir atSaukimo salygos,
kurias sveciai priima

Pasitikek, bet patikrink.

— RUSUY PATARLE
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Grupiné rezervacija, priimta be uzstato ir be atSaukimo salygy, i$
tikryjy néra rezervacija — tai pasirinkimo teisé, kurig Seimininkas
laiko nemokamai, 0 nemokamai laikomos pasirinkimo teises
naudojamos nerdpestingai. Tai vyksta identiSkai restoranas po
restorano: 20 aStuoniy zmoniy grupé patvirtinta pries tris
savaites, be paimto uzstato, ir 40 aStuonias valandas prieS datg
Seimininkas paraso SMS Zinute, atSaukdamas rezervacijag, nes jo
paciais planai pasikeité, palikdamas SeStadienio vakarg su skyle,
kurios nieko negalima trumpu laiku uzpildyti. Restoranas
absorbuoja visg prarasto savaitgalio vakaro kaing, o Seimininkas
neabsorbuoja nieko.

Sprendimas — uZstato ir atSaukimo struktdra — bet ji turi bati
tokia, kurig Seimininkai i$ tikryjy priims, nes politika, tokia
agresyvi, kad baido rezervacijas, nieko neapsaugo. Sukurkite tai,
ka Si knyga vadina AtSaukimo Kopédiomis: laipsniska
struktlra, kuri didina Seimininko finansinj jsipareigojima, artéjant

datai, 0 ne vieng visg arba nieko uzstatg rezervacijos metu.

Stai struktara, gerai veikianti 10—-40 Zmoniy grupéms daugumoje
nepriklausomy restorany. Patvirtinant rezervacijg, imkite 20%
numatomos bendros sumos uZzstatg (pagrjstg minimaliomis
iSlaidomis ar numatomu sveciy skai€iumi pagal standartine
meniu kaing), pilnai grazinama, jei atSaukiama daugiau nei 30
dieny prieS. Tarp 30 ir 14 dieny pries, uzstatas tampa
negrazinamu, bet visiskai jskaitomas | galutine sgskaitg —
Seimininkas turi kg prarasti, bet nieko neprarado, jei tesia, kas
yra rémas, dél kurio Sis etapas jauciasi sgZiningas, 0 ne
baudzZiantis. Per 14 dieny padidinkite uZstata iki 50% numatomos
bendros sumos, vis dar jskaitoma | galutine sgskaitg, atspindint,
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kad jusy galimybé trumpu laiku uzpildyti erdve smarkiai

sumazejo. Per 72 valandas laikykite bet kokj atSaukima visiSku
uzstato praradimu, nes tuo metu jus beveik tikrai jau atsisakéte
kity uzklausy tai datai ir laikui, remiantis patvirtinta rezervacija.

Galutiniai skai€iai nusipelno savo termino, atskirai nuo atSaukimo
kopéciy, ir tai turéty bati aiSkiai nurodyta rezervacijos metu:
skaiCiai gali bati sumazinti be baudos iki 5 dieny prie$ (uZstatg
perskaiCiuojant tik jei sumazéjimas reikSmingas), o skaicius,
patvirtintas 5 dienas prie§, yra skaicius, kuris apmokestinamas,
nepriklausomai nuo to, kas is tikryjy atvyksta tg vakarg —
standartiné, pramonéje jprasta salyga, apsaugosianti jus nuo
netikétumo ,dabar mes tik 16, ne 22" renginio dienos popiete, kai
jasy virtuve jau uzsisaké ir paruosé 20 dviem Zmonéms.

Apskaiciuokite skaiCius, kodel tai svarbu. Tarkime, per metus
priimate 60 grupiniy rezervacijy su vidutine 1 600 € verte, ir
istoriSkai, be uzstato politikos, jasy atSaukimo daznis per 2
savaites sieke 12% — tai daugiau nei 7 rezervacijos per metus,
apytiksliai 11 500 € prarasty pajamy, kuriy daugeliu atvejy
negalima buvo susigrazinti, nes praneSimas buvo per trumpas,
kad uzpildyty erdve. Su jdiegtomis uzstato ir atSaukimo
kopéciomis, tas vélyvo atSaukimo daznis paprastai sumazéja iki
kazkur tarp 2% ir 4%, tiek dél to, kad Seimininkai su tikru
finansiniu jsipareigojimu planuoja atidZiau, tiek dél to, kad i$
tikryjy nejsipareigoje rezervavimai patys issifiltruoja dar pries
tampant ,rezervacija“ — kas yra vertinga savaime, nes tai
sustabdo josy komandos laiko Svaistyma vaikantis rezervacijy,
kurios niekada nebuty jvykusios.
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Reputaciné baimé, kurig savininkai Cia iSkelia, yra teiséta ir verta
tiesiogiai spresti: ar praSymas uzstato, ar atSaukimo mokescio
taikymas pazeidzia santykius ar sukuria bloga atsiliepima?
Praktikoje rizika beveik visiSkai slypi tame, kaip sglygos yra
komunikuojamos, o ne paciose salygose. Patvirtinimo el. laiSkas,
aisSkiai, Siltai ir vieng karta nurodantis uzstato ir atSaukimo
sglygas — pries rezervacijai patvirtinant, niekada kaip velesnis
netikétumas — yra priimamas kaip visiSkai normalus didziosios
daugumos Seimininky, kurie nuolat susiduria su uzstatais ir
atSaukimo sglygomis savo profesiniame ir asmeniniame
gyvenime (renginiy salés, vieSbuciai, rangovai). Blogi
atsiliepimai, susieti su uzstatais, beveik visada kyla i$ restorano,
kuris arba uzklupo Seimininkg mokesciu po fakto, arba jj taiké
grieztali tikrai suprantamoje aplinkybéje (Seimos gedulas, sunki
liga), kur ZzmogiSkas sprendimas atsisakyti mokescio restoranui
baty kainaves mazai, bet gaves didZiule geranoriSkuma.
Sukurkite kopécias, aiSkiai nurodykite jas iS anksto rastu, ir
pasilikite teise naudoti nuozildrg — politika yra numatytoji, o ne
fizikos désnis.

UZraSykite kopécias vieno puslapio patvirtinimo dokumente, kurj
Seimininkas is tikryjy pasirasSo arba aktyviai patvirtina — varnelé
internetiniame rezervacijos formoje, atsakymo el. laiSkas
patvirtinimui, fizinis parasas labai dideléms ar dideles vertés
rezervacijoms — 0 ne pastraipa, palaidota ilgesniame el. laiSke,
kurj Seimininkas gali greitai perzvelgti, jos nejsisavindamas.
AtSaukimo Kopeéciy verté yra ne tik finansiné apsauga,; taip pat
tai, kad Seimininkas, aktyviai patvirtines salygas, yra
iSmatuojamai maziau linkes buti nustebintas, taigi maziau linkes
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supykti, jei mokestis kada nors baty pritaikytas. 2 restoranai su
techniskai identiSka politika reguliariai sulaukia labai skirtingy
reakcijy grynai priklausomai nuo to, ar Seimininkas prisimena su
tuo sutikes, o vienintelis didziausias tos atminties veiksnys yra
tai, ar jis turéjo aktyviai kazkg padaryti — pazyméti varnele,
parasyti ,sutinku“, pasirasyti eilute — o ne tiesiog pasyviai gauti
informacijg pastraipoje tarp keliy kity.

AtSaukimo Kopéciy Nustatymas

Rezervacijos metu imkite 20% uZstatg, pilnai grgzinama
daugiau nei 30 dieny pries.

Tarp 30 ir 14 dieny prieS$, padarykite uZstatg negrgZzinamu, bet
jskaitomu j galutine sgskaita.

Per 14 dieny padidinkite uZstatg iki 50%, vis dar jskaitoma |
galutine saskaita.

Per 72 valandas laikykite bet kokj atSaukima visiSku uZstato
praradimu.

Reikalaukite, kad Seimininkas aktyviai patvirtinty salygas —
varnelé, atsakymas ar parasas — o ne tiesiog pasyviai jas
gauty.

Veskite paprastg vidinj zurnalg kiekvieng kartg, kai kopécios is
tikryjy taikomos, palyginti su atsisakymu jy taikyti, ir kodél. Per
metus Sis Zurnalas jums pasakys 2 dalykus, kuriuos verta Zinoti:
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ar jusy komanda nuosekliai taiko politikg, o ne kiekvienas
vadybininkas improvizuoja savo pacio nuolaiduma, ir ar atsiranda
tikras suprantamy iSimciy modelis, kurj galbat verta jtraukti |
pacig rasytine politikg, o ne spresti ad hoc kiekvieng karta, kai jis
iSkyla.

Sig savaite: Para3ykite savo AtSaukimo Kopécias, naudodami
auksciau pateiktg strukttirg kaip pradinj Sablona, ir pridékite jas
kaip standartine pastraipg prie bet kokio patvirtinimo el. laiSko ar
sutarties, kurig Siuo metu siunciate grupinéms rezervacijoms. Jei
Siuo metu nesiunciate jokio raSytinio patvirtinimo, tai yra pirmoji ir
skubiausia spraga, kurig reikia uzpildyti.

Pirmieji Zingsniai

ParaSykite savo AtSaukimo Kopécias: 20% grgZzinamas
uZstatas daugiau nei 30 dieny, negrazinamas, bet jskaitomas
30-14 dieny pries, iki 50% per 14 dieny, prarandamas per 72
valandas.

a Nustatykite atskirg galutiniy skaiciy terming 5 dienoms pries, o
patvirtintas skaiCius tampa apmokestinamu skaiCiumi,
nepriklausomai nuo dalyvavimo.

a Pridekite kopécias kaip standartine pastraipg prie savo
patvirtinimo el. laiSko ar sutarties, ir reikalaukite aktyvaus
patvirtinimo (varnelé ar atsakymas), 0 ne pasyvios pastraipos.

n Pradékite paprastg vidinj Zurnalg kiekvieng karta, kai kopécios
taikomos ar jy atsisakoma, ir kodél.
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SKYRIUS 7

Uzklausy piltuvas

Kas anksti keliasi, tam Dievas duoda.

— ANGLUY PATARLE
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Dauguma restorany praranda grupines rezervacijas dar iki
pokalbio iS tikryjy prasidedant, ir jie niekada nesuzino, kad tai
atsitiko, nes prarasta uzklausa niekur nepasirodo jusy
ataskaitose — ji tiesiog tampa tyla. Kazkas uzpildo kontaktine
forma jusy svetaineje antradienj 21:40 val., klausdamas apie 20
Zmoniy vakariene datai po SeSiy savaiciy, o jusy komanda
visiSkai pagrjstai tuo uzsiima kitg popiete. Iki tol, reikSmingoje
dalyje atvejy, tas Seimininkas jau rezervavo kitur, nes tg patj
vakarg parasé el. laiSkus trims restoranams, ir pirmasis, atsakes
pasitikinCiu, konkrecCiu atsakymu, laiméjo rezervacija,
nepriklausomai nuo to, kas is tikryjy turejo geresnj maistg ar
sale.

Suprojektuokite savo kelig nuo uzklausos iki rezervacijos kaip
piltuva, ta pacia discipling, kurig bet koks el. prekybos verslas
taiko savo pardavimo procesui, nes tai tiksliai tai ir yra: uzklausa
gauta, atsakymas issiystas, detalés patvirtintos (data, sveciy
skaiCius, formatas, meniu lygis), uZstatas paimtas, rezervacija
uzrakinta. Kiekviename etape kai kurios uzklausos iSkrenta —
klausimas yra kiek ir kodél, o greitis yra vienintelis didziausias
svertas, kurj turite prieS tg iSkritimo dazn;.

Modelis pasikartoja pakankamai artimai tarp nepriklausomy
restorany, kad baty galima suformuluoti kaip praktine taisykle:
uzklausos, | kurias atsakoma per valanda, konvertuoja j
patvirtintas rezervacijas 2—tris kartus daZniau nei uzklausos, |
kurias atsakoma kitg darbo dieng, o uzklausos, paliktos be
atsakymo 48 valandas ar ilgiau, konvertuoja dar mazesniu
daZniu — daznai maziau nei 10%. Tai ne todél, kad atsakymas
kitg dieng yra nemandagus. Tai todél, kad Seimininkas,
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organizuojantis grupinj renginj, daugumoje atvejy lygina kelias
vietas vienu metu ir rezervuoja ten, kur pirmiausia pasalina
neapibréztuma. Greitas, konkretus, pasitikintis atsakymas — ,taip,
tikrai galime priimti 20 zmoniy 14-tai, Stai masy privati salé, Stai
masy 3 meniu variantai, Stai minimalios iSlaidos, ar rezervuoti
jums datg?" — uzdaro pardavima pacCiame atsakyme. Létas,
miglotas atsakymas palieka duris atviras konkurentui uzdaryti jas
pirmam, o kiekviena papildoma tylos valanda yra valanda, kai
Seimininkas turi toliau ieskoti.

Sukurkite Uzklausy Sekiklj — jam nereikia bati sudétinga
programine jranga; bendrinamas skaiciuoklés lapas ar paprastas
Zurnalas bet kurioje sistemoje, kurig jau naudojate, veikia, jei
kaZkas juo ropinasi. Kiekviena uZklausa registruojama tg
akimirka, kai atkeliauja: Saltinis (telefonas, internetine forma, el.
laiSkas, tiesioginis apsilankymas), gavimo data ir laikas, pirmo
atsakymo data ir laikas, rezultatas (rezervuota, Seimininko
atmesta, atSalo, dar laukiama), o jei prarasta — priezastis, jei jg
galima nustatyti. Po trijy ménesiy sgziningo registravimo zinosite
2 dalykus, kuriy beveik tikrai nezinote Siandien: savo tikragjj
konversijos iS uzklausos j rezervacijg rodiklj ir savo tikrajj vidutinj
atsakymo laika. Abu skaiCiai paprastai btna prastesni, nei
savininkai tikisi, ir abu tiesiogiai pataisomi.

Sukurkite atsakymo Sablony rinkinj, kad greitis nepriklausyty nuo
to, ar kazkas 23 val. sukurs nauja, kruopsty el. laiSkg — pirmo
atsakymo Sablong kiekvienam formatui (ilgas stalas, pusiau
privati, privati salé, perémimas), kurj galima personalizuoti per
maziau nei 2 minutes: datos patvirtinimas, talpos patvirtinimas,
atitinkamo Produkto Lapo pagrindiniai skaiciali, ir tiesioginis
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praSymas dél kito zingsnio (,ar atsiysti jums muasy fiksuoto meniu
variantus ir uZrakinti jasy datg su nuoroda j uzstatg?"). Sablonas
egzistuoja tiksliai tam, kad jlsy greiciausias jmanomas
atsakymas taip pat baty josy geriausias jmanomas atsakymas, o
ne paskubintas, silpnas atsakymas.

Stai aritmetika, kuri daro tai verta prioritetizuoti daugiau nei
beveik viskg kitg Sioje knygoje. Jei Siuo metu gaunate 100
grupiniy uzklausy per metus, konvertuojate 35% jy (35
rezervacijos), o jusy vidutiné rezervacija verta 1 500 €, tai 52 500
€ metiniy grupiniy pajamy. Jei atsakymo laiko pagerinimas ir
nuosekliy Sablony naudojimas pakelia jasy konversijos rodiklj
nuo 35% iki 50% — realistiSkas rezultatas grynai i$ greicio ir
nuoseklumo, remiantis tuo, kg kiti restoranai iSmatavo padare §j
pakeitimg — tai 15 papildomy rezervacijy per metus, verty 22 500
€, gauty be jokiy pokyciy jlsy saléje, meniu ar kainodaroje. Tali,
beveik be iSimties, vienintelis pigiausias svertas visoje Sioje
knygoje, nes jis nekainuoja nieko, tik greitesnio atsakymo.

Greitis svarbiausias pirmame atsakyme, bet tai ne vienintelé
vieta, kur piltuvas teka pro Salis, ir verta stebéti etapa, kurio
dauguma savininky niekada net negalvoja matuoti: kas nutinka
tarp ,detalés patvirtintos* ir ,uZstatas paimtas“. Seimininkas,
Zodziu ar el. laiSku sutikes su data, formatu ir kaina, bet dar
nesumokéjes uzstato, i$ tikryjy néra rezervuotas — o rezervacija,
palikta Sioje neapibréZztumo basenoje daugiau nei kelias dienas,
turi realig galimybe tyliai iSgaruoti, arba dél to, kad Seimininkas
atsiblaskeé, arba dél to, kad konkurento greitesnis uzstato
procesas uzdaré pardavima pirmiau. Jtraukite paprastg tolesnio
susisiekimo taisykle j savo procesa: jei uZstatas negautas per 48
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valandas nuo to, kai Seimininkas ZodZiu sutiko su salygomis,
siyskite vieng draugiska, zemo spaudimo priminimg su tiesiogine
nuoroda j mokeéjima, o ne darykite prielaida, kad tyla reiSkia, jog
rezervacija tiesiog savaime uzsibaigs. Sis vienas tolesnio
susisiekimo zingsnis, taikomas nuosekliai, paprastai atgauna
reikSminga dalj rezervacijy, kurios kitaip baty tyliai prarastos
batent paskutiniame piltuvo etape, po to, kai jau buvo atlikta
beveik visas sunkus darbas laimint uzklausa.

Taip pat verta patikrinti, kur uzklausos is tikryjy atkeliauja, nes
dauguma restorany atranda, kad tyliai praranda kai kurias i$ jy
dar prieS Zmogui jas i$ viso pamatant — kontaktiné forma, tyliai
siuncianti el. laiSkus j paSto dézute, kurios niekas kasdien
netikrina, telefono linija, skambanti j uzimtg salés vedéjg per
vakarienés aptarnavima be nustatyto balso pasto, socialinés
Ziniasklaidos Zinute, gulinti neperskaityta atskiroje pasto déZzutéje
nuo tos, kurig jasy komanda i3 tikryjy stebi. Siy tyliy nuotékiy
pasalinimas, tiesiog sujungiant kiekvieng uzklausy kanalg j vieng
vieta, kurig kazkas kasdien tikrina, daznai atgauna rezervacijas
dar pries tai, kai reikia bet kokio atsakymo greicCio ar Sablony
pakeitimo.

Sig savaite: Pradékite registruoti kiekviena grupine uzklausa,
kuri ateina, kad ir kaip ji ateity, su laiko Zyma, kada ji buvo gauta
ir kada j jg pirma kartg atsakyta. Darykite tai 2 savaites prie$
keisdami ka nors kitg — jums reikia bazinio skaiciaus, kol galésite
jrodyti pageréjima.
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4 UZKLAUSY SEKIKLIO ETAPAI — KUR PRARANDAMA
DAUGIAUSIA REZERVACIJY YRA ANTRA RODYKLE

Sia savaite

Pradékite registruoti kiekvienag grupine uzklausg su laiko Zyma,
kada ji atkeliavo ir kada j jg pirma kartg atsakyta.

a Patikrinkite kiekvieng kanala, kuriuo galéty atkeliauti uzklausa —
internetiné forma, telefono linija, socialinés Ziniasklaidos Zinuté
— ir patvirtinkite, kad kiekvienas nukreipia pas kazka, kas tai
kasdien tikrina.

Sukurkite pirmo atsakymo Sablona kiekvienam formatui, kurj
galima personalizuoti per maZiau nei 2 minutes.

Nustatykite 48 valandy tolesnio susisiekimo taisykle bet kuriam
Seimininkui, kuris Zodziu sutiko su salygomis, bet dar
nesumokeéjo uZstato.
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SKYRIUS 8

Pardavimas jmoneés Seimininkui

Geral padaryta geriau nei gerai pasakyta.

— BENJAMIN FRANKLIN
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|sivaizduokite biuro vadybininke, kuriai pavesta ,ketvirtadien]
kazkg sutvarkyti dvylikai iS masy* — darbas, kuriam niekas jos
nemoke, prikabintas prie jos tikrojo darbo kravio, o jos paties
virSininko pritarimas priklauso nuo to, kaip praeis vakaras.
Restoranas, mazinantis trintj jos popietéje, o ne jg didinantis,
laimi ne tik ketvirtadienio rezervacijg, bet ir kitus ketverius metus
ketvirtiniy vakarieniy.

Jmonés grupiné rezervacija turi konkrety pirkéja, ir tas pirkéjas
labai daznai néra asmuo, dalyvaujantis vakarienéje. Tai biuro
vadybininké, vykdomoiji asistenté, komandos vadovas,
papraSytas ,ketvirtadienj kaZzkg sutvarkyti dvylikai i8 masy" —
kaZzkas, rezervuojantis kolegy ar klienty vardu, leisdamas jmonés
pinigus, ir asmeniskai atsakingas, jei vakaras nueis blogai.
Supratimas, ko Sis konkretus pirkéjas reikalauja ir ko bijo,
pakeicCia tai, kaip jam parduodate, ir tai i5 esmés skiriasi nuo to,
kaip parduotumeéte tg paciag sale Seimai, rezervuojanciai
gimtadien;.

Ko reikia jmonés Seimininkui, apytiksliai pagal tai, kaip greitai jam
to reikia: aisSki kaina, kurig jis gali pateikti tam, kuris tvirtina
biudzetg, be pirmyn-atgal deryby; meniu, kurj jis gali iSplatinti
kolegoms dietiniy reikalavimy klausimu, be reikalo rankiniu badu
perduoti informacijg pirmyn ir atgal; sgskaita, o ne kortelés
kvitas, nes daugumai jmoniy jos reikia iSlaidy ar apskaitos
tikslais; ir patikinimas, kad logistika — atvykimo laikas, sédéjimas,
bet koks garso-vaizdo poreikis pristatymui ar kalbai — tiesiog
veiks, jam nereikalaujant to valdyti realiu laiku tg vakara, nes jo
darbas tg vakarg — rapintis kolegomis ar klientais, o ne valdyti
jasy salés plana.
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Ko bijo jmonés Seimininkas, ir tai svarbu tiek pat, kiek ir tai, ko
jam reikia: atrodyti neprofesionaliai prieS savo paties virSininka ar
klienta, jei kas nors nutikty blogai; buti kaltinamas del per didelés
sgskaitos, jei grupé laisvai uzsisako gerimus be ribos; ir turéti
persekioti jus del pagrindinés informacijos (meniu, dietinés
formos, galutinés saskaitos), kuri turéjo bati iSsiysta proaktyviai.
Seimininkas, kuris turi 2 kartus pradyti to paties dokumento, yra
Seimininkas, kuris tyliai nusprendzia daugiau nerezervuoti pas
jus kitais metais, net jei pati vakariené praejo gerai.

Sukurkite Jmonés Seimininko Seka — fiksuotg kontaktiniy tasky
rinkinj, siunciama proaktyviai, o ne tik papraSius, nuo patvirtinimo
iki po renginio:

Patvirtinant rezervacijg: siyskite meniu (su 4 skyriaus lygiais,
aiSkiai kainuojamais) ir paprastg nuorodg ar formg dietinés
informacijos rinkimui, kurig Seimininkas gali persiysti kolegoms,
plus paprastg minimaliy iSlaidy ar salés nuomos santrauka, jau
aptartg uzstatg ir skai€iy termina.

PrieS 2 savaites: trumpas pasitikrinimas, ne pardavimo
spaudimas — patvirtinkite, kad skaiCiai atitinka plang, priminkite
dietine terming, paklauskite, ar jiems reikia spausdinto meniu
ekspozicijai ar bet kokios Zenklinimo (daugelis jmoneés
Seimininky vertina mazg rezervuoto zenklg su jmones ar renginio
pavadinimu, praktiSkai be jokios kainos jums ir su realia

suvokiama verte jiems).

Pries tris—penkias dienas (susietas su jlusy skaiciy patvirtinimo
terminu i$ 6 skyriaus): skambutis ar trumpas el. laiSkas pries
renginj — galutiniai skaiCiai uZrakinti, galutinis dietinis sgraSas
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patvirtintas, atvykimo laikas ir bet kokia garso-vaizdo ar
pristatymo logistika patvirtinta, ir jvardintas kontaktas vakarui
(geriausia vadybininkas ar kapitonas, kuris i$ tikryjy vadovaus jy
staliuko aptarnavimui), kad Seimininkas turety tikrg zmoguy, j kurj
kreiptis tg diena, o ne bendrg restorano numet;.

Per 48 valandas po renginio: sgskaita, siun€iama greitai ir
pakankamai aiSkiai suskirstyta, kad ji nereikalauty pirmyn-atgal,
apdorojant ja viduje — Sis vienas jprotis, siun€iamas be reikalo
persekioti, neproporcingai atsakingas uz pakartotines jmonés
rezervacijas, nes pasalina daZniausia trinties taska (léta ar
neaiski saskaita) tarp geros vakarienés ir Seimininko, kuris pas
jus rezervuoja vel.

Imonés Seimininko Seka, taskas po tasko

Patvirtinant siyskite kainuotg meniu, dietine forma ir paprastg
minimaliy iSlaidy, uZstato ir skaiciy termino santrauka.

PrieS 2 savaites siyskite trumpag pasitikrinima, patvirtinantj
skaicius ir primenantj dietine termina.

galutiniai skaiciai, dietinis sgrasas, logistika ir jvardintas
kontaktas vakarui.

Per 48 valandas po renginio siyskite suskirstyta sgskaita, jos
nepraSydami.

a Pries tris—penkias dienas atlikite skambutj prie$ renginj:
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Stai kiek tai verta. Jmonés Seimininkas, turintis sklandzig pirma
patirtj — aiSkias kainas, jokio persekiojimo, greitg saskaitg —
patikimai tampa vienu iS vertingiausiy pakartotiniy klienty visame
pastate, nes jmoneés rengia pasikartojancius renginius: ketvirtines
komandos vakarienes, metinj klienty pramogavimg, mety
pabaigos vakarélius, o biuro vadybininke, radusi ,vietg, kuri
tiesiog viska sutvarko®, linkusi automatiskai grjzti pas jus,
kiekvieng kartg neperziarédama kity varianty. Jei vienas jmonés
Seimininkas rezervuoja tris kartus per metus vidutiniSkai uz 1 800
€ rezervacijai, per trejus metus isSlaikymo tai daugiau nei 16 000
€ pajamy, atsekamy iki vieno santykio, kurj sukiréte iS esmés
gera administracija, o ne kazkuo lekstéje.

Verta atskirti 2 jmonés Seimininko archetipus, kurie telefonu
pasireiSkia beveik identiSkai, bet reikalauja Siek tiek skirtingo
elgesio. Pirmasis rezervuoja rutininj, pasikartojantj renginj —
ménesine ar ketvirtine komandos vakariene — kur pazintis ir
maza trintis svarbesnés nei naujumas, ir kur jasy tikslas yra tapti
numatyta pasirinktimi, dél kurios jie nustoja net apsipirkinéti kitur.
Antrasis rezervuoja vienkartinj, aukStesnés rizikos renginj —
klienty pramogavimo vakariene, vykdomojo vadovo apsilankyma,
metine apdovanojimy naktj — kur Seimininko nerimas zZymiai
didesnis, nes daugiau priklauso nuo to, ar vakaras praeis gerai
prieS Zmones, svarbius jo pacio karjerai, o ne tik komandos
moralei. Siam antram tipui trumpas salés apziaréjimas pries
renginj, sillomas proaktyviai, o ne tik papraSius, vertas 10
minuciy, kurios jums kainuoja: leidziant Seimininkui fiziSkai
pamatyti staliukag, garso-vaizdo jrangg ir salés srautg iS anksto,
pasalina reikSmingg jo nerimo Saltinj, ir tai yra tiksliai tas
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patikinimo tipas, kuris pavercia nervingg pirmg jmones
rezervacijg pasitikinCia pasikartojancia.

Vienas papildomas detalis, verta jtraukti j seka: paklauskite
tiesiogiai, patvirtinimo etape, ar Seimininkas noréty, kad galutiné
sgskaita baty adresuota konkre¢iam skyriui, sgnaudy centrui ar
pirkimo uzsakymo numeriui. Didesnés jmonés ypac daznai to
reikalauja, kad saskaita apskritai galéty bati apdorota, ir
suzinojimas, kad jos troksta tik po renginio, privercia nepatogy,
uzdelstg tolesnj susisiekima, kuris pakerta sklandy, profesionaly
jspadij, kurj likusi seka turéjo sukurti.

Paskutinis pigus jprotis, vertas Cia jtraukti: veskite trumpa vidine
pastabg apie kiekvieng pasikartojantj jmones Seimininkg — jo
jprastg sveciy skaiciy, bet kokius nuolatinius dietinius poreikius jo
komandoje, jo pageidaujamg formatg — kad antra ir treCia
rezervacija Seimininkui atrodyty zymiai lengvesnés nei pirmoji, o
ne pradeti visg informacijos rinkimo procesg nuo nulio kiekvieng
karta, kai jis skambina.

Sig savaite: ParaSykite tris kontaktiniy tasky Sablonus Jmonés
Seimininko Sekai — patvirtinima, dviejy savaiciy pasitikrinima,
skambutj pries renginj — ir pradékite juos proaktyviai siysti
kiekvienai jmoneés rezervacijai nuo dabar, o ne laukite, kol
paprasys.
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Pirmieji Zingsniai

Para3ykite tris Jmonés Seimininko Sekos kontaktinius taskus:
patvirtinimg (meniu, dietine formg, minimalias iSlaidas), dviejy
savaiCiy pasitikrinima, ir skambutj pries renginj 3-5 dienas
pries.

Siyskite suskirstytg sgskaitg per 48 valandas nuo renginio, jos
neprasydami.

Paklauskite patvirtinant, ar saskaitai reikia konkretaus skyriaus,
sgnhaudy centro ar pirkimo uZzsakymo numerio.

Aukstos rizikos vienkartiniam renginiui proaktyviai pasialykite
trumpa salés apzidréjima pries rengin.
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SKYRIUS 9

Sventés pardavimas

Zmonés pamirs, ka pasakei, Zmonés
pamirs, kg padarei, bet Zmones niekada
nepamirs, kokius jausmus jiems sukelei.

— MAYA ANGELOU
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Jsivaizduokite 20 dviejy zmoniy grupe, atvykstancia j iSkilmingg
gimtadienio vakariene, o Sventés kaltininke vis dar nezino, kad
jos sesuo sutvarke, jog visas staliukas baty pasodintas veidu j
duris, kad ji turety tinkama jéjima. Tos nakties maistas geras, tas
pats maistas, patiekiamas kiekvieng naktj — bet tai, kg kompanija
atsimena, fotografuoja ir véliau papasakoja trims draugams, yra
jéjimas.

Gimtadienis, jubiliejus, suzadétuviy vakariené, Seimos
susibdrimas paminéti tévo iSéjima j pensijag — Sios rezervacijos
turi visiSkai kitokj emocinj svorj nei jmoneés vakariené, ir jy geras
pardavimas bei aptarnavimas reikalauja ta svorj teisingai
perskaityti. Seimininkas, organizuojantis keturiasdesimtajj
gimtadienj savo partneriui, nelygina jasy minimaliy iSlaidy su
skaiCiuokle taip, kaip galéty daryti biuro vadybininké; jis
nerimauja, ar vakaras atrodys ypatingas, ar jo garbés svecias i3
tikryjy megausis, ir ar jis pats bus laikomas kaz kuo, kas
organizavo kazkag nepamirStamo. Tas nerimas yra jlsy galimybe,
0 ne komplikacija.

Sventés Seimininkai yra jautresni kainai nei jmonés $eimininkai
absoliuciais dydziais — jie paprastai leidzia savo paciy pinigus, o
ne jmonés — bet jie yra daug maziau jautrds kainai, nei savininkai
daro prielaida, kai tik jie patiki, kad vakaras is tikryjy atnes
emocinj rezultata, kurio jie siekia. Seimininkas mokés Zymiai
daugiau uz gimtadienio vakariene, kurios atzvilgiu jis pasitikintis,
kad ji atrodys ypatinga, nei uz identiSka meniu, pateiktg be jokio
démesio progai. Tai yra pagrindiné jZvalga, slypinti uz to, ka Si
knyga vadina Emociniy Statymy Kopéciomis: surikiuokite
Sventeés tipus, kuriuos priimate, pagal tai, kiek emociSkai svarbi

60



ta proga paprastai yra Seimininkui, ir pritaikykite savo
aptarnavimo elementus bei papildinius prie to statymo lygio, o ne
taikykite vieng plokscig poziurj kiekvienam dvylikos Zzmoniy
staliukui.

Zemiausio statymo gale yra neformalls grupiniai susibarimai ir
kasdieniai gimtadieniai — draugai, susirenkantys be stipraus
emocinio centro. Siltas priémimas, geras fiksuotas meniu, ir
greitas, démesingas aptarnavimas uztenka; sunki inscenizacija
Cia gali atrodyti perdéta ir nereikalinga papildoma kaina. Viduryje
yra svarbds gimtadieniai, iSéjimai | pensijg, absolventy vakarai —
progos su aidkiu garbés sveciu ir tikru sentimentaliu svoriu. Cia
mazi, nebrangas prisilietimai turi neproporcinga svarbg: ranka
raSyta kortelé ant stalo, virtuvé, nemokamai siuncianti paprastg
desertg su Zvake, personalas, informuotas apie garbés svecio
varda, kad jis baty kreipiamas asmeniskai, o ne bendrai.
AuksSciausio statymo gale yra suzadétuviy vakarieneés, tikrai
svarbas jubiliejai ir Seimos susiburimai, Zymintys svarby
gyvenimo peréjimg — Cia Seimininkai mokés uz tikrg
inscenizacijg: privaty tosto momenta, suderintg su sale,
konkrecCig daing ar fotografijos momenta, sutvarkyta iS anksto,
personalizuotg spausdintg meniu su nurodyta proga.
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Suzadétuves / didelis peréjimas

Svarbus gimtadienis
Neformalus susibarimas

Augantis emocinis statymas —

EMOCINIY STATYMY KOPECIOS — APTARNAVIMO ELEMENTAI
TURETY AUGTI KARTU SU PROGOS STATYMU

Sukurkite paprastg Sventés rezervacijos scenarijy, kurio jasy
padavéjas ar rezervacijy komanda laikosi bet kokiai grupinei
uzklausai, minint proga: paklauskite tiesiogiai, kokia tai Sventé
(dauguma Seimininky tai pasako noriai, o jei ne, paklauskite),
paklauskite, kas yra garbés svecias ir kaip jis noréty bdti
nustebintas ar pagerbtas, ir pasitlykite atitinkama papildiniy
meniu tuo pokalbio momentu, o ne palikite tai atrasti tg vakara.
Sis vienas klausimas — ,ar tai ypatingos progos proga?“ —
uzduodamas nuosekliai kiekvienai grupinei uzklausai, pavercia
bendrg rezervacijg personalizuota dar prie$ sveciui atvykstant, ir
nekainuoja nieko, tik jprotj paklausti.

Sukurkite patj papildiniy meniu kaip trumpa, kainuotag sarasa:
prosecco butelis ant stalo atvykus (28 €), personalizuota deserto
leksté su zinute, nupieSta Sokoladu (6 € vienam Zmogui, arba
nemokamai kompanijoms vir§ tam tikro dydzio kaip geros valios
gestas), spausdintas meniu su proga ir vardais (praktiSkai
nemokamas, ir neproporcingai vertinamas — Seimininkai juos
fotografuoja ir talpina), rezervuoto Zenklas su Sventés kaltininko
vardu prie salés jéjimo (nemokamas, 5 minutés paruoSimo). Nei
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vienas iS jy néra brangus. Visi jie yra tokio tipo detalé, kuri véliau
atsiranda, konkreciai jvardinta, penkiy zvaigzduciy atsiliepime —
»Jie net turéjo meniu su mano mamos vardu jos 70-meciui* yra
sakinys, kuris parduoda daugiau basimy rezervacijy nei beveik
bet kas, uz ka galétuméte sumoketi reklamai.

Apskaiciuokite tikrajg ekonomika: jei apytiksliai 40 € tikros,
nebrangios personalizacijos pridéjimas prie vidutinés 1 200 €
Sventés rezervacijos reikSmingai pakelia jasy internetiniy
atsiliepimy balus ir, tiesiogiau, pakelia jaosy Seimininky
pakartotinio grjzimo ir rekomendacijy daznj — Sventés Seimininkai
nuolat rekomenduoja kitus Sventés Seimininkus, nes ,kur jas
Svesite?" yra vienas i8 dazniausiai uzduodamy klausimy bet
kurioje Sventéje — ty 40 € graZa Zymiai pralenkia beveik bet
kokias mokamas rinkodaros iSlaidas, kurias turite. Viena
rekomenduota rezervacija per metus i$ patenkinto Sventés
Seimininko, vidutiniSkai 1 200 € vertes, atsiperka 30 karty
daugiau nei personalizacijos prisilietimai kainavo per 30 atskiry
rezervacijy.

Nedarykite prielaidos, kad kiekvienas Sventés Seimininkas nori to
paties matomo Surmulio laipsnio, ir jtvirtinkite jprotj paklausti, o
ne pagal nutyléjima rinktis garsiausig savo variantg. Kai kurie
Seimininkai, organizuojantys svarbig vakariene, nori, kad salé tai
pastebéty ir iS to sukurty momenta; kiti, ypac€ privatesnei progai,
pavyzdZiui, ramiam jubiliejui ar maZzesniam Seimos susibarimui
po sunkaus mety, nori Silumos ir démesio be vieSos produkcijos
— netikétas tortas, atkeliaujantis su visa dainuojancia sale, gali
suzaveéti vieng staliukg, o kita matomai sugédinti. Vienas
klausimas rezervacijos metu — ,ar norétuméte, kad is to
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sukurtume momentg saléje, ar labiau norite tai palikti ramiai, tik
tarp jasy staliuko?" — nekainuoja nieko ir apsaugo nuo
daZniausio budo, kaip gerai nusiteikes Sventés gestas gali
atsigreZzti priesS save: personalas, apmokytas ,visada daryti Zvake
ir daing®, taikantis tai vienodai, nepriklausomai nuo to, kg
konkretus Seimininkas ir garbés svecias is tikryjy priimty su
malonumu.

Verta apmokyti personalg pastebéti ir paminéti Sventés zZenklus,
net kai Seimininkas jy i$ anksto spontaniSkai nepaminéjo —
staliukas, praSantis papildomy zvakiy, svecias, matomai
susijaudines atvykus, kortelé, keliaujanti aplinkui pries valgj
prasidedant. Tylus Zodis salés vadybininkui Siais momentais
leidZia jums pratesti maza, tinkama gesta net rezervacijai, kuri
atkeliavo kaip paprasta grupineé rezervacija be jokios paminétos
progos, o Seimininkai, kurie nepagalvojo iS anksto pamineéti
progos, daznai bana labiausiai nustebinti, ir labiausiai dekingi,
kai restoranas vis tiek tai pastebi.

Siag savaite: Pridékite ,ar tai ypatingos progos proga?“ kaip
standartinj klausima kiekvienai grupinei uzklausai nuo dabar, ir
sudarykite savo trijy ar keturiy nebrangiy, aukstos suvokiamos
vertés papildiniy meniu, kad jasy komanda turéty kazka
konkretaus pasidlyti tuo momentu, kai atsakymas — taip.
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Sia savaite

a

Pridékite ,ar tai ypatingos progos proga?“ kaip standartinj
klausima kiekvienai grupinei uzklausai.

Surikiuokite proga Emociniy Statymy Kopéciose ir pritaikykite
aptarnavimo elementus prie to lygio, o ne vieng plokscig
pozidrj.

Sukurkite kainuotg papildiniy meniu: prosecco atvykus,
personalizuota deserto |eksté, spausdintas jvardintas meniu,
rezervuoto Zenklas.

Paklauskite Seimininko tiesiogiali, ar jis nori, kad salé i$ to
sukurty momenta, ar palikti tai ramiai.
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SKYRIUS 10

Grupines paklausos kalendorius

Viskam yra savo laikas, ir laikas kiekvienam
dalykui po dangumi.

— EKLEZIASTAS 3:1
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Grupinio ir privataus maitinimo paklausa néra tolygi per metus —
ji juda nuspeéjamu ritmu, kurj dauguma savininky intuityviai
jauCia, bet niekada tikslingai neiSplanavo, nejkainojo ar aplink jj
neplanavo talpos. Kai tinkamai jj susisteminate, jis nustojate
stebétis gruodziu ir nustojate kraujuoti ramy sausj, nes matote
abu ateinancius ir galite kiekvieng tikslingai suplanuoti.

Sukurkite Grupinés Paklausos Kalendoriy — savo vietinés
paklausos modelio Zemélapj ménesiais, nes nors bendras
kontlras yra gana universalus tarp nepriklausomy restorany,
konkrecios detalés skiriasi pagal regiong ir jisy konkreCig sveciy
baze, ir verta pasistatyti savo, 0 he manyti, kad tinka bendras
Sablonas.

Bendras kontdras, kurj dalinasi dauguma restorany: sunkus
jmoniy sezonas per antrg lapkriCio puse iki gruodzio pabaigos,
varomas biuro vakareliy ir klienty pramogavimo, kur paklausa
privacioms saléms ir perémimams gali siekti daugkart didesne
nei jprasto ménesio, ir kur, jei iki spalio neiSankstinai pardavote
savo talpa, jas paliekate savo vienintel] pelningiausig langa per
mazai pinigintg. Motinos diena ir lygiavertés Seimos progy datos
sukuria staigy, vienos dienos piky, stipriai palenkta j 9 skyriaus
Sventinj segmenta, kurio verta i$ anksto planuoti su konkreciu
fiksuotu meniu ir personalo planu, o ne vykdyti jprasta
sekmadienio aptarnavima. Absolventy sezonas, laikomas pagal
jasy vietinj akademinj kalendoriy, sukuria Seimos Sventiniy
rezervacijy klasterj per kelias koncentruotas savaites. Tuomet,
rySkiame kontraste, tikrai ramus laikotarpis — dazniausiai nuo
sausio pradzios iki vidurio per vasarj rinkose su stipriu gruodzio
iSlaidy sezonu, kur namy dkio ir jmoniy pramogavimo biudZetai
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yra iSsemti, o paklausa grupinéms rezervacijoms krinta gerokai
Zemiau savo metinio vidurkio.

Klaida, kurig dauguma savininky daro, yra elgtis su kiekvienu
ménesiu vienodai: ta pati kaina, tas pats proaktyvios reklamos
trokumas, ta pati pasyvi ,prieinama, jei kas nors paprasys*
pozicija, visus metus. Tai lygiai atvirkS¢iai. GruodZiui beveik
nereikia jokio reklaminio postimio — paklausa virSija pasidla, taigi
darbas yra maksimizuoti pajamas rezervacijai (nukreipiant j savo
aukstesnius fiksuoto meniu lygius, apsaugant savo geriausias
naktis nuo per mazo kainojimo), o ne vytis apimtj. Sausiui ir
vasariui reikia prieSingo: aktyvios reklamos, ir daugeliu atvejy
laikino kainos koregavimo ar papildomo paskatinimo
(nemokamas papildinys, Siek tiek Zemesnés minimalios iSlaidos)
specifiSkai, kad uzpildyty savaités vidurio terminus, kurie kitaip
stovety visiSkai tusti, nes tuscia talpa ramy ménesj jums kainuoja
tg patj fiksuotg pridedama mokestj kaip talpa, pigiai uZpildyta.

Stai apskaiciuotas pavyzdys, kiek tai vertinga. Tarkime, jlsy
privati salé, palikta be valdymo, Siuo metu rezervuojama
apytiksliai 60% prieinamy savaitgalio nakty ir 15% prieinamy
savaités vidurio nakty per metus, vidutiniSkai — bet Sis vidurkis
paslepia tikrg modelj: gruodzio savaitgaliai iS esmés iSparduoti
savaitemis iS anksto, o sausio savaités dienos stovi beveik
tuscios. Jei sukuriate kalendoriy ir reaguojate j jj — uzsirakindami
gruodzio rezervacijas anksti visa, nenuolaidZiuota kaina, nes
paklausa tai palaiko, tuo paciu metu vykdydami tikslingg sausio-
vasario reklamg (galbit sumazintas antradienio-treCiadienio
minimalias iSlaidas, reklamuojamas specifiSkai jiosy esamam
jmonés Seimininky sarasui iS 8 skyriaus, kurie daznai turi
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ramesnius vidinius kalendorius pirmame ketvirtyje ir yra imlus
ankstyvo mety komandos vakarienei) — realistiSkas rezultatas yra
jasy metinés savaités vidurio privacios salés uzimtumo
pakélimas nuo 15% iki 30%, taigi padvigubinant jg, grynai
suderinant savo pardavimo pastangas su kalendoriumi, o ne
taikant tg patj pasyvy pozilrj kiekvieng menes;j.

Saléje, generuojancioje vidutiniSkai 1 400 € uz savaités vidurio
rezervacijg, savaités vidurio uzimtumo perkélimas nuo 15% iki
30% per apytiksliai 200 rezervuojamy savaités dieny per metus
(atsizvelgiant j uzdarymus ir Sventes) yra skirtumas tarp
mazdaug 30 rezervacijy ir 60 — 30 papildomy rezervacijy, verty
42 000 € per metus, gauty niekuo kitu, kaip tik aktyviai
reklamuojant savo Zzinomus ramius ménesius, o ne laukiant, kol
suskambes telefonas, taip pat, kaip laukiate jo gruodzio.

Sluoksniuokite vietinius renginius j kalendoriy Salia platesnio
sezoninio modelio, nes jie daznai svarbesni jlisy konkreCiam
rezervacijy srautui nei bendras kontdras, kurj dalinasi kiekvienas
restoranas. Netoliese esantis konferencijy centras ar parody
salé, vietinio sporto klubo rungtyniy kalendorius, Zinoma metiné
netoliese esancio darbdavio vakarienés data, mokyklos ar
universiteto absolventy savaitgalis — kiekvienas i$ jy sukuria
nuspéjama, pasikartojantj grupinés paklausos Suolj, badinga jlsy
vietai, kurio bendras pramonés kalendorius niekada nesuvoks, ir
verta sudaryti paprastg einama Siy daty sgraSg, kai jas pastebite
metai po mety, o ne kiekvienus 12 ménesiy i$ naujo atrasti tg
patj modelj netikétai. Pasikartojantis modelis pasireiSkia tarp
nepriklausomy restorany, kurie veda tokj sarasa: jy vienintelé
patikimiausia metiné grupiné rezervacija kyla i$ vienos
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konkrecios pasikartojancios vietinés datos, kurig jie pastebéjo,
po to, kai kartg buvo jos nustebinti — netoliese esancios jmonés
fiksuota metiné konferencija, vietinio klubo sezono pabaigos
vakariené — ir tiesiog proaktyviai susisieke kitais metais, pries tai,
kai data galéjo bati rezervuota kitur.

Sukurkite kalendoriy kaip gyva dokumentg, o ne kartg per metus
atliekama pratima: atnaujinkite jj kiekvieng sausj su ankstesniy
mety faktiniu rezervacijy modeliu, sluoksniuotu pries josy
prognozes, kad Zemélapis kiekvienais metais tapty aiSkesnis, o
ne neribotai pasikliaujant savo pirmuoju, grubiausiu spéjimu. Per
trejus ar ketverius metus dauguma restorany aptinka, kad jy
kalendorius pasikeité i8 pagrjsto jvertinimo j tikrai tiksly
prognozavimo jrankj, pakankamai tiksly, kad aplink jj su tikru
pasitikéjimu baty galima planuoti personalo lygius, sezoninio
meniu kdrima ir rinkodaros iSlaidas, o ne reaguoti j paklausg jai
jau atéjus.

Sukryziuokite kalendoriy konkreciai su savo personalo planu, o
ne tik su savo pardavimo ir rinkodaros pastangomis, nes sunkus
jmoniy meénuo su silpna savaités vidurio a la carte paklausa
reikalauja skirtingo darbo jégos paskirstymo nei ramus ménuo,
kur tas pats personalas vietoj to reikalingas pagrindinés salés
savaitgalio apimciai — abiejy kalendoriaus pusiy planavimas
kartu vengia dazna spastg — turéti per daug personalo grupiniam
Suoliui, kuriam rinkodara sékmingai sukdré paklausa, bet per
mazai personalo, kad jj i$ tikryjy gerai tg vakara pristatyty.

Sig savaite: NubraiZykite savo dvylikos ménesiy paklausos
kalendoriy i$ atminties ir praéjusiy mety rezervacijy jrasy,
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pazymédami savo 2 ar tris sunkiausius ménesius ir vieng ar 2
ramiausius. Pasirinkite ramiausig menesj kalendoriuje ir
suplanuokite vieng konkrecCig reklamine akcijg — el. laiSkg savo
jmones Seimininky sarasuli, ribotg laikg sumazintas minimalias
iSlaidas, socialinés Ziniasklaidos jrasa, nukreiptg j Sventines
rezervacijas — kurig vykdyti dar prieS tam menesiui ateinant, o ne
tada, kai jis jau prasidejo.

Pirmieji Zingsniai

Nubraizykite dvylikos ménesiy Grupinés Paklausos Kalendoriy
iS5 atminties ir praéjusiy mety rezervacijy jrasy.

Pazymékite savo 2 ar tris sunkiausius ménesius ir vieng ar 2
ramiausius.

konferencijy centrg, sporto varzybas, netoliese esancio
darbdavio metine vakariene.

Suplanuokite vieng konkrecig reklamine akcijg savo
ramiausiam ménesiui, laikoma taip, kad vykty prie$ tam
ménesiui ateinant.

a Sluoksniuokite vietinius renginius, badingus jasy sriciai —
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SKYRIUS 11

ISankstiniai uzsakymai, dietos ir
skaic€iy problema

Kas nesiruosia, tas ruosiasi hesekmei.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Fiksuotas meniu, kurj sukdreéte 4 skyriuje, atneSa savo operacine
nauda tik tada, jei i$ tikryjy surinksite pasirinkimus, alergenus ir
uzrakintg sveciy skaiciy dar pries aptarnavimo dieng — kitaip jus
tiesiog paraSeéte trumpesnj a la carte meniu ir vis tiek viskg
atrandate prie stalo. Virtuvé, sukdrusi tikrai puiky fiksuotg meniu,
vis tiek gali bati nustebinta tg vakarg, jei niekas neturi sistemos,
kaip paversti ,mes turésime standartinj meniu 20 dviem*
paruoSimo sgrasu, kuriuo virtuvé is tikryjy gali planuoti.

Sukurkite ISankstinio UZzsakymo Forma, siunciama Seimininkui
patvirtinant rezervacijg su aiskiai priskirtu terminu — dazniausiai
7-10 dieny pries renginj grupéms iki 20 Zmoniy, ir 10-14 dieny
didesnéms grupéms, nes didesnéms grupéms Seimininkui reikia
daugiau laiko persekioti kolegas ar Seimos narius dél jy
pasirinkimy. Forma turéty rinkti, kiekvienam sveciui (ne tik
staliukui): patiekalo pasirinkimus i$ jasy fiksuoto meniu lygiy, bet
kokj alergeng ar dietinj reikalavima, aiSkiai nurodyta, o ne
numanoma, ir varda, jei tvarkote vietos korteles ar sédéjimo
plang. Palikite tai tikrai paprastg — bendrinamos skaiCiuoklés
nuoroda, trumpa internetiné forma, net spausdintas lapas, kurj
Seimininkas uzpildo ranka ir fotografuoja jums atgal — visi veikia,
jei tai vienas aiSkus dokumentas, o ne iSsibarscCiusi zinuciy ir

skambuciy rinkinys renginio savaite.

Alergenai nusipelno savo paciy disciplinos, atskirtos nuo bendry
dietiniy pageidavimy. Svecias, sakantis ,be rieSuty"“, jums sako
kazka kitokio nei svecCias, sakantis ,nemégstu gryby"“ — pirmasis
yra saugumo reikalavimas, kuris turi pasiekti virtuve rastu ir bati
patikrintas pries tikrajj patiekalg, antrasis yra pageidavimas, kurj
galima tvarkyti pakaitalu tg vakara, nekeiciant josy paruoSimo.
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Neleiskite Siems dalykams susilieti atsainiame pokalbyje su
Seimininku; uzduokite alergeny klausima aiskiai ir atskirai, ir
patvirtinkite jj rastu, kad baty jraSas, jei kada nors kas nors baty
véliau gincijama.

Galutiniy skaicCiy terminas yra vieta, kur is tikryjy kyla dauguma
operacinio skausmo grupiniame maitinime, ir jis nusipelno vardo
bei fiksuotos struktdros: T-minus Sistema. T-minus 14 dieny,
siyskite 1Sankstinio UZzsakymo Formag su aiSkiai nurodytu
terminu. T-minus 7 dienos (ar koks bebuty jasy pasirinktas
terminas), iSankstinis uzsakymas ir dietinis sgrasas uzdaromi —
jokiy tolesniy pakeitimy individualiuose patiekaly pasirinkimuose,
nors bendras sveciy skaicius vis dar gali pagrjstai keistis. T-
minus 5 dienos, galutinis sveciy skaiCius uzrakinamas ir tampa
skaiCiumi, kurj apmokestinate, nepriklausomai nuo faktinio
dalyvavimo, tiesiogiai susietas su 6 skyriaus atSaukimo ir skaiCiy
salygomis. T-minus 2 dienos, virtuvé gauna savo galutinj
paruoSimo lapg — vieng dokumentg, iSvardijant; tikslius patiekaly
skaiCius pagal pasirinkima, visus alergenus pazymetus, ir bet
kokias laiko pastabas (pavyzdZziui, kalbg, suplanuotg pries
pagrindinj patiekalg), kurios veikia aptarnavimo tempa.
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T-minus Sistema, Zingshis po Zingshio

T-minus 14 dieny: siyskite ISankstinio UZzsakymo Forma su
aiSkiai nurodytu terminu.

a T-minus 7 dienos: iSankstinis uzsakymas ir dietinis sgrasas
uzdaromi individualiems patiekaly pasirinkimo pakeitimams.

a T-minus 5 dienos: galutinis sveciy skaicius uzrakinamas ir
tampa apmokestinamu skaiciumi.

u T-minus 2 dienos: perduokite virtuvei galutinj paruoSimo lapa,
Su pazymeétais alergenais ir jtrauktomis laiko pastabomis.

Stai kodél termino disciplina svarbi konkregiais skaiciais, o ne tik
principu. Virtuvé, besiruoSianti 24 sveciy grupei su pasirinkimais,
uzrakintais penkias dienas prieS, gali efektyviai ruostis partijomis:
mise en place suporcionuota tiksliai pagal pasirinkimy padalijima,
baltymai uZsakyti pagal Zinoma skaiciy, o ne padidintg spéjima.
Virtuvé, vis dar spéjanti pasirinkimus aptarnavimo diena,
daZniausiai uzsisako 15-20% daugiau, kad padengty
neapibréZztuma — grupei su vidutine ingredienty kaina 17 €
vienam Zmogui, 24 svecCiams, tai nereikalingi 70-80 € Svaistomo
ar nepanaudoto atsargy vienoje rezervacijoje, grynai dél to, kad
neturéjote skaiCiaus, uzrakinto laiku. Per 60 grupiniy rezervacijy
per metus, tas Svaistymas gali siekti keletg tokstanciy eury, be
paskutinés minutés improvizacijos aptarnavimo streso.

Yra ir Zzmogiskoji Sios reikalo pusé, ir verta tiesiogiai tai jvardinti:
Seimininkai daznai mano, kad iSankstinio uzsakymo formos yra
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Siek tiek erzinancios persekioti iS5 savo sveciy, ir jei jos
nepadarysite termino aiSkaus ir tvirto, reikSminga dalis tiesiog jos
neuzpildys iki josy prasytos datos. Sprendimas yra ne susvelninti
terming — jis yra padaryti termino praleidimo pasekme aiskig ir
pagrjsta patvirtinimo el. laiSke: ,pasirinkimai, pateikti po [data],
automatiskai bus keiCiami virtuves Sefo pasirinkimu tiems
sveCiams, kad jasy renginys vis tiek vykty sklandziai.” Tai
apsaugo jusy virtuve, nebaudziant Seimininko, ir praktikoje tai
retai taikoma, nes aiSkus nurodymas paprastai pakankamas, kad
forma grjzty laiku.

Dar viena operaciné pastaba, taupanti tikrg sielvartg: jtraukite
paprasta alergeny kryZmine patikrg j savo galutinio paruo3imo
lapo perzilra, kur antras Zmogus — ne tik tas, kuris surinko forma
— perskaito alergeny sgrasg lyginant su faktiSkai patiekiamais
patiekalais prie$ prasidedant aptarnavimui. Alergeny incidentai
grupiniame maitinime neproporcingai kyla is informacijos, kuri
buvo surinkta teisingai, bet i$ tikryjy netikrinta pagal galutinj
virtuvés plang, o ne is informacijos, kuri niekada nebuvo surinkta
iS viso. 5 minutés antras skaitymas renginio dienos popiete tai
patikimai pastebi.

Suteikite Seimininkui lengvg bldg atsakyti uz svecius,
garseéjancius létu atsakinéjimu j forma, nes iSankstinio uzsakymo
sistema, darant prielaida, kad kiekvienas pakviestas svecias
greitai uzpildys savo pasirinkimus, nepakankamai vertina, kaip
grupiné logistika i$ tikryjy veikia praktikoje. Jtraukite paprastg
numatytg varianta: Seimininkas gali pateikti pasirinkimus visos
kompanijos vardu vienu seédeéjimu, jei tai jam patogiau, o ne bdti
reikalaujamas persiysti individualig nuorodg kiekvienam i§ 20
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keturiy atskiry zmoniy ir persekioti kiekvieng. Daugelis
Seimininky, kai jiems pasiuloma Si galimybe, is tikryjy teikia
pirmenybe greitai apklausai savo grupei Zinute ar asmeniskai ir
patys pateikti sujungta forma, nes tai suteikia jiems kontrole
atitikti jusy terming, o ne priklausyti nuo kolegy ar Seimos nariy,
kurie gali neteikti restorano formai tokios pat prioriteto kaip
Seimininkas. Padarant tai lengvu keliu, o0 ne nepatogiu apejimu,
reikSmingai pagerina jusy laiku uzbaigimo rodikl;.

Sig savaite: Sukurkite savo ISankstinio UZzsakymo Forma,
naudodami bet kokj jrankj, kurj jums lengviausia palaikyti —
bendrinama skaiciuoklé pakankama pradziai — ir aiSkiai pridékite
T-minus terminus prie savo standartinio grupinés rezervacijos
patvirtinimo el. laiSko nuo dabar.
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Sia savaite

a

Sukurkite ISankstinio UZzsakymo Forma, renkancig patiekaly
pasirinkimus, alergenus ir vardus kiekvienam sveciui,
siun€iama patvirtinant rezervacija.

Nustatykite T-minus Sistemos terminus: iSankstinio uzsakymo
forma T-14, pasirinkimai uzdaromi T-7, sveciy skaiCius
uzrakinamas T-5, virtuvés paruoSimo lapas T-2.

Uzduokite alergeny klausima aiskiai ir atskirai nuo bendry
dietiniy pageidavimy, ir patvirtinkite jj rastu.

Jtraukite alergeny kryZmine patikrg antru Zmogumi j galutinio
paruoSimo lapo perzidrg pries aptarnavima.
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SKYRIUS 12

Vakaro valdymas: grupinio
aptarnavimo seka

Neplanuoti reiSkia planuoti nesekme.

— ALAN LAKEIN
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TrisdeSimties zmoniy grupe tai ne tiesiog ,daugiau Zzmoniy*
saléje — tai kitokia aptarnavimo forma, reikalaujanti savo pacios
plano, atskiro nuo to, kaip josy komanda valdo pagrindine sale.
Dazniausia nesékmé yra restoranas, kuris gerai parduoda
grupine rezervacijag, sukuria puiky fiksuotg meniu, teisingai
surenka iSankstinius uzsakymus, o tada valdo patj vakarg lygiai
taip pat kaip bet kurj kitg SeStadien;, tiesiog susodindamas grupe
] iprastg aptarnavimg. Bitent ten viskas suyra, nes grupé turi
savo ritmg ir savo nesekmes taskus, kuriy jprastas keturiy
Zmoniy staliukas niekada nepateikia.

Sukurkite Grupés Valdymo Lapa — paprasta, laikoma seka,
bldinga tai rezervacijai, spausdintg ar bendrinamg su salés
komanda ir virtuve prie$ aptarnavimui prasidedant, apimant viskag
nuo atvykimo iki saskaitos. Stai struktdra tipiskai 30 sveéiy
grupés vakarienei, prasidedanciai 19:30 val.

Atvykimas, 19:15-19:30: pasveikinkite Seimininka vardu (jau vien
tai, nuosekliai daroma, neproporcingai pastebima ir vertinama —
dauguma restorany sveikina staliuka, o ne konkreciai
Seimininka), patvirtinkite, kad galutinis sédimy viety susitarimas
atitinka tai, kas buvo suplanuota, ir susodinkite grupe per 10
minuciy nuo atvykimo. Grupé, stovinti ir laukianti, kol bus
susodinta, praranda impulsg dar prieS valgymui prasidedant, o
létas sodinimo procesas yra vienas iS dazniausiy ankstyvy
trinties taSky, kuriuos Seimininkai mini véliau.

Gerimai ir jsikarimas, 19:30-19:45: Sis laiko langas svarbesnis,
nei atrodo. Gaukite pirmg gerimy uzsakyma per penkias minutes
nuo grupes susodinimo — nebdtinai visg uzsakyma, bet bent
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vanden;j ir aperityva ar i$ anksto sutarto gerimy paketo pirmag
pilstyma, kad staliukas turéty kazka rankose, kol salé jsikuria ir
vyksta bet koks pokalbis ar tostas prie$ vakariene.

Pirmasis patiekalas, siekiant paruosti tarp 19:50 ir 20:00: kadangi
pasirinkimai buvo i§ anksto uzsakyti (11 skyrius), virtuve gali
paruosti §j patiekala, vos tik staliukas susikaré, o ne laukdama,
kol individualls uZzsakymai bus paimti ir perduoti — tai vienintelis
didZiausias laiko pranaSumas, kurj gerai valdoma iSankstinio
uzsakymo sistema jums suteikia lyginant su improvizuotu
grupiniu aptarnavimu, ir verta jj tikslingai apsaugoti, o ne leisti
jam i8kilti, nes salés komanda pagal nutyléjima grjZta prie jprasto
staliuko po staliuko tempo.

Pagrindinis patiekalas, tempuotas taip, kad nusileisty apytiksliai
45-55 minutes po pirmojo patiekalo iSnesSimo, koreguotas pagal
bet kokig suplanuotg kalbg ar tostg — tai taskas grupiniame
aptarnavime, kur restoranai dazniausiai praranda gijg, nes kalba
gali trukti penkias minutes arba 20 penkias, priklausomai nuo
kalbétojo, o jasy virtuvei reikia aiSkaus signalo (padavéjas,
diskretiSkai patikrinantis su Seimininku, o ne spéjantis iS
virtuves), kada is tikryjy paruosti pagrindinius patiekalus, o ne
ruosti juos pagal fiksuotg laikrodj, nepriklausomai nuo to, kas
vyksta saléje.

Desertas ir kava, su saskaitos pokalbiu, prasidedanciu Cia, o ne
véliau — 13 skyrius nagrinéja mokéjimo mechanika giliai, bet

principas priklauso valdymo lapui: Seimininkas niekada neturéty
likti abejojantis, 22:15 val., grupei besirengiant iSeiti, ar sgskaita
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sutvarkyta, nes ta neapibréZztis yra vienas iS dazniausiy Saltiniy
Siek tiek supykusiam kitaip geram vakarui baigtis.

30 sveciy grupés valdymo lapas

1 19:15-19:30: pasveikinkite Seimininkg vardu ir susodinkite
grupe per 10 minuciy.

19:30-19:45: gaukite pirma gérimg j rankas per penkias
minutes nuo susodinimo.

19:50-20:00: paruoskite i5 anksto uzsakyta pirmajj patiekala,
vos tik staliukas susikadré.

+45-55 minutes: paruoskite pagrindinj patiekalg, tempuotg
pagal bet kokig suplanuotg kalbg ar tostg.

Desertas ir kava: pradékite sgskaitos pokalbj Cia, o ne prie
dury.

Kapitonas, valdes Sig sekg Simtg karty, vis tiek tyliai patikrina su
Seimininku prieS ruoSdama pagrindinius patiekalus vakarg su
suplanuotu tostu — nes vieng karta, kai ji paruo$é pagal laikrod;,
0 ne pagal signala, pagrindiniai patiekalai nusileido kalbos
viduryje, ir pusé staliuko maisto atSalo, kol visi mandagiai toliau
klauseési.

KritiSkas jgadis, kurj Sis valdymo lapas apsaugo, yra grupes
tempavimas lyginant su likusia sale, o ne izoliuotai. 30 sveciy

grupé vienu metu uzima didelj, matoma jusy salés ir virtuvés
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talpos bloka — jei jusy virtuve paruoSia grupes pagrindinj
patiekalg tiksliai tuo metu, kai josy pagrindiné salé pasiekia savo
Sestadienio piky, jas sukaréte Kkliatj, kuri létina abu. Sprendimas
yra jtraukti grupés patiekaly laikyma j savo aptarnavimo pradzios
susirinkima taip pat, kaip planuotuméte didelio staliuko poveikj
bet kuriam judriam vakarui, o ne elgtis su grupe kaip su atskiru,
savarankisku renginiu, kuris tiesiog vyksta tame paciame
pastate.

Priskirkite grupei vieng kontaktinj asmenj — dazZniausiai kapitong
ar vyresnj padaveéjg, o ne padalintg tarp kas atsitinka esantis
netoliese — nes Seimininkas, per vakarg tvarkantis klausimus nuo
trijy skirtingy padavéjy, i$ kuriy né vienas neatrodo Zings viso
nepriklausomai nuo to, koks geras buvo maistas. Sis asmuo
valdo valdymo lapa, patikrina su Seimininku natdraliuose pauzes
taSkuose (po pirmojo patiekalo nusileidimo, prie$ deserta), ir yra
tas, kuris valdo saskaitos pokalbj pabaigoje.

Apskaiciuokite tikrajg klaidos kaing: grupé, kuri uzsitesia 40
minuciy virS suplanuotos pabaigos, nes patiekaly tempas nebuvo
valdomas kalbos ar léto virtuvés momento atzvilgiu, netrukdo tik
tai grupei — vakarg su antru sédéjimu, rezervuotu toje pacioje
erdveéje, véluojanti grupé gali sukelti antros rezervacijos vélavimo
ar atSaukimo kaskada, su realia pajamy kaina ir antra
nepatenkinta kompanija virS to. Gerai valdomas lapas, nuosekliai
laikomas, yra tai, kas apsaugo likusig josy vakaro tvarkarascio
dalj, o ne tik pacios grupés patirtj.
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Informuokite savo virtuve apie valdymo lapa su tokiu paciu
rimtumu, su kuriuo informuojate sale, nes aptarnavimo planas,
kurj salé supranta, bet kurio virtuvé nematé rastu, turi tendencijg
suirti tiksliai tuo momentu, kai jis svarbiausias — kai kalba
uzsitesia ir kazkas turi realiu laiku nuspresti del pagrindiniy
patiekaly sulaikymo. Atspausdinkite valdymo lapg ir iSkabinkite jj
virtuveje bet kuriai grupei virs 20 sveciy, o ne tik perduokite jj
sales komandai, ir ZodZiu pereikite Sefg per laikymg aptarnavimo
pradzios susirinkime, o ne darykite prielaidg, kad vien rasSytinis
lapas bus perskaitytas ir jsisavintas per judry paruoSimo
laikotarpj. Restoranai, kurie sklandZiausiai valdo dideles grupes,
be iSimties yra tie, kur virtuvé ir salé dirba iS to paties dokumento
ir to paties supratimo, ka ,tostas prasideda“ ar ,jie pasiruose
pagrindiniams patiekalams" i$ tikryjy reiskia laikymui, o ne
kiekviena puse spejanti, kg daro kita.

Sig savaite: Sukurkite Grupés Valdymo Lapo 3ablona, kurj galite
uzpildyti bet kuriai grupei virs 15 sveciy, su savo laiko langais
atvykimui, pirmam gérimui, pirmam patiekalui, pagrindiniam
patiekalui ir sgskaitai, ir priskirkite vieng jvardintg kontaktinj
asmenj kiekvienai grupinei rezervacijai nuo dabar, o ne palikite

tai bet kam, kas tuo metu yra saléje.
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Pirmieji Zingsniai

Sukurkite Grupés Valdymo Lapo Sablong su laiko langais
atvykimui, gérimams, pirmam patiekalui, pagrindiniam
patiekalui ir sgskaitai.

Priskirkite vieng jvardintg kontaktinj asmenj kiekvienai grupinei
rezervacijai vir§ 15 sveciy.

Atspausdinkite valdymo lapag virtuvei bet kuriai grupei virs 20
sveciy, ir pereikite Sefg per laikyma aptarnavimo pradzios
susirinkime.

Jtraukite grupés patiekaly laikyma j savo aptarnavimo pradZios
susirinkimg, kad jis nesusikirsty su pagrindinés salés piku.
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Saskaita: dalijimas, arbatpinigiai
ir apmokeéjimas

Viskas gerai, kas gerai baigiasi.

— WILLIAM SHAKESPEARE
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Vienintelis pats jtemptas momentas grupiniame maitinime,
restoranas po restorano, yra vakaro pabaiga: viena sgskaita,
dvylikos zmoniy staliukas, ir korteliy, grynuyjy ir ,kas kiek
skolingas" maiSalyne, galinti sugriauti 40 minuciy kitaip puikaus
aptarnavimo per penkias minutes sumaisties. Sugadinkite tai, ir
tai bus paskutinis dalykas, kurj grupé prisimins. Padarykite tai
teisingai, ir niekas net nepastebes, kas ir yra tiksliai tas
rezultatas, kurio norite.

Sprendimas prasideda dar prie$ grupei atvykstant, o ne prie
staliuko, kai atkeliauja sgskaita. Nuspreskite dél savo mokéjimo
politikos grupinéms rezervacijoms ir aiSkiai jg nurodykite
patvirtinime: ar tai vieno mokétojo susitarimas (Seimininkas
apmoka visg saskaita, individualls sveciai atsiskaito su
Seimininku atskirai, ne restorane), i8 anksto sutartas lygus
padalijimas (bendra suma padalinta pagal sveciy skaiciy,
apmokestinama individualioms korteléms tg vakarg), ar atviras
susitarimas, kuriame svedciai patys atsiskaito prie staliuko.
Kiekvienas yra teisétas; tai, kas sukelia tikrg problema, yra
nenusprendimas i$ anksto ir grupés likescio atradimas tik tada,
kai atkeliauja sgskaita.

Grupéms vir§s mazdaug 15 Zmoniy, pagal nutyléjima rinkités
vieno mokétojo politikg visur, kur Seimininkas jg priims, ir
nurodykite jg kaip savo standartinj poziarj patvirtinimo el. laiSke,
0 ne pateikite kaip apribojima: ,tokio dydzio grupéms mes
praSome, kad grupé atsiskaityty vienu mokeéjimu vakaro
pabaigoje, kad aptarnavimas jums ir likusiai daliai salés vykty
sklandziai — individualUs sveciai, Zinoma, laukiami atlyginti
Seimininkui atskirai.“ Dauguma Seimininky, kai tik tai
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apibadinama kaip jy vakaro apsauga, o ne jy pasirinkimy
apribojimas, tai priima noriai, nes alternatyva — 12 atskiry korteliy
terminaly, cirkuliuojanciy aplink staliukg 22:30 val. — i$ tikryjy
néra tai, ko dauguma Seimininky vis tiek nori; tai tiesiog tai, kas
nutinka pagal nutyléjima, kai niekas nepasitle nieko geresnio.

ISankstinis autorizavimas sprendzia rizika, kurig Si politika kelia
Seimininkui: jei Seimininkas jsipareigoja apmokéti vieng saskaitg
uz grupe, kurios galutinio vartojimo jis negali pilnai kontroliuoti
(atviras baras, sveciai, uzsisakantys papildomus ratus), iS anksto
autorizuota kortelés blokuoté jaosy minimaliy iSlaidy lygyje,
paimta rezervuojant ar atvykstant, apsaugo abi puses —
restoranas turi garantijg, kad saskaita bus padengta, o
Seimininkas turi aiSkig luba, su kuria sutiko, o ne atvirg rizika.
AiSkiai nurodykite tai kaip savo standartiniy salygy dalj, o ne kaip
netiketuma, iSSokantj prie staliuko.

politikos, nes tai vienas dazniausiy sumaisties Saltiniy ir kartais,
jei paliekama neapibrézta, nepasitenkinimo tarp jlsy paties
personalo. Nuspreskite, ar aptarnavimo mokestis jtrauktas j jisy
nurodytag kaing vienam zmogui (vis dazniau taip, ir paprasciausia
tiek Seimininkui, tiek personalui), automatiSkai pridedamas
nurodytu procentu grupinéms saskaitoms vir§ tam tikro dydzio, ar
visiSkai paliktas Seimininko nuozidrai — ir aiSkiai nurodykite, kurj
pasirenkate, patvirtinime ir vél galutinéje saskaitoje, suskirstyta,
0 ne paslépta. Grupiné sgskaita, atkeliavusi su nepaaiskinta
aptarnavimo mokescio eilute, apie kurig Seimininkas nebuvo
informuotas i$ anksto, yra teisétas blogo atsiliepimo Saltinis,
visiSkai iSvengiamas vienu sakiniu jasy patvirtinimo el. laiSke.
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Sukurkite Mokéjimo Scenarijy, kurj jisy personalas naudoja
paciu momentu, kai atsiskaitoma grupiné sgskaita, nes net su
aiSkia politika, nurodyta i$ anksto, gyvas momentas gauna
naudos iS nuoseklaus, pasitikinCio pristatymo: prieikite prie
Seimininko diskretiSkai, toli nuo staliuko, jei salé tai leidZia,
pateikite saskaitg jau suskirstyta, palyginti su i$ anksto
sutartomis minimaliomis iSlaidomis ar meniu lygiu, patvirtinkite
arbatpinigiy ar aptarnavimo mokescio tvarkyma vienu aiskiu
sakiniu, ir apdorokite mokejima diskretiSkai, o ne padarykite iS to
matomg spektaklj prie staliuko — Seimininkas, kuris noréjo moketi
ramiai, be to, kad likusi grupé stebety sandorj, turety turéti tokig
galimybe.

Stai skaitmeninis argumentas, kodél tai svarbu padaryti teisingai.
Jei blogai suvaldytas sgskaitos momentas jums kainuoja net
vieng Zvaigzdute atsiliepime, kuris kitaip baty buves penkiy
zvaigzduciy, ir tg atsiliepima per jo gyvavimo laikotarpj
platformoje konservatyviai perskaito keli 100 potencialiy
lankytojy, vienos iSvengiamos blogos apzvalgos velesné kaina
zymiai virSija penkias minutes planavimo, kurios buty reikeje jai
iSvengti. PrieSingai, Seimininkas, véliau konkrec€iai paminintis
atsiliepime ,saskaita buvo taip paprasta, jie tiesiog viskag
sutvarke®, apibadina patirtj, tokig retg grupiniame maitinime, kad
ji tampa tikru iSskirtiniu bruozu, vertu reklamuoti — nemazai
restorany dabar nurodo savo vieno moketojo, i anksto sutartg
sgskaitos pateikimo pozilrj tiesiogiai savo privataus maitinimo
puslapyje, nes Seimininkai, kurie kitur buvo nudeginti chaotiskos
sgskaitos, aktyviai ieSko restorano, kuris tai iSsprendé.
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Apmokykite savo komanda specialiai nepatogiam Sio momento
variantui, kuris nustebina daugumag personalo: Seimininkas, tyliai
signalizuojantis, dar prie$ valgymui prasidedant, kad jis nenori,
jog jo sveciai zinoty, kad jis apmoka saskaitg. Tai dazna Seimos
Sventese ir tarp artimy draugy grupiy, ir reikalauja diskretiSkumo
lygio, virSijancio paprasta tyly apmokejima pabaigoje: tai reiskia,
kad Seimininko kortelé niekada neturéty bati matomai praSoma
prie staliuko priesS grupe, bet koks iSankstinis autorizavimas
turety bati sutvarkytas privaciai atvykstant ar net iS anksto
telefonu, ir bet koks pasitikrinimas del sgskaitos per vakarg
turety vykti visiSkai toli nuo staliuko. Personalas, neinformuotas
apie §j konkrety scenarijy, geromis intencijomis kartais paklaus
Lar atnesti sgskaitg prie staliuko?” pries visg grupe,
panaikindamas tiksliai tg diskretiSkuma, kurj Seimininkas visg
vakarg organizavo apsaugoti — mazas suklupimas, kurj
Seimininkas prisimena daug ilgiau nei bet kurio atskiro patiekalo
kokybe.

|sivaizduokite teva, tyliai iS anksto autorizuojantj savo kortele
telefonu 2 dienas prieS dukters absolvento vakariene, konkreciai
tam, kad niekas prie staliuko nematyty sandorio. Gerai nusiteikes
naujas padavéjas, nezinantis susitarimo, linksmai paklausia ,kas
Sjvakar gaus saskaitg?" prie$ visg kompanijg — momentas, kurj
tévas praleido savaite apsaugodamas, sugriautas vienu sakiniu.

Siag savaite: Paradykite savo mokejimo politikg viena pastraipa —
vienas mokeétojas ar padalijimas, iSankstinis autorizavimas
grupéms vir§ jasy pasirinkto dydZio, arbatpinigiy tvarkymas — ir
pridékite jg kaip standartine eilute kiekviename grupiniame
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patvirtinime nuo dabar, o ne leiskite tai atrasti prie staliuko tg

vakarg.

Sig savaite

Nuspreskite dél savo mokéjimo politikos — vienas mokeétojas, i$
anksto sutartas lygus padalijimas, ar atviras — ir pagal
nutyléjima rinkités vieng mokeétojg grupems vir§s mazdaug 15
Zmoniy.

Pridékite iSankstinj autorizavima jasy minimaliy islaidy lygyje
prie savo standartiniy salygy didesnéms grupéms.

Aiskiai nurodykite savo arbatpinigiy/aptarnavimo mokescio
tvarkyma patvirtinime ir vél, suskirstyta, galutinéje sgskaitoje.

Parasykite Mokéjimo Scenarijy, kurj jisy personalas naudoja
prie staliuko, jskaitant diskretiSka tvarkyma Seimininkui, kuris
nenori, kad sveciai Zinoty, jog jis apmoka sgskaita.

</content>
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SKYRIUS 14

Gérimy paketai ir baro islaidos

Viyne yra tiesa.

— PLINIJUS VYRESNYSIS
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Baro iSlaidos grupinéje rezervacijoje yra arba jusy geriausia
marzos eiluté, arba didZiausias galvos skausmas, ir tai, kuo is to
jos taps, sprendzia beveik vien tai, ar turite i$ anksto sutartg
gerimy paketg dar prieS grupei atvykstant. Atviras baras be plano
— tiesiog veskite sgskaita, o pabaigoje atsiskaitysime* —
reguliariai atneSa vieng i$ dviejy blogy rezultaty: grupe, kuri geria
kukliai, nes niekas jai aktyviai nieko nesiulo, paliekant realias
pajamas ant stalo, arba grupe, kuri geria daug ir sukelia vakaro
pabaigoje baro sgskaitg, Sokiruojancig Seimininka ir apkartinusig
atsisveikinimag, nepriklausomai nuo to, koks geras buvo maistas.

IS anksto sutartas gérimy paketas sprendzia abi problemas vienu
metu, ir jj verta kurti su tokiu paciu tikslingumu kaip savo fiksuoto
meniu lygius. Struktdrizuokite jj, kaip ir maista, lygiais: namy
paketas (namy vynas, alus, gaivieji gérimai, sutikimo prosecco
tauré, kainuojama vienam zmogui uz fiksuotg trukme —
dazniausiai vakarienés trukme), premium paketas (geresnis vyno
pasirinkimas, platesnis stipriyjy gerimy asortimentas, galbat
konkretus kokteilis), ir auk3Ciausio lygio ar uzsakomasis paketas
Seimininkams, norintiems kazko konkretaus (parinktas vynas

kiekvienam patiekalui, signature kokteilis, sukurtas Siai progai).

Nustatykite paketo kaing pagal tikrus vartojimo duomenis, o ne
spéjima. IStraukite savo paskutinius 20 grupiniy rezervacijy su
atviru baru ir apskaiciuokite tikrgsias vidutines iSlaidas vienam
Zmogui uZ maistg ir gérimus atskirai — dauguma restorany, kai is
tikryjy apskaiciuoja §j skaiciy, nustebina, kad jy vidutinés
grupinio baro iSlaidos svyruoja tarp 18 € ir 30 € vienam Zmogui
per trijy valandy vakariene, priklausomai nuo publikos ir progos.
Nustatykite savo namy gérimy paketo kaing Siek tiek Zemiau to
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vidurkio (kad tai bty lengvas ,taip* Seimininkui, nes tai skaitosi
kaip pigus pasidlymas, palyginti su tuo, kiek dazniausiai kainuoja
atviras baras), tuo paciu uztikrindami, kad tikroji paketo pilstymo
kaina vis dar duoty jusy tiksline marza.

GERIMY PAKETO MODELIS

Paketo kaina vienam Zmogui — Pilstymo kaina
vienam Zmogui = Jnasas vienam Zmogui

Stai Gérimy Paketo Modelis, pritaikytas realiems skaiciams.
Tarkime, jaosy duomenys rodo, kad vidutinés atviro baro iSlaidos
grupiniuose renginiuose siekia 24 € vienam zmogui. Nustatykite
savo namy paketo kaing 22 € vienam zmogui uz trijy valandy
langa. Tikroji pilstymo kaina prieS namy vyno, alaus ir gaiviyjy
gérimy pasirinkimg dazniausiai siekia 20-24% tos mazmeninés
kainos — pavadinkime tai 5 € vienam Zmogui — tai duoda jums 17
€ jnaSg vienam Zmogui, marzos santykj (76%), kuris patogiai
pralenkia jisy maisto marza, taip pat dauguma jasy a la carte
baro marzos, nes isS anksto sutartas paketas leidzia jums tiksliai
kontroliuoti, kas pilstoma, o ne reaguoti j individualius
uzsakymus, kurie galety linkti j premium spiritus, kuriuos
individualiai kainuotumeéte kitaip. 24 Zmoniy grupéje vien Sis
paketas prisideda 408 € — daznai pelningesnis, aptarnavimo
valandai, nei maistas.

Atviri barai eina blogai dél konkrecios, pasikartojancios
priezasties: be paketo, sve€iai pagal nutyléjimag uzsisako tai, kg
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paprastai uzsisakyty individualiai, jisy jprasta kaina uz gérima, o
jusy personalas praleidzia vakarg priimdamas ir pristatydamas
atskiry mazy uzsakymy srautg, o ne daug efektyvesn;j
aptarnavimo modelj, kurj leidzia paketas (iS anksto pilstyti
sveikinimo gerimai, fiksuotas vyno aptarnavimas per vakariene,
paprastas paskutinis raundas viskam, kas virsija tai).
Nestruktarizuoto atviro baro valdymo darbo sgnaudos 24 svecCiy
grupei, vien padavejo laiku, dazniausiai Zymiai didesnés nei is
anksto sutarto paketo valdymas, be kainos rizikos.

Kitoje puséje yra reali rizika, kurig verta sgziningai jvardinti:
paketas, kainuotas per daug dosniai, ar Seimininkas, derantis dél
susitarimo ,viskas jskaiCiuota, ko tik nori“ be aiskios lubos, gali
sukelti realius nuostolius, jei grupé geria Zymiai daugiau, nei
paketas numaté. Apsisaugokite nuo to taip pat, kaip apsisaugote
nuo maisto minimaliy iSlaidy — aiSkiai nurodykite, kg paketas
apima (konkrecius vynus, konkrecius spiritus, o ne ,visg barg"),
apribokite trukme, ir turékite aiskiag, i8 anksto sutartg kaing
viskam, kas uzsakoma virs paketo (premium vyno butelis, kuris
nejtrauktas, konkretaus kokteilio raundas), kad nebaty
dviprasmybes, jei staliukas norés pasitobulinti vakaro viduryje.

Apskaiciuokite metinj poveikj: jei Siuo metu naudojate atvirus
barus daugumoje grupiniy rezervacijy ir perkeliate net 70% iS jy |
struktdruotg paketg, kainuotg aukS&iau nurodytu metodu, o
paketas pakelia josy vidutinj baro jnasg vienam Zmogui net 4 €,
palyginti su jasy istoriniu atviro baro vidurkiu (dél geresnio kasty
kontroliavimo, o ne dél didesnio kainojimo), 60 grupiniy
rezervacijy per metus su vidutiniu 22 Zmoniy skaiCiumi, tai
daugiau nei 5 000 € papildomo metinio jnaso vien i$ baro

95



aptarnavimo — gauto per struktlrg, o ne didinant kainas
sveCiams.

Apsvarstykite ketvirto, paprastesnio pasirinkimo sukdrimag Salia
savo trijy gérimy lygiy: paprasta vyno buteliy sgrasa, sidlomag
Seimininkams, kurie konkreciai nori patys pasirinkti savo vynus, 0
ne priimti kuruotg paketa, nes reikSminga mazuma Seimininky —
ypac formalesnei jmonés vakarienei ar Seimininkui, asmeniskai
iSmananciam vyng — aktyviai to nori tos kontrolés ir jausis per
daug valdomi, jei paketas bus pateiktas kaip vienintelis variantas.
Sidlant tai kaip aiSkiai pazyméta alternatyva, o ne minint jg tik
tada, kai Seimininkas prieSinasi, apsaugo nuo to, kad paketas
jaustysi kaip apribojimas, o ne patogumas. Praktikoje dauguma
Seimininky vis tiek renkasi paketa, kai jis gerai pateiktas, batent
todél, kad tai paSalina sprendima, kurio jie nebatinai lauké turéti
priimti didelés grupés vardu — bet restoranai, sitlantys
alternatyva atvirai, daZzniausiai turi maziau Seimininky, kurie
jauciasi tuo suvarzyti, kas laikui begant atsispindi atsiliepimy
kalboje.

Perziarékite savo paketo kainas tuo paciu daznumu, kuriuo
perziGrite savo maisto kasStus, ne re€iau, nes gérimy kasty
infliacija — ypac vynui — gali judéti greiCiau ir maziau nuspéjamai
nei maisto kasStai, o paketas, teisingai kainuotas prie$ 18
ménesiy prie$ konkretaus tiekéjo vyno sarasSa, gali tyliai eroduoti
marzoje, jei tas saraSas pasikeité, niekam i$ naujo
neapskaiciavus paketo pagal jj.

Sig savaite: IStraukite savo paskutinius 20 grupiniy rezervacijy
su atviru baru ir apskaicCiuokite tikrgsias vidutines iSlaidas vienam
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Zmogui uz gerimus. Naudokite tg skaiCiy, kad nustatytumeéte

paprasto dviejy lygiy gérimy paketo kaing, ir pasitlykite jj kaip

numatytag pasirinkimg savo kitoms penkioms grupinéms

uzklausoms, o ne pagal nutylejima rinkités atvirg bara.

Pirmieji zingsniai

IStraukite savo paskutinius 20 grupiniy rezervacijy su atviru
baru ir apskaiciuokite tikrgsias vidutines iSlaidas vienam
Zmogui uz gérimus.

Nustatykite namy ir premium paketo kaing Siek tiek Zemiau to
vidurkio, patikrintg pagal josy tiksline pilstymo kasty marza.

Aiskiai nurodykite, kg kiekvienas paketas apima, apribokite
trukme, ir nustatykite i$ anksto sutartg kaing viskam, kas
uzsakoma virs jo.

Pasillykite paketg kaip numatytag pasirinkimg savo kitoms
penkioms grupinéms uzklausoms, su vyno buteliy sgrasu,
prieinamu Seimininkams, norintiems kontrolés.
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SKYRIUS 15

Visiski perémimai: viso restorano
pardavimas

Viskas turi kaing, ir viskas verta tiek, kiek
pirkejas nori uz tai sumoketi.

— PUBLILIJUS SIRIJIETIS
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VisiSkas peremimas — visas restoranas, uzdarytas visiems,
iSskyrus vieno Seimininko svecius, vienam vakarui — yra
vienintelé didZiausios vertés rezervacija, kurig jasy restoranas
gali priimti, ir tai taip pat ta, kurig dauguma savininky kainuoja
blogiausiai, nes kainodaros logika tikrai skiriasi nuo bet kurio kito
formato Sioje knygoje, ir dauguma savininky pagal nutyléjimg
tiesiog skaliuoja savo jprasta minimaliy iSlaidy mastyma, kas
nuvertina, kiek visiSkas perémimas is tikryjy turety kainuoti.

Pradékite nuo skaiciaus, kurj visiSkas perémimas turi pralenkti,
kad apskritai bty verta jj svarstyti: savo atsipirkimo taska
jprastam tos konkrecios savaités dienos ir sezono vakarui.
Paimkite savo vidutines pajamas, tarkime, penktadienio vakarui
savo piko sezone, ir su tuo susijusius kintamus kaStus (maistas,
gérimai, valandinis darbas, skaliuotas pagal tipiSkag tos nakties
sveciy skaiciy) — tarpas tarp pajamy ir ty kintamy kasty yra
jnadas, kurj ta naktis normaliai sugeneruoty. VisiSkas perémimas
privalo bent atitikti tg skaiCiy, nes kitaip jas finansiSkai blogiau nei
tiesiog vykdytumeéte jprastg penktadienj, dar pries atsizvelgiant |
trikdyma, iStustinant visg jiosy esama rezervacijy knyga, kad jam
padarytuméte vietos.

Bet visiSkas perémimas neturéty bati kainuojamas tik atsipirkimo
taSkui — jis turety nesti tikrg iSskirtinumo premija, nes jus
parduodate tai, ko nesidlo joks kitas formatas Sioje knygoje:
visiSka privatuma, galimybe visiSkai pertvarkyti sale, ir garantija,
kad jokio kito sve&io nebus. Seimininkai, norintys visisko
perémimo — dazniausiai svarbiam jubiliejui, reikSmingam jmonés
renginiui, ar retkarciais filmavimui ar fotosesijai — didZigja dalimi
atvejy nelygina kainos su jasy jprastomis penktadienio vakaro
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pajamomis; jie lygina su kitomis iSskirtinio naudojimo vietomis,

kur premium kainodara uz iSskirtinumg yra norma, o ne iSimtis.

Sukurkite Perémimo Kainodaros Modelj kaip: (jprastos nakties
jnasas) + (iSskirtinumo premija, dazniausiai 40-80% to jnaso,
skaliuota pagal tai, kaip sunku tg datag perkelti) + (bet kokie
papildomi kastai, badingi perémimui — pratestos valandos,
uzsakomo meniu sudarymas, papildomas saugumo ar
drabuzinés personalas didesniam nei jprastam vienam renginiui).

PEREMIMO KAINODAROS MODELIS

Jprastos nakties jnasas + ISskirtinumo premija
(40-80%) + Peréemimui badingi kastai =

Perémimo kaina

Apskaiciuotas pavyzdys: jasy tipiSka penktadienio vakaro
kontribucija siekia 4 200 € (po kintamy kasty, vakarg su
apytiksliai 130 svecCiy dviem apsisukimais jusy vidutinémis
iSlaidomis). Seimininkas nori visisko perémimo tam penktadieniui
90 sveciy jubiliejui. Nustatykite kaing 4 200 €, pridékite 60%
iSskirtinumo premijg (2 520 €, atspindinCig, kad tai sunkiai
perkeliama piko data), tarpinei sumai 6 720 €, tada pridékite
perémimui badingus kaStus — pratesta uzdaryma iki vidurnakgio,
reikalaujantj papildomy personalo valandy (480 €), ir uzsakomo
meniu sudaryma (jau atskirai kainuotg catering mokestyje
vienam zmogui) — priartédami prie savo perémimo mokescio,
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prieS maistg ir gérimus, kurie apmokestinami virs to, apytiksliai 7
200 £€.

Skaicius, kurj savininkai nuosekliai neteisingai apskaiciuoja, yra
Latmesty sveciy“ kaina, ir jis nusipelno aiSkaus apskaitos, o ne tik
trumpalaikés minties. VisiSkas perémimas jlsy geriausia
savaités naktj reiSkia, kad kiekvienas nuolatinis lankytojas, kuris
baty atéjes, kiekviena esama rezervacija knygoje tai datai, ir
kiekviena nauja uzklausa, atkeliaujanti tai datai per kelias
savaites ar ménesius iki perémimo, yra atmetama ar perkeliama.
Jei jusy penktadienio vakarai neSa reikSminga iStikimy nuolatiniy
lankytojy baze, kurie tikisi gauti staliuka, jy kartotinis stumdymas
deél visiSky perémimy — net gerai apmokamy — nesa ilgesne
santykiy kaing, kuri neatsispindi paties perémimo P&L eilutéje,
bet galiausiai atsiranda josy nuolatiniy lankytojy suminkstéjime.

Stai kodél sgziningas atsakymas j ,ar turééiau priimti §j
perémima” kartais yra ne, ir aiSkus Sio sprendimo sukdrimas
vertingesnis nei kiekvienos atkeliaujancios perémimo uzklausos
vaikymasis. Naudinga praktiné taisyklé: rezervuokite visiSkus
perémimus savo tikrai mazos paklausos vakarams (rami
pirmadienio ar antradienio naktis, kur nukreipty be rezervacijos
atéjusiy pajamy yra minimalios, ir jokia iStikimy nuolatiniy
lankytojy bazé netrikdoma), nebent sidloma premija uz didelés
paklausos vakarg pakankamai didelé — sitly&iau bent 60-80%
premijos diapazonag, o ne apatine ribg — kad tikrai kompensuoty
tiek tiesiogine prarastos galimybés kaing, tiek sunkiau jvertinamag
santykiy kaing, susijusia su jusy nuolatiniy lankytojy stumdymu.

101



Atlikite palyginima sgziningai per visus metus: restoranas,
priimantis kiekvieng peremimo uzklausa, nepriklausomai nuo
vakaro, kainuojant fiksuota, kukliai premija, daznai atras, kad jo
didelés paklausos penktadienio ir SeStadienio perémimai
sugeneruoja maziau kombinuotos vertés nei tiesiog ty vakary
vykdymas jprastai, kai bus jskaiCiuotas nukreipty nuolatiniy
lankytojy efektas ir atmesty uzklausy efektas, tuo tarpu
restoranas, rezervuojantis peremimus tikrai ramiems vakarams ir
kainuojantis savaitgalio peremimus pakankamai stacia premija,
kad tikrai kompensuoty, fiksuoja visg perémimo verte,
neerodindamas savo pagrindinio verslo.

Sukurkite paprasta vidinj kontrolinj sgrasa prie$ sutinkant su bet
kokiu perémimu, nes Sio skyriaus kainodaros modelis jus
apsaugo tik tada, jei kazkas iS tikryjy jj pritaiko dar prie$ datg
Zodziu pazadant entuziastingam Seimininkui. Pirmiausia
patvirtinkite datg su savo esama rezervacijy knyga — ,ramy
antradienj“, kurj maneéte esant laisva, gali jau nesti mazesne
grupine rezervacijg ar nuolatiniy staliuky serijg, kuriuos taip pat
reikéty perimti ar perkelti, kas kei€ia jasy tikrajj nukreipty pajamy
skaiCiy. Patvirtinkite, kad jasy virtuve ir salé is tikryjy gali
personalu aprupinti konkreCius peremimo reikalavimus — pratesta
pabaigos laika, uzsakomag meniu, vieng aptarnavima, didesnj nei
jasy jprastas sveciy modelis — neiSimant tiesiog personalo i$
pamainos, kuri jau buvo pilnai jsipareigojusi kitur. Ir patvirtinkite,
kad paties Seimininko lukesciai deél iSskirtinumo atitinka tai, ka jus
iS tikryjy sidlote: ,visiSkas perémimas*, kuris vis dar leidzia
pristatymus, kitg personalg, judantj per aptarnavimo zonas, ar
sekcijg, kurios Seimininkas nesuprato, kad lieka matoma is
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gatves, yra neatitikimas, kurj verta paaiskinti dar prie$ imant

uzstata, o ne Seimininkui tai atrastinus tg vakara.

Sig savaite: Apskaiciuokite savo paciy jprastos nakties jnaso

skaiciy bent vienam stipriam ir vienam ramiam savaités vakarui,

ir naudokite jj, kad sukurtumeéte Perémimo Kainodaros Modelj su

aiSkia iSskirtinumo premija kiekvienam, o ne nurodytuméte

perémimo kainas i$ vieno fiksuoto skaiciaus, nepriklausomai nuo

praSomos datos.

Sig savaite

'

Apskaiciuokite savo jprastos nakties jnasg (pajamos minus
kintami kaStai) vienam stipriam ir vienam ramiam savaités
vakarui.

Sukurkite Perémimo Kainodaros Modelj: jnasas plius 40-80%
iSskirtinumo premija plius bet kokie perémimui badingi kastai.

Rezervuokite visiSkus peremimus tikrai ramiems vakarams,
nebent sidloma premija uz didelés paklausos vakara virSija 60-
80% diapazong.

Atlikite prieS perémimo kontrolinj sarasg prie$ savo rezervacijy
knyga, personala, ir tikruosius Seimininko Iikescius dél
iSskirtinumo prie§ imant uzstata.
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SKYRIUS 16

PrivacCios salés projektavimas ar
pertvarkymas

Forma seka funkcija.

— LOUIS SULLIVAN
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Nesvarbu, ar pertvarkote nepakankamai naudojama galine zong
j rezervuojama erdve, ar planuojate platesne statyba, fizinio
dizaino sprendimai, kuriuos priimate i$ anksto, nulemia, kokia
parduodama ir efektyvi valdyti bus salé mety metus véliau — ir
gera zinia yra ta, kad dauguma to, kas iS tikryjy daro privacCig
sale veiksminga, yra pigiau, nei savininkai daro prielaidag, nes
didziausios vertés elementai retai bina patys brangiausi.

Talpa yra pirmasis sprendimas, ir turéty bati nustatyta pagal josy
realistiSka tikslinj formata, o ne pagal ,kiek kédziy fiziSkai telpa“.
Salé, talpinanti 40 Zmoniy, sugrdstg stovimam priémimui, bet
patogiai tik 24 tinkamai fiksuoto meniu vakarienei su vietos
alkinéms ir padavéjo darbo erdve aplink stala, turi bati
parduodama kaip 24 sveciy valgomasis su retkarciais stovinCia
talpos galimybe, o ne reklamuojama savo teoriniu maksimaliu
skaiciumi, nes Seimininkas, rezervuojantis 24 zmonéms ir
aptinkantis sale ankstg tam skaiciui, jam pasakius, kad ji talpina
40, patirs prastesne patirtj, nei baty atnesusi sgZininga talpa.

Garsas yra vienintelis maziausiai investuojamas privacios salés
dizaino elementas, ir taip pat vienas pigiausiy pataisyti. Salé su
kietais pavirsSiais — tuS€iomis sienomis, be kilimo grindimis,
aukStomis lubomis — pavercia gyva 24 Zmoniy grupe tikrai
nepatogiu triukSmo lygiu per pirma valanda, ir skirtingai nuo
pagrindinio valgomojo, kur aplinkos triukSmas nuo kity staliuky
yra atmosferos dalis, privacios salés triukSmas neturi kur
iSsklaidyti. Akustinés plokstés, sunkios uzuolaidos, kilimas, ir
minksti baldai reikSmingai sumazina reverberacijg uz trupinj bet
kokio struktdrinio pakeitimo kainos, ir verta juos traktuoti kaip
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nederama eilute bet kokiame pertvarkymo biudzete, o ne kaip
vélesne mintj, jei liks léSy.

Garso-vaizdo ir ekrano galimybés nusprendzia, ar apskritai galite
patikimai parduoti 8 skyriaus jmoniy segmentui — Seimininkui,
planuojan€iam pristatymag, apdovanojimy momenta, ar net
norinCiam tiesiog paleisti nuotrauky skaidres jubiliejui, reikia
funkcionalaus ekrano ir paprasto, patikimo rySio (HDMI kabelis,
kuris i8 tikryjy veikia, patikrintas pries kiekvieng rezervacija,
vertas daugiau nei brangi fiksuota sistema, kurios niekas
nepalaiko). Pagrindinis ekranas, padorus garsiakalbis, ir aiSkiai
pazymétas, patikrintas prijungimo taskas kainuoja trupinj to, ka
savininkai daro prielaida, kad reikalauja ,garso-vaizdo
galimybés", ir jos nebuvimas tyliai diskvalifikuoja jus i$
reikSmingos jmoniy uzklausy dalies, kurios tiesiogiai apie tai
klausia.

Dedikuota aptarnavimo stotis — net maza, diskretiSka bufeto
spintelé ar netoliese esantis aptarnavimo tasSkas, aprapintas
konkreciai tai salei — iS esmés keicia aptarnavimo kokybe, nes
padavéjas, begiojantis pirmyn ir atgal | pagrindine virtuve ar barg
kiekvienam daiktui, praranda laikg ir démesj, kurie turéty eiti prie
staliuko. Ir durys svarbesnés, nei savininkai joms priskiria: salé,
techniSkai atskira, bet neturinti tikry dury, tik atvirg arkg ar
uzuolaida, nepristato tikrojo privatumo, uz kurj Seimininkas moka,
ir svecCiai iSkart pastebi skirtuma, nesvarbu, ar jie geba tai
suformuluoti, kodél salé nesijauté ,visiSkai privati“.

Sukurkite Salés Dizaino Kontrolinj Sarasa, apimantj bent:
realistiSkg sedimy viety talpg su patogiu atstumu, akustinj
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apdorojima, funkcionaly garso-vaizdo nustatyma su patikrintu
rySiu, netoliese esantj ar dedikuotg aptarnavimo taska, duris ar
tikrg vizualinj ir garso atskyrimag nuo pagrindines salés, tinkama ir
reguliuojamag apsvietimg (pritemdymo sistema tarnauja tiek
jmonés pristatymui, tiek romantiSkai vakarienei, kur fiksuotos
ryskios virSutinés lubos netarnauja gerai nei vienam), ir paprasta,
bet realy zenklinima ar rezervuotos vietos zymeklj prie jéjimo
grupés progai.

Dél atsipirkimo klausimo — ar pertvarkymas ar statyba verta
kapitalo — atlikite paprastg atsipirkimo model;j: jvertinkite
realistiSkg metine salés pajama, kai ji bus tinkamai parduodama,
naudodami modelius i§ ankstesniy skyriy (jisy Minimaliy ISlaidy
Skaiciuoklé, pritaikyta realistiSkai uzimtumo prielaidai i 10
skyriaus paklausos kalendoriaus), atimkite tiesioginius kastus,
kad gautuméte metinj jnaSa, ir padalinkite bendrg pertvarkymo ar
statybos kaing i$ to metinio jna3o skaiCiaus, kad gautuméte
atsipirkimo laikotarpj metais.

SALES ATSIPIRKIMO MODELIS
Pertvarkymo ar statybos kaina + RealistiSkas
metinis jnasSas = Atsipirkimo laikotarpis
(metai)

Kuklus pertvarkymas — akustinis apdorojimas, ekranas, geresnis
apSvietimas, tinkamos durys — kainuojantis 18 000 €, prieS sale,
generuojancia realistiSka 35 000 € metinj jnasa, kai tinkamai
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parduodama (naudojant tg pacig 1 skyriaus Salés Pelningumo
Atotrokio logika, dabar uzdaryta, o ne atvirg), atsiperka gerokai
maziau nei per metus. Platesné struktariné statyba, kainuojanti
120 000 € pries tg patj jnaso skaiCiy, atsiperka apytiksliai per
trejus su puse mety — vis dar pagrjstas kapitalo sprendimas
daugumai nepriklausomy restorany, bet toks, kurj verta testuoti
pagal konservatyvig, o ne optimistiSkg uzimtumo prielaida, pries
jsipareigojant. Atidziai pagalvokite apie lankstuma prie$
jsipareigodami fiksuotam iSplanavimui, nes dazniausias gailestis,
apie kurj savininkai pranesSa po mety nuo privacios sales
pertvarkymo, yra statyba tik vienai konfiguracijai — tarkime,
vienas ilgas stalas 24 Zmonéms — ir tada atradimas, kad
reikSminga dalis uzklausy nori kitokios formos: keletg apvaliy
staly jmoneés vakarienei, kur pokalbis geriau plaukia
mazesniuose bareliuose, ar pertvarkomg iSplanavima stovimam
priémimui. Baldai, kurie lengvai laikomi ir greitai perstatomi
(sustumamos kédeés, stalai, kurie iSskaidomi ar sudedami, plano
schema, i§ anksto nubraizyta dviem ar trims standartinéms
konfiglracijoms), kainuoja santykinai mazai suplanuoti dizaino
etape, ir yra brangus bei trikdantys véliau perdaryti. Paklauskite
savo paciy paskutiniy dvylikos ménesiy grupiniy uzklausy,
kokios konfiglracijos is tikryjy buvo prasomos pries finalizuojant
dizaing, o ne darykite prielaida, kad formatas, kurj asmeniskai
laikote patraukliausiu, yra tas, kurio labiausiai nori jasy faktiné
paklausa. Suplanuokite biudzetg atskirai, ir dosniai, maziems
operaciniams punktams, kurie retai patenka j pradinj renovacijos
pasitilyma, bet turi milZziniSkg reikSme kasdieniniame naudojime:
vezimélj, pagal dydj tinkantj salés durims, papildomus stiklinius ir
indus, laikomus specialiai tai erdvei, kad judrus pagrindinés salés
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aptarnavimas niekada neturéty bati apipléstas, kad padengty
privacCig rezervacija, ir uzrakinama spintele garso-vaizdo
kabeliams ir nuotoliniams valdikliams, kurie kitaip dingsta iki
pirmo salés atidarymo ménesio. **Sig savaite:** Praeikite savo
privacCig sale ar kandidatine erdve su aukscCiau pateiktu
kontroliniu sgraSu ir nustatykite vienintelj pigiausia, didZiausio
poveikio taisyma, prieinama batent dabar — daugumai saliy tai
yra akustinis apdorojimas ar funkcionalus garso-vaizdo rysys,
abu pasiekiami uz kelis Simtus eury, o ne renovacijos biudzetas.

Pirmieji Zingsniai

Praeikite savo sale pagal Salés Dizaino Kontrolinj Sgrasa;:
talpa, akustikg, garso-vaizdo, aptarnavimo taska, tikras duris,
reguliuojama apsSvietima, Zenklinima.

Nustatykite vienintel] pigiausia, didziausio poveikio taisyma —
daZniausiai akustinj apdorojima ar patikrintg garso-vaizdo rysj.

konfigdracijy, i$ tikryjy praSomuy, pries jsipareigojant fiksuotam
iSplanavimui.

Atlikite atsipirkimo modelj: pertvarkymo kaina padalinta is
realistiSko metinio jnaso, kai tinkamai parduodama.

a Patikrinkite savo paskutinius 12 ménesiy uzklausy dél salés
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SKYRIUS 17

Saleés rinkodara

Jei medis nukrenta miske ir niekas
netoliese to negirdi, ar jis skleidzia garsg?

— TRADICINE FILOSOFINE PATARLE
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Gerai suprojektuota, gerai kainuota privati salé, kurios niekas
negali rasti, vis tiek yra tusCia salé. Privataus maitinimo ieSkoma
kitaip nei jprastos restorano rezervacijos, ir jei jusy rinkodara
traktuoja jg taip pat — paminéjima, palaidotg jusy bendrame ,apie
mus* puslapyje, jokio dedikuoto turinio, jokio aiSkaus kelio
pasiteirauti — jis esate nematomi tiksliai tiems Seimininkams,
kurie aktyviai ieSko, kur pas jus iSleisti pinigus.

Supraskite, kaip privatus maitinimas i$ tikryjy ieSkomas vietiniu
mastu: Seimininkai renkasi konkrecias, intencija persmelktas
frazes — ,privati salé [josy miestas]”, ,restoranas jmoneés
vakarienei [jusy regionas]®, ,vieta 30-mecio vakarienei netoliese
manes” — ir jie, daugumoje atvejy, vertina kelis rezultatus vienu
metu tos pacios trumpos sesijos metu, daznai atverdami kelis
skirtukus. Tai reiSkia, kad josy privataus maitinimo buvimas
konkuruoja tiesiogiai ir tiesiogiai su kitomis vietomis, o ne su jlsy
bendra reputacija kaip gero restorano, ir jis turi laiméti tg
konkrety, siaurg palyginimg savo paciy salygomis.

Sukurkite dedikuotg privataus maitinimo puslapj savo svetaingje
— ne pastraipg kontakty puslapyje, tikrg atskirg puslapj —
naudodami Privataus Maitinimo Puslapio Brifa kaip savo
struktdirg: aiSkig antraSte, jvardijancia tai, kg sidlote (ne
Jfenginiai“, kas neaisku, bet ,Privatus Maitinimas 10-40 Sveciy“
ar kazkas panasSiai konkretaus), tikrosios salés nuotraukas,
paruostas tikram renginiui (0 ne tuscios salés nuotrauka, kuri
potencialiam Seimininkui nieko nepasako apie tai, kaip atrodys ir
jausis jo renginys), savo formaty meniu i$ 3 skyriaus, aiSkiali
pateiktg su talpa ir pradine kaina kiekvienam, savo fiksuoto
meniu lygius i$ 4 skyriaus su pavyzdiniais patiekalais, ir
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paprasta, mazo trinties uzklausos forma, prasancia tiksliai
informacijos, kurios reikia, kad gerai atsakytumeéte (data,
apytikslis svecCiy skaicius, proga, pageidaujamas formatas), ir
nieko daugiau — ilga forma, praSanti pertekline informacija dar
priesS Seimininkui gaunant kokj nors atsakyma is jusy, yra
reikSmingas uzklausy atsisakymo Saltinis dar pries paciai
uzklausai net pateikiant.

Fotografija nusipelno konkretaus démesio, nes ji atlieka daugiau
pardavimo darbo nei bet kuris kitas puslapio elementas. Salés
nuotrauka renginio viduryje — paruostas stalas, Silta Sviesa,
geriausia su Zmonémis joje (su leidimu), besimégaujanciais tikra
Sventé — Seimininkui potencialiai sako ,taip atrodys jusy
renginys" daug efektyviau nei Svari, tus€ia, profesionaliai
apsviesta salés nuotrauka, kuri skaitosi kaip nekilnojamojo turto
skelbimas, o ne pakvietimas. Jei Siuo metu neturite tokio tipo
fotografijos, verta jg konkreciai uZsakyti, net kuklig fotosesijg per
savo kitg gerai ap3viestg grupine rezervacijg, su Seimininko
leidimu, nes bendra ar tuscios salés fotografija nuosekliai yra
silpniausia grandis privataus maitinimo puslapiuose visame

pramonés sektoriuje.

Be jasy pacios svetainés, katalogai ir viety atradimo platformos
yra tikras kanalas, vertas suprasti, 0 ne atmesti. Seimininkai,
ieSkantys privataus maitinimo, ypac didesniems ar
reikSmingesniems renginiams, daznai narSo dedikuotas viety
katalogy platformas, sukurtas specialiai Sio tipo paieSkai, taip pat
kaip lankytojas galéty narSyti bendrg rezervacijy platforma
jprastam staliukui. Tikslus jtraukimas j sgrasus, aktualius jasy
rinkai — su ta pacia fotografijos kokybe, ta pacia aiSkia formato ir
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kainos informacija kaip ir jisy pacios puslapis — iSplec€ia jusy
pasiekiamuma j Seimininkus, kurie pradeda ieSkoti ten, o ne
bendra paieSka internete, ir kainuoja, daugumoje atvejy, arba
nieko, arba kukly komisinj tik nuo is tikryjy sugeneruoty
rezervacijy, paverciant tai mazos rizikos kanalu, kurj verta
iSbandyti.

Sukurkite katalogo plang: nustatykite 2 ar tris platformas,
aktualiausias jasy vietinei rinkai ir svecio tipui (rinka su daug
jmoniy verslo ir rinka, orientuota j Sventes, daZznai palankiai
vertina skirtingas platformas), uztikrinkite, kad jasy sgraSas
kiekvienoje atitikty jisy svetaine fotografijos kokybe ir kainos
aiSkumu, ir sekite, i$ kurio kanalo iS tikryjy atkeliavo kiekviena
nauja grupiné uzklausa (paprastas klausimas jasy uzklausos
formoje — ,kaip apie mus suZzinojote?“ — pakanka), kad po keliy
meénesiy zinotuméte, kurie kanalai iS tikryjy konvertuoja, o ne tik
tuos, apie kuriuos manéte.

Apskaiciuokite skaitmeninj argumenta investuoti Cia realig
pastanga: jei jusy dabartinis privataus maitinimo puslapis
sugeneruoja, tarkime, 4 kvalifikuotas uzklausas per ménes;j
grynai i$ organinés paieskos ir rekomendacijy, o tinkamas
perdirbimas — geresné fotografija, aiSkesné formato ir kainos
informacija, mazesnio trinties uzklausos forma — pakelia tai iki 7
per ménesj, grynai geresniu tos pacios erdves ir meniu, kurj jau
turite, pateikimu, jisy esamu 7 skyriaus konversijos i$§ uzklausos
] rezervacija rodikliu ir vidutine rezervacijos verte, tas skirtumas
savaime gali reiksti deSimtis takstanciy eury papildomy metiniy
grupiniy pajamy, gauty vien geresne turto, kuris jau egzistuoja,
rinkodara.
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Palaikykite savo privataus maitinimo puslapj atnaujintg su ta
pacia disciplina, kurig taikote savo jprastam meniu, nes pasenes
puslapis — senos kainos, salés nuotrauka, kuri nuo tada buvo
perdekoruota, vadybininko, kuris paliko prie$ dvejus metus,
telefono numeris — aktyviai pazeidzia pasitikéjima tiksliai su
labiausiai detaléems demesj skirianCiais Seimininkais, labiausiai
linkusiais rezervuoti reikSminga renginj, kurie daznai pastebi
mazus nesutapimus ir tyliai svarsto, kas dar gali bati pasene.
Nustatykite pasikartojantj ketvirtinj priminima perziaréti puslapj:
patvirtinkite, kad kaina vis dar atitinka jusy dabarting Minimaliy
ISlaidy SkaicCiuokle, patvirtinkite, kad fotografija vis dar atspindi
tikrajg sale, ir patvirtinkite, kad uzklausos forma vis dar nukreipia
pas tg, kas Siuo metu atsakingas uz greitg atsakyma. Privataus
maitinimo puslapis néra vienkartinis projektas, kurj reikia uzbaigti
ir pamirsti; jis artimesnis meniu, reikalaujantis tokios pacios
periodinés priezilros, o restoranai, kurie taip su juo elgiasi, yra
tie, kuriy internetinis buvimas ir tikroji patirtis vietoje lieka
suderinti.

Veskite paprastg jrasg, kurig uzklausg kiekviena konkreti turinio
dalis i$ tikryjy paveiké, ten, kur galite tai suzinoti — paklauskite
tiesiogiai savo uzklausos formoje, ar tiesiog paklauskite, kai
kalbate su Seimininku. Per metus tai jums aiskiai pasako, ar jusy
investicija j geresne fotografija, perdirbtg puslapj ar naujg
katalogag iS tikryjy atsiperka rezervacijomis, o ne vercia jus
spélioti rinkodaros iSlaidy graza, kaip dazniausiai priversti daryti
dauguma nepriklausomy restorany dél savo bendros reklamos.

Sig savaite: Peraudituokite savo dabartinj privataus maitinimo
buvimg pagal aukSCiau pateiktg Privataus Maitinimo Puslapio
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Brifg. Jei neturite dedikuoto puslapio, tai vienintelé auk3ciausio
prioriteto spraga, kurig reikia uzdaryti dar prieS bet kokig kitg Sio
skyriaus rinkodaros veikla.

Sig savaite

Peraudituokite savo privataus maitinimo buvimag pagal
Privataus Maitinimo Puslapio Brifg: konkrecCig antraSte, tikrg
renginiy fotografijg, Formaty Meniu, fiksuoto meniu lygius,
trumpg uzklausos forma.

a UZsakykite tikrg renginiy fotografija, jei Siuo metu naudojate
tuScios salés ar stock nuotraukas.

Nustatykite 2 ar tris katalogo platformas, aktualias jasy rinkai, ir
suderinkite savo sgraso fotografija ir kainas su savo pacios
puslapiu.

u Pridékite klausima ,kaip apie mus suzinojote?" prie savo
uzklausos formos, kad sektuméte, kuris kanalas konvertuoja.
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SKYRIUS 18
Grupinés apzvalgos ir grjztantys
Seimininkai

Patenkintas klientas yra geriausia verslo
Strategija IS visy.

— MICHAEL LEBOEUF
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|sivaizduokite biuro vadybininke, rezervuojanciag ketvirtine
komandos vakariene ir po dviejy dieny gaunancia trumpg ranka
raSytg padekos kortele, jvardijancig konkrety tosta, kurj kazkas
pasake tg vakarg. Ji rezervuoja kitg ketvirtine vakariene tame
paCiame restorane, net nepazvelgusi j kitg variantg — ne todel,
kad maistas buvo nepralenkiamas, o todél, kad buvimas
atsimintam buvo.

Seimininkas, organizaves vieng sekminga grupinj renginj jasy
restorane, statistiSkai yra vienas i$ vertingiausiy klienty, kuriuos
kada nors jgysite — ne dél tos vienos rezervacijos vertes, bet dél
to, ka ji numato apie kitus keleta mety. Zmonés, organizuojantys
grupinius renginius, linke toliau organizuoti grupinius renginius:
biuro vadybininké rezervuoja kita ketvirtine vakariene, Seima,
Svencianti vieng jubiliejy ten, grjZta kitam, draugy grupe, turéjusi
puikig gimtadienio vakariene, grjZzta kitam draugo gimtadieniui.
To Seimininko iSlaikymas, o ne rezervacijos traktavimas kaip
vienkartinio sandorio, yra viena i$§ aukSciausio poveikio dalyky,
kuriuos galite padaryti visame Siame versle.

Sukurkite Seimininko I3laikymo Sistema kaip paprasta,
tikslingg seka, vykstancig po kiekvienos grupinés rezervacijos, o
ne paliktg atsitiktinumui. Per 24-48 valandas po renginio, tikras
tolesnis susisiekimas — ne automatizuotas apklausy srautas,
asmeniné zinute nuo bet ko, kas vadovavo vakarui, ar
vadybininko, kuris tvarké rezervacijg, dékojanti Seimininkui vardu
ir nuorodanti | kazka konkretaus i$ jo renginio (tosta, proga,
momenta, kuris gerai pavyko) — nekainuoja nieko, tik démes;j, ir
yra neproporcingai reta Siame sektoriuje, kas ir yra tiksliali
priezastis, kodél tai iSsiskiria, kai daroma gerai.
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Kur proga tikrai yra metiné ar pasikartojanti — gimtadienis,
jubiliejus, jmonés mety pabaigos vakariené — nustatykite
priminima, geriausiai bet kurioje sistemoje, sekancioje jusy
rezervacijas, kad susisiektumete mazdaug 10-11 menesiy
véliau, pries tikéting kity mety datg, o ne laukdami, kol
Seimininkas prisimins ir susisieks pirmiausiai. Trumpa, Silta
Zinuté — ,vél beveik atéjo laikas [vardas] gimtadieniui — ar
noretumete, kad rezervuotume jums tg pacig sale Siais metais?”
— konvertuoja pastebimai aukStu daznumu tiksliai todél, kad
visiSkai paSalina prisiminimo ir naujo ieSkojimo pastangas nuo
Seimininko; jus tiesiog tapote lengvu, akivaizdziu pasirinkimu
tiksliai tuo momentu, kai jie kitaip pradéty galvoti, kur rezervuoti.

Seimininko ISlaikymo Sistema

1 Per 24-48 valandas po renginio siyskite tikrg, asmenine
padéka, nuorodancia j kazkg konkretaus.

Pasikartojanciai progai nustatykite priminima susisiekti 10-11
ménesiy veéliau, pries tikéting kitg data.

Pasitlykite kukly lojalumo gesta grjztantiems Seimininkams, o
ne tiesiogine nuolaida.

Atsakykite greitai ir dosniai j bet kokj skundg nuo grupinio
Seimininko, atsizvelgiant | tai, kiek Zmoniy apie tai suzino.

Kuklus Seimininko lojalumo pasitlymas, rezervuotas konkreciai
pasikartojanc¢ioms grupinéms rezervacijoms, o ne sitlomas
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pirma kartg atvykstantiems Seimininkams, tai sustiprina,
nemokant jusy geriausiy klienty tiketis nuolaidos kiekvienoje
rezervacijoje. Tai nebdtinai turi bati kainos sumazinimas —
nemokamas butelis kazko atvykus grjztanCiam Seimininkui,
mazas patobulinimas iki kito fiksuoto meniu lygio be papildomo
mokescio, prioritetiné prieiga prie jasy geriausiy daty, pries joms
patenkant j bendrg uzklausa — visa tai signalizuoja tikrg
jvertinimg, neerodindamas jusy marzos taip, kaip tai daryty
tiesiogine procentine nuolaida.

Skundo i$ grupinio Seimininko sprendimas reikalauja savo pacio
aiSkaus pozidrio, nes yra daugiau statymo nei skundo i dviejy
Zmoniy staliuko: nepatenkintas grupinis Seimininkas yra ne tik
vienas nepatenkintas klientas, jis yra vienas nepatenkintas
klientas, organizaves renginj dvideSimciai ar trisdeSimciai kity
Zzmoniy, iS kuriy keletas iSgirs tiesiogiai iS Seimininko, kaip
skundas buvo tvarkomas, o ne tik apie pirmine problema.
Atsakykite greitai, nuoSirdziai, ir konkreCiai — ne bendru
atsipraSymu, bet realaus iSkelto klausimo pripazinimu — ir
iSspreskite tai pakankamai dosniai, kad Seimininkas jaustysi
tikrai iSgirstas, nes dosnaus sprendimo kaina beveik visada
mazesné nei Seimininko, kuris kitaip btty galéjes rezervuoti pas
jus kitg deSimtmetj svarbiy savo Seimos ar jmonés renginiy,
praradimo kaina.

Stai kumuliatyvus argumentas kurti ig sistema, o ne traktuoti
kiekviena grupine rezervacijg kaip vienkartine. Jei vienas
iSlaikytas jmonés Seimininkas rezervuoja tris kartus per metus
vidutiniSkai uz 1 800 € ir lieka su jumis penkerius metus pries
aplinkybéms pasikeiciant, tai daugiau nei 27 000 € pajamy i$
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vieno santykio, sukurto beveik vien i§ reaktyvumo ir gero tolesnio
susisiekimo jproc€io, o ne bet kokios papildomos nuolaidos ar
rinkodaros iSlaidy. Padauginkite tai net kuklia dvideSimties tikrai
iSlaikyty Seimininky baze — jmoniy saskaity ir Seimy su
pasikartojancCiomis Sventémis miSiniu — ir iSlaikymo sistema tyliai
generuoja daugiau metiniy pajamy nei daugumos restorany
visas mokamas rinkodaros biudzetas, uz trupinj kainos.

Sekite grjZztanciy Seimininky daZznuma kaip savo pacio skaiciy,
ne sulietg j bendra grjZztanciy klienty statistikg — koks procentas
jasy grupiniy rezervacijy kiekvienais metais ateina nuo
Seimininko, kuris jau anks€iau pas jus rezervavo — nes tai
vienintelis aiSkiausias signalas, ar jusy iSlaikymo sistema i
tikryjy veikia, atskirtas nuo to, ar jisy bendras uzklausy kiekis
auga.

ISpléskite iSlaikymo sistemg uz atskiry Seimininky riby iki
organizacijy ir socialiniy raty, kuriems jie atstovauja, nes vienas
patenkintas Seimininkas daznai yra vartai j kelias daugiau
rezervacijy, kuriy dar nepasiekéte. Jmonés Seimininkas, turéjes
puikig patirtj, daznai yra tik vienas i$ keleto Zmoniy savo jmonéje,
retkarciais organizuojantis renginius — paklauskite, Siltai, ar yra
dar kas nors jy komandoje, tvarkantis panaSias rezervacijas, ir ar
baty naudinga bati supaZindintiems. Seima, $vendianti jubiliejy
Su jumis, yra susijusi su visu iSpléstiniu giminaiciy tinklu, kurie
laikui bégant turés savo paciy jubiliejy Svesti. Né vienas iS to
nereikalauja bati jkyriam — viena tikra eiluté jlsy tolesniame
susisiekime po renginio (,mums patikty pasirapinti bet kuriuo i§
jasy kolegy jy paciy renginiais taip pat“) pakanka pasodinti idéja,
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ir nekainuoja nieko, tik norg paklausti, o ne daryti prielaida, kad
Seimininkas pagalvos paminéti jus be paraginimo.

Palaikykite kiekvieno iSlaikymo kontaktinio tasko tona tikrai Silta,
o0 ne transakcinj, nes sveciai gali atskirti skirtuma tarp Zinutés,
kuri egzistuoja, kad parduoty jiems kitg rezervacija, ir tos, kuri
egzistuoja, nes jus is tikryjy prisimenate ir vertinate jy ankstesn;
apsilankyma. Konkretus detalis — garbés svecio vardas,
momentas i$ vakaro, kurj i$ tikryjy prisimenate — yra tai, kas
skiria abu, ir verta vesti paprastas pastabas apie savo geriausius
Seimininkus konkreciai tam, kad tas detalis baty prieinamas ir
tikslus po mety, o ne bandomas i$ atminties ir Siek tiek
klaidingas.

Sig savaite: IStraukite savo grupiniy rezervacijy sarasa per
pastaruosius 18 ménesiy ir nustatykite kiekvieng Seimininka,
kuris pas jus rezervavo daugiau nei kartg. Kiekvienam
pazymeékite, ar tikétina, kad jo proga pasikartos, ir jei taip,
nustatykite priminima susisiekti mazdaug 10 ménesiy po jo
naujausios rezervacijos, pries tikéting kita proga.

121



Pirmieji Zingsniai

IStraukite savo grupiniy rezervacijy per pastaruosius 18
meénesiy ir nustatykite kiekvieng Seimininka, kuris rezervavo
daugiau nei karta.

Siyskite tikrg, asmeninj tolesnj susisiekimg per 24-48 valandas
nuo kiekvieno grupinio renginio, nuorodydami j konkrety detal;
iS vakaro.

PasikartojancCiai progai nustatykite priminimg susisiekti
mazdaug 10-11 ménesiy po naujausios rezervacijos.

Sukurkite kukly lojalumo pasitlyma grjZztantiems Seimininkams,
kuris néra tiesioginé nuolaida, ir pradékite sekti savo grjztanciy
Seimininky daznuma.
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SKYRIUS 19

Skaiciai, kuriuos reikia sekti

Kas matuojama, yra valdoma.

— PRISKIRIAMA PETER DRUCKER
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Viskas Sioje knygoje veikia geriau, kai galite matyti, kad tai
veikia, o privataus maitinimo verslas, valdomas be menesinio
rezultaty suvestinés, per metus nuslysta atgal j ,prieinama, jei
paprasysi“, nesvarbu, kaip gerai jj iS pradziy nustatéte, tiesiog
todeél, kad niekas nestebi skaiCiy, kurie anksti signalizuoty tg
nuslydima. Sukurkite Privataus Maitinimo Rezultaty Suvestine
kaip trumpa, sgziningg menesio ataskaitg — Sesis skaicius,
nuosekliai sekamus, kiekvienas pasakantis jums kazka
konkretaus, kg reikia daryti.

UZklausos: bendras grupiniy uzklausy, gauty ta meénesj,
skaiCius, pagal Saltinj, jei tai sekate (Uzklausy Sekiklis is 7
skyriaus). Tai josy piltuvo virSaus sveikatos patikra — mazéjantis
uzklausy skaicius, sekamas per kelis ménesius, jums sako, kad
jasy rinkodara (17 skyrius) reikalauja démesio, dar prie$ tai
pasireiSkiant kaip pajamy problema, suteikdamas jums
iSankstinj, o ne véluojantj indikatoriy.

Konversijos rodiklis: uzklausos, tapusios patvirtintomis,
uzstatuotomis rezervacijomis, kaip procentas nuo bendro ta
ménesj gauty uzklausy skaiciaus. Tai vienintelis skai€ius,
tiesiogiausiai susijes su jasy atsakymo grei€iu ir pardavimo
procesu (7 skyrius) — konversijos rodiklis, kuris slenka zemyn, kol
uzklausy kiekis lieka stabilus, beveik visada yra atsakymo laiko
ar testinumo problema, o ne paklausos problema, ir yra
pataisoma per dienas, kai nustatoma, o ne per ménesius.

Sales uzimtumas pagal savaités diena: koks procentas
rezervuojamy vakary, suskirstytas pagal savaités diena, is tikryjy
neseé grupine rezervacijg tg menesj. Tai pavercia 10 skyriaus
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paklausos kalendoriy i$ teorijos j vykstantj valdymo jrankj —
sekamas kas meénesgj, jis jums tiksliai pasako, kurios savaités
dienos reikalauja aktyvaus reklaminio démesio dabar, o ne kurios
dienos jo reikalavo praeitais metais.

ISlaidos vienam Zmogui: vidutinés bendros iSlaidos vienam
sveciui per grupines rezervacijas tg ménes;j, suskirstytos pagal
formata, jei valdote kelis (ilgas stalas, privati salé, perémimas).
Sekama laikui bégant, tai jums sako, ar jasy fiksuoto meniu lygiai
ir gérimy paketai (4 ir 14 skyriai) iS tikryjy veikia taip, kaip
suprojektuota, ar Seimininkai nuosekliai pagal nutyléjimg renkasi
jasy Zemiausig lygj, kas leisty suprasti, kad jlusy pateikimas ar
kainos atotrtkis tarp lygiy reikalauja perziaros.

Uzstato nuostoliai: uzstaty, prarasty del atSaukimo tg ménesj,
verte, palyginti su surinkty uzstaty verte. Sveikas, Zzemas
procentas Cia patvirtina, kad josy AtSaukimo Kopécios (6 skyrius)
atlieka savo darba; kylantis procentas yra ankstyvas jspéjimas,
kad arba jusy salygos praktikoje tapo per daug atlaidzios, arba
kad konkretus rezervacijy Saltinis (galbdt konkretus
rekomendacijy kanalas) jums atneSa mazesnio jsipareigojimo
uzklausas, kurios konvertuoja j rezervacija, bet tada atSaukia
didesniu daznumu nei jasy kiti Saltiniai.

Apzvalgy balas: jasy vidutinis apzvalgy vertinimas konkreciai i$
grupiniy ir privataus maitinimo rezervacijy, sekamas atskirai nuo
jasy bendro restorano apzvalgy balo ten, kur jasy platforma tai
leidzia, nes grupinio Seimininko apzvalga atspindi skirtingg
veiksniy rinkinj (saskaitos patirtj, iSankstinio uzsakymo procesa,
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pacig sale) nei bendro lankytojo apzvalga, o abiejy sumaiSymas

paslepia tiksliai tg signala, kurj reikia aiSkiai matyti.

Privataus Maitinimo Rezultaty Suvestiné

Uzklausos: bendras grupiniy uzklausy, gauty §j ménesj,
skaicius.

Konversijos rodiklis: uzklausos, tapusios patvirtintomis,
uzstatuotomis rezervacijomis.

Salés uzimtumas pagal savaités dieng: rezervuojami vakarai,
kurie i$ tikryjy neseé grupine rezervacija.

ISlaidos vienam Zmogui: vidutinés bendros iSlaidos vienam
sveciui per grupines rezervacijas.

UZstato nuostoliai: verte, prarasta dél atSaukimo, palyginti su
surinkta verte.

Apzvalgy balas: vidutinis apzvalgy vertinimas konkreciai iS
grupiniy rezervacijy.

Stai ka jums i$ tikryjy atnesa Sio sekimas kas ménesj, o ne

kasmet ar visai niekada. Restoranas, perZzidrintis Siuos 3eSis

skaiCius kartg per metus, aptinka problema, vidutiniskai, daug

ménesiy po jos prasidéjimo — slenkantis konversijos rodiklis,

kuris prasidéjo kova, nepastebimas iki metinés perzidros

gruodyje, iki kada tai jau kainavo devynis menesius prarasty
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rezervacijy. Tas pats restoranas, perzidrintis rezultaty suvestine
kas ménesj, aptinka tg patj nuslydima balandj, imasi veiksmy
geguze, ir atsigauna prie$ problemai kainavus daugiau nei kelias
savaites poveikio. Rezultaty suvestinés verté slypi beveik visiSkai
grjztamojo rysio kilpos greityje, o ne paciy skaiCiy sudétingumui
— tai paprasti skaiCiai ir procentai, kuriuos bet kuris savininkas
gali apskaiciuoti per 20 minuciy kas ménesj su pagrindine
skaiCiuokle.

Apskaiciuokite paprasta Sios disciplinos grazos versija: jei
konversijos rodiklio slydimo aptikimas 2 ménesius anksciau,
vidutiniSkai, sutaupo jums net 4 prarastas rezervacijas per metus
vidutiniSkai 1 500 € vertei, tai 6 000 € per metus, susigrazinti
grynai stebint skaiiy kas ménes;j, 0 ne niekada jo visai nezidrint
— graza, zymiai virSijanti 20 minuciy per ménesj, kuriy is tikryjy
kainuoja rezultaty suvestines palaikymas.

Atsispirkite pagundai pridéti metriky greiCiau, nei galite reaguoti |
jas. Savininkai, energizuoti po pirmosios rezultaty suvestinés
sukdrimo, daznai per kelis ménesius jg iSplec€ia j penkiolikos
eiluciy ataskaita, sekancig kiekvieng jsivaizduojama duomeny
taSka, tuo momentu ménesiné perzitra tampa pareiga, kurios
niekas i$ tikryjy nuosekliai neatlieka, o visa sistema tyliai
nuslysta atgal j nieka. 6 gerai parinkti skaiCiai, patikimai
perziarimi kiekvieng ménesj, per metus atneSa daug daugiau
vertés nei 15 skai€iy, perzitrimy sporadiskai ar visai niekada. Jei
po keliy ménesiy SeSiy metriky rezultaty suvestinés naudojimo
aptinkate tikrg spraga — konkrety modelj, kurj norite sekti, kurio
Sie 6 neaprépia — pridékite vieng skaiciy tikslingai, ir
apsvarstykite kito iSbraukima ar supaprastinima, o ne leiskite
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sgrasui augti be riby. Disciplina laikyti jj trumpa pati savaime yra
dalis to, kas jj daro tvary.

Dalinkités rezultaty suvestine taip pat su savo salés ir virtuvés
vadovybe, ne tik su savimi. Salés vadybininkas, matantis
konversijos rodiklj ir iSlaidas vienam Zmogui, judancias
neteisinga kryptimi, turi daug daugiau prieZasciy aktyviai stumti
gérimy paketg ar pazyméti slenkantj iSankstinio uzsakymo
terming nei tas, kuris tik girdi apie grupinj verslg abstrakd&iai —
matomumas pavercia skaicius i$ privataus savininko rapescio j
bendra komandos tiksla, kurio siekimui visi turi interesy.

Atspausdinkite rezultaty suvestine, ar iSkabinkite jg kur nors, kur
platesné komanda gali jg matyti, o ne laikykite skaicCiuokléje,
kurig atveriate tik jus. SkaiCius, kuris matomas, tampa skaiciumi,
kurio judinimas zmonems rapi, ir paprastas veiksmas padaryti
grupinj veikima tokj pat matoma, kaip jusy vakarinis sveciy
skaiCius, daznai yra tai, kas galiausiai jj perkelia i$ fono veiklos j
kazka, kg visa komanda traktuoja kaip realig verslo dal;.

Sig savaite: Nustatykite savo rezultaty suvestinés Sablong su
auksc&iau nurodytomis SeSiomis metrikomis, uzpildykite jj bet
kokiais istoriniais duomenimis, kuriuos galite pagrjstai atkurti per
pastaruosius tris meénesius, ir nustatykite pasikartojantj
kalendoriaus priminima jj atnaujinti ir perziareti tg pacig dieng
kiekvieng ménesj nuo dabar.
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Sia savaite

a

Nustatykite Privataus Maitinimo Rezultaty Suvestine:
uZklausas, konversijos rodiklj, uzimtuma pagal vakara, iSlaidas
vienam Zmogui, uZstato nuostolius, apZzvalgy bala.

Atkurkite tiek istoriniy duomeny i$ pastaryjy trijy ménesiy, kiek
pagrjstai galite, kad uzpildytuméte pirma versija.

Nustatykite pasikartojantj ménesio kalendoriaus priminima jj
atnaujinti ir perziareéti tg pacia dieng kiekvieng ménes;.

Dalinkités rezultaty suvestine su salés ir virtuvés vadovybe, 0
ne laikykite jg tik sau.
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SKYRIUS 20

Restoranas su dviem verslais

Visuma didesne nei jos daliy suma.

— ARISTOTELIS
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Iki Sio skyriaus pasiekimo, jei peréjote modelius eilés tvarka, jisy
privati salé nebe erdve, kuri uzdirba maziausiai pastate — ji turi
apibreztg produkta, tikrg kaing, piltuva, kuris jg pripildo,
aptarnavimo plang, kuris jg gerai valdo, ir rezultaty suvestine,
kuri jus laiko sgziningg del to, ar ji iS tikryjy veikia. Tai, kg
pastatéte, nebdtinai taip siekdami pastatyti, yra antras verslas
jasy restorano viduje, ir galutinis pokytis, kurio Sis skyrius iS jusy
praso, yra traktuoti jj aiSkiai tiksliai tokiu.

Jasy pagrindinis valgomasis ir jasy grupinis bei privataus
maitinimo verslas turi skirtingus tikslus, skirtingus ritmus, ir
sveikame restorane skirtingus démesio savininkus — net jei tas
démesys galiausiai atitenka tam paciam asmeniui, jums.
Pagrindinés salés darbas yra nuoseklas, patikimi sveciai naktis
po nakties, sukurti ant pasikartojancio vietinio verslo, be
rezervacijos atéjusiy sveciy, ir jusy bendros reputacijos. Grupinio
verslo darbas yra fiksuoti didelés vertés, planuojamas, didesnés
marzos rezervacijas, kurios pripildo tiksliai tg talpg — privacig sale
antradienj, visg restorang ramy pirmadien;, ilgg stalg trecCiadien;,
kuris kitaip stovéty pustustis — kurios pagrindinés salés
organiSka paklausa nepasiekia pati. Gerai valdomi, kartu jie
iSlygina jisy savaite, o ne tiesiog sumuoja pajamas vieng ant
kitos: grupinis verslas pripildo tiksliai tuos tarpus, kuriuos
pagrindinés salés natdralus paklausos modelis palieka atvirus.

Nustatykite metinius tikslus kiekvienam verslui atskirai, 0 ne kaip
vieng kombinuotg pajamy skaiciy. Jusy pagrindiné salé gali siekti
konkretaus vidutinio sveciy skaiciaus per naktj ir konkretaus
vidutinio iSlaidy skaiCiaus, sekamo prie$ praéjusius metus. Jasy
grupinis verslas, naudojant 19 skyriaus Rezultaty Suvestine,
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turéty nesti savo pacio aisSkius metinius tikslus: bendras grupines
pajamas, vidutinj konversijos rodiklj, uzimtuma pagal savaités
diena, uzdarant 1 skyriaus Salés Pelningumo Atotrakj konkreciu,
jvardintu procentu Siais metais, 0 ne paliekant jj atvirg. Tiksly
atskyrimas svarbus, nes stiprus grupinio verslo metai gali
maskuoti silpnéjancig pagrindine sale, ir atvirkSCiali, jei Zidrite tik |
vieng kombinuotg skaiciy — ir kiekvienam verslui reikia savo
pacio diagnostikos ir savo pacio taisymo, kai jis pasirodo
prascCiau, o ne bendro, painaus paaiskinimo.

Sukurkite metinj planavimo cikla, kuris traktuoja grupinj versla
su tokiu paciu rimtumu kaip savo pagrindinio meniu planavima.
Paskutiniame mety ketvirtyje perziarékite pilng Rezultaty
Suvestine uz tik kg pasibaigusius metus pries savo tikslus, ir
naudokite 10 skyriaus paklausos kalendoriy, kad
suplanuotuméte kity mety reklamines akcijas savo Zinomiems
ramiems meénesiams dar pries tiems ménesiams ateinant, o ne
tada, kai jie jau prasidéjo. PerzZitrékite savo fiksuoto meniu lygius
ir gérimy paketus kasmet prie$ dabartines maisto ir gérimy
kasStus, ta pacia disciplina, kurig jau taikote savo a la carte
meniu, o ne palikite grupine kaing nepakeistg mety metus, kol
jasy pagrindinis meniu vystosi aplink ja. Perziarékite savo
minimaliy iSlaidy tinklelj prie$ naujg savo a la carte alternatyvos
apskaiciavimg, nes jusy pacios pagrindines salés veikimas
kasmet keiCiasi, 0 minimalios iSlaidos, nustatytos pries trejus
metus pries$ alternatyva, kuri nuo tada pasikeité, yra tyliai per
mazai ar per daug kainojama, niekam to tikslingai nenusprendus.

Stai atskaitos taskas, prie$ kurj verta laikyti save, sukurtas i$
visko Sioje knygoje, o ne i$ iSorinio Saltinio: privataus maitinimo ir
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grupinis verslas, uzdares dauguma savo pirminio Salés
Pelningumo Atotrakio, konvertuoja kazkur 45-60% kvalifikuoty
uzklausy diapazone (prieS 7 skyriaus bazine linijg, daznai
prasidedant zymiai zemiau 35%), ir generuoja kazkur tarp 12% ir
20% visos restorano pajamy is erdves, kuri tipiSkai yra zymiai
Zemiau 15% viso salés ploto — verslas, kuris, tokiomis sglygomis,
patogiai pralenkia lygiaverte jasy pagrindinio valgomojo dalj, kas
ir buvo visas Sios knygos tikslas.

Restoranas, kuris tai daro teisingai, jauciasi ne kaip valdantis 2
atskiras operacijas kasdien — jis jauciasi kaip restoranas, kuris
tiesiog nustojo Svaistyti vieng i$ savo geriausiy turty. Salé, kuri
anksciau stovejo tuscia, parduodama nenoriai, kai kazkas
netyCia paklauseé, dabar aktyviai parduodama, gerai kainuota,
patikimai pripildyta savo ramiausiais vakarais ir premium
kainuota savo judriausiais, valdoma su aptarnavimo planu, kuris
apsaugo tiek grupés patirtj, tiek likusios salés vakara, ir sekama
tokiu budu, kuris pavercia vienkartine rezervacijg metais
pasikartojancio verslo. Né vienas i$ dvideSimties modeliy Sioje
knygoje nereikalavo renovacijos ar didelio kapitalo iSlaidy
pradZiai — dauguma jy reikalavo dokumento, kainos, termino, ar
jprocio, taikomo su ta pacia disciplina, kurig jau atneSate j likusig

savo restorano dal;.

Galvokite apie grupinj versla, kai jis pasiekia Sig branda, taip pat
kaip apie savo geriausig ankstyvo jspéjimo sistema platesnio
restorano sveikatai, ne vien kaip apie atskirg pajamy linija.
Grupiniai Seimininkai — ypac¢ pasikartojantys jmonés Seimininkai,
apsilankantys keletg karty per metus ir lyginantys kiekvieng
apsilankyma su ankstesniu — daznai yra pirmieji, kurie pastebi ir
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paminéti subtily nuosmukj kitur: meniu, kuris kurj laikg nesikeite,
aptarnavimo standarta, kuris Siek tiek nukrito, personalo kaita,
kuri matoma naujesnéje, maziau pasitikinioje komandoije.
Kadangi jau esate reguliariame, asmeniniame kontakte su Siais
Seimininkais per 18 skyriaus iSlaikymo sistema, turite kanalg tam
grjztamajam rysSiui, kurj dauguma restorany niekada tikslingai
nesukuria su savo platesne, anonimiskesne klienty baze.
Klausykite to, klauskite tiesiogiai savo tolesniuose
susisiekimuose po renginio, ir traktuokite savo geriausius
grupinius Seimininkus ne tik kaip pajamy srautg, bet ir kaip
vienus iS labiausiai jsitraukusiy, labiausiai investavusiy savo
bendro restorano standarto stebetojy, kuriuos turite.

Sia savaite, ir kiekvieng ménes;j toliau: Jdékite pasikartojancia
datg j kalendoriy — kas ketvirtj pakanka — kad perziaretuméte
savo Privataus Maitinimo Rezultaty Suvestine prie$ metinius
tikslus, kuriuos nustatéte konkreciai grupiniam verslui, tuo paciu
bddu, kuriuo perzidrite savo pagrindinés salés skaicius. Tas
vienas jprotis, palaikomas, yra tai, kas neleidzia Sios knygos
rezultatams tyliai nuslysti atgal ten, kur pradéjote.
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Pirmieji Zingsniai

Nustatykite metinius tikslus grupiniam verslui atskirai nuo
pagrindinés salés: bendras grupines pajamas, konversijos
rodiklj, uzimtuma pagal vakara, jvardintg Salés Pelningumo
Atotrakio sumazinima.

Sukurkite ketvirto ketvir€io metinj planavimo cikla, kuris perzidri
pilng Rezultaty Suvestine pries tuos tikslus ir planuoja kity
mety ramaus menesio reklamas i$ anksto.

Perziarékite savo fiksuoto meniu lygius, gérimy paketus ir
minimaliy iSlaidy tinklelj kasmet prie$ dabartines kastus, ta
pacia disciplina kaip savo pagrindinj meniu.

|dékite pasikartojancig ketvirtine datg | kalendoriy, kad nuo
dabar perziGrétuméte Rezultaty Suvestine prieS metinius
tikslus.
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Zodynélis
Salés Pelningumo

Atotrakis

Grupés Jnaso Modelis

Formaty Meniu

Fiksuoto Meniu
Konstruktorius

Minimaliy ISlaidy
Skai€iuoklé

Skirtumas tarp to, kg privati salé Siandien
uzdirba vienam kvadratiniam metrui, ir to,
ka pagrindinis valgomasis uzdirba toje
pacioje erdvéje.

Palyginimas to, kiek grupiné rezervacija i$
tikryjy verta, palyginti su tomis paciomis
vietomis, parduotomis a la carte,
atsizvelgiant j iSlaidas, rizikg ir buvimo
laika.

Apibrézta talpa, minimalios iSlaidos ir
nustatymas kiekvienam badui, kuriuo
restoranas parduoda grupine erdve: ilgas
stalas, privati salé, pusiau privati erdve,

visiSkas perémimas.

Modelis grupinio fiksuoto meniu kainodarai
lygiais, su gamybos realija (Sildymo
palaikymu, ribotu pasirinkimu), jtraukta
nuo pat pradzios.

Jrankis privacios salés minimalioms

iSlaidoms nustatyti nuo pacios salés a la
carte alternatyvos, pagal dieng ir sezona.
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AtSaukimo Kopécios

UZklausy Sekiklis

JImonés Seimininko
Seka

Emociniy Statymy
Kopécios

Grupinés Paklausos
Kalendorius

T-minus Sistema

UZstaty ir graZinimo procenty grafikas
grupinéms rezervacijoms, kurie mazéja,
kuo arCiau data atSaukimas patenka.

Kiekvienos grupinés uzklausos atsakymo
laiko ir rezultato jraSas, naudojamas
nustatyti, kiek létas atsakymas kainuoja
prarastose rezervacijose.

Komunikacijos rinkinys, sukurtas biuro
vadybininkei ar vykdomajai asistentei,
rezervuojanciai grupines vakarienes:
patvirtinimas, dietinis sgrasas, skambutis
pries rengin;.

Badas surikiuoti Sventines rezervacijas
(gimtadienj, jubiliejy, suzadétuves) pagal
tai, kaip jautrds jie kainai ir mazoms
klaidoms.

Metinis grupiniy rezervacijy paklausos
Zemélapis: gruodZio jmoniy sezonas,
absolventy vakaras, ramus sausis ir
savaites vidurio terminai, kuriuos reikia
uzpildyti.

Terminy struktdra meniu iSankstiniams

uzsakymams, alergenams ir galutiniams
skaiCiams surinkti prie$ grupei atvykstant.
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Grupés Valdymo
Lapas

Mokéjimo Scenarijus

Gérimy Paketo
Modelis

Perémimo
Kainodaros Modelis

Salés Dizaino
Kontrolinis Sgrasas

Privataus Maitinimo
Puslapio Brifas

Seimininko I3laikymo
Sistema

Aptarnavimo planas didelei kompanijai,
apimantis atvykima, gérimus, sodinima,
patiekaly laikymag ir sgskaita.

Paruosta formuluoté vienos sgskaitos,
padalintos tarp daugelio sveciy, tvarkymui,
jskaitant iSankstinj autorizavima ir tylius
vieno mokétojo praSymus.

IS anksto sutartas géerimy limitas,
kainuotas vienam Zmogui, sukurtas
iSlaidoms padidinti ir aptarnavimui

supaprastinti, palyginti su atviru baru.

Atsipirkimo tasko skaiCiavimas visam
restoranui uzdaryti vienai grupei, jskaitant
iSskirtinumo premijg ir atmestus
nuolatinius lankytojus.

Fiziniai reikalavimai privataus maitinimo
erdvei: talpa, garsas, ekranas, sava
aptarnavimo stotis ir atskiros durys.

Turinio ir fotografijos planas svetainés
puslapiui, kuris padaro privacig sale
lengvai randama ir lengvai pasiteiraujama.

Tolesnio susisiekimo procesas (padéka,
metinis priminimas, lojalumo pasidlymas),
kuris pavercia vienkartinj grupinj
Seimininkg grjztanciu klientu.
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Privataus Maitinimo
Rezultaty Suvestiné

Vietos

Ménesio sekimo lapas uzklausoms,
konversijai, salés uzimtumui, iSlaidoms
vienam Zmogui, uzstato nuostoliams ir
apzvalgy balui.

Svetingumo pramoneés terminas,
reiSkiantis prie stalo ar per vieng
aptarnavimg aptarnauty sveciy skaiciy;
naudojamas visoje Sioje knygoje kaip
standartinis paklausos vienetas.
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