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Bevezetés

Van olyan kiléntermed, félig-privat sarka vagy hosszl asztala,
amelyet csak akkor hasznalnak, ha valaki éppen kéri?
Menetk6zben ad meg csoportos arat, anélkil, hogy tudna, mit ér
valjaban a terem? Elgondolkodott mar azon, hogy az a hely
csendben a legjévedelmezébb — vagy legkevésbé jovedelmez6
— négyzetméter az éplletben, anélkil, hogy valaha is
kiszamolta volna a szamot? Olvasson tovabb, mert pontosan ott
kezd6dik ez a konyv.

ime az igéret: e kbnyv végére pontosan tudni fogja, mennyibe
kertl 6nnek a kulénterme vagy a hosszl asztala elveszett
bevételben, lesz egy arazott, szintezett terméke, amelyet
eladasra kész, ahelyett hogy egy homalyos "csoportokat is
fogadunk" mondattal allna eld, és lesz &razasi, el6legi és
kiszolgalasi rendszere, hogy a leggyengébb hétkdznapi estéjét
az egyik legjovedelmez6bbé alakitsa. Az Ut soran felépiti a
Terem Hozamrését, amely szamot ad arr6l, mit veszit ma a
terem, a Csoport-hozzajarulasi Modellt, amely pontosan
bizonyitja, mikor éri meg jobban egy csoport, mint az egyenként
eladott helyek, és a Lemondasi Létrat, amely ravezeti a
szervez@ket, hogy valdban betartsak a foglalasaikat — a 20
keretrendszer kozul 3, mindegyik elég kicsi ahhoz, hogy ezen a
héten megépithesse, és elég tartés ahhoz, hogy évekig ezen
futtassa a csoportos lzletagat.

Ehhez semmi sem kell egy szebb tablat kiakasztani az ajtora.
Termékdefiniciora van sziikség, arra, hataridére és szokasra —



ugyanarra a fegyelemre, amelyen az a la carte menije mar most
is mdkodik, alkalmazva arra a teremre, amely eddig egyikkel
sem rendelkezett. Maradjon az utolso fejezetig, és a csoportos
uzletdg megsziinik mellékes tevékenység lenni, amelyet az
étteremre ragasztottak — a sajat, teljesen kiforrott masodik
véllalkozasava valik, amely az elsd belsejében rejtdzik,
ugyanolyan szigorral vezetve, mint amelyet mar ismer. Az 1.
fejezet azzal a szammal kezd6dik, amely megalapozza mindazt,
ami kovetkezik: mennyibe kertl 6nnek val6jaban az a terem,

dszintén megmérve, ma.



FEJEZET 1

A Terem, Amely A Legkevesebbet
Keresi

Nem tudod kezelni azt, amit nem mérsz.

— PETER DRUCKER



Sétaljon be a legtdbb fliggetlen étterembe, amelynek van
kilénterme vagy foglalhaté hosszu asztala, és ugyanazt a
csendes zavart fogja talalni. Papiron ez a legszebb asztal a
hadzban — gyakran a legjobb fény(, a legtdbb maganélettel,
néha egy diszfallal, amelyre a tulajdonos komoly pénzt koltott —
és 6szintén megmérve egyben a legrosszabbul teljesité
négyzetméter is az éplletben. Azt akarom, hogy valdban
megmeérje, mert az, hogy "elmegy", nem szam, és nem javithatja
azt, amit nem mért meg.

ime a szamitas, amelyet szeretnék, ha elvégezne, és amelyet
Terem Hozamrésnek fogok nevezni, mert amint elnevez egy
szamot, elkezdi kezelni azt. Vegye a kilonterme alapteriletét
négyzetméterben. Ossza el az elmult 12 honap bevételét, amely
kifejezetten abban a teremben keletkezett — csoportos
foglalasok, maganbérlet, barmi, amit "a teremként" adtak el —
azzal a terilettel. Ez a kilonterme éves bevétele
négyzetméterenként. Most végezze el ugyanezt a szamitast a
féétterme egy egyenl6 méretl részére: az onnan szarmazo
bevétel ugyanabban az id6szakban, elosztva a teriiletével. Vonja
ki a kulonterem szamat a féterem szamabol. Ez a rés, a féterem

szamanak szézalékaban kifejezve, a Terem Hozamrés.

TEREM HOZAMRES
(Féterem bevétele/m? — Kiilénterem

bevétele/Im?) + F6terem bevétele/m? = Terem
Hozamrés



Tegyuk konkrétta. Tegyuk fel, hogy a kulénterme 30
négyzetméter, és kényelmesen 24 f6t fogad egy fix meniihdz. Az
elmult évben 54 000 € bevételt termelt foglalasokbél — ez
dnmagaban tisztességesnek hangzik. Ez 1 800 €
négyzetméterenként évente. Most vegye a féétterme egy 30
négyzetméteres részét, amely nagyjabdl ugyanannyi vendéget
fogad egy normal esti forgasban. Atlagosan 2 forgassal a legtébb
estén, ez arész 172 000 €-t termelt az év alatt — 5 733 €-t
négyzetméterenként. A Terem Hozamrés 69%. A terem,
amelynek prémium eszkdzének kellett volna lennie, kevesebb
mint egyharmadéat keresi egy egyenértékd darab hétkbznapi
étteremteriletnek.

Miért torténik ez, amikor a terem szebb, nem rosszabb? 3 ok
merdl fel Gjra és Ujra. EI6sz0r is, csak akkor keres, amikor valaki
aktivan lefoglalja — nem tolti fel magat gy, ahogyan a rendes
asztalai betoltekeznek betérdkkel és rendszeres foglalasokkal,
igy barmely olyan estén, amikor senki sem adta el kifejezetten,
nulla bevételt termel, mikbzben a féterme még mindig forgatja a
helyeket. Masodszor, a legtdbb tulajdonos alularazza, vagy
azért, mert halas a foglalasért, vagy mert soha nem szamolta ki,
mennyibe kellene kertlilnie a féterem alternativ bevételéhez
képest. Harmadszor, és ez a legnagyobb: altaldban nincs aktiv
értékesitési folyamat. A terem elérhetd, ha valaki kérdezi. Senki
sem kérdez a nevében.

Amint a tulajdonosok feketén-fehéren latjak a Terem Hozamrést,
a reakcio rendszerint ugyanaz: csendes harag, amely leginkabb
sajat maguk felé irdnyul, majd megkonnyebblilés, hogy a
probléma olyan format 6lt, amellyel dolgozni tudnak. Ez a



legtdbb esetben nem egy olyan terem, amelyet fel kell Ujitani. Ez
egy olyan terem, amelynek termékdefiniciora, arra és valakire
van sziiksége, akinek a munkaja magaban foglalja az aktiv
értékesitését — 3 dolog, amelyet ez a konyv fejezetrél fejezetre
atad onnek.

Van egy masodik szam is, amellyel érdemes foglalkozni a
Hozamrés mellett: az alkalmi kdltség Ures esténként. Ha a
kulonterme, megfeleléen eladva, atlagosan 1 400 €-t kellene
teljesitenie foglalasonként, és 40 éjszakan at Uresen all évente,
amikor plauzibilisen lefoglalhat6 lett volna, az 56 000 € bevétel,
amely egyszer(ien elparolgott — nem egy versenytarsnak
veszett el, hanem annak, hogy senki sem prébéalkozott. A
tulajdonosok, akik meglatjak ezt az egy szamot, gyakran
atszervezik a teljes marketingkdltségvetést ennek erejéig, mert
egyetlen mas tétel sem rejt ennyi kihasznalatlan lehet6séget

nyilvanvaloan.

Oszinte akarok lenni azzal kapcsolatban, hogy az tizemelteték
miért toleraljak ezt évekig, néha egy évtizedig, mert a "miért"
megértése az, ami megakadalyozza, hogy visszacsusszon ebbe,
miutan egyszer megjavitotta. A kiillonterem altaldban az utolsé
dolog, amit megépitenek, és az els@, amelyet izemeltetésileg
elhanyagolnak, mert nem jelenik meg a napi vendégszam-és-
forgas gondolkodasban. A teremvezetdje azt a termet
optimalizéalja, amelyet minden 20 percben latja megtelni és
kirtlni. A kulénterem kudarca a napi igymenet szempontjabdl
lathatatlan — egyszer(ien csendben nem térténik meg. Senki
sem lat egy rossz szamot felvillanni egy keddi kiszolgalas végén,
mert a kildnterem semmit sem tett; egyszer(ien egyaltalan nem



general sort, és egy szam hianyat sokkal kdnnyebb figyelmen
kival hagyni, mint egy rosszat.

Ez az a minta, amelyet ez az egész kdnyv megtoér. A csoportos
és maganteremnak abba kell hagynia, hogy "elérhet6, ha
kérdezik", és termékké kell valnia, amelynek van neve, ara,
télcsére és gazdaja — néha sz6 szerint 6n, néha egy konkrét
vezet6, akinek a bénusza ettdl fligg. Minden fejezet innentdl
ennek a rendszernek egy darabjat épiti fel: pontosan
meghatarozza, mit ad el, a valédi alternativajadhoz képest arazza,
felépiti az értékesitési tdlcsért, amely megtolti, és Ugy vezeti a
kiszolgalast az adott estén, hogy a csoport valéban a haz
legmagasabb arrésl asztalava valjon ahelyett, hogy mindenki
rettegne téle.

Vegylnk 2 éttermet, amelyek egy utcanyira vannak egymastol,
mindkettének egy 28 f6s, kdzel azonos méretl és épitési
min6ségu kilénterme van. Az A étterem agy kezeli a termet,
ahogyan a legtdbb tulajdonos: foglalhaté "ha valaki kérdezi",
nincs dedikalt oldala, nincs proaktiv kdvetés, aki felveszi a
telefont, azt az arat mondja, ami az adott pillanatban ésszer(inek
tlinik. A B étterem elvégezte a Terem Hozamrés szamitast, kozel
65%-on taldlta, és 3 hénapot toltétt annak lezarasaval, nem mast
hasznélva, mint egy meghatarozott terméket, egy valodi arracsot
és azt a szokast, hogy az érdeklédéseket egy éran belll nyomon

s

kovetik. Egy évvel késBbb az A étterem terme nagyjabol
ugyanazt a szerény szamot produkalta, mint az el6z6 évben —
néhany szilinapi buli, par irodai ebéd, semmi rendszeres. A B
étterem azonos terme tdbb mint megduplazta bevételét, nem

azért, mert a terem megvaltozott, hanem mert megsz(int
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lathatatlan lenni az Gizleten belll. A 2 tulajdonos, ha
megkérdeznék 6ket, mindketten azt mondanak, hogy a
kialéntermik "elmegy". Csak az egyikik tudja valojaban, mit
jelent ez eurdban.

Ezen a héten: Szamolja ki a sajat Terem Hozamrését a tavalyi
szamok alapjan. Ha nincs elkllonitve a terem bevétele a
jelentéseiben, hizza ki kézzel 12 hénap csoportos foglalast a
foglalasi rendszeréb6l — megéri az orat. Irja fel a kapott
szazalékot egy cetlire, és tegye oda, ahol latni fogja, mikézben
ennek a kdnyvnek a hatralévé részét olvassa. Ez a szam az
Uzleti indoklas mindarra, ami kdvetkezik.

Kezd6 Lépések

Huzzon ki 12 hénap teremspecifikus bevételt és alapteriiletet,
és szamolja ki a Terem Hozamrését.

Szamolja ki ugyanezeket a szamokat a féétterme egy egyenlé
méret(i részére, és vonja ki, hogy megkapja a rés szazalékét.

megszorozva a redlis foglalasonkénti értéket azzal, ahany
plauzibilisen foglalhat6 este a terem Uresen allt tavaly.

irja le a Terem Hozamrés szazalékat valahol lathato helyre,
miel6tt tovabb olvasna.

a Becslulje meg az alkalmi koltséget Ures esténként,
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FEJEZET 2

Csoportgazdasagtan: Miért Nem
20 Vendeég 20 Vendég

Ovakodj a kis kiadasoktdl; eqy apro rés
elstillyeszthet egy nagy hajot.

— BENJAMIN FRANKLIN
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A tulajdonosok rendszeresen elkdvetnek egy koltséges gondolati
hibat a csoportokkal kapcsolatban: gy gondolnak a 25 egyiitt
lefoglalt vendégre, mintha egyszerlen 25 rendes vendégik
érkezne egyszerre. Ez a feltevés mindkét iranyban téves, és
annak pontos megértése, hogy miként téves, az alapja a
csoportos Uzlet helyes arazasanak és értékesitésének.

Kezdjuk azzal, ami egy csoportot valéban jobba tesz, mint 20 jol
eladott betérd vendéget. Egy dontéshozé azt jelenti, hogy
egyetlen beszélgetés elintézi a teljes foglalast, ahelyett hogy a
fogaddsa 20 kilon kérdés- és preferenciasort kezelne. Egy menu
— el6re kivalasztott, idedlis esetben elére megrendelt — azt
jelenti, hogy konyhaja ismert, tervezhet6 ételsort sit ki ahelyett,
hogy 20 egyéni jegy érkezne szértan a kiszolgalasi ablakban,
ami a betérd forgalom egyik legnagyobb rejtett kdltsége: a
konyhai kaosz. Egy fizetés azt jelenti, hogy a felszolgaldi csapata
nem oszt 9 részre egy szamlat este 10-kor, mikézben 4 masik
asztal figyelemre var. A kiszamithato id6zités — egy csoport
jellemzéen egyitt érkezik és egyutt tavozik — azt jelenti, hogy
sokkal pontosabban tervezheti koré a munkaer6t és a forgasi
id6ket, mint a szerves betér6 forgalom koriil. Es ami kritikus, egy
jol eladott csoportnak jelentésen magasabb az atlagos fejenkénti
kiadasa, mint amennyit ugyanaz a 20 ember egyénileg rendelve
termelne, mert egy jo fix mend, italcsomaggal kiegészitve, arra
van tervezve, hogy tobbet adjon el, mint az atlagos egyéni
rendelés, nem kevesebbet.

Most jonnek azok a kockazatok, amelyek ellensulyozzak ezeket
az elényoket, és amiért a naiv tulajdonosok alularazzak. A
lemondasi kockazat valGs és aszimmetrikus: veszitsen el egy 2-
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f6s asztalt az el6z8 este, és valoszindleg feltolti a varolistarol;
veszitsen el egy 24 f6s csoportot az el6z6 este, és az egy lyuk
az estéjén, amelyet semmilyen varolista nem tud révid
hataridével betomni. A késéi valtoztatasok — a létszam 24-rdl
19-re csokken 2 nappal kordbban, vagy egy diétas igény merdl
fel az esemény napjanak reggelén — konyhai tervezeési idébe
keruilnek, amelybe egy betéré vendég soha nem keril. Es egy
csoportos foglalas tart6zkodasi ideje, kulontsen beszédekkel,
jellemzéen 30-60 perccel hosszabb, mint egy egyenérték(i 2-f6s
tarsasagé, amely a la carte étkezik, ami rendkivil fontos, ha arra

szamitott, hogy 2-szer forgatja meg azt a helyet.

Képzeljen el egy 22 f8s csoportot, amely szlletésnapi vacsorara
van lefoglalva, este hétkor Ultetve, a terem gondolatban egy
masodik Ultetésre foglalva 21:15-re. Egy poharkdészontd
elhtizodik, egy masodik poharkdszont6 koveti, és az asztal csak
kdzel 21:45-kor Urdl ki — a masodik ultetés, amelyet soha nem
foglaltak le el6leggel, egyszerlen nem torténik meg. A terem
nem volt rosszul kezelve; senki sem arazta be az extra fél 6rat a
foglalasba egyaltalan.

Itt bizonyitja értékét a Csoport-hozzajarulasi Modell. Ez egy
egyszerd, egymas melletti 6sszehasonlitas: mit termelne
ugyanaz a helyfoglalas, ugyanabban az id6ablakban, normal a la
carte vendégként eladva a szokasos forgasi arannyal —
szemben azzal, amit a csoportos foglalas, helyesen arazva és
csomagolva, ténylegesen szallit, levonva a lemondas és a
meghosszabbitott tartézkodasi id6 kockazattal korrigalt kdltségét.

14



CSOPORT-HOZZAJARULASI MODELL

Helyek x realis forgasok x atlagos kiadas (a la

carte) vs. Helyek x (fix meni ara + italcsomag)

(csoport), kockazattal korrigalva a lemondasi
aranyra

ime a modell valés szamokkal futtatva. 20 hely a fétermében,
egy olyan estén, amelyen 1,6 forgasra szamitana 48 € atlagos
fejenkénti kiadassal, 20 x 1,6 x 48 € = 1 536 €-t termel. Most
ugyanaz a 20 hely, csoportos foglalasként eladva egy 3-fogasos
fix menlvel 58 €-ért fejenként, plusz egy atlagosan 22 €
fejenkénti italcsomaggal, 20 x (58 € + 22 €) = 1 600 €-t termel
egyetlen Ultetésben — maris el6rébb, miel6tt figyelembe venné,
hogy egy csoport ritkan kap masodik forgast. Kockazattal
korrigélva: ha a meg nem jelenési/lemondési aranya a nem
megerdsitett csoportos foglalasokon térténelmileg 8%, és
minden el6leg nélkili lemondas a teljes esti potencialjaba kertil,
a varhato érték szamitasaba be kell épiteni ezt a 8%-ot — ami
pontosan az érv az el6leg- és lemondasilétra-rendszerre a 6.
fejezetben. Egy el6legfizetési politikaval ez a kockazat nagyrészt
a szervez6re harul ahelyett, hogy teljesen ont terhelné. Amint ez
megtorténik, az 1 600 €-s csoport alacsony realizalt kockazattal
kényelmesen fellilmulja az 1 536 €-t a bizonytalan a la carte
forgasokbdl, és mindezt dramaian kevesebb személyzeti
stresszel és konyhai kdosszal teszi.
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A naiv 6sszehasonlitds — "20 vendég a 48 €-s atlagos
kiadasunkon 960 €, és a csoport 1 600 €-t kolt, tehat a csoportok
nyilvanval6an 2-szer annyit érnek" — a masik irdnyba mutato
hiba: figyelmen kivul hagyja, hogy egy jol vezetett féterem 1,6
forgasnél soha nem volt valojaban egyetlen forgas bevételére
korlatozva, tehat nem hasonlit egyenlét egyenlével, hacsak nem
épiti be a forgasokat mindkét oldalon, ahogyan a fenti modell
teszi.

A gyakorlati tanulsag ez: a csoportos foglalasok nem
automatikusan nyereségesebbek, mint ugyanazok a helyek
egyenként eladva — akkor, és csak akkor nyereségesebbek, ha
aktivan agy tervezi a menit, az arat és az el8legi politikat, hogy
azza tegye Oket. Egy aratlan, csomagolatlan, el6leg nélkili
csoportos foglalas, amelyet telefonon "persze, j6jjon szombaton,
majd kitalaljuk" felkialtdssal vesznek fel, rendszeresen
alulteljesiti az a la carte eladott helyeket, mert eldobta a csoport
minden strukturalis el6nyét, és minden kockazatot megtartott. E
konyv tovabbi része az elénytk megragadasarol és a kockazatok
kiarazasarol szol, fejezetrdl fejezetre.

Erdemes ugyanolyan észintének lenni ennek az elénynek a
plafonjaval kapcsolatban is, mert a tulértékesitése az, ahogyan a
tulajdonosok egy év mulva csalédnak a sajat csoportos
Uzletlikben. Egy csoportos foglalas nem fogja minden
mérészamon egyszerre felilmulni egy erds a la carte estét —
nagyon valoszindtlen, hogy legjobb lehetséges forgasi aranyat
legforgalmasabb szombatjan barmelyik egyedi csoporttal
felilmulja, mert f6terme egy remek estén sok fliggetlen
tarsasagtol gydijt keresletet, mindegyik a sajat id6zitését
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optimalizalva. Amit a Csoport-hozzajarulasi Modell valdjaban
bizonyit, az sz(ikebb és hasznosabb: hogy egy megfelel6en
arazott, megfelel6en csomagolt csoport megbizhatdan feltilmulja
ugyanannak a helyfoglalasnak a realis, atlagos teljesitményét
ugyanazon a hét adott napjan — ami a relevans
dsszehasonlitas, mert ez az az alternativa, amirél ténylegesen
lemond, amikor atadja a helyet egy csoportnak. Egy irredlis
dsszehasonlitds hajszoldsa a valaha volt legjobb estéjéhez
képest az, ahogyan a tulajdonosok meggy6zik magukat arrol,
hogy alularazzak a csoportokat azzal az indokkal, hogy "ugyis
jobban is teljesithettiink volna", holott a legtdébb esetben, a
legtobb estén, bizonyithatban nem tudtak volna.

Ezen a héten: Hlzza ki az elmult 5 csoportos foglalasét, és
szamolja ki, mit kerestek volna azok a helyek a normal forgasi
ardnyan és atlagos kiadasan az adott heti napon. Hasonlitsa
0ssze Gszintén azzal, amit a csoport ténylegesen fizetett. Ha a
csoport alulteljesitette az alternativat, most pontosan tudja, miért
— és a kovetkez§ 18 fejezet elmondja, mit kell valtoztatnia.
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CSOPORT-HOZZAJARULASI MODELL — 20 VENDEG,
KULONTEREM

. . Ugyanazok a helyek,
Csoportos fix menii N
a la carte

Vendégek 20 20 (becsult)
Atlagos kiadas 78 € 52 €
fejenként
Konyhai munka Alacsonyabb Magasabb (a la
fejenként (tdmeggyartas) carte)
Asztalforgas Egy foglalas, egész 1,4 forgas

este jellemzdéen
Teljes teremi 1560 € 1456 €

bevétel
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Ezen A Héten

Futtassa le a Csoport-hozzajarulasi Modellt az elmalt 5
csoportos foglalasan: helyek x realis forgasok x atlagos kiadas
szemben azzal, amit a csoport ténylegesen fizetett.

Korrigéalja kockazattal az 6sszehasonlitast a sajat meg nem
jelenési/lemondasi aranyat hasznélva a nem megerdsitett
foglalasokon.

alternativa felilmulta a csoport tényleges bevételét, és
jegyezze fel, miért.

Hasonlitsa 6ssze minden alulteljesitdé csoportot egy realis
atlagos estével, nem a valaha volt legjobb estéjével, hogy
6szinte maradjon az 6sszehasonlitas.

a Jeldlje meg minden olyan foglalast, ahol az a la carte
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FEJEZET 3

A Termék Meghatarozasa

Ha nem tudod, hova mész, barmelyik ut
odavisz.

— LEWIS CARROLLNAK TULAJDONITVA
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Egy fépincérnd, aki egy csutortoki hivast fogadott "talan 20, talan
25 6" Ugyében, egyszer mondat kdzben rajétt, hogy 3 kiilénb6z6
arat adott meg 3 kiilénb6z6 hivonak ugyanazon a héten — nem
azért, mert figyelmetlen volt, hanem mert nem volt semmi leirva,
amivel kdvetkezetes lehetett volna. A megoldas, amelyet aznap
hétvégén épitett, egyetlen oldal, amely felsorolta, mit kinal
valéjdban az étterem és mennyiért, egy honapon belil véget
vetett a talalgatasnak.

"Fogadunk csoportokat" nem termék. Ez egy vallranditas,
amelyet politikanak alcaznak, és emiatt csapata minden
alkalommal mas valaszt rogtondz, amikor a telefon szokatlan
kéréssel csorren. Egy vendég, aki 14 f6s sziletésnapi bulit
kérdez, egy cég, amely 35 f6s vacsorat kérdez, és egy
menyasszony, aki az egész étterem atvételét kérdezi egy estére,
3 teljesen kulonboz6 termék, eltéré kapacitassal, eltéré arazasi
logikaval és eltér6 tzemeltetési kovetelményekkel — és ha
etterme mindharmat ugyanazzal a homalyos "hadd nézzem meg,
és visszahivom" valasszal fogadja, foglalasokat veszit olyan
versenytarsakkal szemben, akik az els6 e-mailben opcidk

menujével valaszolnak.

A megoldas az, hogy formalisan meghatarozza csoportos és
maganterem formatumait mint elnevezett termékeket,
mindegyiket sajat kapacitastartomanyaval, minimumkoltési
logikajaval és bedllitasi kbvetelményeivel, ugyanugy, ahogy soha
nem Uzemeltetne konyhat meghatarozott menu nélkil. Ezt
Formatummeniinek nevezem — a bels6 (és gyakran kiils6)
dokumentumnak, amely a "csoportokat is fogadunk, valahogy"-ot
5-6 konkrét, eladhat6 dologgé alakitja.
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ime a szabvanyos készlet, amelyet a legtébb 40-120 f6s étterem
felépithet, a sajat alaprajzahoz igazitva:

A Hossz( Asztal. Egy dedikalt vagy atalakithat6 asztal 10-16 6
szamara, jellemz6en a féétteremben, nem kilén helyiségben. A
legtobb esetben nincs teremdij; fix menl minimumon vagy
fejenkénti minimumkadltésen alapul. Gyorsan foglalhatd, gyorsan
Uzemeltethet§ — belépd szintl csoporttermék, és gyakran a
legjobban konvertalé, mert ez hordozza a legalacsonyabb

elkotelez6dést a szervezd szamara.

A Félig-Privat Terllet. Egy elvalasztott vagy vizualisan
elkulonitett szakasz — egy paravan mogott, egy filkében, a
terem hatso részén — 14-24 f6 szdmara. Némi zaj- és latvany-
atfedés a féteremmel, ezért az 4razasa a teljesen privat alatt, de
a hosszu asztal felett helyezkedik el, jellemz&en
minimumkadltéssel, nem fix teremdijjal, mivel a szervez6 nem kap
teljes exkluzivitast.

A Kulonterem. Egy teljesen zart tér sajat ajtéval, 16-40 6
szamara, az épitést6l fuggdben. Itt valik szabvannya a teremdij
vagy egy jelent6s minimumkaltés, mert a szervez6 exkluzivitast
és csendet vasarol, és ez a formatum, amellyel a legtobb
tulajdonos mar rendelkezik anélkil, hogy formalisan
termékesitette volna.

A Teljes Atvétel. A teljes étterem, meghatarozott id6szakra, mas
vendégek nélkiil. Arazasa a normal este tdrésponti bevételéhez
viszonyitva tdrténik az adott heti napra és szezonra, plusz egy

s

exkluzivitasi felar — ennek a kényvnek egy késébbi, 6nallé
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fejezetének témaja, mert az arazasi logika kell6en eltérd ahhoz,
hogy teljes targyalast érdemeljen.

Az All6fogadas. Nincs ultetési terv, kanapé és bar fix meni
helyett, kapacitasa gyakran 1,5-2-szerese az lltetett
maximumnak ugyanazon a helyen, mert az allé6 vendégeknek
kevesebb padléteriiletre van sziikségik fejenként. Fejenként
arazott étel- és italcsomagokon alapul, nem fix teremdijon.

Minden formatumhoz épitsen egy egyoldalas Termékadatlapot:
kapacitastartomany (minimum és maximum), fizikai terilet és
barmilyen sziikséges butor-atrendezés, minimumkoltés vagy
teremdij 6sszeg, standard bedllitasi atfutasi idé, AV vagy zenei
képesség, ha relevans, és az adott formatumban elérhet§
standard menuopciok.
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Termékadatlap Epitése

1 irja le a kapacitastartomanyt: a minimum és maximum
vendégszamot, amelyet a formatum kényelmesen befogadhat.

Jegyezze fel a fizikai terlletet és a formatum altal megkovetelt
barmilyen bator-atrendezést.

Allitsa be a minimumkoéltés vagy teremdij 6sszegét a
formatumhoz.

Rogzitse a standard beallitasi atfutasi id6t és barmilyen AV
vagy zenei képességet.

a Sorolja fel az adott formatumban elérhet6 standard
mendopciokat.

Ez nem marketingszéveg — ez az a belsé referencia, amelyet
fogadosa és vezetGje hasznal telefonon, hogy minden
érdekl6dés kovetkezetes, magabiztos, konkrét valaszt kapjon
ugyanazon a hivas soran, ahelyett hogy "hadd nézzek utana"
hangzana el, ahol az érdekl6dések nagy része csendesen elhal.
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Teljes Atvétel
All6fogadas
Kilénterem
3 Félig-Privat
Hosszu Asztal

Legkevéshé exkluziv Le!xk\uzivabb

A FORMATUMMENU MINT LETRA — AZ AR ES AZ EXKLUZIVITAS
EGYUTT EMELKEDIK A HOSSZU ASZTALTOL A TELJES
ATVETELIG

ime, miért szamit a konkrétsag jobban, mint a tulajdonosok
varnak. Egy szervez§, aki 3 éttermet hiv fel egy 20 f8s vacsora
Ugyében, a legtbbb esetben azzal fog foglalni, aki leggyorsabban
valaszol a legvilagosabb, legmagabiztosabb, konkrét ajanlattal
— nem feltétlenll azzal, akinek a legszebb terme van. Ha
versenytarsa azt mondja, "igen, félig-privat tertletiink akéar 22 f6t
is befogad, a minimumkoéltés 950 € egy csutortokon, itt van a 3
fix meni opciénk", mikdzben 6n azt mondja, "hadd ellen6rizzem
a séffel és visszahivom", mar elveszitette annak a dontésnek
egy jelent6s részét, még akkor is, ha az étele és a terme valdban
jobb lehet. A sebesség és a konkrétsag 6nmagaban
versenyel6ny, és csak akkor lehetséges, ha a terméket el6re
meghatarozzak, ahelyett hogy minden hivasnal frissen talalnak
Ki.

Szamolja ki, mibe kertll a meghatarozatlansag: ha évi 90
csoportos érdekl6dést kap, és ezek 25%-a olyan formatumot
kérdez, amelyet csapatanak jelenleg "ellendriznie” kell, és
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ezeknek a szervez6knek a fele mashol foglal, tisztan a késés
miatt, az évi mintegy 11 elveszett foglalast jelent, kizarélag egy
dokumentum hianya miatt. Egy csoport atlagos 1 400 €-s értékén
ez tébb mint 15 000 € az asztalon hagyva, mert nem volt 5 lap
papirja el6re elkészitve.

Alljon ellen a kisértésnek, hogy amint a Formatummeni létezik,
hagyja, hogy minden formatum atcsorogjon a masikba abbdl a
vagybal, hogy mindenre igent mondjon. Azok az éttermek,
amelyek csendben alaassak a Kilonterem termékiik értékét,
ismételten megengedve, hogy egy Félig-Privat foglalas
ugyanabba a térbe csorogjon alacsonyabb aron, egyszer(ien
mert egy szervezd ellendllt a teremdijnak, és az tgyeletes
vezet6 nem akarta elvesziteni a foglalast, hajlamosak gyorsan
megbanni ezt. Minden alkalommal, amikor ez megtorténik, a
kovetkez6 szervez6, aki jegyzeteket vet 6ssze egy korabbival —
és a szervezOk valoban 6sszevetik jegyzeteiket, kilondsen
szoros helyi Uzleti kozosségekben — megtudja, hogy megadott
ara targyalhaté, ami csendben alaassa azt az arazasi fegyelmet,
amelyre ennek a kdnyvnek a tdbbi része épll. Tartsa a vonalat
abban, hogy ténylegesen mi micsoda formatum, és ha egy
szervezd kérése valdban 2 formatum kozott helyezkedik el, ezt
kezelje jelzésként arra, hogy formalizaljon egy Uj szintet a
Formatummenujén, ahelyett hogy csendesen, telefonon adna
egyedi kivételt.

Ezen a héten: Vazoljon fel Termékadatlapokat barmely 2 vagy 3
formatumhoz, amelyet a helye ténylegesen tamogatni tud ma —
nem kell mind az 5 ahhoz, hogy elkezdje. irja le a
kapacitastartomanyt, a minimumkoltés vagy teremdij 6sszegét
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(egy hely6rz6 rendben van; az 5. fejezet segit majd helyesen

beallitani), és a beallitasi atfutasi id6t mindegyikhez. Adjon egy

masolatot annak, aki felveszi a telefont.

Kezd6 Lépések

Vélasszon 2 vagy 3 formatumot a Formatummentbdl (Hosszu
Asztal, Félig-Privat, Killonterem, Teljes Atvétel, All6fogadas),
amelyek illeszkednek a tényleges alaprajzahoz.

irjon egy egyoldalas Termékadatlapot mindegyikhez:
kapacitastartomany, terulet, minimumkoltés vagy teremdij,
bedllitasi atfutasi id6, AV-képesség, és standard menuopciok.

Adja &t a lapokat annak, aki felveszi a telefont, hogy minden
érdekl6dés konkrét, magabiztos valaszt kapjon az els6
hivasnal.

Allitson be egy szabalyt, amely megakadalyozza, hogy egy
alacsonyabb aru formatum atcsorogjon egy magasabba,
csupén hogy elkertljék egy foglalas elvesztését.
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FEJEZET 4

Fix Meniik, Amelyeket A Konyhak
Szeretnek Es A Vendégek
Valasztanak

Az 6rd6g a részletekben rejlik, de az
tdvdsseq is.

— HYMAN G. RICKOVER
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Képzeljen el egy pénteki estét, amikor egy 28 fGs tarsasag
el6valogatas nélkiil rendel a teljes a la carte mentbdl: a jegyek
kaotikus rohamban érkeznek, a kiadépult feltorlodik, a terem
tobbi részének kiszolgalasa lelassul mogotte, és a tarsasag igy
is tul sokdig var a fogasok kozott, mert semmit sem készitettek
el6 el6re. Ez a leggyorsabb mddja annak, hogy szabotaljon egy
jO csoportos foglalast, és ez a konyhak legismertebb réméalma.
Egy csoportnak csoportos gyartasra tervezett menire van
sziksége, nem a normal menujére, tomegben talalva.

Tervezze meg a fix menlt 3 gyartasi valdésag koré. ElGszor is,

P

olyan fogasokra, amelyek tartésak: egy el6étel, amely 10 perccel
a terem készenléte el6tt is talalhato, vagy egy féétel, amely
néhany extra percig tuléli a melegitélampa alatt anélkul, hogy
dsszeesne, csoportos mennyiségben tobbet ér, mint egy olyan
étel, amelynek 90 masodpercen belll el kell hagynia a
kiadopultot a kisutéstél szamitva. Masodszor, korlatozott
valaszték: legfeljebb 2 opci6 fogasonként, maximum 3, nem a 8,
amelyet a la carte mendje kinal, mert minden tovabbi valasztas
megsokszorozza a 20-plusz vendég egyéni valasztasainak
osszegydjtésének, nyomon kdvetésének és kistitésének
koordinacios problémajat. Harmadszor, egy valéban er6s
vegetarianus (és idedlis esetben vegan) opciét, amely nem
utélagos gondolat — egy 20-f6s csoportban statisztikailag
legalabb egy vendégének lesz diétas igénye, és egy gyenge
alapértelmezett opci¢ itt a leggyakoribb forrasa egy
csoportszervez6 esemény utani panaszanak.

Epitse fel a meniit elérendelési rendszerrel az elsé naptol
kezdve, nem utolagos kiegészitésként — a 11. fejezet
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részletesen foglalkozik a mechanikaval, de az alapelv ide
tartozik: egy fix menu el6re megrendelt valasztas nélkil csak fele
az Uzemeltetési el6nynek, mert a konyhaja még mindig nem
tudja, mit készitsen el6, amig a vendégek meg nem érkeznek és
nem valasztanak az asztalndl, ami pontosan visszahozza azt a
kdoszt, amelyet a fix meniinek meg kellett volna szlintetnie.

Most az arazas. Epitse fel azt, amit ez a kdnyv Fix Menii
Epitének nevez — egy egyszer(, szintezett strukturéat 3
arponttal, mindegyiket a tényleges élelmiszerkoltségéhez és
hozzéjarulasi arréséhez rendelve, hogy szandékosan arazza a
szinteket, ne talalgatva.

FIX MENU EPITO

Ar fejenként — Elelmiszerkoltség fejenként =
Hozzajarulas fejenként (cél = 30%-0s
élelmiszerkoltség-arany)

ime egy kidolgozott példa egy étteremre, amelynek tipikus célja
a 30%-os élelmiszerkoltség. Els6 szint, a belépb fix menl: 3
fogas, egyszer(ibb fehérjék (csirke, egy vegetarianus tészta, egy
egyszerd hal), 42 €-ra &razva fejenként. Az élelmiszerkoltség
fejenként kortlbelll 13 €, ami 29 € hozzajarulast eredményez,
31%-o0s élelmiszerkodltség-arany — pontosan a célon. Masodik
szint, a standard fix meni: 3 fogas, egy hozzaadott prémium
fehérje opcidval (tengeri siigér, kacsamell), 58 €-ra arazva
fejenként, az élelmiszerkoltség korulbelll 17 €, a hozzajarulas 41
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€, 29%-0s arany — kissé jobb arrés, mert az artdbblet
meghaladja az alapanyagkéltség-ndvekedést, ami pontosan az a
mechanizmus, amelyet szandékosan kell megtervezni. Harmadik
szint, a prémium fix meni: 4 fogas, beleértve egy megosztott
el6ételformatumot és egy prémium kdzéppontot (egy egész hal,
egy tomahawk az asztalndl szeletelve), 78 €-ra arazva fejenként,
az élelmiszerkoltség korulbelul 21 €, a hozzajarulas 57 €, 27%-
0s arany — a legszorosabb szazalék a 3 kozil, de messze a
legmagasabb abszollt hozzajarulas fejenként, ezért kell |éteznie,
még akkor is, ha papiron a legrosszabbnak tlinik az ardnya: az

eurGban mért hozzajarulas fizeti a bérleti dijat, nem az arany.

A legfelsé szint "6nmagat adja el" egy konkrét, ismétlédé ok
miatt: a csoportot foglalé szervez6k nagyon gyakran nem a sajat
pénzikkel fizetnek tisztdn személyes értelemben — egy vezet6,
aki tgyfélvacsorat foglal, egy csalad, amely egy mérfoldkovet
Unnepel, egy cég, amely évzard vacsorat rendez — és
mindegyik esetben a szervez6 dominans félelme az, hogy
fukarnak tnjon vagy alulteljesitsen olyan emberek el6tt, akiknek
a vélemeénye szamit szaméra, nem pedig 12 eur6t spoérolni
fejenként. Amikor 3 szintet mutat be egymas mellett, a kozépso
szintet "legnépszer(ibb opciénkként" bemutatva, és a legfelsd
szintet lathatéan békez(ibbként, nem csupan dragabbként, a
szervezdk jelent6s része felfelé, nem lefelé, valaszt
alapértelmezetten, ugyanaz a pszicholdgia, amely az étterem
kdzepes aru boréat a legkelend6ébb termékévé teszi.

Egy szam, amelyet érdemes elraktarozni: 100 foglalas alatt, ha
csupan a szervez8k 20%-a valasztja a legfels§ szintet a kozépsd
helyett, tisztan azért, mert j6l mutattak be, és a szintek kdzotti
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fejenkénti hozzajarulas kilonbsége 16 €, egy atlagos 20-f6s
csoportndl ez 320 € extra hozzajarulas minden feljavitott
foglalasnal — és évi 20 ilyen feljavitas esetén ez tébb mint 6 000
€ arrés, kizarélag a menuarchitektarabol keletkezve, nulla extra
marketingkoltséggel.

Tesztelje a fix menit ugyanugy, ahogy barmely Uj fogast
tesztelne, miel6tt felkeriilne a normal mendjére, ne csak papiron.
Futtassa valodi probaként egy tényleges, csendes esti csoportos
foglalason, miel6tt nyomtatasba vagy a weboldalara kételezné el
magat — télalja igazan, mérje meg, mennyi ideig tart valgjdban
minden fogas munkakorilmények kozott, nem egy nyugodt
tesztkonyhaban, és kérjen kdzvetlen visszajelzést a
felszolgaldktdl, akik lefuttattdk, mert olyan surlédasi pontokat
vesznek majd észre, amelyeket egy elszigetelten tesztel6 séf
nem: egy fogas, amely jol néz ki a kiadopultnal, de nehéz 20
vendégnek egyszerre kivinni, vagy egy desszert, amelynek az
asztalnal kell befejezni a diszitését, ami tobb kiszolgalasi id6t
vesz igénybe, mint amennyit a menetterv megenged. Vizsgalja
felll a szinteket évente korulbelll 2-szer, 6sszhangban a
szezonalis menilivaltozasaival, ahelyett hogy évekig statikusan
hagyna 6ket, mikdzben az alapanyagkéltségek elcsiusznak —
egy fix meni szint, amelyet 2 évvel ezel6tt helyesen araztak be
30%-o0s élelmiszerkdltségi célhoz képest, konnyen elkiszhatott
36%-ra vagy magasabbra, tisztan az alapanyag-inflacio miatt,
amelyet senki sem ellenérzott Ujra a rogzitett csoportéarral
szemben.

Ezen a héten: Epitse fel a 3 szintjét papiron valds
élelmiszerkdltségekkel, ne talalgatdssal — kalkulalja ki helyesen
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minden fogast, ahogyan barmely Gj menielemnél tenné.
Mutassa be mindharmat a kovetkez6 5 csoportos érdeklédésénél
egy egyszer(, egyoldalas 6sszehasonlitasként, ahelyett hogy az
elsé szintet olvasné fel telefonon, és varna, hogy megkérdezzék,
van-e még mas is.

Ultesse Gyakorlatba

Kalkulaljon ki 3 fix meni szintet a tényleges élelmiszerkoltsége
alapjan, ne talalgatassal, korilbelil 30%-o0s élelmiszerkoltség-
aranyt célozva meg.

Korlatozza minden fogast 2 vagy 3 valasztasra, és gy6z48djon
meg réla, hogy a vegetarianus opcio valdban er@s, ne utélagos
gondolat.

csoportos érdekl6désénél, a kozépsd szintet "legnépszer(ibb
opcionkként" bemutatva.

Probalja ki a menit egy valodi, csendes esti csoportos
foglalason, és kérjen kbzvetlen visszajelzést a felszolgaloktol,
akik lefuttattak.

a Mutassa be mindharom szintet egymas mellett a kbvetkez6 5
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FEJEZET 5

Minimumkoltés, Teremdij Vagy
Mindketto

Az ar az, amit fizetsz. Az érték az, amit
kapsz.

— WARREN BUFFETT
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Minden kilénteremnek sziiksége van egy hozzarendelt szamra,
miel6tt egy szervez6 valaha is megkérdezné — és a legtobb
étteremnek vagy egyaltalan nincs szama, vagy olyan szama,
amelynek eredetét senki sem tudja megmagyarazni. 3
strukturdlis megkozelités van maganak a teremnek az
arazéasara, az ételtdl elkulonitve: egy fix teremdij, egy
minimumkadltés-kdvetelmény, vagy a 2 keveréke. Mindegyik mas
pszichologiat hordoz a szervez6 szdmara, és a formatumhoz és
a jellemzd vendégeéhez ill6 helyes kivalasztasa ugyanolyan
fontos, mint maga a szam.

A teremdij — egy fix dij egyszerlen a hely birtoklasaért, az étel
és ital kulon felszamolva ra — tisztanak és kiszamithatonak
olvasodik a szervez6 szamara: "a terem 400 €-ba kerul, aztan
azt rendelunk, amit szeretnénk." A legjobban azoknal a
szervezOknél mikodik, akik teljes ellenérzést akarnak a menu
felett, és kevésbé arérzékenyek, és teljesen megvédi 6nt még
akkor is, ha a csoport szerényen kolt ételre. Gyengesége, hogy
egy koltségtudatos vallalati szervezd szamara ugy érezheti, mint
2-szer fizetni — egyszer a teremeért, egyszer az étkezésért — és
korlatozza a felfelé mutaté potencialjat, ha a csoport egyébként
is békezden koltott volna.

A minimumkoltés — nincs kilon dij, de a csoport étel-ital
szamlajanak el kell érnie egy meghatarozott szamot, amelyet
feltdltenek, ha nem éri el — békezlibbnek olvasodik ('nincs extra
dij, csak egyél és igyal veliink"), és jobban konvertal olyan
szervez6knél, akik tobb helyszint hasonlitanak 6ssze, mert nincs
lathato tételsoros dij, amelyet meg kellene magyarazni annak,
aki jovahagyja a koltségvetést. Kockazata az alulteljesités: ha a
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csoport szerényen rendel, és nem érzi magat kényelmesen egy
felarat bemutatni az este végén, akkor gyakorlatilag ingyen adta
oda a termet.

A keverék — egy alacsonyabb teremdij kombinalva egy
alacsonyabb minimumkoéltéssel, mint amennyit barmelyik
6nmagaban hordozna — az, ahova a legtdbb étterem kikot,
miutan egy szezonon at kiprobalta mindkét megkozelitést, mert
megvéd egy alapszintet (a teremdij fedezi a hely fenntartdsanak
fix koltségét még akkor is, ha a csoport alig eszik), mikbzben
megtartja a f6 minimumkaltési szamot megkdzelithetének a
koltségtudatos szervez6k szamara.

Arérzékeny szervezd Kontrollt keres6 szervezé
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ime, hogyan allitsa be ténylegesen a szamot, ahelyett hogy egy
"helyesnek érz6d§" szamot talalgatna. Vegye a terem a la carte
alternativajat — amit azok a helyek termelnének a normal forgasi
aranyan az adott hét adott napjan és szezonjaban, ugyanaz a
szamitas, mint a 2. fejezet Csoport-hozzajarulasi Modellje — és
hasznalja padloként, ne célként. Allitsa be a minimumkoltést az
alternativa korulbelul 90-110%-4ra egy hétkdznap kdzepi estén,
és jelent6sen magasabbra, gyakran 130-160%-ra, egy pénteki
vagy szombati napon, mert azokon az estéken a legmagasabb
keresletd kindlatot mozditja el, és a csoportnak felll kell mualnia
azt, amit a betérd kereslet 6nmagéban szallitott volna.

Epitse fel a Minimumkéltés Kalkulatort egyszer(i nap-szerinti-
szezon racsként, ne egyetlen fix szamként.

MINIMUMKOLTES KALKULATOR

A la carte alternativa x 90-110% (hétkdznap
kézepén) vagy % 130-160% (péntek/szombat) =
Minimumkoltés

Vegylnk egy 24 f6s termet egy keddi a la carte alternativaval
920 € (24 hely x 1 realis forgas x 38 € atlagos kiadas, mivel a
csoportos esték a legjobban a lassu esti egyetlen realis forgasat
mozditjak el) — allitsa be a keddi minimumkoéltést 900 €-ra,
lényegében megegyezve az alternativaval, mert egy lassu este
alkalmi koltsége valéban alacsony, és meg akarja nyerni a
foglalast. Ugyanaz a terem szombaton, ahol az a la carte
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alternativa 24 x 1,7 forgas x 54 € atlagos kiadas = 2 203 € —
allitsa be a szombati minimumkoéltést 2 800 € és 3 200 € kozé,
kényelmesen az alternativa felett, mert valodi, magas keresletd
kinalatrél mond le, és a csoportnak tébbet kell érnie, mint amirdl
lemond, hogy odaadja nekik a termet.

Futtassa a tényleges 0sszehasonlitast egy teljes éven at, és a
minta vilagossa valik: egy étterem, amely fix 1 200 €-s
minimumkaltést szamit fel minden este, fuggetlenil a naptol
vagy szezontdl, alularazza minden hétvégi foglalast (bevételt
hagyva az asztalon ahhoz képest, amit azok a helyek egyébként
is kerestek volna), mikézben egyidejlleg tlularazza minden
csendes keddet (foglalhatd csoportokat veszitve egy
versenytarssal szemben, akinek hétk6znap kdzepi szama realis).
A racs napi bontasban valo felépitése jellemz6en 15-25%-kal
emeli a kombindlt éves csoportos bevételt tisztan az arazas
atalakitdsaval, a terem, a meni vagy az értékesitési folyamat
megvaltoztatasa nélkil — csupan arazas, ugyanazzal a
fegyelemmel alkalmazva, amelyet mar most is alkalmaz az a la
carte mendjén.

Egy strukturalis arnyalat, amelyet érdemes kezdett6l beépiteni:
dontse el kifejezetten, hogy a minimumkoéltése az étel és ital
kombinéacidjara vonatkozik-e, vagy csak az ételre, mig az italt
kilon kovetik, mert a 2 eltér§ 6sztonzdket teremt a felszolgald
személyzete szamara. Egy kombinalt minimum minden okot
megad csapatanak arra, hogy aktivan eladja az italcsomagokat
és a fejlesztéseket az este folyaman, mivel barmely kiadas
ugyanahhoz a célhoz jarul hozz4, és a csoport végs6

szamlaeredménye szamit. Egy csak ételre vonatkozd minimum,
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korlatlan és kilon italkdltéssel, akaratlanul azt jelezheti egy Gjabb
felszolgalénak, hogy az italeladas valaki mas dolga, mivel
lathatéan nem mozditja azt a szamot, amelyet mindenki figyel. A
legtdbb étterem a legjobban jar, ha a 2-t kombinaltként kezeli az
egyszerlség kedvéért a szervez§ fejében — egyetlen szam,
amelyet el kell érni, egyetlen dolog, amelyet meg kell magyarazni
—, mikdzben belséleg jelentik a fejenkénti kiadast étel és ital
szerint bontva a havi eredménylapukon, hogy lassék, melyik kar
teszi valéjdban a munkéat, még akkor is, ha a szervez6 mindig
csak az egyetlen kombinélt szamot latja.

Az is megéri, hogy fellilvizsgalja a racsot, amikor a féterme sajat
arazasa megvaltozik. Ha egy menufrissitéssel emeli az atlagos a
la carte kiadasat, vagy egy Uj tétel felfelé mozditja jellemz6
szombati fejenkénti kiadaséat, a minimumkaltési szamai
kozvetlenll abbdl az alternativabdl szamitodnak, és vellik egyutt
kell mozogniuk — egy 2 évig érintetlenul hagyott racs, mikzben
az alapmenu arazasa emelkedett, csendben lemarad sajat
logikaja mogott, alulértékelve azt, amit a teremnek most mar
érnie kellene az 6t korulvevé Uzlethez képest.

Ezen a héten: Epitse fel sajat minimumkoltési racsat legalabb 3
esti szinthez — egy lassu hétkdznap kdzepi este, egy mérsékelt
hétk6znap kdzepi este, és egy hétvégi este — a tényleges a la
carte alternativajat hasznalva mindegyikhez, ne egy egyetlen
szamot, amelyet évekkel ezel6tti beallitdjatdl orokolt.
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MINIMUMKOLTES KALKULATOR — 20 FOS KULONTEREM

A la carte Beallitott

alternativa minimumkoltés

Péntek / Szombat 1400 € 1500 €
Csutortok 1050 € 1000 €
Kedd / Szerda 700 € 600 €

December (barmely 900 € 1200¢€

hétkdznap este)

Ezen A Héten

Szamolja ki a la carte alternativajat egy lassu hétkdznap
kbzepi, mérsekelt hétkdznap kdzepi és hétvégi estére a
kilontermében.

Epitsen fel egy Minimumkéltés Kalkulator racsot: az alternativa
korilbelll 90-110%-a hétkdznap kdzepén, 130-160%
péntek/szombaton.

kombinaciojat fedezi-e, vagy csak az ételt, és kdzdlje ezt a
dontést a felszolgalé csapataval.

Cserélje le barmely egyetlen fix minimumkoltési szamot,
amelyet jelenleg megad, a nap-szerinti-szezon racsra.

a Dontse el kifejezetten, hogy a minimumkoltés az étel és ital
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FEJEZET 6

El6legek Es Lemondasi
Feltételek, Amelyeket A
Szervezok Elfogadnak

Bizz, de ellenb6rizz.

— OROSZ KOZMONDAS
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Egy csoportos foglalas, amelyet el6leg és lemondasi feltételek
nélkil vesznek fel, valéjaban nem is foglalas — ez egy opcio,
amelyet a szervez§ ingyen tart fenn, és az ingyen tartott opciokat
gondatlanul élik meg. Ez azonosan jatszédik le étteremrél
étteremre: egy 28 f6s csoport, amelyet 3 héttel kordbban
megerdsitettek, el6leg nélkul, és 48 éraval a datum el6tt a
szervez@ Uzenetben lemondja, mert a sajat tervei megvaltoztak,
egy szombat estét hagyva egy lyukkal, amelyet rovid hataridével
semmi sem tud betolteni. Az étterem elviseli egy elpazarolt
hétvégi este teljes koltségét, a szervezd pedig semmit sem visel.

A megoldas egy el6leg- és lemondasi struktira — de olyannak
kell lennie, amelyet a szervezbk ténylegesen elfogadnak, mert
egy annyira agressziv politika, amely elriasztja a foglalasokat,
semmit sem véd meg. Epitse fel azt, amit ez a kényv
Lemondasi Létranak nevez: egy szakaszos struktlra, amely
noveli a szervez6 pénzugyi elkdtelezédését, ahogy a datum
kozeledik, ahelyett hogy egyetlen mindent-vagy-semmit el6leget
kérne a foglalas pillanatédban.

ime egy struktara, amely jol mikodik 10-40 f6s csoportoknal a
legtobb flggetlen étteremben. A foglalas megerésitésének
pillanataban vegyen fel egy 20%-0s el6leget a becslilt dsszeghdl
(a minimumkoéltés vagy a standard meniaron varhaté létszam
alapjan), teljes egészében visszatérithetd, ha 30 napnal
koradbban lemondjak. 30 és 14 nap k6zo6tt az el6leg vissza nem
téritendévé valik, de teljes mértékben jévairédik a végszamlan —
a szervez6nek van tétje a jatékban, de semmit sem veszit, ha
folytatja, ami az a keretezés, amely méltanyossa teszi ezt a
szakaszt, nem blntet6vé. 14 napon belill emelje az el6leget a
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becsilt 6sszeg akar 50%-aig, még mindig jovairva a
végszamlan, tikrozve, hogy a révid hataridén bellli hely-feltoltési
képessége élesen csokkent. 72 6ran belll kezeljen minden
lemondast ugy, mintha az el6leget teljes egészében
elveszitenék, mert ekkorra mar szinte biztosan visszautasitott
mas érdeklédéseket erre a datumra és idépontra a megerésitett
foglalas erejéig.

A végleges létszamoknak megvan a sajat, a lemondasi létratol
elkllonll6 hatarideje, és ezt egyértelmden kozolni kell a
foglalaskor: a létszamok blntetés nélkil cstkkentheték 5 napig
(az el6leget csak akkor szamoljak Ujra, ha a csdkkenés jelentds),
és az 5 nappal korabban meger@sitett [étszam az, amelyet
felszamolnak, fuggetlendl attél, hogy ki jelenik meg ténylegesen
az este — egy szabvanyos, ipardgban megszokott feltétel, amely
megvédi Ont attol a "most csak 16-an vagyunk, nem 22-en"
meglepetéstl az esemény délutanjan, miutan a konyhaja mar
rendelt és készitett 22 fére.

Szamolja ki, miért fontos ez. Tegyuk fel, hogy évi 60 csoportos
foglalast fogad atlagosan 1 600 € értékben, és korabban, eldlegi
politika nélkill, a 2 héten belilli lemondasi aranya 12% volt — ez
évi tdbb mint 7 elveszett foglalas, kortlbeltl 11 500 € elveszett
bevétel, amelyet a legtdbb esetben nem lehetett visszaszerezni,
mert az értesités tul rovid volt a hely feltdltéséhez. Egy elblegi és
lemondasi létraval a helyén, ez a késéi lemondasi arany
jellemzéen 2% és 4% kozé csokken, egyrészt mert a valodi
pénzigyi elkdtelezédéssel rendelkez6 szervez6k gondosabban
terveznek, masrészt mert a valdban elkotelez6dés nélkiili
érdeklédések maguktdl kisz(ir6dnek, miel6tt egyaltalan
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"foglalassd" valnanak — ami 6nmagéban értékes, mivel
megakadalyozza, hogy csapata ideje olyan foglalasok
hajszolasara menjen, amelyek soha nem valésultak volna meg.

A tulajdonosok altal itt felvetett hirnévi félelem jogos, és érdemes
kozvetlenul foglalkozni vele: karositja-e a kapcsolatot vagy
general-e rossz értékelést az elbleg kérése vagy egy lemondasi
dij érvényesitése? A gyakorlatban a kockazat szinte teljesen
abban rejlik, hogyan kozlik a feltételeket, nem magukban a
feltételekben. Egy megerdsité e-mail, amely egyértelm(en,
melegen, egyszer kozli az el6leg- és lemondasi feltételeket — a
foglalas megerGsitése el6tt, soha nem meglepetésként utdlag —
a szervezO6k tulnyomao tobbsége teljesen normalisnak fogadja el,
akik sajat szakmai és személyes életiikben folyamatosan
talalkoznak el6legekkel és lemondasi feltételekkel
(rendezvényhelyszinek, szallodak, véllalkozdk). Az elblegekhez
kapcsolddo rossz értékelések szinte mindig visszavezethetbk
egy étteremre, amely vagy utélag ratette a szervez6re a dijat,
vagy mereven érvényesitette azt egy valéban egyuttérzést
igényl6 korilmény kozott (csaladi gyasz, sulyos betegség), ahol
egy emberi mérlegelés a dij elengedésére keveset kostalna az
étteremnek, és oriasi joindulatot szerezne. Epitse fel a létréat,
kdzolje egyértelm(ien, elére, irdsban, és tartsa fenn a jogot a
mérlegelés haszndlatara — a politika az alapértelmezett, nem
fizikai torvény.

s

irja bele a létrat egy egyoldalas megerésité dokumentumba,
amelyet a szervezd ténylegesen alair vagy aktivan nyugtaz —
egy pipa egy online foglalasi (irlapon, egy "valaszoljon a

P

megerdsitéshez" e-mail, egy fizikai alairas nagyon nagy vagy
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magas értékd foglalasoknal — ahelyett hogy egy bekezdésbe
temetné egy hosszabb e-mailben, amelyet a szervez§ atfuthat
anélkul, hogy felszivna. A Lemondasi Létra értéke nem csupan
pénziigyi védelem; az is, hogy egy szervezd, aki aktivan
nyugtazta a feltételeket, mérhet6en kevésbé valdszind, hogy
meglepddik, és ezért kevésbé valoszind, hogy felhaborodik, ha
valaha is felszamitanak egy dijat. 2 étterem technikailag azonos
politikdval rendszeresen nagyon eltér6 reakcidkat kap tisztan
aszerint, hogy a szervezd emlékszik-e arra, hogy beleegyezett,
€s e memoria legnagyobb mozgat6rugdja az, hogy aktivan
kellett-e tennie valamit — bepipalni egy dobozt, beirni
"elfogadom"-ot, alairni egy sort — ahelyett hogy egyszerlen
passzivan kapta volna meg az informaciét egy bekezdésben,
tobb més kozott.
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A Lemondasi Létra Beallitasa

Foglalaskor vegyen fel 20%-os el6leget, amely 30 napnal
korabban teljes egészében visszatérithetd.

a

30 és 14 nap kozott tegye az el6leget vissza nem téritendéveé,
de jovairva a végszamlan.

14 napon belll emelje az el6leget akar 50%-ra, még mindig
jovairva a végszamlan.

72 6ran belll kezeljen minden lemondast gy, mintha az
el6leget teljes egészében elveszitenék.

Kovetelje meg, hogy a szervez§ aktivan nyugtazza a
feltételeket — egy pipa, egy valasz, vagy egy alairas — ne
csak passzivan kapja meg 6ket.

Vezessen egyszer( belsd napldt arrdl, hogy a létrat mikor
érvényesitik ténylegesen és mikor engedik el, és miért. Egy éven
at ez a naplé 2 dolgot mond el, amelyet érdemes tudni: hogy
csapata kovetkezetesen alkalmazza-e a politikat, ahelyett hogy
minden vezetd a sajat engedékenységét rogtondzné, és hogy
egy valddi minta jelenik-e meg az egyiittérzé kivételekben,
amelyet érdemes lehet beépiteni magaba az irott politikaba,
ahelyett hogy minden alkalommal ad hoc kezelnék, amikor
felmerdl.

Ezen a héten: irja meg sajat Lemondasi Létrajat a fenti
strukturéat kiindulési sablonként hasznélva, és adja hozzéa
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szabvany bekezdésként barmely meger6sité e-mailhez vagy

szerz6déshez, amelyet jelenleg kiild csoportos foglalasokhoz.

Ha jelenleg egyaltalan nem kuld irdsos megerdsitést, ez az elsd

és legsurgetébb hézag, amelyet be kell tomni.

Kezd6 Lépések

irja meg sajat Lemondasi Létrajat: 20%-os visszatérithetd
el6leg 30 napndl korabban, vissza nem téritendd, de jévairt 30-
14 nap kozott, akar 50% 14 napon belill, elveszett 72 6ran
beldl.

Allitson be kulén végleges létszam hatéarid6t 5 nappal
korabban, a meger§sitett [étszammal mint a felszamolt szam,
flggetlendl a részvételtdl.

Adja hozza a létrat szabvany bekezdésként megerdsité e-
mailjéhez vagy szerz6déséhez, és kbveteljen meg aktiv
nyugtazast (egy pipat vagy valaszt), ne egy passziv bekezdést.

Kezdjen el egy egyszeri bels6 napl6t arrdl, hogy a létrat mikor
ervényesitik vagy engedik el, és miért.
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FEJEZET 7

Az Erdeklédési Tolcsér

Ki koran kel, aranyat lel.

— ANGOL KOZMONDAS
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A legtdbb étterem elvesziti a csoportos foglalasokat, mielétt a
beszélgetés egyaltalan elkezdédne, és soha nem tudja meg,
hogy megtortént, mert egy elveszett érdekl6dés sehol sem
jelenik meg a jelentéseiben — egyszerlien csenddé valik. Valaki
kitolt egy kapcsolatfelvételi irlapot a weboldalan kedd este
21:40-kor, egy 20 f6s vacsorat kérdezve egy 6 héttel kés6bbi
datumra, és csapata, teljesen ésszerlien, masnap délutan
foglalkozik vele. Addigra, jelentds esetben, az a szervezd mar
mashol foglalt, mert 3 étteremnek kiildott e-mailt aznap este, és
az els6nek, aki magabiztos, konkrét valasszal valaszolt, nyert,
fuggetlendl att6l, hogy kinek volt valéjdban jobb az étele vagy a
terme.

Térképezze fel az érdeklédéstdl a foglalasig vezetd atjat
télcsérként, ugyanazzal a fegyelemmel, amelyet barmely e-
kereskedelmi vallalkozas alkalmaz az értékesitési folyamatara,
mert pontosan err6l van szo: érdeklbdés érkezik, valasz megy,
részletek megerd@sitve (datum, létszam, formatum, meniszint),
el6leg befizetve, foglalas lezarva. Minden szakaszban néhany
érdeklédés kiesik — a kérdés az, mennyi és miért, és a
sebesség az egyetlen legnagyobb kar, amellyel ezt a kiesési
aranyt befolyasolhatja.

A minta elég szorosan ismétlédik a fliggetlen éttermek kozott
ahhoz, hogy 6kolszabalyként kimondhato legyen: az egy éran
belll megvalaszolt érdeklédések 2-szer-3-szor akkora aranyban
valnak megerdsitett foglalassa, mint a kdvetkezd munkanapon
megvalaszoltak, és a 48 6raig vagy tovabb hagyott érdekl6dések
ennek is csak toredékét érik el — gyakran 10% alatt. Ez nem
azért van, mert egy masnapi valasz udvariatlan. Azért van, mert
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egy csoportos eseményt szervezd szervez6, az esetek
tobbségében, egyszerre tobb helyszint hasonlit 8ssze, és azzal
a helyszinnel foglal, amely els6ként sziinteti meg a
bizonytalansagot. Egy gyors, konkrét, magabiztos valasz —
"igen, minden bizonnyal tudunk 20 f6sre 14-én, itt a
kaléntermnk, itt a 3 menuopcionk, itt a minimumkaltés, tartsam
onnek a datumot?" — magaban a vélaszban lezarja az uzletet.
Egy lassu, homalyos valasz nyitva hagyja az ajtt egy
versenytars szamara, hogy elséként zarja be, és minden tovabbi
Ora csend egy Ora, amelyben a szervez6nek tovabb kell
keresnie.

Epitse fel az Erdekl6dés-nyomkévetdt — nem kell kifinomult
szoftvernek lennie; egy megosztott tablazat vagy egy egyszer
naplé barmely jelenleg hasznalt rendszerben mikodik, amig
valaki felelds érte. Minden érdekl6dést az érkezés pillanataban
rogzitenek: forras (telefon, webes (rlap, e-mail, betérd kérdeés),
az érkezés datuma és ideje, az els6 valasz datuma és ideje,
kimenetel (lefoglalva, szervez§ altal elutasitva, kihdlt, még
fugg6ben), és ha elveszett, az ok, ha meghatarozhaté. 3 honap
Oszinte napl6zéas utan 2 dolgot fog tudni, amelyet szinte biztosan
nem tud ma: tényleges konverzios aranyéat az érdeklédéstdl a
foglalasig, és tényleges atlagos valaszidejét. Mindkét szam
altalaban rosszabb, mint a tulajdonosok varjak, és mindkett§
kdzvetlenll javithato.

Epitsen fel egy valaszsablon-készletet, hogy a sebesség ne
muljon azon, hogy valaki friss, gondos e-mailt fogalmaz este 11-
kor — egy elsé valasz sablon minden formatumhoz (hosszu
asztal, félig-privat, kulonterem, teljes atvétel), amely 2 percen
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belll személyre szabhat6: datum-megerdsités, kapacitas-
megerdsités, a relevans Termékadatlap kulcsadatai, €s egy
kozvetlen kdvetkez6 Iépés kérdés ("kuldjem el a fix menl
opcioinkat, és tartsam 6nnek a datumot egy el6legi linkkel?"). A
sablon pontosan azért létezik, hogy a leggyorsabb lehetséges
vélasza egyben a legjobb lehetséges valasza is legyen, ne egy
siet6s, gyenge.

ime az aritmetika, amely miatt ezt szinte barmi elé kell helyeznie
ebben a kényvben. Ha jelenleg évi 100 csoportos érdeklédést
kap, ezek 35%-at konvertalja (35 foglalas), és atlagos foglalasa 1
500 €-t ér, az évi 52 500 € csoportos bevétel. Ha a valaszidd
javitasa és a kovetkezetes sablonok hasznalata a konverzids
aranyat 35%-r6l 50%-ra emeli — egy realis eredmény tisztan a
sebességbdl és kdvetkezetességbbl, mas éttermek e valtoztatas
utani méréseire alapozva —, az évi 15 tovabbi foglalas, 22 500 €
ertékben, a terme, a menlje vagy az arazasa megvaltoztatasa
nélkil. Szinte kivétel nélkll ez az egyetlen legolcsébb kar ebben
az egész konyvben, mert semmibe sem kertl, csak egy
gyorsabb valaszba.

A sebesség leginkabb az els6 valaszban szamit, de nem ez az
egyetlen hely, ahol a tolcsér szivarog, és érdemes megfigyelni
azt a szakaszt, amelyet a legtébb tulajdonos soha nem gondol
megmeérni: mi torténik a "részletek megerdsitve" és az "el6leg
befizetve" k6zo6tt. Egy szervezd, aki sz6ban vagy e-mailben
megegyezett egy datumban, formatumban és arban, de még
nem fizetett eléleget, valdjaban nincs lefoglalva — és egy
foglalas, amelyet néhany napnal tovabb hagynak ebben a

bizonytalan allapotban, valos eséllyel csendben elparolog, vagy
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azért, mert a szervez6t elterelte valami, vagy azért, mert egy
versenytars gyorsabb el6legi folyamata els6ként zarta le az
Uzletet. Epitsen egyszer(i nyomon kovetési szabalyt a
folyamatéba: ha 48 6ran belul nem érkezik el6leg attél a
pillanattdl, hogy a szervezd szoban megegyezett a feltételekben,
kuldjon egy baratsagos, alacsony nyomasu emlékeztetdt
kozvetlen fizetési linkkel, ahelyett hogy feltételezné, hogy a
csend azt jelenti, a foglalds magatdl teljesedik ki. Ez az egyetlen
nyomon kovetési Iépés, kovetkezetesen alkalmazva, jellemzéen
visszaszerzi a foglalasok jelentds részét, amelyek egyébként
csendben elvesztek volna a tolcsér legutols6 szakaszaban,
miutan az érdekl8dés megnyerésének szinte minden nehéz
munkajat mar elvégezték.

Erdemes azt is auditalni, hogy az érdekl6dések ténylegesen
hova érkeznek, mert a legtobb étterem felfedezi, hogy csendben
elveszit néhanyat kozuluk, miel6tt barmely ember latna 6ket
egyaltalan — egy kapcsolatfelvételi Grlap, amely csendben egy
postaladaba e-mailez, amelyet senki sem néz meg naponta, egy
telefonvonal, amely egy elfoglalt fogaddpulton cseng ki vacsora-
kiszolgalas kdzben régzitett tizenetrdgzité nélkil, egy k6zosségi
média Uzenet, amely olvasatlanul Gl egy kilén postaladaban
attél, amelyet csapata ténylegesen figyel. Ezeknek a csendes
szivargasoknak a javitasa, egyszerden minden érdekl6dési
csatorna egyetlen helyre konszolidalasaval, amelyet valaki
naponta ellendriz, gyakran visszaszerez foglalasokat, miel6tt
barmilyen valtoztatasra lenne sziikség a valaszsebességben
vagy a sablonokban.
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Ezen a héten: Kezdjen el napl6zni minden beérkez6 csoportos
érdekl6dést, barmilyen modon is érkezik, id6bélyeggel arra,
mikor érkezett és mikor valaszoltak meg elészor. Tegye ezt 2
hétig, miel6tt barmi mast véltoztatna — sziiksége van az
alapszamra, miel6tt bizonyithatna a javulast.

ErdeklGdés Mentii elkiildve Megerdésitve

AZ ERDEKLODES-NYOMKOVETO 4 SZAKASZA — A LEGTOBB
FOGLALAS A MASODIK NYILNAL VESZ EL
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Ezen A Héten

Kezdjen el naplozni minden csoportos érdeklGdést
id6bélyeggel arra, mikor érkezett és mikor valaszoltak meg
el6szor.

Auditaljon minden csatornat, amelyen keresztil egy érdekl6dés
érkezhet — webes (irlap, telefonvonal, kbézésségi lizenet — és
gy6z6djon meg rola, hogy mindegyik olyan valakihez iranyul,
aki naponta ellendrzi.

Epitsen egy els6 valasz sablont minden formatumhoz, amely 2
percen beliil személyre szabhaté.

Allitson be egy 48 6ras nyomon kovetési szabalyt barmely
szervezdre, aki sz6ban megegyezett a feltételekben, de még
nem fizetett el6leget.
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FEJEZET 8

Eladas A Vallalati Szervezének

A jol elvégzett jobb, mint a jol elmondott.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Képzelje el az irodavezet6t, akit megbiztak azzal, hogy
"csutortokodn intézzen valamit 12-nknek" — egy feladat, amelyre
senki sem képezte ki, hozzatoldva a valddi munkaterhéhez, sajat
fénoke jovadhagyasaval, amely azon mulik, hogyan alakul az
este. Az étterem, amely eltavolitja a surlédast a délutanjabdl,
ahelyett hogy hozzaadna, nem csak a csutortoki foglalast nyeri
meg, hanem a kévetkez6 4 év negyedéves vacsorait is.

A vdllalati csoportos foglalasnak konkrét vevéje van, és az a
vev6 nagyon gyakran nem az a személy, aki részt vesz a
vacsoran. Az irodavezetd, az Ugyvezet6 asszisztens, a
csapatvezet, akit megkértek, hogy "intézzen valamit
csutdrtokon 12-nknek" — valaki, aki kollégak vagy ugyfelek
nevében foglal, cégpénzt kiltve, és személyesen felelds, ha az
este rosszul alakul. Annak megértése, hogy mire van sziiksége
és mitdl fél ez a konkrét vevl, megvaltoztatja, hogyan ad el neki,
és jelent6sen eltér attél, ahogyan ugyanazt a termet eladné egy
szllinapit foglalo csaladnak.

Amire a vallalati szervezdnek sziiksége van, nagyjabél abban a
sorrendben, ahogyan mennyire gyorsan van ra sziiksége: egy
vilagos ar, amelyet barki elé tehet, aki jovahagyja a
koltségvetést, oda-vissza egyeztetés nélkil; egy meni, amelyet
szétoszthat kollégainak diétas igényekért anélkil, hogy kézzel
kellene ide-oda tovabbitania az informaciét; egy szamla, nem
kartyas nyugta, mert a legtobb cég ezt igényli a kbnyvelés miatt;
és biztositék arra, hogy a logisztika — érkezési id6, Ultetés,
barmilyen AV egy prezentaciéhoz vagy beszédhez —
egyszerlden mikodni fog anélkil, hogy valés idében kellene
kezelnie az adott este, mivel az 6 munkaja aznap este az, hogy
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gondoskodjon kollégairdl vagy tgyfeleirél, nem az, hogy kezelje

a terem alaprajzat.

Amitdl a vallalati szervez6 fél, és ez ugyanolyan fontos, mint
amire szilksége van: hogy szakszer(tlennek tlinjon sajat féndke
vagy egy ugyfele elétt, ha valami rosszul sl el; hogy hibaztassak
egy koltségvetésen tuli szamlaért, ha a csoport szabadon rendel
italokat felsd hatar nélkul; és hogy 2-szer kelljen utana kérnie
alapvetd informacidkat (menu, diétas (rlap, végszamla),
amelyeket proaktivan kellett volna elkildeni. Egy szervez6,
akinek 2-szer kell kérnie ugyanazt a dokumentumot, csendben
dont agy, hogy jovére nem foglal 6nnel Ujra, még akkor is, ha a
tényleges vacsora jol ment.

Epitse fel a Vallalati Szervezé Szekvenciat — egy fix
érintkezési pontsorozatot, amelyet proaktivan kildenek, nem

s

csak kérésre, a megerd@sitéstél az esemény utanig:

P

A foglalas megerdsitésekor: kildje el a menit (a 4. fejezet
szintopcidival egyértelmien arazva) és egy egyszer( diétas
gy(ijtd linket vagy (rlapot, amelyet a szervez§ tovabbithat
kollégainak, plusz egy egyszerl nyelvezet(i 6sszefoglalot a
minimumkaltésrél vagy teremdijrol, a mar megbeszélt el6legrél,

és a létszamhatarid6rol.

2 héttel korabban: egy rovid check-in, nem értékesitési nyomas
— erdsitse meg, hogy a létszamok jol alakulnak, emlékeztesse a
diétas hataridére, kérdezze meg, szilkségtk van-e nyomtatott
mendikijelzére vagy barmilyen tablara (sok vallalati szervez6

értékeli egy kis fenntartva tablat a cég vagy esemény nevével,
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gyakorlatilag nulla kéltséggel 6nnek, de valos észlelt értékkel

szamukra).

3-5 nappal korabban (a 6. fejezet létszam-meger@sitési
hataridejéhez kotve): a rendezvény elbtti hivas vagy rovid e-mail
— végleges létszamok rogzitve, végleges diétas lista
megerdsitve, érkezési id§ és barmilyen AV vagy prezentacios
logisztika megerésitve, és egy megnevezett kapcsolattarté az
estére (idedlis esetben a vezet6 vagy pincérkapitany, aki
ténylegesen vezetni fogja az asztalukat), hogy a szervez6nek
legyen egy valés személy, akit elérhet aznap, ne egy altalanos
éttermi szam.

Az esemény utan 48 éran belll: a szamla, azonnal elkildve és
elegendéen részletesen tételezve ahhoz, hogy ne igényeljen
oda-vissza egyeztetést a belsd feldolgozashoz — ez az egyetlen
szokas, amelyet anélkil kildenek, hogy kérnék, aranytalanul
felel6s az ismételt vallalati foglalasokért, mert eltavolitja a
leggyakoribb surlédasi pontot (egy lasst vagy homalyos szamla)
egy jo vacsora és egy szervez§ kdzott, aki Gjra foglal 6nnel.
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A Vallalati Szervez6 Szekvencia, Erintkezési Pontonként

Megerdsitéskor kildje el az arazott menut, egy diétas (rlapot,
és egy egyszerd 6sszefoglalot a minimumkoltésrél, el6legrél és
|étszamhatarid6rél.

a 2 héttel kordbban kuldjon egy révid check-int, amely megerdsiti
a létszamokat és emlékezteti a szervez6t a diétas hataridére.

a 3-5 nappal korabban tartsa meg a rendezvény el6tti hivast:
végleges létszamok, diétas lista, logisztika és egy megnevezett
esti kapcsolattarto.

u Az esemény utan 48 6ran belil kuldjon tételes szamlat anélkl,
hogy kérnék.

ime, mit ér ez. Egy vallalati szervez, akinek zokkenémentes
elsd élménye van — vildgos arazas, nincs utana kell futni, gyors
szamla — megbizhatbéan az egész éplilet egyik legmagasabb
értékd ismétl6do tgyfelévé valik, mert a cégek ismétl6dé
esemeényeket tartanak: negyedéves csapatvacsorak, éves
Ugyfélszorakoztatas, évzaroé bulik, és az irodavezetd, aki
megtalalta "azt a helyet, amely csak elintézi", hajlamos
alapértelmezetten 6nhoz visszatérni, keresgélés nélkil minden
alkalommal. Ha egy egyetlen vallalati szervez§ évente 3-szor
foglal atlagosan 1 800 €-ért foglalasonként, 3 év megtartas alatt
ez tébb mint 16 000 € bevétel, amely egyetlen kapcsolathoz
vezethet6 vissza, amelyet Iényegében j6 adminisztracioval

épitett, nem valamivel, ami a tanyéron van.
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Erdemes megkilonboztetni 2 véallalati szervezd archetipust, akik
telefonon szinte azonosan mutatkoznak be, de kissé eltérd
kezelést igényelnek. Az els6 rutinszerd, ismétl6d6é eseményt
foglal — egy havi vagy negyedéves csapatvacsorat —, ahol az
ismer@sség és az alacsony surlédas fontosabb, mint az
Ujdonséag, és ahol a célja az, hogy alapértelmezett valasztassa
véljon, amelyet mar meg sem keresgélnek. A mésodik egyszeri,
magasabb tétld eseményt foglal — egy Ugyfélszérakoztatd
vacsorat, egy vezet6i latogatast, egy éves dijatadd estét —, ahol
a szervez6 szorongéasa jelentésen magasabb, mert tébb mulik
azon, hogy jol sikertil-e az este olyan emberek el6tt, akik
szamitanak a sajat karrierjik szempontjabél, nem csak a
csapatuk moralja szempontjabél. Ennél a masodik tipusnal egy
révid, esemény el6tti teremjaras, proaktivan felajanlva, ne csak
kérésre, megéri azt a 10 percet, amibe kertl 6nnek: hogy a
szervez( fizikailag lassa az asztalt, az AV-bedllitast és a terem
aramlasat el6re, eltavolitja szorongasuk jelentés forrasat, és
pontosan az a fajta megnyugtatas, amely egy nervéz elsé
vallalati foglalast magabiztos ismétldddvé alakit.

Egy tovabbi részlet, amelyet érdemes beépiteni a szekvenciaba:
kérdezze meg kozvetlenil, a meger@sités szakaszaban, hogy a
szervez@ szeretné-e, ha a végszamlat egy konkrét osztalynak,
kdltséghelynek vagy megrendelésszamnak cimeznék. A nagyobb
cégek kulonodsen gyakran megkdvetelik ezt ahhoz, hogy a
szamlat egyaltalan feldolgozzék, és ha csak az esemény utan
fedezi fel, hogy hianyzik, kinos, késleltetett nyomon kovetést

kényszerit, amely alaassa azt a zokkenémentes, szakszerd
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benyomast, amelyet a szekvencia tobbi része arra épitett, hogy

megteremtsen.

Egy utolsd, alacsony koltségl szokas, amelyet érdemes itt
kialakitani: tartson rovid belsd jegyzetet minden ismétl6dé
vallalati szervez6r6l — szokasos létszamukat, csapatuk allandé
diétas igényeit, preferalt formatumukat — hogy a masodik és
harmadik foglalas lathatéan kénnyebbnek tlinjon a szervez6
szamara, mint az els6, ahelyett hogy minden hivasnal a nullarol

kezdenék az egész informaciogydjtési folyamatot.

Ezen a héten: irja meg a 3 érintkezési pont sablont a Vallalati
Szervez6 Szekvenciahoz — meger6sités, 2-hetes check-in,
rendezveény el6tti hivds — és kezdje el proaktivan kuldeni azokat
minden véllalati foglalasnal mostantdl, ahelyett hogy megvarna,

amig kérik.
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Kezd6 Lépések

irja meg a 3 Vallalati Szervez6 Szekvencia érintkezési pontot:
megerdsités (mend, diétas Grlap, minimumkaltés), 2-hetes
check-in, és a rendezvény el6tti hivas 3-5 nappal korabban.

Kildjon tételes szamlat az esemény utan 48 6éran belll, anélkdl
hogy kérnék.

Kérdezze meg megerdsitéskor, hogy a szamlanak sziiksége
van-e egy konkrét osztélyra, kdltséghelyre vagy
megrendelésszamra.

Egy magas tétli egyszeri eseménynél proaktivan ajanljon fel
egy rovid, esemény el6tti teremjarast.
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FEJEZET 9

Az Unneplés Eladasa

Az emberek elfelejtik, amit mondtal,
elfelejtik, amit tettél, de soha nem felejtik el,
milyen érzést keltettél bennik.

— MAYA ANGELOU
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Képzeljen el egy 22 f6s csoportot, amely egy mérfoldkd
sziletésnapi vacsorara érkezik, az tinnepelt még nem tudja,
hogy a n6vére elrendezte, hogy az egész asztal az ajto felé
nézzen, hogy mélté bevonulasa legyen. Az étel aznap este jo,
ugyanaz az étel, amelyet minden este felszolgalnak — de amire
a tarsasag emlékszik, amit lefényképez, és amirél utélag 3
baratjanak mesél, az a bevonulas.

Egy szllinap, egy évforduld, egy eljegyzési vacsora, egy csaladi
Osszejovetel egy szlildé nyugdijba vonulasanak meglinneplésére
— ezek a foglalasok teljesen méas érzelmi sulyt hordoznak, mint
egy vallalati vacsora, és jo eladasuk és lebonyolitasuk
megkdoveteli, hogy helyesen olvassa ezt a sulyt. A szervezd, aki
partnerének negyvenedik szilinapjat szervezi, nem a
minimumkaltését hasonlitja 6ssze egy tablazattal, ahogyan egy
irodavezet6 tenné; aggddik amiatt, hogy az este kilénlegesnek
fog-e érz6dni, hogy az Unnepelt valéban élvezni fogja-e, és hogy
Ot magat felismerik-e valami emlékezetes megszervezgjekent.
Ez a szorongas az 6n lehet6sége, nem bonyodalom.

Az Unnepl6 szervezbk abszolit értelemben arérzékenyebbek a
vallalati szervez6knél — altalaban sajat pénziket koltik, nem a
cégét —, de sokkal kevésbhé arérzékenyek, mint azt a
tulajdonosok feltételezik, amint elhiszik, hogy az este valéban
meg fogja hozni a keresett érzelmi eredményt. Egy szervez§
jelentésen tdbbet fizet egy sziletésnapi vacsoraért, amelyrél
magabiztos, hogy kulénlegesnek fog érzédni, mint egy azonos
mendért, amelyet egyaltalan semmiféle figyelemmel nem
mutatnak be az alkalomhoz. Ez a lényegi felismerés ami mogott
ez a kényv Erzelmi Tét Létrajanak nevez: rangsorolja az
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Uinneplési tipusokat, amelyeket fogad, aszerint, hogy az alkalom
jellemz&en mennyire érzelmileg jelentds a szervez6 szamara, és
tétszinthez, ahelyett hogy egyetlen sablonos megkozelitést
alkalmazna minden 12 f6s tarsaséagra.

Az alacsonyabb tétl végén ulnek az informalis csoportos
Osszejovetelek és a hétkdznapi szilinapok — baratok, akik
0sszejonnek, ers érzelmi kozéppont nélkil. Egy meleg
fogadtatas, egy j6 fix menu, és gyors, figyelmes kiszolgalas
elegend6; a nehéz rendezés itt tulzasnak és felesleges extra
koltségnek érz6dhet. Kbzépen llnek a mérfoldkd szllinapok,
nyugdijazasok, ballagasok — alkalmak, egyértelmd Unnepelttel
és valadi érzelmi sullyal. Itt a kicsi, alacsony koltségi érintések
aranytalanul szamitanak: egy kézzel irt kartya az asztalon, a
konyha egy egyszeril desszertet kuld ki gyertyaval dijmentesen,
a személyzet felkészitve az Unnepelt nevére, hogy szemeélyesen
szolitsdk meg, ne altalanosan. A legmagasabb tétl végén tlnek
az eljegyzési vacsorék, a valddi jelentéség(i évfordulok, és a f6
életeseményt meglnnepld csaladi 6sszejovetelek — itt a
szervezObk fizetnek a valddi rendezésért: egy privat
poharkdszént6 pillanat a teremmel 6sszehangolva, egy konkrét
dal vagy fotopillanat elére megszervezve, egy nyomtatott,
személyre szabott meni az alkalom nevével rajta.

65



Eljegyzés / nagy valtas

Mérfoldké szulinap

Alkalmi ésszejovetel

Novekvd érzelmi tét —

AZ ERZELMI TET LETRA — A KISZOLGALASI ERINTESEKNEK AZ
ALKALOM TETJEVEL KELL NOVEKEDNIUK

Epitsen egy egyszer( iinneplési foglalasi forgatokényvet,
amelyet fogaddsa vagy foglalasi csapata kévet minden olyan
csoportos érdekl6désnél, amely alkalmat emlit: kérdezze meg
kozvetlenll, mi az Unnepség (a legtdbb szervezd készségesen
elmondja ezt, és ha nem, kérdezzen r4), kérdezze meg, ki az
Unnepelt, és hogyan szeretné, hogy meglepjék vagy elismerjék,
és ajanlja fel a relevans extra-mendt a beszélgetés azon pontjan,
ahelyett hogy az este felfedezésére hagyna. Ez az egyetlen
kérdés — "ez egy kulbnleges alkalomra van?" — amelyet
kovetkezetesen feltéve minden csoportos érdekl6désnél, egy
generikus foglalast személyre szabotta alakit, miel6tt a vendég
egyaltalan megérkezne, és semmibe sem kertl, csak a kérdezés

szokasaba.

Epitse fel magat az extra-meniit révid, arazott listaként: egy tiveg
prosecco az asztalon érkezéskor (28 €), egy személyre szabott
desszerttanyér csokoladébdl kicsbpogtetett Uizenettel (6 €
fejenként, vagy ingyenes egy bizonyos méret feletti
tarsasagoknal joindulati gesztusként), egy nyomtatott meni az
alkalommal és nevekkel rajta (gyakorlatilag ingyenes, és
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aranytalanul értékelt — a szervezdk lefényképezik és
megosztjak ezeket), egy fenntartva tabla az tinnepelt nevével a
terem bejaratanal (ingyenes, 5 perc beallitas). Egyik sem draga.
Mindegyik olyan tipusu részlet, amely megjelenik, konkrétan
megnevezve, az utblagos otcsillagos értékelésben — "még a
menln is a mamam neve volt a 70. szilinapjara" olyan mondat,
amely tobb jov6beli foglalast ad el, mint szinte barmi, amiért
fizethetne reklamozasért.

Szamolja ki a valodi gazdasagtant: ha egy korulbelll 40 € valadi,
alacsony koltségl személyre szabas hozzadasa egy atlagos 1
200 €-s Unneplési foglalashoz jelentésen emeli online értékelési
pontszamat, és kozvetlenebbil emeli a szervez§ ismétlédd-és-
ajanlasi aranyat — az tinnepld szervezo6k folyamatosan mas
Unnepl6 szervezGket ajanlanak, mert a "hol tartottatok a bulit?"
az egyik leggyakoribb kérdés barmely bulin — annak a 40 €-nak
a megtértlése messze felilmulja szinte barmely fizetett
marketingkéltést, amely elérhetd dnnek. Egyetlen ajanlott
foglalas évente egy boldog Uinnepld szervez6tdl, atlagosan 1 200
€ értéken, 30-szor megtéril azzal, amennyibe a személyre

szabasi érintések kerultek 30 kulon foglalas alatt.

Ne feltételezze, hogy minden innepl6 szervez6 ugyanolyan
mértékd lathato felhajtast akar, és alakitsa ki a kérdezés
szokasat, ahelyett hogy a leghangosabb opcidjara
alapértelmezne. Egyes szervezdk, akik mérfoldkd vacsorat
szerveznek, azt akarjak, hogy a terem vegye észre, és csinaljon
bel6le pillanatot; masok, kilondsen egy maganjelleglbb
alkalomnal, mint egy csendes évforduld vagy egy kisebb csaladi
Osszejovetel egy nehéz év utan, melegséget és figyelmességet
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akarnak nyilvanos produkcié nélkil — egy meglepetéstorta,
amely az egész teremmel énekelve érkezik, elblvélhet egy
asztalt, és lathatban megszégyenithet egy masikat. Egyetlen
kérdés a foglalas pillanatdban — "szeretnék, hogy a teremben
pillanatot csinaljunk bel6le, vagy inkabb maradjon diszkrét, csak
az asztaluk kdzott?" — semmibe sem kertl, és megakadalyozza
a leggyakoribb médot, ahogyan egy j6 szandéku Gnneplési
gesztus visszait — a személyzet, amelyet arra tanitottak, hogy
"mindig csindlja meg a gyertyat és az éneket", egységesen
alkalmazza, fliggetlenl att6l, mit fogadna val6jaban 6rommel a
konkrét szervezd és linnepelt.

Erdemes kiképezni a személyzetet, hogy észrevegyék és
megemlitsék az Unneplési jeleket még akkor is, ha egy szervez6
nem arulta el 6ket elére — egy asztal, amely extra gyertyakat
kér, egy vendég, aki lathatban meghatott érkezéskor, egy kéartya,
amely korbejar, miel6tt az étkezés elkezd6dne. Egy csendes sz0
a teremvezetbnek ezekben a pillanatokban lehet6vé teszi, hogy
kiterjesszen egy kis, megfelel6 gesztust még olyan foglalasnal is,
amely egyszer( csoportos foglalasként érkezett, minden alkalom
emlitése nélkil, és azok a szervez6k, akik nem gondoltak arra,
hogy elére jelezzék az alkalmat, gyakran a legmeglepettebbek,

és a leghalasabbak, amikor az étterem mégis észreveszi.

Ezen a héten: Adja hozza az "ez egy kuldnleges alkalomra
van?" kérdést szabvany kérdésként minden csoportos
érdeklédésnél mostantdl, és allitsa 6ssze extra-menijét 3-4
alacsony kdltségi, magas érzékelt értékd érintéssel, hogy
csapatanak legyen valami konkrét ajanlania abban a pillanatban,
amikor a véalasz igen.
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Ezen A Héten

Adja hozza az "ez egy kuldnleges alkalomra van?" kérdést
szabvany kérdésként minden csoportos érdekl6désnél.

Rangsorolja az alkalmat az Erzelmi Tét Létran, és igazitsa a

megkozelitést.

Epitsen egy arazott extra-meniit: prosecco érkezéskor, egy
személyre szabott desszerttanyér, egy nyomtatott, névvel
ellatott men(, egy fenntartva tabla.

Kérdezze meg kodzvetlenll a szervez6t, szeretné-e, hogy a
terem pillanatot csinaljon bel8le, vagy maradjon diszkrét.

69



FEJEZET 10

A Csoportos Kereslet Naptara

Mindennek megvan a maga évadja, és
minden szandéknak a maga ideje az ég
alatt.

— PREDIKATOR 3:1
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A csoportos és maganterem kereslet nem egyenletes az év
folyaman — kiszamithat6 ritmusban mozog, amelyet a legtébb
tulajdonos 6szténdsen érez, de soha nem térképezte fel, arazta
be vagy tervezte meg koré a kapacitast szandékosan. Amint
megfeleléen felvazolja, megsziinik meglep&dni decemberen, és
megsz(inik vérezni egy csendes januarban, mert mindkett6t latja
jonni, és szandékosan tervezhet mindkettére.

Epitse fel a Csoportos Kereslet Naptarat — helyi keresleti
mintajanak honaprél honapra térképét, mert bar a nagy
vonalakban a forma meglehetsen egyetemes a fliggetlen
éttermek kozott, a részletek régionként és az adott vendégbazisa
szerint eltérnek, és megéri sajat magat felépiteni, ahelyett hogy
feltételezné, hogy egy generikus sablon megfelel.

A legtdbb étterem koz6s nagy vonall mintdzata: er6s vallalati
szezon november masodik felétél december végéig, amelyet
irodai bulik és lgyfélszorakoztatas hajt, ahol a kiléntermek és
atvételek iranti kereslet egy normal hénap tébbszordsén futhat,
és ahol, ha okt6berre nem adta el elére kapacitasat, akkor a
legjévedelmezébb ablakat hagyja alulmonetizalva. Az Anyak
Napja és hasonl6 csaladi alkalomdatumok éles, egynapos
csucsot teremtenek, amely erdsen a 9. fejezet linneplési
szegmense felé sulyozadik, és megéri egy konkrét fix menit és
személyzeti tervet szervezni koré jéval elére, ahelyett hogy a
normal vasarnapi kiszolgalast futtatna. A ballagasi szezon, a
helyi tanévvel id6zitve, néhany koncentralt héten belll csaladi
Unneplési foglalasok klaszterét termeli. Ezutan, éles ellentétben,
egy valéban csendes szakasz — jellemz6en januar elejétdl-

kozepétél februarig azokon a piacokon, ahol er6s decemberi
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kiadasi szezon van, ahol a haztartasi és vallalati szérakoztatasi
koltségvetések egyarant kimertltek, és a csoportos foglalasok
irdnti kereslet joval éves atlaga ala esik.

A legttbb tulajdonos hibaja, hogy minden hénapot ugyanugy
kezel: ugyanaz az arazas, ugyanaz a proaktiv promdcié hianya,
ugyanaz a passziv "elérhetd, ha valaki kérdezi" hozzaallas,
egész évben. Ez pontosan forditva helyes. Decembernek szinte
semmilyen promocios I6késre nincs szilksége — a kereslet
meghaladja a kinalatot, tehat a feladat a foglalasonkénti hozam
maximalizalasa (a magasabb fix menul szintek felé terelés, a
legjobb estéinek megvédése az alularazastdl), nem a volumen
hajszolasa. Januarnak és februarnak ellenkez6éleg van sziksége:
aktiv promaociora, és sok esetben ideiglenes arkiigazitasra vagy
extra 0sztonzb6re (egy dijmentes extra, egy kissé alacsonyabb
minimumkaltés) kifejezetten azért, hogy megtoltse a hétkozi
id6pontokat, amelyek egyébkeént teljesen Uresen maradnanak,
mert az Ures kapacitas egy csendes honapban ugyanolyan fix
rezsibe kertl, mint az olcsén betdltétt kapacitas.

ime egy kidolgozott példa arra, mit ér ez. Tegyilk fel, hogy
kulonterme, kezelés nélkul hagyva, jelenleg a rendelkezésre allé
hétvégi esték nagyjabol 60%-at és a hétkdznapi esték 15%-at
foglalja le az év folyaman, atlagolva — de ez az atlag elrejti a
valédi mintat: a decemberi hétvégék lényegében hetekkel elére
kifogynak, mig a januari hétk6znapok szinte lUresen allnak. Ha
felépiti a naptart és reagal rA& — a decemberi foglalasokat koran,
teljes, kedvezmény nélkuli &ron rdégzitve, mert a kereslet ezt
tamogatja, mikdzben egy célzott januar-februari promaociot futtat
(talan egy csokkentett kedd-szerdai minimumkoltés, kifejezetten
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a 8. fejezet meglévd véllalati szervezdi listajanak ajanlva, akik
gyakran csendesebb belsd naptarral rendelkeznek Q1-ben, és
fogékonyak egy év eleji csapatvacsorara) — egy realis
eredmeény az éves hétkdznapi kilonterem-foglaltsag 15%-rol
30%-ra emelése, megduplazva azt, kizarélag az értékesitési
er6feszités naptarhoz igazitasaval, ahelyett hogy minden
hénapban ugyanazt a passziv megkdzelitést alkalmazna.

Egy teremen, amely atlagosan 1 400 €-t termel hétk6znapi
foglalasonként, a hétk6znapi foglaltsag 15%-r6l 30%-ra
mozditasa korulbelll 200 foglalhaté hétkdznap alatt évente (a
zarvatartasokat és Uinnepnapokat figyelembe véve) a kiilonbség
korilbelil 30 és 60 foglalas kdzott — tovabbi 30 foglalas, évi 42
000 € értékben, semmi mast nem téve, csak aktivan promotalva
az ismert csendes honapjaiba, ahelyett hogy varna, hogy
csorogjon a telefon ugyanugy, ahogyan decemberben vérja.

Rétegezze a helyi eseményeket a naptarba a nagy vonall
szezonalis minta mellett, mert gyakran jobban szamitanak az 6n
konkrét foglalasi cs6vezetékéhez, mint a generikus forma,
amelyet minden étterem megoszt. Egy kozeli konferenciakézpont
vagy kiallitasi csarnok, egy helyi sportklub mérkézésnaptara, egy
kozeli munkaltat6é ismert éves vacsoradatuma, egy iskola vagy
egyetem ballagasi hétvégéje — mindegyik kiszamithato,
ismétlédd csoportos keresleti csucsot teremt, amely specifikus a
helyszinére, amelyet egy generikus iparagi naptar soha nem fog
megragadni, és megéri egyszerd, futd listat vezetni ezekrél a
datumokrol, ahogyan évrél évre megfigyeli 6ket, ahelyett hogy
meglepetésként fedezné fel Ujra ugyanazt a mintat minden 12
hénapban. Ismétlédé minta jelenik meg azoknal a figgetlen
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éttermeknél, amelyek ilyen listat vezetnek: legmegbizhatébb
éves csoportos foglalasuk egyetlen konkrét, ismétlédé helyi
datumra vezethet6 vissza, amelyet miutan egyszer meglepte
Oket, feljegyeztek — egy kozeli cég fix éves konferenciaja, egy
helyi klub szezonvégi vacsoraja — és egyszer(ien proaktivan
felkeresték a kovetkezd évben, miel6tt a datumot méashol
lefoglalhattédk volna.

Epitse fel a naptart €16 dokumentumként, ne évi egyszeri
gyakorlatként: frissitse minden januarban az el6z6 év tényleges
foglalasi mintajaval, el6rejelzéseivel szemben rétegezve, hogy a
térkép évrél évre élesebb legyen, ahelyett hogy hatarozatlan
ideig az elsd, legdurvabb becslésére tamaszkodna. 3-4 éven
belll a legtdbb étterem azt tapasztalja, hogy naptara ésszerd
becslésbél valéban pontos el6rejelz6 eszkdzzé fejlédott, elég
pontos ahhoz, hogy koré tervezze a személyzeti szinteket, a
szezonalis menufejlesztést és a marketingkoltést valodi
bizonyossaggal, ahelyett hogy a keresletre reagalna, miutan az
mar megérkezett.

Hasonlitsa 6ssze a naptarat a személyzeti tervével konkrétan, ne
csak az értékesitési és marketing eréfeszitéssel, mert egy erés
vallalati hénap gyenge hétkéznapi a la carte kereslettel mas
munkaer8-elosztast igényel, mint egy csendes hdnap, ahol
ugyanarra a személyzetre a hétvégi féteremi volumen miatt van
szilkkség — a naptar mindkét oldalanak egyuttes tervezése
elkeruli azt a gyakori csapdat, hogy tul sok a személyzet egy
csoportos hullamra, amelyet a marketing sikeresen keresletet
keltett, de alul van a személyzet ahhoz, hogy azt aznap este
ténylegesen jol szolgalja ki.
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Ezen a héten: Vazolja fel sajat 12 hénapos keresleti naptarat
emlékezetbdl és a tavalyi foglalasi adatokbdl, megjelélve 2 vagy
3 leger6sebb honapjat, és egy vagy 2 legcsendesebb hénapjat.
Vélassza ki a naptar legcsendesebb hénapjat, és tervezzen egy
konkrét promdcios I6kést — egy e-mailt vallalati szervez6i
listajanak, egy korlatozott ideig tartd csdokkentett minimumkoltést,
egy ko6zosségi bejegyzést az Uinneplési foglalasokra célozva —
amelyet azel6tt futtat, hogy az a honap megérkezik, ne miutan
mar elkezd6dott.

Kezdé Lépések

1 Véazoljon fel egy 12 h6napos Csoportos Kereslet Naptart
emlékezetbdl és a tavalyi foglalasi adatokbadl.

Jeldlje meg 2 vagy 3 leger6sebb hdnapjat, és egy vagy 2
legcsendesebb hénapjat.

on tertletére — egy konferenciakdzpont, egy sportmérkézés,

egy kozeli munkaltatd éves vacsorja.

Tervezzen egy konkrét promaocids lokést legcsendesebb

a Rétegezze be a helyi eseményeket, amelyek specifikusak az

honapjara, azel6ttre id6zitve, hogy az a hénap megérkezik.
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FEJEZET 11

Elérendelések, Diétak Es A
Létszamprobléma

Aki nem készlil fel, a kudarcra készlil.

— BENJAMIN FRANKLIN
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A 4. fejezetben épitett fix menl csak akkor hozza meg
Uzemeltetési el6nyét, ha ténylegesen 6sszegy(ijti a
valasztasokat, allergéneket és egy rogzitett Iétszamot a
kiszolgalas napja el6tt — kildnben egyszer(ien egy révidebb a la
carte mendt irt, és mindent tovabbra is az asztalnél fedez fel.
Egy konyha, amely valéban kivalo fix menit épitett, még mindig
meglepetést kaphat este, ha senki sem rendelkezik rendszerrel,
amely "a 22-nknek a standard menut kérjik" mondatot a konyha
altal ténylegesen tervezhetd el6készitési listava alakitja.

Epitse fel az El6rendelési Urlapot, amelyet a foglalas
megerdsitésekor kildenek el a szervezének egyértelm(, hozza
csatolt hataridével — jellemz6en 7-10 nappal az esemény el6tt
20 6 alatti csoportoknal, és 10-14 nappal barmely nagyobbnal,
mert a nagyobb csoportoknal a szervezének tovabb tart
utdanamenni a kollégaknak vagy csaladtagoknak a
valasztasaikért. Az Grlapnak vendégenként kell gydjtenie (nem
csak asztalonként): a fix menu szintjeir6l a fogasvalasztasokat,
barmilyen allergén vagy diétas igényt egyszeriien kimondva, ne
kikbvetkeztetve, és egy nevet, ha Ultet6kartyakat vagy Ultetési
tervet hasznal. Tartsa val6ban egyszerlinek — egy megosztott
tablazatlink, egy révid online Grlap, még egy nyomtatott lap is,
amelyet a szervez§ kézzel tolt ki és lefényképezve visszakuld,
mind mikddik, amig egyetlen vilagos dokumentum, ne szétszort
Uzenetek és telefonhivasok az esemény hetében.

Az allergének megérdemlik sajat fegyelmuket, elkllénitve az
altalanos diétas preferenciatol. Egy vendég, aki azt mondja,
"nincs di¢", valami mast mond 6énnek, mint egy vendég, aki azt
mondja, "nem szeretem nagyon a gombat" — az els6 biztonsagi
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kdvetelmény, amelynek irasban el kell jutnia a konyhara, és
ellen6rizni kell a tényleges étellel szemben, a masodik
preferencia, amely este helyettesitéssel kezelhet§ anélkil, hogy
megvaltoztatna az el6készitést. Ne hagyja, hogy ezek
dsszemosoddjanak a szervezdvel folytatott alkalmi
beszélgetésben; kérdezze meg az allergén kérdést kifejezetten

és kulon, és erbsitse meg irdsban, hogy legyen nyoma, ha
valaha vitatnak.

A végleges létszamhatarid6 az, ahonnan a csoportos étkeztetés
Uzemeltetési fajdalmanak nagy része ténylegesen ered, és
megérdemel egy nevet és egy fix struktlrat: a T-minusz
Rendszert. T-minusz 14 napnal kildje el az Elérendelési Urlapot
egyértelm(ien kdzolt hataridével. T-minusz 7 napnal (vagy
barmelyik legyen a valasztott hatarideje), az elérendelés és a
diétas lista lezarul — nincs tobb valtoztatas az egyéni
fogasvalasztasokban, bar a teljes Iétszam még ésszer(
mértékben mozoghat. T-minusz 5 napnal a végleges létszam
rogzil, és azza a szamma valik, amelyet felszamol, fliggetlenil a
tényleges részvételtdl, kozvetlenil a 6. fejezet lemondasi és
létszamfeltételeihez kdtve. T-minusz 2 napnal a konyha
megkapja végleges el6készitési lapjat — egyetlen
dokumentumot, amely felsorolja a pontos fogasszamokat
valasztdsonként, minden allergént megjeldlve, és barmilyen
id6zitési megjegyzést (példaul egy beszéd tervezve a féétel
el6tt), amely befolyasolja a kiszolgalas ttemét.
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A T-minusz Rendszer, Lépésrol Lépésre

T-minusz 14 nap: kildje el az El6rendelési Urlapot
egyértelmlen kozolt hataridével.

a T-minusz 7 nap: az el6rendelés és a diétas lista lezarul az
egyéni fogasvalasztasi valtoztatasoknal.

a T-minusz 5 nap: a végleges létszam rogzil, és azza a szamma
valik, amelyet felszamolnak.

u T-minusz 2 nap: adja at a konyhdnak végleges el6készitési
lapjat, allergénekkel megjeldlve és id6zitési megjegyzésekkel.

ime, miért szamit a hataridé-fegyelem kemény szamokban, nem
csak elvben. Egy konyha, amely 5 nappal korabban régzitett
fogasvalasztasokkal készill egy 24 f8s csoportra, hatékonyan
el6re készithet: mise en place pontosan a valasztasok
megosztasahoz mérve, fehérjék ismert szam alapjan rendelve,
nem felfujt becslés. Egy konyha, amely még a kiszolgalas napjan
is talalgatja a valasztasokat, jellemz6en 15-20%-kal talrendel,
hogy fedezze a bizonytalansagot — egy csoportnal, amelynek
atlagos alapanyagkdltsége fejenként 17 € 24 f6 esetén, ez 70-80
€ szukségtelenul elpazarolt vagy fel nem hasznalt készlet
egyetlen foglalasnal, tisztan amiatt, hogy nem volt rogzitett szam
id6ben. Evi 60 csoportos foglalasnal énmagaban ez a pazarlas
tébb 1000 eurdra rughat, a régtonzeés utolso pillanatanak
kiszolgalasi stresszeén felll.
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Ennek van egy emberi oldala is, amelyet érdemes kdzvetlenil
kimondani: a szervez6k gyakran enyhén bosszantonak talaljak,
hogy vendégeiktdl kell hajtaniuk az elérendelési (irlapokat, és ha
nem teszi egyértelm(ivé és hatarozotta a hataridét, jelent6s rész
egyszerlen nem fogja kitolteni a kért datumig. A megoldas nem
az, hogy lagyitsa a hatérid6t — hanem az, hogy a mulasztas
kovetkezményét egyértelm(ivé és ésszer(ivé tegye a megerdsité
e-mailben: "az [datum] utan bekildott valasztdsok
alapértelmezetten séflink valasztasat kapjak ezeknek a
vendégeknek, hogy biztositsuk az esemény zokkenémentes
lebonyolitasat." Ez megvédi konyhajat anélkil, hogy biintetné a
szervez(t, és a gyakorlatban ritkan hivjak segitségiil, mert az
egyértelm(i kdzlés altalaban elég ahhoz, hogy id6ben
visszakapja az (rlapot.

Egy tovabbi lzemeltetési megjegyzés, amely valddi bosszisagot
takarit meg: épitsen egy egyszerd allergén-keresztellenbrzést a
végleges elbkészitési lap felllvizsgélataba, ahol egy masodik
személy — nem csak az, aki 6sszegyjtotte az Grlapot —
elolvassa az allergénlistat a tényleges kiszolgalandé ételekkel
szemben, miel6tt a kiszolgalas elkezd6dne. A csoportos
étkeztetésben az allergén-incidensek aranytalanul
visszavezethetdk olyan informaciokra, amelyeket helyesen
gy(jtottek, de nem ellenériztek ténylegesen a konyha végleges
tervével szemben, nem pedig olyan informacidkra, amelyeket
soha nem gydijtéttek be. Egy 5-perces masodik olvasat az
esemény délutanjan megbizhatdan elkapja ezt.

Adjon a szervez6nek egy egyszerld médot arra, hogy valaszoljon
olyan vendégek nevében, akik hirhedten lassan reagalnak egy
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drlapra, mert egy elérendelési rendszer, amely feltételezi, hogy
minden meghivott vendég azonnal kitolti sajat valasztasait,
alabecsduli, hogyan m(ikoédik val6jaban a csoportos logisztika a
gyakorlatban. Epitsen be egy egyszer( alapértelmezést: a
szervezd egyetlen Ulésben beadhatja a valasztasokat az egész
tarsasag nevében, ha ez kbnnyebb szdmara, ahelyett hogy
kényszeritve lenne egy egyéni linket tovabbitani mindegyik 24
kulon embernek, és mindegyiket egyenként hajtania. Sok
szervez@, ha felkinaljak nekik ezt a lehet6séget, valéjdban
szivesebben végez gyors szavazast csoportjaban tizenetben
vagy személyesen, és maga kildi be az dsszesitett (irlapot, mert
ez iranyitast ad neki a hatarideje betartadsaban, ahelyett hogy
olyan kollégaktél vagy csaladtagoktol fliggene, akik esetleg nem
helyezik el6térbe egy étterem (rlapjat gy, mint a szervez6. Ha
ezt teszi a konny( Utta, nem kinos megkerilévé, jelentésen
javitja id6ben teljesitési aranyat.

Ezen a héten: Epitse fel El6rendelési Urlapjat barmely
eszkdzzel, amely a legkdbnnyebben fenntarthaté 6nnek — egy
megosztott tablazat elég a kezdéshez —, és csatolja a T-minusz
hatarid6ket kifejezetten standard csoportos foglalasi megerdsitd

e-mailjéhez mostantol.
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Ezen A Héten

Epitsen egy El6rendelési Urlapot, amely fogasvalasztasokat,
allergéneket és neveket gydjt vendégenként, elkildve a
foglalas megerGsitésekor.

Allitsa be a T-minusz Rendszer hatéaridéit: elérendelési Grlap T-
14-nél, valasztasok lezarasa T-7-nél, Iétszam rogzitése T-5-nél,
konyhai el6készitési lap T-2-nél.

Kérdezze meg az allergén kérdést kifejezetten és kiilén az
altalanos diétas preferenciatdl, és erdsitse meg irasban.

Epitsen egy masodik személy altali allergén-keresztellenérzést
a végleges el6készitési lap fellilvizsgalataba a kiszolgalas el6tt.
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FEJEZET 12

Az Este Vezetése: A Csoportos
Kiszolgalasi Szekvencia

A tervezés elmulasztasa a kudarc
tervezese.

— ALAN LAKEIN
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Egy 30-f6s csoport nem egyszerlien "tébb ember" a teremben —
ez egy masfajta kiszolgalasi forma, amely sajat tervet igényel,
elkuldnitve attdl, ahogyan csapata a f6termet vezeti. A
leggyakoribb hiba az az étterem, amely jol eladja a csoportos
foglalast, remek fix menit épit, megfelel6en 6sszegydijti az
el6rendeléseket, majd a tényleges estét pontosan ugy futtatja,
mint barmely masik szombatot, a csoportot egyszerlien a normal
kiszolgalasba beépitve. Ott térnek le a kerekek, mert egy
csoportnak megvan a sajat ritmusa és sajat hibapontjai,
amelyeket egy normal 4-f6s asztal soha nem mutat.

Epitse fel a Csoportos Menetlevélt — egy egyszerd, id6zitett
szekvenciat, amely az adott foglalashoz specifikus, nyomtatva
vagy megosztva a teremmel és a konyhaval a kiszolgalas
kezdete el6tt, lefedve az érkezést6l a szamlaig. ime a struktira
egy tipikus 30 f8s csoportvacsorara, amely este 19:30-kor
kezdédik.

Erkezés, 19:15-19:30: kdszontse a szervez6t névvel (ez
6nmagaban, kovetkezetesen végezve, aranytalanul
figyelemreméltd és értékelt — a legtbbb étterem az asztalt
koszonti, nem konkrétan a szervez6t), erésitse meg, hogy a
végleges lltetési elrendezés megfelel a tervezettnek, és Ultesse
le a csoportot az érkezéstél szamitott 10 percen belll. Egy
csoport, amely alldogal, varva, hogy leliltessék, lendiletet veszit,
miel6tt az étkezés egyaltalan elkezd6édne, és egy lassu Ultetési
folyamat az egyik leggyakoribb korai surlédasi pont, amelyet a
szervez6k utdélag megemlitenek.
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Italok és letelepedés, 19:30-19:45: ez az ablak fontosabb, mint
amilyennek latszik. Vegye fel az els6 italrendelést a csoport
lediltetésétdl szamitott 5 percen bellil — nem feltétlenil a teljes
rendelést, de legalabb vizet és egy aperitifet vagy az el6re
megegyezett italcsomag elsé kitbltését, hogy az asztalnak
legyen valami a kezében, mikdzben a terem letelepszik, és
barmilyen vacsora elétti beszéd vagy poharkészonté
megtorténik.

Elsd fogas, 19:50-20:00-ra célozva a kiadast: mivel a
valasztasokat el6re megrendelték (11. fejezet), a konyha
kiadhatja ezt a fogast, amint az asztal letelepedett, ahelyett hogy
varna az egyéni rendelések felvételére és tovabbitdsara — ez a
legnagyobb iddzitési elény, amelyet egy 6l vezetett elérendelési
rendszer nyUjt a rogtonzoétt csoportos kiszolgalashoz képest, és
megéri szandékosan megvédeni, ahelyett hogy hagyna
elcsuszni, mert a teremcsapat alapértelmezetten a normal,

asztalonkénti dtemre valt.

F&étel, korilbelll 45-55 perccel az els6 fogas elvitele utan
Utemezve, barmilyen tervezett beszédhez vagy
poharkdszont6hoz igazitva — ez az a pont a csoportos
kiszolgalasban, ahol az éttermek leggyakrabban elveszitik a
fonalat, mert egy beszéd tarthat 5 percig vagy 25-5 is, a
beszél6tdl figgben, és konyhajanak egyértelmi jelre van
szilksége (egy futar, aki diszkréten ellen6ériz a szervezdnél, nem
a konyhabdl taldlgatva), hogy mikor kell ténylegesen kiadni a
f6ételeket, ahelyett hogy fix 6ran kiadna, fuggetlendl attél, mi
torténik a teremben.
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Desszert és kavé, a szamla-beszélgetéssel itt kezdve, nem
utdna — a 13. fejezet mélyrehatdan foglalkozik a fizetési
mechanikaval, de az elv a menetlevélbe tartozik: a szervez6t
soha nem szabad kérdésben hagyni este 22:15-kor, a csoport
indulasra kész allapotaban, hogy vajon rendezve van-e a
szamla, mert ez a bizonytalansag az egyik leggyakoribb forrasa
egy amugy jo este enyhén megkeseredett végének.

Egy 30 F6s Csoportos Menetlevél

19:15-19:30: kdszontse a szervez6t névvel, és Ultesse le a
csoportot 10 percen beldl.

19:30-19:45: hozzon egy els6 italt kézbe az Ultetéstdl szamitott
5 percen beldl.

19:50-20:00: adja ki az el6re megrendelt els§ fogast, amint az
asztal letelepszik.

+45-55 perc: adja ki a f6ételt, barmilyen tervezett beszédhez
vagy pohéarkdszont6hoz Gitemezve.

Desszert és kavé: itt nyissa meg a szamla-beszélgetést, ne az
ajténal.

Egy pincérkapitany, aki 100-szor lefuttatta mar a szekvenciat,
még mindig csendesen ellenériz a szervezbvel, miel6tt kiadja a

f6ételeket egy olyan estén, amelyre poharkdszontét terveztek —
mert az egyetlen alkalommal, amikor az éra szerint adott ki, nem
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jelzés szerint, a f6ételek a beszéd kézepén landoltak, és az
asztal ételének fele kihdlt, mikézben mindenki udvariasan tovabb
hallgatott.

Ennek a menetlevélnek a kritikus képessége az, hogy megvédi a
csoport Utemezését a terem tdbbi részéhez képest, nem
elszigetelten. Egy 30 f6s csoport nagy, lathat6é tombdt foglal el
terem- és konyhakapacitasabdl egyszerre — ha konyhdja
pontosan abban a pillanatban adja ki a csoport f6ételét, amikor a
féterme eléri sajat szombati csucsat, akkor egy sz(ik
keresztmetszetet teremtett, amely mindkett6t lassitja. A
megoldas az, hogy a csoport fogasid6zitését beépitse a
kiszolgéalas el6tti briefingjébe, ugyanugy, ahogyan egy nagy
asztal hatasat megtervezné barmely nylizsg6 estén, ahelyett
hogy a csoportot elkildnitett, Shmagaban all6 eseményként
kezelné, amely véletlenil ugyanabban az épiletben zajlik.

Rendeljen egyetlen kapcsolattartét a csoporthoz — altaldban egy
pincérkapitanyt vagy vezetd felszolgalét, ne szétosztva barkire,
aki éppen a kozelben van —, mert egy szervezd, aki az este
folyaman 3 kiilonbodz6 felszolgal6tdl kap kérdéseket, akik koziil
egyik sem tlinik ismerni a teljes tervet, nem érzi magat
gondoskodva, flggetlendl attél, milyen j6 volt az étel. Ez a
személy birtokolja a menetlevelet, ellendriz a szervezével a
természetes szilineteknél (miutan az elsd fogas landolt, a
desszert el6tt), és 6 az, aki a végén kezeli a szamla-
beszélgetést.

Szamolja ki a tényleges koltségét annak, ha ezt elrontja: egy
csoport, amely 40 perccel a tervezett befejezési ideje utan fut,
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mert a fogasutemezést nem kezelték egy beszéddel vagy lassu
konyhai pillanattal szemben, nem csak azt a csoportot zavarja
meg — egy estén, ahol ugyanabba a térbe masodik Ultetést
foglaltak, egy késve futo csoport késleltetett vagy lemondott
masodik foglalasba kaszkadolhat, valodi bevételi kdltséggel, és
egy masodik elégedetlen tarsasaggal a tetején. Egy j6l vezetett,
kovetkezetesen betartott menetlevél az, amely megvédi az este
tobbi Utemtervét, nem csak magét a csoport éiményét.

T4jékoztassa konyhdajat a menetlevélrél ugyanolyan
komolysaggal, mint a termet, mert egy kiszolgalasi terv, amelyet
a felszolgéalo csapat megért, de a konyha nem latott irdsban,
hajlamos pontosan akkor szétesni, amikor a legjobban szamit —
amikor egy beszéd hosszura nyulik, és valakinek valés idejd
dontést kell hoznia a f6ételek visszatartasarol. Nyomtassa ki a
menetlevelet, és tegye ki a konyhaban barmely 20 f6 feletti
csoportnal, ne csak adja at a teremcsapatnak, és menjen végig
szb6ban az id6zitésen a séffel a kiszolgalas el6tti briefingnél,
ahelyett hogy feltételezné, hogy az irott lapot Gnmagaban
elolvassak és felszivjak egy elfoglalt el6készitési idészak alatt.
Azok az éttermek, amelyek a legsimabban futtatnak nagy
csoportokat, kivétel nélkul azok, ahol a konyha és a terem
ugyanabbdl a dokumentumbdl és ugyanabbdl a megértésbdl
dolgozik arra vonatkozéan, hogy mit jelent val6jaban az idézités
szempontjabol, hogy "a poharkdszontd kezd6dik" vagy "készen
allnak a f6ételekre", ahelyett hogy mindkét oldal talalgatna, mit
csinal a masik.

Ezen a héten: Epitsen egy Csoportos Menetlevél sablont,
amelyet kitolthet barmely 15 f6 feletti csoporthoz, sajat idézitési
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ablakaival az érkezésre, elsd italra, elsd fogasra, f6ételre és
szamlara, és rendeljen egyetlen megnevezett kapcsolattartot
minden csoportos foglalashoz mostantol, ahelyett hogy barkire
hagynd, aki éppen a teremben van.

Kezd6 Lépések

Epitsen egy Csoportos Menetlevél sablont idézitési ablakokkal
érkezésre, italokra, els6 fogasra, féételre és szamlara.

Rendeljen egyetlen megnevezett kapcsolattartt minden 15 f6
feletti csoportos foglalashoz.

csoportnal, és menjen végig az id6zitésen a séffel a kiszolgalas
el6tti briefingnél.

Epitse be a csoport fogasiddzitését kiszolgalas el6tti
briefingjébe, hogy ne tkdzzén a féterem sajat cslcsaval.

a Nyomtassa ki a menetlevelet a konyhanak barmely 20 6 feletti
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FEJEZET 13

A Szamla: Osztas, Borraval6 Es
Fizetés

Minden jo, ha a vége jo.

— WILLIAM SHAKESPEARE

90



A csoportos étkeztetés legfesziltebb pillanata, étteremr6l
étteremre, az este vége: egy szamla, egy 12 fés asztal, és egy
kartya-, készpénz- és "ki mivel tartozik" kavalkad, amely 5 perc
zlirzavarban tonkreteheti az egyébként kivald kiszolgalas 40
percét. Rontsa el ezt, és ez az utols6 dolog, amire a csoport
emlékezni fog. Csinalja jol, és senki sem veszi észre, ami
pontosan a kivant eredmény.

A megoldas azel6tt kezdédik, hogy a csoport egyaltalan
megérkezik, nem az asztalnal, amikor a szamla landol. Dontse el
fizetési politikajat a csoportos foglaladsokhoz, és kdzolje
egyértelm(ien a megerdsitésben: ez egy egyfizetbs
megallapodas (a szervezf fizeti a teljes szamlat, az egyéni
vendégek kulon rendezik a szervezdvel, az éttermen kivll), egy
el6re megegyezett egyenl6 osztas (az 6sszeg elosztva a
létszammal, egyéni kartyakra terhelve az este folyaman), vagy
egy nyitott megallapodas, ahol a vendégek sajat résziket
rendezik az asztalnal. Mindegyik jogos; ami a tényleges
problémat okozza, az az, hogy nem dontenek el6re, és csak
akkor fedezik fel a csoport elvarasat, amikor a szamla
megérkezik.

Kortlbelul 15 f6 feletti csoportoknal alapértelmezzen egyfizetés
politikara, ahol a szervez6 elfogadja, és kdzolje ezt standard
megkozelitésként a megerdsité e-mailben, ahelyett hogy
korlatozasként mutatna be: "ilyen méretl csoportoknal kérjuk,
hogy a csoportot egyetlen fizetéssel rendezzék az este végén,
hogy fenntartsuk a zékkenémentes kiszolgalast 6nnek és a
terem tobbi részének — az egyéni vendégek természetesen

szivesen visszatérithetik a szervez6nek kilon." A legtébb
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szervez@, amint ezt Ugy keretezik, mint estéjik védelmét, nem
opcidik korlatozasat, kdnnyen elfogadja, mert az alternativa —
12 kilon kartyaterminal, amely este 22:30-kor kering egy asztal
korul — valéjdban nem is az, amit a legtdbb szervez6 amugy is
akar; ez egyszerlien az, ami alapértelmezetten torténik, amikor
senki sem javasolt semmi jobbat.

Az el6zetes engedélyezés megoldja azt a kockazatot, amelyet ez
a politika a szervez§ szamara felvet: ha a szervezd vallalja, hogy
egyetlen szamlat fizet egy csoportért, amelynek végleges
fogyasztasat nem tudja teljesen kontrollalni (nyitott bar, extra
koroket rendel6 vendégek), egy el6zetesen engedélyezett
kartyazarolas a minimumkoltés szintjén, amelyet a foglalaskor
vagy érkezéskor vesznek fel, mindkét felet védi — az étteremnek
van biztositéka arra, hogy a szadmla rendezve lesz, a
szervez6nek pedig van egy vilagos plafonja, amellyel egyetért,
ahelyett hogy nyitott kitettsége lenne. K6zdlje ezt egyértelmden a
standard feltételei részeként, ne meglepetésként az asztalon.

A fix meniikon a borraval6 megérdemli sajat kifejezett politikajat,
mert ez az egyik leggyakoribb zavarforras, és alkalmanként
neheztelés forrasa sajat személyzete kérében, ha kétértelm(ien
hagyjak. Dontse el, hogy egy szervizdij benne van-e a megadott
fejenkénti arban (egyre gyakoribb, és a legegyszeribb mind a
szervez@, mind a személyzet szamara), automatikusan
hozzdadva egy megadott szazalékon egy bizonyos méret feletti
csoportos szamlakhoz, vagy teljesen a szervezd belatasara
bizva — és kozblje egyértelmiien, melyiket valasztja, a

megerdsitésben és ismét a végszamlan, tételesen, ne elrejtve.
Egy csoportos szamla, amely egy meg nem magyarazott
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szervizdij sorral érkezik, amelyrél a szervez6t el6re nem
tajékoztattak, jogos forrasa egy rossz értékelésnek, teljesen
elkeriilhetd egy mondattal a megerdésité e-mailjében.

Epitse fel a Fizetési Forgatékonyvet, amelyet személyzete a
csoportos szamla tényleges rendezésének pillanataban hasznal,
mert még egy el6re egyértelmden kozolt politikaval is, az élé
pillanat profital egy kovetkezetes, magabiztos atadasbol:
kozelitse meg a szervez6t diszkréten, az asztaltol tavol, ha a
terem lehet6vé teszi, mutassa be a szamlat, mar az el6re
megegyezett minimumkoltéssel vagy mendszinttel szemben
tételezve, erGsitse meg a borraval6 vagy szervizdij kezelését egy
vilhgos mondatban, és dolgozza fel a fizetést diszkréten, ahelyett
hogy lathaté produkcidt csinalna bel6le az asztalnal — egy
szervezbnek, aki csendben akart fizetni, anélkil hogy a csoport

tébbi tagja lassa a tranzakciét, képesnek kell lennie erre.

ime a szamszer(i érv amellett, hogy ezt jol végezze. Ha egy
rosszul kezelt szamla-pillanat akar csak egy csillagba kertil
onnek egy értékelésben, amely egyébként 6tcsillagos lett volna,
és azt az értékelést, konzervativan becstulve, tobb 100
potencidlis vendég olvassa élettartama alatt egy platformon, egy
elkertlhetd rossz értékelés utdlagos koltsége messze
meghaladja azt az 5 percet, amely a megel6zéséhez szilkkséges
lett volna. Ezzel szemben egy szervez6, aki kés6bb kifejezetten
megemliti egy értékelésben, hogy "a szamla annyira egyszerd
volt, csak elintézték", olyan élményt ir le, amely annyira
szokatlan a csoportos étkeztetésben, hogy valédi
megkilonboztetd tényezvé valik, amely megéri a reklamozast
— szamos étterem most kdzvetlendl kdzli egyfizetds, elére
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megegyezett szamlazasi megkozelitését maganterem oldalan,
mert azok a szervez6k, akiket mashol egy kaotikus csoportos
szamla megégetett, aktivan keresnek olyan éttermet, amely ezt
megoldotta.

Képezze ki csapatat kifejezetten erre a pillanat kinos valtozatara,
amely a legtdbb személyzetet felkészletlenll éri: a szervez6t,
aki csendben jelzi, még mielbtt az étkezés elkezdédne, hogy
nem akarja, hogy vendégei tudjak, 6 fizeti a szamlat. Ez gyakori
csaladi Ginnepléseknél és kdzeli barati korokben, és a diszkrécid
olyan szintjét igényli, amely tulmutat azon, hogy egyszer(ien
csendben feldolgozza a fizetést a végén — azt jelenti, hogy a
szervez( kartydjat soha ne kérjék lathatban az asztalnal a
csoport el6tt, barmilyen elézetes engedélyezést privatban kell
elrendezni érkezéskor vagy akar el6re telefonon, és barmilyen
ellendrzést a szamlarol az este folyaman az asztaltdl teljesen
tavol kell végezni. A személyzet, amelyet nem t4jékoztattak err6l
a konkrét forgatokonyvrdl, j6 szandékkal olykor megkérdezi:
"hozhatom a szamlat az asztalhoz?" az egész csoport el6tt,
pontosan tonkretéve azt a diszkréciot, amelyet a szervez6 egész
este szervezett, hogy megvédjen — egy apro hiba, amelyre a
szervez@ sokkal tovabb emlékszik, mint barmely egyedi fogas

min6éségére.

Képzeljen el egy apat, aki csendben elézetesen engedélyezi
kartyajat telefonon 2 nappal lanya ballagasi vacsoraja el6tt,
kifejezetten azért, hogy senki az asztalnal ne lassa a tranzakciot.
Egy j6 szandéku, 0] felszolgald, aki nem ismeri a megallapodast,
vidaman megkérdezi: "kié lesz ma este a szamla?" az egész
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tarsasag el6tt — az a pillanat, amelyet az apa egy hétig védett,

egyetlen mondatban ténkretéve.

Ezen a héten: irja meg fizetési politikajat egy bekezdésben —

egyfizet6s vagy osztott, el6zetes engedélyezés a valasztott

mérete feletti csoportoknal, borraval4-kezelés — és adja hozza

s

standard sorként minden csoportos megerdésitéshez mostantdl,

ahelyett hogy az este az asztalnal fedeznék fel.

Ezen A Héten

Dontse el fizetési politikajat — egyfizetds, elére megegyezett
egyenld osztas, vagy nyitott — és alapértelmezzen
egyfizet6sre korilbelll 15 16 feletti csoportoknal.

Adjon hozza el6zetes engedélyezést minimumkoltése szintjén
standard feltételeihez a nagyobb csoportoknal.

Kozolje borravald/szervizdij-kezelését egyértelmiien a
megerdsitésben és ismét, tételesen, a végszamlan.

irja meg a Fizetési Forgatokonyvet, amelyet személyzete az
asztalnal hasznal, beleértve a diszkrét kezelést egy
szervezOnél, aki nem akarja, hogy vendégei tudjak, 6 fizeti a
szamlat.
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FEJEZET 14

Italcsomagok Es A Barkoéltés

A borban igazsag van.

— IDOSEBB PLINIUS
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A barkoltés egy csoportos foglalasnal vagy a legjobb arrés-sora,
vagy a legnagyobb fejfajasa, és hogy melyikké valik, szinte
teliesen azon mulik, hogy van-e elére megegyezett italcsomagja,
miel6tt a csoport megérkezik. Egy nyitott bar terv nélkul — "csak
vezesslnk egy nyitott szamlat, és a végén rendezzik" —
rendszeresen 2 rossz eredmény egyikét produkalja: egy csoport,
amely szerényen iszik, mert senki sem kinal aktivan semmit,
valodi bevételt hagyva az asztalon, vagy egy csoport, amely
sokat iszik, és egy barszamlat produkal az este végén, amely
megdobbenti a szervez6t, és megkeseriti a bucsut, figgetlendl
attél, mennyire volt jo az étel.

Egy el6ére megegyezett italcsomag egyszerre oldja meg mindkét
probléméat, és megéri ugyanolyan szandékossaggal felépiteni,
mint fix mend szintjeit. Strukturalja, mint az ételt, szintekben: egy
haziasztal-csomag (hazibor, sor, tdit6, egy pohar prosecco
udvozlésként, fejenként arazva egy meghatarozott idGtartamra
— jellemzden az étkezés hosszara), egy prémium csomag (jobb
borvalasztékok, szélesebb szeszvalaszték, esetleg egy konkrét
koktél), és egy legfels6 szintl vagy egyedi csomag azoknak a
szervez6knek, akik valami konkrétat akarnak (fogasonként
parositott bor, az alkalomra Iétrehozott jellegzetes koktél).

Arazza a csomagot tényleges fogyasztasi adatok alapjan, ne
talalgatva. Huzza ki utolsé 20 nyitott barral tartott csoportos
foglalasat, és szamolja ki a tényleges atlagos fejenkénti kiadast
ételre és italra kiilén — a legtdbb étterem, amikor ténylegesen
kiszamolja ezt a szamot, meglepédik, hogy atlagos csoportos
barkdltése valahol 18 € és 30 € kozott van fejenként egy 3-6ras
vacsoran, a tarsasagtol és az alkalomtol fiiggéen. Arazza
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héziasztal-italcsomagjat kissé az atlag alatt (hogy kénny( "igen"
legyen a szervezének, mivel j6 Uzletnek tlinik ahhoz képest,
amennyibe egy nyitott bar jellemzden kerul), mikdzben biztositja,
hogy a csomag tényleges kimérési kdltsége még mindig hozza
célarrését.

ITALCSOMAG MODELL

Csomag ara fejenként — Kimérési koltség
fejenként = Hozzajarulas fejenként

ime az Italcsomag Modell valés szamokkal kidolgozva. Tegyiik
fel, hogy adatai szerint a csoportos rendezvényeken az atlagos
nyitott bar-kiadas 24 € fejenként. Arazza haziasztal-csomagjat 22
€-ra fejenként egy 3-0ras ablakra. A tényleges kimérési koltség
egy hazibor, sor és udit6 valogatashoz jellemz6en annak a
kiskereskedelmi arnak a 20-24%-a — nevezzik 5 €-nak
fejenként —, ami 17 € hozzajarulast ad fejenként, egy arrés-
aranyt (76%), amely kényelmesen felilmulja étel-arrését, és a la
carte bar-arrésének nagy részét is, mert egy elére megegyezett
csomag lehetdvé teszi, hogy pontosan kontrollalja, mit mérnek ki,
ahelyett hogy reagéalna olyan egyéni rendelésekre, amelyek
prémium szeszek felé hajolhatnak, amelyeket egyénileg
mashogy araz. Egy 24 f6s csoportnal 6nmagéaban az a csomag
408 €-t hozzajarul — gyakran jévedelmezébb, kiszolgalasi
oranként, mint az étel.
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A nyitott barok konkrét, ismétl6d6é okbdl mennek rosszul: csomag
nélkil a vendégek alapértelmezetten azt rendelik, amit egyénileg
szoktak, normal italaron, és személyzete az estét kilon, apro
rendelések folyaméanak felvételével és kiszolgalaséaval tolti,
ahelyett hogy a sokkal hatékonyabb kiszolgalasi mintat
alkalmaznd, amelyet egy csomag lehet6vé tesz (el6re kimért
udvozlGitalok, egy meghatarozott boradagolas az étkezés alatt,
egy egyszer( utolso felszoélitds barmi masra). Egy strukturalatlan
nyitott bar mdkodtetésének munkaerdékdltsége egy 24 fés
csoportndl, csak felszolgaldi idében, jellemzden jelentésen
magasabb, mint egy elére megegyezett csomag futtatasa, az
arazési kockézaton felll.

Van valédi kockazat a masik oldalon is, amelyet érdemes
Oszintén megnevezni: egy tul békezlen arazott csomag, vagy
egy szervez@, aki egy "mindent beleértve, barmit szeretnének"
megallapodast targyal vilagos plafon nélkil, valédi veszteséget
okozhat, ha a csoport joval a csomag altal feltételezett szint felett
iszik. Védekezzen ez ellen ugyanugy, ahogyan az étel
minimumkaltését védi — kozolje egyértelmlen, mit tartalmaz a
csomag (konkrét borok, konkrét szeszek, nem "a teljes bar"),
korlatozza az id6tartamot, és legyen egy egyértelm(, el6re
megegyezett ar mindenre, amit a csomagon tul rendelnek (egy
nem tartalmazott prémium borpalack, egy konkrét koktél kore),
hogy ne legyen kétértelm(iség, ha egy asztal az este kbzepén
szeretne feljebb 1épni.

Szamolja ki az éves hatast: ha jelenleg a legtdbb csoportos
foglalasnal nyitott bart m(ikddtet, és akar csak 70%-ukat
athelyezi a fenti modszerrel arazott, strukturalt csomagra, és a

99



csomag még csak 4 €-val is emeli atlagos fejenkeénti
barhozzajarulasat a térténelmi nyitott bar atlagahoz képest (jobb
koltségkontrollb6l, nem magasabb arazasbdl), évi 60 csoportos
foglalasnal atlagosan 22 f6vel, ez tébb mint 5 000 € tovabbi éves
hozzajarulas pusztan a barkiszolgalasbél — struktira révén
megszerezve, nem a vendégekre kir6tt magasabb arakkal.

Fontolja meg egy negyedik, egyszer(ibb opcio felépitését a 3
italszint mellett: egy egyszer(, palackonkénti borlista, amelyet
olyan szervez8knek kinalnak, akik kifejezetten sajat borukat
szeretnék valasztani ahelyett, hogy egy valogatott csomagot
fogadnanak el, mert a szervezdk jelentds kisebbsége —
kulonodsen egy formalisabb vallalati vacsora esetén, vagy egy
szervez®, aki személyesen ért a borokhoz — aktivan akarja azt a
kontrollt, és tulszabalyozottnak fogja érezni magat, ha egy
csomagot mutatnak be az egyetlen opcioként. Ennek felkindlasa
egyértelm(ien jelzett alternativaként, ne csak akkor emlitve, ha
egy szervez§ ellenall, elkertli, hogy a csomag korlatozasnak
érz6djon kényelem helyett. A gyakorlatban a legtébb szervezd
még mindig a csomagot valasztja, ha jol mutatjak be, pontosan
azért, mert eltavolit egy dontést, amelyet nem feltétlendl vartak
orommel meghozni egy nagy csoport nevében — de azok az
éttermek, amelyek nyiltan kinaljak az alternativat, hajlamosak
kevesebb szervez6vel rendelkezni, akik korlatozva érzik
magukat altala, ami idével megjelenik az értékelések
nyelvezetében.

Vizsgélja felll csomagarazasat ugyanolyan gyakran, mint az
élelmiszerkdltségeit, ne ritkabban, mert az italkoltség-inflacié —
kilénodsen a bornal — gyorsabban és kiszamithatatlanabbul
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mozoghat, mint az élelmiszerkdltség, és egy csomag, amelyet 18
hénapja helyesen araztak egy konkrét beszallitd borlistdjahoz
képest, csendben erdzidt szenvedhet az arrésben, ha az a lista
megvaltozott anélkil, hogy barki Ujra kalkulalta volna vele
szemben a csomagot.

Ezen a héten: Hlzza ki utols6 20 nyitott barral tartott csoportos
foglalasét, és szamolja ki a tényleges atlagos fejenkénti kiadast
italokra. Hasznalja ezt a szamot egy egyszerd, kétszint(i
italcsomag arazasara, és kinalja alapértelmezett opcioként a
kovetkez6 5 csoportos érdeklédésénél, ahelyett hogy
alapértelmezetten nyitott bart kinalna.

Kezd6 Lépések

Huzza ki utolsé 20 nyitott barral tartott csoportos foglalasat, és
szamolja ki a tényleges atlagos fejenkénti kiadast italokra.

Arazzon egy héaziasztal-csomagot és egy prémium csomagot
kissé az atlag alatt, ellendrizve célzott kimérési koltség-
arrésével szemben.

korlatozza az id6tartamot, és allitson be egy elére megegyezett
arat mindenre, amit azon tdl rendelnek.

Kinalja a csomagot alapértelmezettként a kdvetkezd 5

a Kozolje egyértelmiien, mit tartalmaz minden csomag,

csoportos érdekl6désénél, palackonkénti borlistaval elérhetévé
téve azoknak a szervez8knek, akik kontrollt akarnak.
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FEJEZET 15

Teljes Atvételek: Az Egész
Etterem Eladasa

Mindennek van ara, és mindennek annyit
ér, amennyit a vevdje hajlando fizetni érte.

— PUBLILIUS SYRUS
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Egy teljes atvétel — az egész étterem, mindenki el6l bezarva
egy szervez6 vendégei kivételével, egy estére — a legmagasabb
érték(, egyetlen foglalas, amelyet étterme fogadhat, és ez
egyben az, amelyet a legtébb tulajdonos a legrosszabbul araz,
mert az arazasi logika valdban eltér ennek a kdnyvnek minden
mas csoportos formatumatol, és a legtobb tulajdonos
alapértelmezetten egyszerlen felskalazza normal
minimumkadltés-gondolkodasét, ami alulértékeli, mibe kellene
ténylegesen kerillnie egy atvételnek.

Kezdje azzal a szdmmal, amelyet egy atvételnek meg kell
haladnia, miel6tt egyéltalan érdemes lenne megfontolni: a
térésponti bevétele az adott heti nap és szezon egy normal
estéjéhez. Vegye atlagos bevételét, mondjuk, egy pénteki estén
csucsszezonjaban, és a hozza kapcsolodo valtozo koltségeket
(étel, ital, 6radijas munkaerd az adott este tipikus
vendégszamara skalazva) — a bevétel és e valtozé koltségek
kozotti rés az a hozzajarulas, amelyet az az este normalisan
termelne. Egy atvételnek legalabb meg kell egyeznie ezzel a
szammal, mert kildnben pénzugyileg rosszabbul jar, mint
egyszerlen egy normal pénteket futtatva, még miel6tt
figyelembe venné annak zavarat, hogy teljes meglévé foglalasi
konyvét kidriti, hogy helyet csinaljon neki.

De egy atvételnek nem szabad egyszer(i téréspontnal arazédnia
— valodi exkluzivitasi felarat kell hordoznia, mert olyasmit ad
el, amit ennek a kényvnek egyetlen mas formatuma sem kinal:
teljes maganéletet, a teljes terematrendezés lehetbségét, és a
garanciat, hogy mas vendég nem lesz jelen. Azok a szervezék,
akik teljes atvételt szeretnének — jellemz6en egy mérfoldkd
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Unneplésre, egy jelentds vallalati eseményre, vagy alkalmanként
egy film- vagy fot6zasra — a legtdébb esetben nem a normal
pénteki bevételéhez hasonlitjak az arat; mas exkluziv hasznalatu
helyszinekhez hasonlitjak, ahol az exkluzivitasért fizetett
prémium arazas a norma, nem a kivétel.

Epitse fel az Atvétel Arazasi Modelljét igy: (normal este
hozzéjarulasa) + (exkluzivitasi felar, jellemz6en annak a
hozzéajarulasnak a 40-80%-a, a datum athelyezésének
nehézségéhez skalazva) + (barmilyen, az atvételre specifikus
extra koltség — meghosszabbitott nyitva tartas, egyedi
mendikialakitas, extra biztonsagi vagy ruhatari személyzet egy
normalnal nagyobb, egyszeri eseményhez).

ATVETEL ARAZASI MODELL

Normal este hozzajarulasa + Exkluzivitasi felar
(40-80%) + Atvétel-specifikus kéltségek =
Atvétel ara

Kidolgozott példa: tipikus pénteki hozzajaruldsa 4 200 €-ra rug
(Valtozo koltségek utan, egy olyan estén, amely nagyjabol 130
vendéget szolgal ki 2 forduléban atlagos kiadasan). Egy
szervez( a teljes atvételt szeretné arra a péntekre egy 90 f6s
mérfoldké tinneplésre. Alapozza az arat 4 200 €-ra, adjon hozza
egy 60%-0s exkluzivitasi felarat (2 520 €, tikrozve, hogy ez egy
nehezen athelyezhet6 csicsdatum) egy 6 720 €-s részdsszegre,
majd adja hozza az atvétel-specifikus koltségeket — egy
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meghosszabbitott éjféli befejezés, amely extra személyzeti
orakat igényel (480 €), és egy egyedi menikialakitas (mar kilon
bearazva a fejenkénti étkeztetési dijpba) — 7 200 €-ra hozva
atvételi dijat, miel6tt az ételt és italt, amelyeket felarként
szamolnak.

Az a szam, amelyet a tulajdonosok rendszeresen elrontanak, az
"elutasitott vendégek" kéltsége, és megérdemel kifejezett
elszamolast, ne csak futé gondolatot. Egy teljes atvétel a hét
legjobb estéjén azt jelenti, hogy minden térzsvendég, aki betért
volna, minden meglévé foglalas a kdnyvben arra a datumra, és
minden Uj érdeklddés, amely arra a datumra érkezik, ahany hétig
vagy hénapig el6re lefoglaljak az atvételt, mind elutasitasra vagy
athelyezésre kerll. Ha péntekjei jelent6s hliséges torzsvendég-
bazist hordoznak, akik szamitanak asztalra, ismételten
kiszoritani 6ket atvételekért — még ha jol is fizetnek érte —
hosszu tavu kapcsolati koltséget hordoz, amely nem jelenik meg
az atvétel sajat eredménylapaban, de megijelenik, végll, a
torzsvendégek gyengilésében.

Ezért az 6szinte valasz arra, hogy "vallaljam-e ezt az atvételt",
néha nem, és annak kifejezetten kiépitése, hogy ez az itélet
tébbet ér, mint minden beérkez§ atvételi érdeklédés hajszolasa.
Egy hasznos 6kdlszabaly: tartsa fenn a teljes atvételeket valéban
alacsonyabb kereslet(i estéire (egy csendes hétfé vagy kedd,
ahol az elmozditott betérd bevétel minimalis, és nincs hliséges
térzsvendég-bazis megzavarva), hacsak a magas keresletd
estére kinalt felar elég nagy — legalabb a 60-80%-os felar-
tartomanyt javasolnam, ne az alacsonyabb véget — hogy
valéban kompenzalja mind a kézvetlen alkalmi kéltséget, mind a
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torzsvendégek elmozditasanak nehezebben szamszer(isitheté

kapcsolati kdltségét.

Futtassa az 6sszehasonlitast 8szintén egy teljes éven at: egy
étterem, amely minden atvételi érdekl6dést elfogad, fiiggetlenil
az estétdl, egy fix, szerény felarat szamolva, gyakran azt fogja
talalni, hogy legmagasabb kereslet(i péntek- és szombati
atvételei kevesebb kombinalt értéket generalnak, mint
egyszerlden normalisan futtatva azokat az estéket, amint az
elmozditott-tbrzsvendég hatast és az elutasitott-érdeklédés
hatast szamitasba veszik, mig egy étterem, amely fenntartja az
atvételeket valdban csendes estékre, és a hétvégi atvételeket
elég meredek felarral arazza, hogy valéban kompenzaljon,
megragadja az atvétel teljes értékét anélkil, hogy erodalna
alaptevékenységeét.

Epitsen egyszer(i belsd ellenérzdlistat, miel6tt barmely atvételbe
beleegyezik, mert az ebben a fejezetben szerepld arazasi modell
csak akkor védi meg, ha valaki ténylegesen lefuttatja, miel6tt a

s

datumot széban megigérnék egy izgatott szervezének. Erdsitse
meg a datumot meglévé foglalasi kbnyvéhez képest elszér —
egy "csendes kedd", amelyrdl feltételezte, hogy szabad, mar
hordozhat egy kisebb csoportos foglalast vagy egy sor
torzsasztalt, amelyeket maguknak is meg kellene venni vagy
athelyezni, ami megvaltoztatja tényleges elmozditott-bevétel
szamat. Er8sitse meg, hogy konyhdja és terme ténylegesen
tudja-e személyzettel ellatni az atvétel konkrét igényeit — egy
meghosszabbitott befejezési id8, egy egyedi mendi, egy normal
vendégmintajanal nagyobb egyszeri kiszolgalas — anélkdl, hogy

egyszerlen személyzetet vonna el egy mdszaktol, amely mar
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teljesen le volt kétve méashol. Es erésitse meg, hogy a szervez6
sajat exkluzivitasi elvardsai megfelelnek annak, amit 6n
ténylegesen kinal: egy "teljes atvétel", amely még mindig
lehetévé teszi a szallitasokat, mas személyzet mozgasat a
kiszolgalasi terlleteken, vagy egy szakaszt, amelyrél a szervez6
nem tudta, hogy tovabbra is lathat6 az utcardl, olyan eltérés,
amelyet érdemes tisztazni, miel6tt az el6leget felveszik, ne a

szervezd fedezze fel az este.

Ezen a héten: Szamolja ki sajat normal este-hozzajarulasi
szamat legaladbb egy erés estére és egy csendes estére a hét
folyaman, és hasznalja fel egy Atvétel Arazasi Modell
felépitésére, kifejezett exkluzivitasi felarral mindegyikhez,
ahelyett hogy egyetlen fix szambdl &razna atvételeket,
flggetlendl a kért datumtol.
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Ezen A Héten

Szamolja ki normél este-hozzajarulasat (bevétel minusz
valtoz6 koéltségek) egy er6s estére és egy csendes estére a hét
folyaman.

Epitsen fel egy Atvétel Arazasi Modellt: hozzajarulas plusz 40-
80%-0s exkluzivitasi felar plusz barmilyen atvétel-specifikus
koltség.

Tartsa fenn a teljes atvételeket valéban csendes estékre,
hacsak a magas kereslet(i estén kinalt felar nem éri el a 60-
80%-0s tartomanyt.

Futtassa az atvétel el6tti ellendrzélistat foglalasi konyvével,
személyzetével és a szervezd tényleges exkluzivitasi
elvarasaival szemben, miel6tt el6leget venne fel.
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FEJEZET 16

Egy Kulonterem Tervezése Vagy
Atalakitasa

A forma a funkciot kéveti.

— LOUIS SULLIVAN
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Akar egy alulkihasznalt hatso teruletet alakit at foglalhat6 privéat
térré, akar egy teljesebb épitkezést tervez, a fizikai tervezési
dontések, amelyeket el6re meghoz, meghatarozzak, hogy a
terem mennyire lesz eladhaté és mennyire hatékonyan
Uzemeltethet6 évekig utana — és a jo hir az, hogy a legtdbb, ami
egy kiléntermet ténylegesen mikoddveé tesz, olcsd ahhoz
képest, amit a tulajdonosok feltételeznek, mert a legmagasabb
érték( elemek ritkan a legdragabbak.

A kapacitas az elsd dontés, és a realis célformatuma alapjan kell
meghatarozni, ne azon, hogy "hany szék fér el fizikailag". Egy
terem, amely 40 f6t fogad szorosan 6sszepréselve egy
alléfogadasra, de kényelmesen csak 24 f6t egy rendes, fix
mends vacsorara, konyok- és felszolgaléi munkateriilettel az
asztal korul, 24 f6s étkezbteremként kell eladni, alkalmi
allokapacitasi opcidval, ne elméleti maximalis szaman
reklamozva, mert egy szervez0, aki 24 fore foglal, és a termet
szlkosnek taldlja arra a szamra, miutan azt mondtéak neki, hogy
40 f6ét fogad, rosszabb élményben részesiil, mint amit az szinte
kapacitas produkalt volna.

A hang az az egyetlen elem, amelybe a legkevesebbet fektetik a
kilonterem-tervezésben, és egyben az egyik legolcsébban
javithaté is. Egy terem kemény felliletekkel — csupasz falak,
sz6nyeg nélkili padlé, magas mennyezet — az els6 6ran belll
egy élénk 24 f6s csoportot valéban kényelmetlen zajszintté
alakit, és ellentétben a f6étteremmel, ahol a mas asztalokbol
szarmazo kornyezeti zaj a hangulat része, egy kilénterem
zajanak nincs hova diffundalnia. Akusztikai panelek, nehéz
fliggonydk, egy szbényeg, és puha butorok jelentdsen csokkentik
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a visszaverddést egy szerkezeti valtoztatas téredékéért, és
megéri nem targyalhat6 tételként kezelni barmely atalakitasi
koltségvetésben, ne utélagos gondolatként, ha marad ra pénz.

Az AV- és képernyBkapacitas donti el, hogy hitelesen tud-e
egyaltalan eladni a 8. fejezet vallalati szegmensének — egy
szervez®, aki prezentaciot tervez, egy dijatadasi pillanatot, vagy
csak egy fotbmontazst szeretne lejatszani egy mérféldké-
Uinnepléshez, funkcionalis képerny6t és egyszerd, megbizhato
kapcsolatot igényel (egy HDMI-kabel, amely ténylegesen
mdkodik, minden foglalas el6tt tesztelve, tobbet ér, mint egy
draga fix rendszer, amelyet senki sem tart karban). Egy alap
képernyd, egy tisztességes hangszéro, és egy egyértelm(ien
megjelolt, tesztelt csatlakozasi pont téredékébe keril annak, amit
a tulajdonosok feltételeznek az "AV-kapacitas" igényérdl, és
hianya csendben kizarja ont a vallalati érdeklédések jelentds
részebdl, akik kozvetlenul rakérdeznek.

Egy dedikalt kiszolgaldallomas — akar egy kicsi is, egy diszkrét
pult vagy kozeli kiszolgalasi pont, amelyet kifejezetten arra a
teremre készitettek fel — jelent6sen javitja a kiszolgalas
min6ségét, mert egy felszolgald, aki minden tételért oda-vissza
fut a f6konyhaba vagy barba, id6t és figyelmet veszit, amelynek
az asztalra kellene mennie. Es az ajt6 jobban szamit, mint
amennyi hitelt a tulajdonosok adnak neki: egy terem, amely
technikailag elklondl, de nincs valddi ajtaja, csak egy nyitott
arkad vagy egy figgony, nem szallitja azt a valédi maganéletet,
amiért egy szervezf fizet, és a szervez6k azonnal észreveszik a
kulonbséget, akar meg tudjak fogalmazni, akar nem, hogy a
terem miért érz6dott "nem egészen privatnak".
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Epitse fel a Terem Tervezési Ellenérzélistat, amely legalabb
ezeket lefedi: redlis Ul6kapacitas kényelmes elhelyezéssel,
akusztikai kezelés, funkcionalis AV-bedllitas tesztelt kapcsolattal,
egy kozeli vagy dedikalt kiszolgalasi pont, egy ajté vagy valédi
vizudlis és hangi elkulonités a féteremtél, megfeleld és allithatd
vilagitas (egy dimmelhet6 rendszer szolgalja mind a vallalati
prezentaciét, mind a romantikus vacsorat, ahol egy fix, fényes
mennyezeti fény egyiket sem szolgélja jol), és egyszer(, de
valodi tAblazat vagy fenntartva jelzés a bejaratnal a csoport
alkalmahoz.

A megtérulési kérdéshez — hogy megéri-e a t6két egy atalakitas
vagy épitkezés — futtasson egy egyszerld megtériilési modellt:
becslilje meg a terem realis éves bevételét, amint megfeleléen
eladjak, a korabbi fejezetek keretrendszereit hasznélva
(Minimumkoltés Kalkulatorat alkalmazva egy realis
kihasznaltsagi feltevésre a 10. fejezet keresleti naptarabdl),
vonja le a kozvetlen koéltségeket, hogy eljusson az éves
hozzajarulashoz, és ossza el a teljes atalakitasi vagy épitési
koltséget azzal az éves hozzajarulasi szammal, hogy
megtérilési id6szakot kapjon években.

TEREM MEGTERULESI MODELL
Atalakitasi vagy épitési kéltség + Realis éves
hozzéajarulas = Megtériilési idészak (évek)
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Egy szerény atalakitas — akusztikai kezelés, egy képernyd, jobb
vilagitas, egy megfeleld ajto —, amely 18 000 €-ba kerul, egy
teremhez képest, amely redlisan 35 000 €-t termel éves
hozzajarulasban, amint megfelel6en eladjak (ugyanazt a Terem
Hozamrés logikat hasznalva az 1. fejezetbdl, most bezéarva a
nyitottsag helyett), kevesebb mint egy év alatt megtérul. Egy
teljesebb szerkezeti épitkezés, amely 120 000 €-ba kerl,
ugyanahhoz a hozzajarulasi szamhoz képest korilbelll 3-évnyi-
fél alatt téril meg — még mindig ésszer(i t6kedontés a legtébb
flggetlen étterem szamara, de olyan, amelyet érdemes
stressztesztelni egy konzervativ kihasznaltsagi feltevéssel
szemben, ne egy optimistaval, miel6tt elkdtelezédne.

Gondolja at alaposan a rugalmasséagot, miel6tt egy fix
elrendezésre elkotelez8dne, mert a leggyakoribb egyedi sajnalat,
amelyet a tulajdonosok jelentenek egy évvel egy kulonterem-
atalakitas utan, egyetlen konfiguraciora val6 épités — mondjuk,
egy hosszu asztal 24 fére —, majd annak felfedezése, hogy az
érdeklédések jelentds része mas format akar: tdbb kerek asztal
egy vallalati vacsorahoz, ahol a beszélgetés jobban aramlik
kisebb csoportokban, vagy egy atrendezheté elrendezés egy
alléfogadashoz. Az a butor, amely kénnyen tarolhat6 és gyorsan
visszaallithatd (egymasra rakhato székek, 6sszecsukhaté vagy
egymasba illeszthetd asztalok, egy alaprajz, amelyet el6re 2-3
standard konfiguraciora terveztek), viszonylag keveset kerul a
tervezési szakaszban, és draga, zavar6 utélag modositani.
Kérdezze meg sajat elmult 12 hénapja csoportos érdeklédéseit,
milyen konfiguracidkat kértek ténylegesen, miel6tt véglegesitené
a tervezést, ahelyett hogy feltételezné, hogy a formatum,
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amelyet 6n személyesen a legvonzébbnak talal, az, amit
tényleges kereslete a leginkabb akar.

Tervezzen kilon, és békez(ien, a kis Uzemeltetési tételekre,
amelyek ritkan kertilnek fel egy kezdeti feltjitasi arajanlatra, de
rendkivil fontosak a napi hasznalatban: egy kiszolgalékocsi vagy
kézikocsi a terem ajtajdhoz méretezve, extra poharak és
étkészletek, amelyeket kifejezetten arra a helyre tarolnak, hogy
egy elfoglalt f6termi kiszolgalast soha ne kelljen kifosztani egy
privat foglalas fedezésére, és egy zarhatd szekrény az AV-
kabeleknek és taviranyitoknak, amelyek kilénben eltlinnek a
terem megnyitasa utani elsé hénapban.

Ezen a héten: Jarja be sajat kilontermét vagy jeldlt helyiségét a
fenti ellenérzélistaval, és azonositsa a legolcsobb, legnagyobb
hatasu javitast, amely most elérhet6 6nnek — a legtobb teremnél
ez akusztikai kezelés vagy egy funkciondlis AV-kapcsolat,
mindkettd elérhet§ néhany 100 eurdért, ne felljitasi
koltségvetésért.
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Kezd6 Lépések

Jarja be termét a Terem Tervezési Ellendrzélistdval szemben:
kapacitas, akusztika, AV, kiszolgalasi pont, egy valédi ajto,
allithaté vilagitas, tablazat.

Azonositsa a legolcsobb, legnagyobb hatasu javitast —
altalaban akusztikai kezelés vagy egy tesztelt AV-kapcsolat.

teremkonfiguracidkra, miel6tt egy fix elrendezésre
elkotelezédne.

Futtasson egy megtérilési modellt: atalakitasi kdltség osztva a
redlis éves hozzajarulassal, amint megfelel6en eladjak.

n Ellendrizze elmult 12 hénapja érdekl6déseit a ténylegesen kért
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FEJEZET 17

A Terem Marketingje

Ha egy fa kid6l az erdében, és senki sincs
ott, hogy hallja, ad-e hangot?

— HAGYOMANYOS FILOZOFIAl KBZMONDAS
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Egy j6l megtervezett, jol arazott terem, amelyet senki sem talal
meg, még mindig Ures terem. A maganteremt masképpen
keresik, mint egy normal étteremfoglalast, €s ha marketingje
ugyanugy kezeli — egy emlités eltemetve az altalanos "rélunk"
oldalan, nincs dedikalt tartalom, nincs egyértelmd at érdeklédni
— lathatatlan éppen azon szervez6k szamara, akik aktivan

keresnek, hogy pénzt kbltsenek dnnel.

Ertse meg, hogyan keresik ténylegesen a maganteremt helyileg:
a szervezO6k konkrét, erés szandéku kifejezéseket gépelnek be

n o4

— "kulénterem [az 6n varosa]", "étterem céges vacsorahoz [az
on tertlete]", "helyszin 30. szilinapi vacsorahoz kézelemben" —
€s az esetek tbbbségében tébb eredményt hasonlitanak 6ssze
egymas mellett ugyanazon a révid munkameneten belul, gyakran
tébb lapot nyitva. Ez azt jelenti, hogy maganterem jelenléte
kozvetlenll és azonnal versenyzik mas helyszinekkel, nem sajat
altalanos hirnevével mint j6 étterem, és ezt a konkrét, szlk

dsszehasonlitast a sajat feltételei szerint kell megnyernie.

Epitsen egy dedikalt maganterem oldalt weboldalan — nem egy
bekezdést kapcsolatfelvételi oldalan, hanem egy valédi 6nalld
oldalt — a Maganterem Oldal Brief szerkezetét hasznalva: egy
egyértelm(i cimsort, amely megnevezi, mit kinal (nem
"rendezvények", ami homalyos, hanem "Maganterem 10-40
Vendégnek" vagy hasonldéan konkrét), fényképeket a tényleges
teremrél, valodi eseményre berendezve (nem egy ures teremrdl
készult felvétel, amely semmit sem mond egy leendd
szervez@nek arrol, hogyan fog kinézni és érzédni az
esemeényik), a 3. fejezet formatummendjét egyértelmdien

7

bemutatva kapacitassal és kezd6arral mindegyikhez, a 4. fejezet
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fix menu szintjeit mintafogasokkal, és egy egyszerd, alacsony
surlédasu érdeklédési drlapot, amely pontosan azt az informaciét
kéri, amelyre sziiksége van a j6 valaszhoz (datum,
hozzavetbleges létszam, alkalom, preferalt formatum) és semmi
mast — egy hosszu, tulzott részleteket kérg Grlap, miel6tt a
szervezd egyaltalan valaszt kapott volna 6ntdl, jelentés forrasa
az érdeklédés elmaradasanak, még miel6tt az érdekl6dést

egyaltalan elkildenék.

A fot6zas megérdemli a konkrét figyelmet, mert tobb eladasi
munkat végez, mint az oldal barmely mas eleme. Egy fénykép a
teremrél esemény kézben — egy megteritett asztal, meleg fény,
idealisan emberekkel benne (engedéllyel) egy valodi Ginneplést
élvezve — sokkal hatékonyabban mondja el egy leendd
szervezdnek, hogy "igy fog kinézni az eseményuk”, mint egy
tiszta, Ures, professzionalisan megvilagitott teremfelvétel, amely
ingatlanhirdetésként olvasédik, nem meghivasként. Ha jelenleg
nincs ilyen tipusu fotdézasa, megéri kifejezetten megrendelni,
akar egy szerény fotézast is a kovetkezd jol megvilagitott
csoportos foglalasan a szervez6 engedélyével, mert a generikus
stock- vagy uresterem-fotézas kovetkezetesen a leggyengébb

lancszem a maganterem oldalakon az iparagban.

Sajat weboldalan til a listazasi és helyszinfelfedezési platformok
valddi csatorna, amelyet érdemes megérteni, ne elutasitani. A
maganteremt keresék, kildndsen nagyobb vagy jelentésebb
rendezvényekhez, gyakran béngésznek dedikalt helyszinlistazasi
platformokat, amelyeket kifejezetten erre a keresésre épitettek,
ahogyan egy vendég bongészhet egy altalanos foglalasi
platformot egy normal asztalhoz. Ha pontosan van listazva a

118



piacahoz relevans platformokon — ugyanolyan fotominéséggel,
ugyanolyan egyértelm( formatum- és arinformacidval, mint sajat
oldala — kiterjeszti elérését azokra a szervezbkre, akik ott kezdik
keresésiiket, ne egy altalanos webes kereséssel, és a legtdbb
esetben vagy semmibe, vagy szerény jutalékba kertl csak a
ténylegesen generdlt foglalasokon, ami alacsony kockazatu
csatornava teszi a tesztelésre.

Epitsen egy listazasi tervet: azonositsa a helyi piacahoz és
vendégtipusahoz legrelevansabb 2 vagy 3 platformot (egy
vallalati-er8s piac és egy Unneplés-erés piac gyakran eltérd
platformokat preferal), gy6z6djoén meg rola, hogy listaja
mindegyiken megfelel weboldalanak fotominéségben és arazasi
egyértelm(iségben, és kbvesse, hogy melyik csatornabdl
érkezett ténylegesen minden 0 csoportos érdekl6dés (egy
egyszerd kérdés érdeklGdési (irlapjan — "honnan hallott rélunk?"
— elegendd), hogy néhany honap mulva tudja, mely csatornak
konvertalnak ténylegesen, ne csak melyeket feltételezte.

Szamolja ki a numerikus indoklast a valodi er6feszités
befektetésére itt: ha jelenlegi maganterem oldala, mondjuk, havi

P

4 min@sitett érdeklédést general tisztan organikus kereséshdl és
ajanlashal, és egy megfelel6 Gjjaépités — jobb fotézas,
egyértelm(ibb formatum- és arinformacid, egy alacsonyabb
surlédasu érdeklédési Girlap — havi 7-re emeli ezt, tisztan
ugyanannak a teremnek és meniinek a jobb bemutatasabal,
amellyel mar rendelkezik, meglévé 7. fejezet-beli érdeklédés-
foglalas konverziés aranyan és atlagos foglalasi értékén, ez a

kilénbség 6nmagaban 10000 eurdkat is jelenthet tovabbi éves
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csoportos bevételben, teljes egészében egy mar létezd eszkoz
jobb marketingjéb6l megszerezve.

Tartsa naprakészen maganterem oldalat ugyanolyan
fegyelemmel, amelyet rendes menijére alkalmaz, mert egy
elavult oldal — régi arazas, egy terem fényképe, amelyet azéta
atdekoraltak, egy telefonszam egy 2 éve tavozott vezetté —
aktivan karositja a bizalmat pontosan azoknal a részletorientalt
szervez6knél, akik legvalészinlibben foglalnak egy jelentés
esemeényt, akik gyakran észreveszik a kis inkonzisztenciakat, és
csendben elgondolkodnak, mi mas lehet elavult. Allitson be egy
ismétlédd negyedéves emlékeztet6t az oldal fellilvizsgalatara:
er@sitse meg, hogy az arazas még mindig megfelel jelenleqi
Minimumkadltés Kalkulatoranak, erésitse meg, hogy a fotdézas
még mindig tikrézi a tényleges termet, és erdsitse meg, hogy az
érdekl6dési drlap még mindig oda iranyul, aki jelenleg felel6s a
gyors valaszért. Egy maganterem oldal nem egyszeri projekt,
amelyet befejeznek és elfelejtenek; kozelebb all egy menihoz,
ugyanolyan id6szakos karbantartast igényelve, és azok az
éttermek, amelyek igy kezelik, azok, amelyek online jelenléte és
tényleges helyszini éiménye 6sszhangban marad.

Vezessen egyszer( nyilvantartast arrél, hogy melyik konkrét
tartalomdarab ténylegesen mely érdekl6dést befolyasolta, ahol
megtudhatja — kérdezze meg kdzvetlenll érdeklédési Grlapjan,
vagy egyszerlen kérdezze meg, amikor beszél a szervezbvel.
Egy éven at ez egyértelm(ien elmondja, hogy a jobb fot6zasba,
egy Ujjaépitett oldalba vagy egy Uj listazasba fektetett
befektetése valéban megtériil-e foglalasokban, ahelyett hogy
talalgatasra hagyna a marketingkoltés megtértlését, ahogyan a
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legtobb fuggetlen éttermet kényszeritik arra altalanos
reklamozéasuknal.

Ezen a héten: Auditalja jelenlegi maganterem jelenlétét a fenti
Maganterem Oldal Briefhez képest. Ha nincs dedikalt oldala, ez
az egyetlen legmagasabb prioritadst hianyossag, amelyet be kell
zarnia, miel6tt barmely mas marketingtevékenységbe kezdene
ebben a fejezetben.

Ezen A Héten

Auditélja maganterem jelenlétét a Maganterem Oldal Briefhez
képest: konkrét cimsor, valodi eseményfotozas, a
Formatummend, fix menl szintek, egy rovid érdeklédési (irlap.

Rendeljen valddi eseményfotézéast, ha jelenleg Uresterem- vagy
stockfelvételeket hasznal.

platformot, és igazitsa listaja fotozasat és arazasat sajat
oldalahoz.

Adjon hozz& egy "honnan hallott rélunk?" kérdést érdekl6dési
Grlapjahoz, hogy kévesse, melyik csatorna konvertal.

a Azonositson 2 vagy 3 piacahoz relevans helyszinlistazasi
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FEJEZET 18

Csoportos Ertékelések Es
Ismétiédd Szervezok

Eqgy elégedett vendeég a legjobb Lizleti
Stratégia mindegyik koézdil.

— MICHAEL LEBOEUF
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Képzelje el az irodavezet6t, aki negyedéves csapatvacsorat
foglal, és 2 nappal kés6bb egy rovid, kézzel irt kbszdnetet kap,
amely megnevezi a pontos poharkdszont6t, amelyet valaki
mondott aznap este. A kbvetkezd negyedév vacsorajat
ugyanabban az étteremben foglalja le anélkil, hogy akar egy
pillantast is vetne egy masik lehet6ségre — nem azért, mert az
étel legy6zhetetlen volt, hanem mert emlékeztek ra.

Egy szervez§, aki egy sikeres csoportos eseményt szervezett
étterme, statisztikailag az egyik legértékesebb lgyfél, akit valaha
megszerez — nem az adott foglalas értéke miatt, hanem amiatt,
amit eldre jelez a kovetkez6 néhany évre nézve. Az emberek,
akik csoportos eseményeket szerveznek, hajlamosak folytatni a
csoportos események szervezését: az irodavezet6 foglalja a
kovetkez6 negyedéves vacsorat, a csalad, amely egy
mérfoldkovet Unnepelt ott, visszatér a kdvetkezbre, a barati
tarsasag, amelynek remek szilinapi vacsorja volt, visszatér a
kovetkez6 barat szilinapjara. Ennek a szervezének a
megtartasa, ahelyett hogy a foglalast egyszeri tranzakcioként
kezelné, az egyik legmagasabb attételd dolog, amelyet ebben az
egész Uizletagban tehet.

Epitse fel a Szervezé Megtartasi Rendszert egyszerd,
szandékos szekvenciaként, amely minden csoportos foglalas
utan lefut, ne a véletlenre bizva. Az esemény utani 24-48 6ran
belll egy valédi nyomon kdvetés — nem egy automatizalt
felmérés-kikildés, hanem egy személyes lizenet attdl, aki az
estét vezette, vagy a menedzsert6l, aki a foglalast intézte, névvel
koszonve meg a szervezének, és konkrét dologra utalva az
eseményikkel kapcsolatban (a poharkdszonté, az alkalom, egy
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jol sikerult pillanat) — semmibe sem kerul, csak figyelembe, és
aranytalanul ritka ebben az iparagban, ami pontosan az, amiért
kiemelkedik, ha jol csinljak.

Ahol az alkalom valéban éves vagy ismétl6dé — sziilinap,
évforduld, egy cég évzaré vacsoraja —, allitson be egy
emlékeztet6t, idedlisan barmely rendszerben, amely foglalasait
nyomon koéveti, hogy korulbeltl 10-11 hénappal késébb
felkeresse, a kdvetkez6 év valészinl datuma el6tt, ahelyett hogy
megvarna, amig a szervezd emlékszik, és els6ként keresi fel 6nt.
Egy rovid, meleg Uzenet — "kozeledik [név] szllinapja megint —
szeretnék, ha idén is fenntartanank ugyanazt a termet 6nnek?"
— figyelemreméltéan magas aranyban konvertal, pontosan
azért, mert teljesen eltavolitja az emlékezés és az Ujrakeresés
er6feszitését a szervez6tdl; egyszerlden a kénnyd, nyilvanvalo
valasztassa tette magéat pontosan abban a pillanatban, amikor
egyébként elkezdene azon gondolkodni, hova foglaljon.
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A Szervez6 Megtartasi Rendszer

Az esemény utani 24-48 6ran bell killdjon valédi, személyes
kbszonetet, amely konkrét dologra utal.

a Ismétlédo alkalomnal allitson be egy emlékeztet6t, hogy 10-11

honappal késdbb felkeresse, a valdszinl kovetkez6 datum
elétt.

a Kinaljon szerény lojalitasi gesztust ismétl6dd szervezéknek
egyszer(i kedvezmény helyett.

u Vélaszoljon gyorsan és bdkez(ien minden csoportos
szervezOtdl érkez6 panaszra, tekintve, hanyan hallanak réla.

Egy szerény szervezGi lojalitasi ajanlat, amelyet kifejezetten
ismétl6d6 csoportos foglalasoknak tartanak fenn, ne els6alkalmi
szervez6knek kinalva, ezt er6siti anélkil, hogy legjobb Ugyfeleit
arra tanitana, hogy minden foglalasnal kedvezményt varjanak.
Ennek nem kell arcsdékkentésnek lennie — egy dijmentes palack
valami az érkezéskor egy visszatér6 szervezének, egy kis
fejlesztés a kovetkezd fix meni szintre extra dij nélkdl,
prioritasos hozzéaférés legjobb datumaihoz, miel6tt altalanos
érdeklédésre keriilnének — mindezek valddi elismerést jeleznek
anélkil, hogy erodalnak arrését ugy, ahogyan egy egyszerd

szazalékos kedvezmény tenné.

Egy csoportos szervez6t6l érkezd panasz kezelése megérdemli
sajat, kifejezett megkdzelitését, mert a tét magasabb, mint egy 2-
f6s asztaltol érkezd panaszé: egy elégedetlen csoportos
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szervez® nem csak egy elégedetlen vendég, hanem egy
elégedetlen vendég, aki eseményt szervezett 20-30 masik ember
szamara, akik kozul tdbb kozvetlendl hallani fog a szervez6tol
arrél, hogyan kezelték a panaszt, nem csak az eredeti
problémardl. Valaszoljon gyorsan, valédi médon és konkrétan —
ne egy altaldnos bocsanatkérés, hanem a tényleges felvetett
probléma elismerése — és rendezze elég békezlien ahhoz, hogy
a szervez6 valéban meghallgatva érezze magét, mert egy
békezl megoldas kdltsége szinte mindig kisebb, mint annak a
szervezdnek elvesztése koltsége, aki egyébként az elkbvetkezd
évtizedben csalddja vagy cége mérfoldk6-eseményeit 6nnel
foglalhatta volna.

ime az 6sszegz6d6 érv e rendszer felépitésére, ahelyett hogy
minden csoportos foglalast egyszerinek kezelne. Ha egy
egyetlen megtartott vallalati szervez6 évente 3-szor foglal
atlagosan 1 800 €-ért, és 5 évig marad onnel, miel6tt a
koralmények megvaltoznak, ez 27 000 € bevétel egyetlen
kapcsolatbdl, szinte teljesen reagaloképességre €s j6 nyomon
kovetési szokasra épitve, semmilyen extra kedvezmény vagy
marketingkoltés nélkil. Szorozza ezt akar egy szerény, 20
valéban megtartott szervez8bdl allé bazison — vallalati fiokok és
ismétl6d6 Unneplésekkel rendelkezd csaladok keveréke — és a
megtartasi rendszer csendben tébb éves bevételt generdl, mint a
legtdbb étterem teljes fizetett marketingkoltségvetése, a koltség
toredékéért.

Kovesse az ismétl6dd szervezbi ardnyt sajat szamként, ne az
altalanos ismétl6dé tugyfél-statisztikakba beépitve — hogy
csoportos foglalasainak hany szazaléka jon évente egy olyan
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szervez6t6l, aki kordbban mar foglalt 6nnel — mert ez az
egyetlen legvilagosabb jele annak, hogy megtartasi rendszere
valdban m(ikodik-e, elkildnitve attdl, hogy altalanos érdekl6dési
volumene novekszik-e.

Terjessze ki a megtartasi rendszert az egyéni szervez6kon tul
azokra a szervezetekre és tarsasagi korokre, amelyeket
képviselnek, mert egy egyetlen elégedett szervez6 gyakran kapu
tobb foglalashoz, amelyeket még nem szerzett meg. Egy vallalati
szervez@, akinek remek élménye volt, gyakran csak egy a
cégénél levd tobb ember kozdl, akik alkalmanként
rendezvényeket szerveznek — kérdezze meg, melegen, van-e
még valaki a csapatukban, aki hasonl6 foglaldsokat intéz, és
hasznos lenne-e egy bemutatas. Egy csalad, amely énnel
Uunnepelt egy mérfoldkdvet, kapcsolatban all egy teljes
kiterjesztett rokoni hal6zattal, akiknek idével megvannak a sajat
mérfoldkoveik tinnepelni. Ehhez semmi tolakoddra nincs
szilkség — egyetlen valodi sor esemény utani nyomon
kdvetésében ("szivesen gondoskodnank kollégéinak is a sajéat
eseményeikre") elegend az otlet elliltetéséhez, és semmibe
sem kertl, csak a hajlandésagba kérdezni, ahelyett hogy
feltételezné, hogy a szervez6 gondol arra, hogy 6ént megemlitse
felszolitas nélkil.

Tartsa minden megtartasi érintkezési pont hangvételét valéban
meleggé, ne tranzakcionalissa, mert a szervez6k érzékelik a
kilonbséget egy Uzenet kozoétt, amely azért 1étezik, hogy még
egy foglalast adjon el nekik, és egy olyan lizenet kdzott, amely
azért létezik, mert ténylegesen emlékszik és értékeli korabbi
latogatasukat. A konkrét részlet — a diszvendég neve, egy
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pillanat az estébdl, amelyre valéban emlékszik — az, ami
elvalasztja a 2-t, és megéri egyszer( jegyzeteket vezetni legjobb
szervezGir6l kifejezetten azért, hogy ez a részlet elérhet6 és
pontos legyen egy évvel késébb, ahelyett hogy emlékezetbdl
probalna, kissé rosszul.

Ezen a héten: HUzza ki csoportos foglalasainak listajat az elmult
18 hénapbdl, és azonositson minden szervez6t, aki egynél
tébbszor foglalt 6nnel. Mindegyikhez jegyezze fel, hogy alkalmuk
valdszin(lleg ismétlédik-e, és ha igen, allitson be egy
emlékeztet6t, hogy kdrulbelll 10 hénappal legutdbbi foglalasuk
utan felkeresse Gket, a valészind kdvetkez6 alkalom el6tt.

Kezd6 Lépések

Huzza ki csoportos foglalasait az elmult 18 hénapbdl, és
azonositson minden szervez6t, aki egynél tobbszor foglalt.

Kildjén valodi, személyes nyomon kdvetést minden csoportos
esemeény utan 24-48 6ran belll, konkrét részletre utalva az
estébdl.

korulbelul 10-11 honappal a legutdbbi foglalas utan felkeresse.

Epitsen egy szerény ismétlédé szervezdi lojalitasi ajanlatot,
amely nem egyszer(i kedvezmény, és kezdje el nyomon
kovetni ismétléd6 szervezbi aranyat.

a Ismétlédo alkalomnal allitson be egy emlékeztetdt, hogy
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FEJEZET 19

A Nyomon Koévetendd Szamok

Amit mérnek, azt kezelik.

— PETER DRUCKERNEK TULAJDONITVA
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Minden ebben a kdnyvben jobban mdkddik, ha latja, hogy
mU(ikddik, és egy havi eredménylap nélkil mikédd maganterem
Uzletag egy éven beliil visszacsuszik az "elérhetd, ha kérdezik"
allapotba, barmilyen jol is éllitotta be kezdetben, egyszerlen
azért, mert senki sem figyeli a szamokat, amelyek koran jeleznék
a csUszast. Epitse fel a Maganterem Eredménylapt rovid,
Oszinte havi jelentésként — 6 szam, kdvetkezetesen nyomon
kovetve, mindegyik konkrét dolgot mond 6nnek, amire
cselekedni kell.

Erdeklédések: az adott hénapban kapott csoportos érdeklédések
nyers szama, forras szerint, ha nyomon koveti (a 7. fejezet
Erdeklédés-nyomkovetéje). Ez a tolcsér tetejének egészségiigyi
ellendrzése — a csokkend érdeklddésszam, tdbb honapon at
nyomon kévetve, elmondja, hogy marketingje (17. fejezet)
figyelmet igényel, miel6tt bevételi probléemaként jelentkezne,
vezet6 indikatort adva 6nnek, ne lemaradé indikéatort.

Konverziés arany: az érdeklédések, amelyek megerdsitett,
el6legezett foglalassa valtak, az adott havi dsszes érdeklédés
szazalékaban. Ez az egyetlen szam, amely a legk6zvetlenebbl
kapcsolédik valaszsebességéhez és értékesitési folyamatahoz
(7. fejezet) — egy csuszé konverziés arany, mikdzben az
érdeklédési volumen stabil marad, szinte mindig valaszid6- vagy
nyomon kovetési probléma, ne keresleti probléma, és napokon
belll javithaté, miutan azonositottak, ne hénapokon belul.

Terem-kihasznaltsag hét napja szerint: a foglalhat6é esték hany
szézaléka, hét napja szerint bontva, hordozott ténylegesen
csoportos foglalast az adott hénapban. Ez az, ami a 10. fejezet
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keresleti naptarat elméletbdl folyamatos iranyitasi eszkdzzé
alakitja — havonta nyomon kdvetve, pontosan megmondja, mely
hét napjai igényelnek aktiv proméciés figyelmet most, ne azt,
mely napok igényelték tavaly.

Kiadas fejenként: atlagos teljes fejenkénti kiadas az 6sszes
csoportos foglalasban az adott hGnapban, formatum szerint
bontva, ha tobbet is mlkodtet (hosszu asztal, kulénterem,
atvétel). Idével nyomon kdvetve, ez elmondja, hogy fix men
szintjei és italcsomagjai (4. és 14. fejezet) valdban ugy
teljesitenek-e, ahogyan tervezték, vagy hogy a szervezok
kovetkezetesen alapértelmezetten a legalacsonyabb szintjét
valasztjak-e, ami arra utalna, hogy a szintek kdzotti bemutatast
vagy arazasi rést felll kell vizsgalni.

El6legveszteségek: az adott honapban lemondas miatt elveszett
el6legek értéke, a beszedett el6legek értékéhez képest. Egy
egészséges, alacsony szazalék itt megerdsiti, hogy Lemondasi
Létraja (6. fejezet) végzi a dolgat; egy emelked§ szazalék korai
figyelmeztetés, hogy vagy a feltételei tul engedékennyé valtak a
gyakorlatban, vagy egy konkrét foglalasi forras (talan egy konkrét
ajanlasi csatorna) alacsonyabb elkdtelez6désil érdeklédéseket
hoz 6nnek, amelyek foglalassa konvertalnak, de aztan
magasabb aranyban mondanak le, mint mas forrasai.

Ertékelési pontszam: atlagos értékelési pontszama kifejezetten a
csoportos és maganterem foglalasokbdl, elkiilénitve nyomon
kovetve az altalanos étterem-értékelési pontszamatél, ahol
platformja ezt lehet6vé teszi, mert egy csoportos szervezd
értékelése mas tényez6csomagot tikréz (a szamla élménye, az
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el6rendelési folyamat, maga a terem), mint egy altalanos vendég
értékelése, és a 2 6sszekeverése elrejti pontosan azt a jelet,
amelyet tisztan kell latnia.

A Maganterem Eredménylap

Erdeklédések: az ebben a hdénapban kapott csoportos
eérdekl6dések nyers szama.

Konverzids arany: az érdekl6dések, amelyek megerdsitett,
el6legezett foglalassa valtak.

Terem-kihasznaltsag hét napja szerint: a foglalhat6 esték,
amelyek ténylegesen csoportos foglalast hordoztak.

Kiadas fejenként: atlagos teljes fejenkénti kiadas a csoportos
foglalasokban.

El6legveszteségek: lemondéas miatt elveszett érték a beszedett
értékhez képest.

a Ertékelési pontszam: atlagos értékelési pontszam kifejezetten a
csoportos foglalasokbal.

ime, mit vasarol 6nnek valdjaban ennek havi nyomon kovetése,
ne éves vagy soha. Egy étterem, amely évente egyszer vizsgalja
feldl ezt a 6 szamot, atlagosan sok honappal azutan kap el egy
probléméat, hogy elkezd6dott — egy marciusban kezdddé,
csuszo konverzios aranyt csak a decemberi éves felllvizsgalatig
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nem veszik észre, mire 9 hénapnyi elvesztett foglalasba kertilt.
Ugyanaz az étterem, amely havonta vizsgalja felul az
eredménylapt, aprilisban kapja el ugyanazt a csuszast, majusban
cselekszik ra, és felépult, miel6tt a probléma néhany hétnyi
hatasnal tébbe keriilne. Az eredménylap értéke szinte teljesen a
visszajelzési hurok sebességében van, ne magukban a szamok
kifinomultsdgaban — ezek egyszerl szamlalasok és szazalékok,
amelyeket barmely tulajdonos 20 perc alatt kiszamolhat havonta
egy alapvet6 tablazattal.

Alljon ellen a kisértésnek, hogy gyorsabban adjon hozzéa
mutatdkat, mint amennyit cselekedni tud rajuk. Az elsé
eredménylapuk felépitése utan felpezsdiilt tulajdonosok gyakran
néhany honapon belll 15 soros jelentéssé bévitik, amely minden
elképzelhet6 adatpontot nyomon kévet, amikor a havi
felulvizsgalat olyan feladatta valik, amelyet senki sem fejez be
kovetkezetesen, és az egész rendszer csendben visszacsuszik
semmivé. 6 jol kivalasztott szam, megbizhatoéan felllvizsgalva
minden hénapban, sokkal tobb értéket ad egy éven bell, mint
15 szam, sz6rvanyosan vagy soha felllvizsgalva. Ha valédi
hianyossagot talal néhany hdénapnyi 6-mutatés eredménylap
hasznalata utan — egy konkrét mintat, amelyet nyomon szeretne
kovetni, amit ez a 6 nem ragad meg —, adjon hozza egy szamot
szandékosan, és fontolja meg egy masik visszavonasat vagy
egyszerdlsitését, ahelyett hogy a listat korlatlanul hagyna
névekedni. A rovidségre val6 fegyelem dnmagaban is része

annak, ami fenntarthatova teszi.

Ossza meg az eredménylapt terem- és konyhavezetésével is, ne
csak 6nmagaval. Egy teremvezetd, aki latja, hogy a konverzids

133



arany és a fejenkénti kiadas rossz iranyba tart, sokkal jobb okkal
aktivan el6mozditja az italcsomagot vagy jelzi egy csuszé
el6rendelési hatarid6t, mint aki csak elvontan hall a csoportos
Uzletagrél — a lathatésag a szamokat a tulajdonos privét
aggodalmabdl kézos csapatcélla alakitja, amelyben mindenkinek
érdeke van elmozditani.

Nyomtassa ki az eredménylapt, vagy jelenitse meg valahol, ahol
a szélesebb csapat lathatja, ahelyett hogy egy tablazatban
tartana, amelyet csak 6n nyit meg. Egy lathaté szam olyan
szamma valik, amelyet az embereknek fontos elmozditani, és az
egyszerd tett, hogy a csoportos teljesitményt ugyanolyan
lathatova teszi, mint esti vendégszamat, gyakran az, ami végul
hattértevékenységhdl olyanna alakitja, amit az egész csapat az
Uzlet valodi részekeént kezel.

Ezen a héten: Allitsa fel eredménylap-sablonjat a fenti 6
mutatéval, téltse fel barmilyen térténelmi adattal, amelyet
ésszerden Gjra tud épiteni az elmult 3 hénapra, és allitson be
egy ismétlédé naptaremlékeztet6t, hogy minden hénapban
ugyanazon a napon frissitse és fellilvizsgalja mostantol.
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Ezen A Héten

Allitsa fel a Maganterem Eredménylapt: érdeklédések,
konverziés arany, kihasznaltsag éjszakanként, kiadas
fejenként, el6legveszteségek, értékelési pontszam.

Epitse Ujra amennyire ésszer(ien tudja az elmult 3 hénap
adatait az els6 verzio feltdltéséhez.

Allitson be egy ismétlédd havi naptaremlékeztetst, hogy
minden hénapban ugyanazon a napon frissitse és
felulvizsgalja.

Ossza meg az eredménylapt terem- €s konyhavezetéssel,
ahelyett hogy maganak tartana.
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FEJEZET 20

Az Etterem 2 Vallalkozassal

Az egész nagyobb, mint részeinek 6sszege.

— ARISZTOTELESZ
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Mire eléri ezt a fejezetet, ha sorban dolgozta végig a
keretrendszereket, kulénterme mar nem az épiilet legkevesebbet
keres@ tere — meghatarozott terméke van, valodi ara, egy
tolcsér, amely megtolti, egy kiszolgalasi terv, amely j0l vezeti, és
egy eredménylap, amely 6szintén tartja arrél, hogy val6ban
mUikodik-e. Amit felépitett, anélkul hogy feltétlenil igy
szandékozta volna felépiteni, egy masodik vallalkozas étterme
belsejében, és a végsoé elmozdulas, amelyet ez a fejezet kér
ontél, hogy kifejezetten pontosan annak kezelje.

F6étterme és csoportos-maganterem vallalkozasa eltérd
célokkal, eltérd ritmusokkal, és egy egészséges étteremben
eltérd figyelem-tulajdonosokkal rendelkezik — még ha az a
figyelem végul ugyananndl a személynél is ul, 6nnél. A f6terem
munkaja konzisztens, megbizhato vendégszamok éjszakarol
€jszakara, ismétl6d6 helyi forgalomra, betéré vendégekre és
altalanos hirnevére épitve. A csoportos vallalkozas munkaja
pontosan azt a kapacitdst megragadni, amelyet a f6terem
szerves kereslete 6nmagaban nem ér el — magas értékd,
tervezhetd, magasabb arrési foglalasokat, amelyek betdltik
pontosan azt a kapacitast — a kiléntermet egy kedden, az
egész éttermet egy csendes hétfén, a hosszu asztalt egy
szerdan, amely kilénben félig Uresen Ulne. J6I vezetve, egyitt
kisimitjak a hetét, ahelyett hogy egyszerlen bevételt adnanak
hozz& egymésra: a csoportos vallalkozds pontosan azokat a
réseket tolti be, amelyeket a féterem természetes keresleti
mintaja nyitva hagy.

Allitson be éves célokat mindegyik vallalkozasra kuldn, ne
egyetlen kombinalt bevételi szamként. Féterme megcélozhat egy
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konkrét atlagos vendégszam-per-éjszaka szamot és egy konkrét
atlagos kiadast, tavalyhoz képest nyomon kdvetve. Csoportos
véllalkozasanak, a 19. fejezet Eredménylapat hasznélva, sajat,
kifejezett éves céljait kell hordoznia: teljes csoportos bevétel,
atlagos konverzios arany, kihasznéltsag hét napja szerint, az 1.
fejezet Terem Hozamrésének lezarasa egy konkrét, megnevezett
széazalékkal idén, ahelyett hogy nyitva hagyné hataridé nélkul. A
célok elkllonitése azért fontos, mert egy erés csoportos év
elrejthet egy gyengulé fétermet, és forditva, ha csak egy
kombinalt szamra néz — és mindegyik vallalkozas sajat
diagnozist és sajat javitast igényel, amikor alulteljesit, ne egy
k6z6s, dsszemosott magyarazatot.

Epitsen fel egy éves tervezési ciklust, amely a csoportos
vallalkozast ugyanolyan komolysaggal kezeli, mint f6
menitervezését. Az év utolsé negyedében vizsgalja fellll a teljes
Eredménylapt a most zarul6 évre céljaihoz képest, és hasznélja
a 10. fejezet keresleti naptarat a kdvetkez6 év promaocios
I6késeinek tervezésére ismert csendes hdnapjaira, miel6tt azok
a honapok megérkeznek, ne miutan elkezdédtek. Vizsgalja feldl
fix menu szintjeit és italcsomagjait évente az aktualis étel- és
italkbltségekhez képest, ugyanazzal a fegyelemmel, amelyet mar
most is alkalmaz a la carte menijén, ahelyett hogy hagyna, hogy
a csoportos arazas évekig valtozatlanul 0ljén, mikdzben
alapmentije korulotte fejlédik. Vizsgalja fell minimumkoltés-
racsat a la carte alternativajanak friss szamitasa alapjan, mert
féterme sajat teljesitménye évr6l évre valtozik, és egy
minimumkaltés, amelyet 3 évvel ezel6tt egy azéta megvaltozott
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alternativahoz képest allitottak be, csendben alul- vagy tularazott
anélkul, hogy béarki szandékosan ugy dontétt volna.

ime a viszonyitasi alap, amelyhez érdemes mérni magat, ebbdl a
konyvbdl felépitve, ne kilsé forrasbél: egy magan- és csoportos
vendéglatasi vallalkozas, amely lezarta eredeti Terem
Hozamrésének nagy részét, valahol a mingsitett érdekl6dések
45-60%-at konvertalja (a 7. fejezet alapvonaldhoz képest, amely
gyakran joval 35% alatt kezd6dik), és valahol a teljes étterem-
bevétel 12% és 20% k6zott general egy olyan labnyombdl, amely
jellemzéen jéval 15% alatt van a teljes padloteriiletnek — egy
vallalkozas, amely, ezekkel a feltételekkel, kényelmesen
feliimulja f6étterme egy ekvivalens szeletét, ami ennek a
koényvnek a teljes Iényege volt.

Az étterem, amely ezt jol csindlja, nem Ugy érzi napi szinten,
mintha 2 kulén mveletet futtatna — agy érzi, mint egy étterem,
amely egyszer(ien abbahagyta az egyik legjobb eszktzének
pazarlasat. A terem, amely korabban tresen (ilt, vonakodva
eladva, amikor valaki éppen kérdezte, most aktivan eladva, jol
arazva, megbizhatéan feltdltve leg csendesebb estéin, és
prémium arazva legforgalmasabbjain, egy kiszolgalasi tervvel
vezetve, amely megvédi mind a csoport éiményét, mind a terem
tobbi részének estéjét, és ugy nyomon kdvetve, hogy egy
egyszeri foglalast évekig tarté ismétl6d6 Uzletté alakitson. Ennek
a kényvnek egyik 20 keretrendszere sem igényelt feltdjitast vagy
nagy tékekiadast az indulashoz — a legtébb dokumentumot,
arat, hataridét vagy szokast igényelt, ugyanazzal a fegyelemmel
alkalmazva, amelyet mar most is hoz étterme tobbi részéhez.
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Gondoljon a csoportos vallalkozasra, miutan eléri ezt az
érettséget, mint a tagabb étterem egészségének legjobb korai
figyelmeztetd rendszerére is, ne csak egy kilon bevételi sorra. A
csoportos szervez6k — kiléndsen az ismétlédé vallalati
szervezdk, akik évente tobbszor latogatnak, €s minden
latogatast az utols6hoz hasonlitanak — gyakran az elsék, akik
észreveszik és megemlitenek egy finom hanyatlast mashol: egy
menit, amely egy ideje nem fejl6dott, egy kiszolgalasi
standardot, amely kissé csuszott, személyzeti fluktuaciét, amely
egy fiatalabb, kevésbé magabiztos csapatban mutatkozik meg.
Mivel mar rendszeres, személyes kapcsolatban all ezekkel a
szervez6kkel a 18. fejezet megtartasi rendszerén keresztll,
csatornaja van erre a visszajelzésre, amelyet a legtébb étterem
soha nem épit fel szandékosan tagabb, anonimebb
tgyfélbazisaval. Figyeljen ra, kérdezze kozvetlenil esemény
utani nyomon kovetéseiben, és kezelje legjobb csoportos
szervezdit nemcsak bevételi forrasként, hanem étterme altalanos
szinvonalanak néhany legelkételezettebb, legbefektetettebb
megfigyeldjeként.

Ezen a héten, és minden hénapban ezutan: Tegyen egy
ismétl6d6 datumot a naptarba — negyedéves elegendé — hogy
felllvizsgalja Maganterem Eredménylapat a csoportos
véllalkozasra kifejezetten beallitott éves célokhoz képest,
ugyanugy, ahogyan felllvizsgélja féterme szamait. Ez az
egyetlen, fenntartott szokas az, ami megakadalyozza, hogy e
kdnyv eredményei csendben visszaerodaljanak oda, ahol
elkezdte.
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Kezd6 Lépések

Allitson be éves célokat a csoportos véllalkozasra a féteremtdl
kulon: teljes csoportos bevétel, konverzios arany, kihasznaltsag
éjszakanként, egy megnevezett Terem Hozamrés-csokkentés.

Epitsen fel egy Q4 éves tervezési ciklust, amely fellilvizsgélja a
telies Eredménylapt e célokhoz képest, és el6re megtervezi a
kovetkez6 év csendes hdnapjainak Iokéseit.

Vizsgalja felll fix meni szintjeit, italcsomagjait és
minimumkoltés-racsat évente az aktualis koltségekhez képest,
ugyanazzal a fegyelemmel, mint f§ menujét.

Tegyen egy ismétl6d6 negyedéves datumot a naptarba, hogy
felulvizsgalja az Eredménylapt az éves célokhoz képest
ezutan.
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Fogalomtar

Terem Hozamrés
Csoport-hozzajarulasi

Modell

Formatummenii

Fix Menii Epité

Minimumkoltés

Kalkulator

A kulénbség akdzott, amit egy kilonterem
keres négyzetméterenként ma, és amit a
féétterem keres ugyanabban a térben.

Egy 6sszehasonlitas arrdl, hogy egy
csoportos foglalas valéjaban mennyit ér
ugyanazokhoz a helyekhez képest a la
carte eladva, figyelembe véve a kiadast, a
kockazatot és a tartézkodasi id6t.

A meghatérozott kapacitas,
minimumkoltés és beallitas minden
moddra, ahogyan az étterem csoportos
teret ad el: hosszu asztal, kiilonterem,
félig-privét terilet, teljes atvétel.

A keretrendszer egy csoportos fix menu
szintekbe arazésara, a gyartasi valésaggal
(tartas, korlatozott valaszték) kezdettdl
beépitve.

Egy eszkdz egy kulonterem
minimumkoltésének bedllitasara a terem
sajat a la carte alternativaja alapjan, nap
€s szezon szerint.
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Lemondasi Létra

Erdekl6dés-
nyomkdvetd

Vallalati Szervez6

Szekvencia

Erzelmi Tét Létra

Csoportos Kereslet
Naptara

T-minusz Rendszer

Az el6legek és visszatéritési szazalékok
Utemterve csoportos foglaldsokhoz,
amelyek csokkennek, ahogy egy
lemondas kozelebb keril a datumhoz.

Minden csoportos érdekl6dés
valaszidejének és kimenetelének
nyilvantartasa, amelyet arra hasznalnak,
hogy elkapjak, mennyibe keril egy lassu
valasz elveszett foglalasokban.

A kommunikaciok sorozata, amelyet az
irodavezet6nek vagy lgyvezetd
asszisztensnek épitettek, aki csoportos
vacsorakat foglal: megerésités, diétas
lista, esemény elétti hivas.

Egy modszer az Gnneplési foglalasok
(szulinap, évfordulg, eljegyzés)
rangsorolasara aszerint, mennyire
érzékenyek az arra és a kis hibakra.

A csoportos foglalasi kereslet éves
térképe: decemberi vallalati szezon,
ballagas, csendes januar és a betéltendé
hétkozi id6pontok.

A hataridé-struktira a menu-
elérendelések, allergének és végleges
létszamok begy(ijtésére egy csoport
érkezése el6tt.

143



Csoportos Menetlevél

Fizetési
Forgatokoényv

Italcsomag Modell

Atvétel Arazasi
Modell

Terem Tervezési
Ellen6rzélista

Maganterem Oldal
Brief

A kiszolgalasi terv egy nagy tarsasagra,
lefedve az érkezést, italokat, Ultetést,
fogasidozitést és a szamlat.

Az el6készitett szOveg egyetlen, sok
vendég kdzott megosztott szamla
kezelésére, beleértve az el6zetes
engedélyezést és a diszkrét egyfizets
kéréseket.

Egy el6re megegyezett italkeret, fejenként
arazva, arra épllve, hogy nyitott barhoz
képest emelje a kiadast és egyszer(sitse
a kiszolgalast.

A tbrésponti szamitas az egész étterem
egyetlen csoportnak val6 bezarasahoz,
beleértve az exkluzivitasi felarat és az
elutasitott torzsvendégeket.

A fizikai kdvetelmények egy maganterem
térhez: kapacitas, hang, képerny6, sajat
kiszolgaloallomas és egy kiilon ajto.

A tartalom- és fot6zasi terv a weboldal-
oldalhoz, amely a kuléntermet kdnnyen
megtalalhatova és kdnnyen

érdeklddhet6vé teszi.
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Szervez6 Megtartasi
Rendszer

Maganterem
Eredménylap

Vendégek (Covers)

A nyomon kovetési folyamat (kdszonet,
éves emlékeztetd, lojalitasi ajanlat), amely
egyszeri csoportos szervez8t ismétlédé
foglalova alakit.

A havi nyomon kdvetési lap
érdeklédésekre, konverziora,
teremkihasznaltsagra, fejenkénti kiadasra,
el6legveszteségekre és értékelési
pontszamra.

A vendéglatoipari szakkifejezés az egy
asztalnal vagy egy kiszolgalasban
kiszolgalt vendégek szamara; ebben a
konyvben végig a kereslet standard
egységeként hasznalva.
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A szerzorol

Thibault Van de Sompele a HappyChef alapitéja, egy foglalasi és
Uzemeltetési platform éttermek és szallodak szamara. Essenben,
Belgiumban él és dolgozik, ahol a HappyChef székhelye
talalhatd. Elérhet6 a thibault@happychef.cloud cimen.
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