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Réamhra

An bhfuil seomra priobhaideach, ctinne leathphriobhaideach no
bord fada agat nach n-Usdidtear ach nuair a iarrann duine éigin
air de thaisme? An luann ta praghas grdpa ar an toirt, gan tuairim
cheart agat cad is fill an seomra? Ar smaoinigh td riamh an é an
spas sin, go cilin, an méadar cearnach is brabisai — nd is U
brabusai — sa bhfoirgneamh, gan an uimhir a riomh riamh i
ndairire? Lean ort ag [éamh, mar is ag an uimhir sin go direach a
thosaionn an leabhar seo.

Seo an gealltanas: faoi dheireadh an leabhair seo, beidh a fhios
agat go beacht cad atd do sheomra priobhaideach n6 do bhord
fada ag costas duit i dteacht isteach caillte, beidh tairge
praghsailte, ilchéimnithe agat réidh le diol in ionad "déanaimid
grupai" doiléir, agus beidh na coérais praghsala, éarlaise agus
seirbhise agat chun d'oiche is moille sa tseachtain a iompu ar
cheann de na cinn is brabusai agat. Ar an mbealach tégfaidh tu
an Bhearna Tuillimh Seomra a chuireann uimhir ar a bhfuil an
seomra ag cailleadh inniu, an Samhail Ranniocaiochta Grupa a
chruthaionn go beacht cathain a sharalann grdpa na suiochain
diolta ceann ar cheann, agus an Dréimire Ceallchéin a
chuireann iachall ar aionna a n-airithinti a chomhlionadh — 3
cinn de 20 creatlach, gach ceann sach beag le tégail an
tseachtain seo agus sach buanmharthanach le do ghné grapa a
reachtail orthu ar feadh na mblianta.

Ni éilionn aon cheann acu comhartha nios deise a chrochadh ar
an doras. Eilionn sé sainmhinia tairge, praghas, spriocdhata



agus nés — an disciplin céanna a reachtalann do bhiachlar a la
carte cheana féin, curtha i bhfeidhm ar an seomra nach raibh
aon cheann acu air riamh. Fan go dti an chaibidil dheireanach
agus stopfaidh an gno grupa a bheith ina fhostracht ceangailte
den bhialann — éirionn sé ina dara gno, foirmithe go hiomlan, i
bhfolach istigh sa chéad cheann, reachtailte leis an dianas
céanna leis an gceann até agat cheana féin. Tosaionn Caibidil 1
leis an uimhir a dhéanann an cés don chuid eile: cad at4 an
seomra sin ag costas duit i ndairire, tomhaiste go macénta, inniu.



CAIBIDIL 1

An Seomra A Thuilleann An Chuid
Is LU

Ni féidir leat rud nach dtomhaiseann tu a
bhainistia.

— PETER DRUCKER



Siil isteach i bhformhdér na mbialanna neamhspleacha a bhfuil
seomra priobhaideach n6 bord fada indairithe acu, agus
gheobhaidh ta an néire chitin chéanna. Is é an bord is deise sa
teach é ar phaipéar — go minic an ceann leis an solas is fearr,
an phriobhéaideacht is mé, uaireanta balla feiste ar chaith an t-
dinéir airgead ceart air — agus is € freisin, tomhaiste go
macanta, an méadar cearnach is measa sa bhfoirgneamh. Ba
mhaith liom go dtomhaisfea i ndairire €, mar ni huimhir i "t4 sé
ceart go leor," agus ni féidir leat rud nar thomhais tu a réiteach.

Seo an riomh ba mhaith liom go ndéanfa, agus tabharfaidh mé
an Bhearna Tuillimh Seomra air, mar nuair a ainmnionn tu
uimhir tosaionn tu & bainistit. Tég achar urlair do sheomra
phriobhaidigh i méadair chearnacha. Roinn do theacht isteach 6
na dha mhi dhéag deireanacha a gineadh go sonrach sa seomra
sin — Airithinti grapa, cios priobhaideach, aon rud a dioladh mar
"an seomra" — leis an achar sin. Sin an teacht isteach bliantuil in
aghaidh an mhéadair chearnaigh do sheomra phriobhaidigh.
Déan an riomh céanna anois d'fhearann cothrom de do phriomh-
sheomra bia: teacht isteach 6n bhfearann sin thar an tréimhse
chéanna, roinnte lena achar. Bain figiar an tseomra
phriobhaidigh 6 fhigiar an phriomhsheomra. An bhearna sin, mar
chéatadan d'uimhir an phriomhsheomra, is i an Bhearna Tuillimh
Seomra i.



AN BHEARNA TUILLIMH SEOMRA

(Teacht isteach an phriomhsheomra/m? —
Teacht isteach an tseomra phriobhaidigh/m?) +
Teacht isteach an phriomhsheomra/m? = An
Bhearna Tuillimh Seomra

Déanaimis é a dhéanambh nithiuil. Abair go bhfuil do sheomra
priobhaideach 30 méadar cearnach agus go suionn sé 24 duine
go compordach do bhiachlar socraithe. Le bliain anuas ghin sé
€54,000 in airithinti — is maith an chosulacht sin leis féin. Sin
€1,800 in aghaidh an mhéadair chearnaigh in aghaidh na bliana.
Tég anois fearann 30 méadar cearnach de do phriomh-sheomra
bia, ina suionn thart ar an lion céanna daoine thar chasadh oiche
ghnach. Ag mean dha chasadh a bhformhdr na n-oicheanta,
rinne an fearann sin €172,000 thar an mbliain — €5,733 in
aghaidh an mhéadair chearnaigh. Is € 69% do Bhearna Tuillimh
Seomra. Ta an seomra a bhi ceaptha a bheith mar do
shocmhainn phréimhe ag tuilleamh nios 14 na an trit cuid de
phaiste comhionann urlair gnach bia.

Cén fath a dtarlaionn sé seo, nuair atd an seomra nios deise, ni
nios measa? Tugann 3 chuis le fios aris agus aris eile. Ar an
gcéad dul sios, ni thuilleann sé ach nuair a chuireann duine éigin
in airithe go gniomhach é — ni lionann sé é féin mar a lionann
do bhoird ghnacha le sitlalaithe isteach agus airithinti gnacha,
mar sin ar aon oiche nar dhiol aon duine go sonrach é, tuilleann
sé nialas fad is a chasann do phriomh-sheomra na suiochain



fés. Ar an dara dul sios, is minic a chuireann formhér na n-Ginéiri
praghas rétheann air, mar go bhfuil siad buioch as an airithint né
toisc nar oibrigh siad amach riamh cad ba cheart a chosnddh sé i
gcomparaid le teacht isteach malartach an phriomhsheomra. Ar
an triu dul sios, agus is € seo an ceann mor: de ghnath nil aon
phroiseas diolachain gniomhach ann. T4 an seomra ar fail ma
iarrann duine air. Nil aon duine ag iarraidh air thar a cheann.

Nuair a fheiceann uinéiri an Bhearna Tuillimh Seomra i ndubh
agus i mban, is minic gurb ionann an freagairt: fearg chiuin,
dirithe orthu féin den chuid is mo, agus faoiseamh ina dhiaidh sin
go bhfuil cruth ag an bhfadhb ar féidir leo obair Iéi. Ni seomra a
theastaionn athchdiriu air € seo, sa chuid is mé de na casanna.
Is seomra é a theastaionn sainmhiniu tairge uaidh, praghas,
agus duine a gcuimsionn a phost € a dhiol go gniomhach — 3
rud a thabharfaidh an leabhar seo duit caibidil ar chaibidil.

Té& dara huimhir ann is fiu sui 1éi taobh leis an mBearna Tuillimh:
an costas deise in aghaidh na hoiche folamh. Ma ta do sheomra
priobhaideach, diolta i gceart, ceaptha a bheith ag déanamh
mean de €1,400 in aghaidh na hairithinte agus é folamh 40 oiche
sa bhliain a bhféadfai é a chur in airithe go réasunta, is é sin
€56,000 de theacht isteach a d'imigh as radharc — ni caillte do
iomaitheair, caillte gan aon duine ag iarraidh. Athstruchtdraionn
tinéiri a fheiceann an uimhir sin buiséad iomlan margaiochta go
minic ar neart na huimhreach sin amhain, mar nil an oiread sin
buntdiste gan éileamh ag aon line eile sa ghno ina lui os comhair
a sul.



Ba mhaith liom a bheith macanta faoi cén fath a lamhalann
oibreoiri é seo ar feadh blianta, uaireanta 10 mbliana, mar go
stopfaidh tuiscint an "cén fath" thu 6 shleamhna ar ais isteach
ann tar éis duit é a réiteach uair amhain. De ghnath is é an
seomra priobhaideach an rud is déanai a thégtar agus an chéad
rud a dhéantar failli air 6 thaobh oibriochtai de, mar ni |€iritear € i
smaointeoireacht laethuil na suiochan agus na gcasadh. Ta do
bhainisteoir urlair ag barrfheabhsu an tseomra até siad in ann a
fheicedil ag lionadh agus ag folmha gach 20 néiméad. T4 teip an
tseomra phriobhaidigh dofheicthe i dtéarmai laethula — ni
tharlaionn sé, go citin, sin uile. Ni bhionn uimhir dhona caite le
duine ag deireadh seirbhise Dé Mairt toisc nach ndearna an
seomra priobhaideach rud ar bith; ni ghineann sé aon line ar
chor ar bith, agus is i bhfad nios éasca easpa uimhreach a
shéanadh na drochuimhir.

Sin an patrin a bhriseann an leabhar seo ar fad. Caithfidh béili
grupa agus priobhaideacha éiri as a bheith "ar fail ma iarrtar"
agus éiri ina dtairge le hainm, praghas, tonnadoir agus Uinéir —
uaireanta go litridil tusa féin, uaireanta bainisteoir sonrach a
bhfuil a bhénas ag brath air. Tégann gach caibidil as seo amach
piosa amhain den choéras sin: sainmhiniu beacht ar cad ata ta a
dhiol, praghas a chur air i gcoinne a mhalairt fior, an tonnadoir
diolachain a lionann é a thogail, agus an tseirbhis a reachtéil an
oiche sin ionas go n-éirionn an grapa i ndéirire ina bhord le
corrlach is airde sa teach in ionad an ceann a mbionn eagla ar
gach duine roimhe.

Smaoinigh ar dha bhialann sraid éna chéile, an da cheann le
seomra priobhaideach 28 suiochan de mhéid agus caighdean
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tégala beagnach comhionann. Déilealann Bialann A leis an
seomra mar a dhéiledlann formhdr na n-dinéiri: indairithe "ma
iarrann duine," gan aon leathanach tiomnaithe, gan aon
leantdireacht réamhghniomhach, pé duine a fhreagraionn an fén
ag luadh pé uimhir a bhraitheann réasunta ag an néiméad sin.
Rinne Bialann B an riomh Bearna Tuillimh Seomra, fuair si &
suite gar do 65%, agus chaith si 3 mhi & dhinadh gan aon rud
nios coimhthi na tairge sainithe, greille phraghais fior agus nés
leandna suas ar fhiosrdchéin laistigh d'uair an chloig. Bliain ina
dhiaidh sin, t& an uimhir mhionchoiscéimeach chéanna
beagnach déanta ag seomra Bhialann A leis an mbliain roimhe
sin — cupla caisir bhreithla, cupla I6n oifige, gan aon rud
corasach. T4 teacht isteach seomra chomhionann Bhialann B
breis is dubailte, ni toisc gur athraigh an seomra, ach toisc gur
stop sé a bheith dofheicthe laistigh den ghné. Déarfadh an bheirt
tinéiri, da gcuirfi ceist orthu, go bhfuil a seomra priobhaideach
"ceart go leor." Nil a fhios ach ag duine amhain acu i ndairire cad
is bri leis sin in euro.

An tseachtain seo: Riomh do Bhearna Tuillimh Seomra féin ag
baint Usaide as uimhreacha na bliana seo caite. Mura bhfuil
teacht isteach an tseomra scartha i do thuairisciu, tarraing dha
mhi dhéag d'airithinti grdpa as do choéras airithinte de laimh — is
fid an uair é. Scriobh an céatadan mar thoradh ar néta
greamaitheach agus cuir i in ait a bhfeicfidh ta i agus tu ag
léamh an chuid eile den leabhar seo. Is é an uimhir sin an cés
gndé don chuid eile a leanann.
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Ag Tosu Amach

Tarraing dha mhi dhéag de theacht isteach sonrach don
seomra agus achar urlair, agus riomh do Bhearna Tuillimh
Seomra.

Riomh na figitiri céanna d'fhearann comhionann de do
phriomh-sheomra bia agus dealaigh chun céatadan na bearna
a fhail.

Meas do chostas deise in aghaidh na hoiche folamh tri do
luach réalaioch in aghaidh na hairithinte a iolrd faoin lion
oicheanta indairithe go réasunta a raibh an seomra folamh acu
anuraidh.

Scriobh céatadan na Bearna Tuillimh Seomra sios ait éigin
sofheicthe sula Iéann ta tuilleadh.
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CAIBIDIL 2

Eacnamaiocht Grupa: Cén Fath

Nach lonann 20 Ait Sui Agus 20
Ait Sui

Bi ar d'aire faoi chaiteachas beag; bathann
sceoladh beag long mhor.

— BENJAMIN FRANKLIN

13



Déanann uinéiri earraid intinne chostasach amhain go rialta le
grupai: smaoinionn siad ar fhiche ait sui curtha in airithe le chéile
mar fhiche gnathchustaiméir simpli, ag teacht ag an am céanna.
Té& an bharuil sin micheart sa da threo, agus is é tuiscint bheacht
ar an mbealach a bhfuil si micheart an bunchloch do phraghsail
agus do dhiolachan gno grupa i gceart.

Tosaigh leis an rud a fhagann grapa i bhfad nios fearr na 20
sitlalai isteach, diolta go maith. Ciallaionn cinnteoir amhain go
socraionn comhra amhain an airithint iomlan, in ionad do éstach
ag deiledil le 20 tacar ceisteanna agus roghanna ar leithligh.
Ciallaionn biachlar amhain — réamhroghnaithe, réamhorduithe
go hidéalach — go dtéann do chistin i mbun tacar sainithe,
inphleandilte de mhiasa in ionad 20 ticéad aonair ag teacht go
scaipthe thar fhuinneog na seirbhise, ceann de na costais
fholaithe is mo 6 lion sitlalaithe isteach: anord cistine. Ciallaionn
iocaiocht amhain nach bhfuil do fhoireann tosaigh ag roinnt bille
9 mbealach ag a 10 a chlog san oiche fad is a fhanann ceithre
bhord eile le haird. Ciallaionn trathdlacht intuartha — de ghnath
tagann grapa agus imionn siad le chéile — gur féidir leat saothar
agus amanna casadh a phleanail timpeall air le beachtas i bhfad
nios mé na mar a d'fhéadfa thart ar shreabhadh organach
sitlalaithe isteach. Agus go criticitil, ta caiteachas meanach in
aghaidh an chinn suntasach nios airde ag grupa a dhioltar go
maith n4 mar a ghinfeadh na 20 duine céanna d& n-orddidis as a
stuaim féin, mar té4 biachlar socraithe maith le pacaiste di
greamaithe leis innealraithe le nios mo a dhiol na an gnathord
aonair, ni nios 1.
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Anois na rioscai a fhrithairionn na buntaisti sin, agus is é sin an
fath a ngearrann uinéiri saonta faoina luach. Ta riosca
ceallchain fior agus neamhshiméadrach: caill bord beirte an
oiche roimhe agus is décha go lionfaidh ta é 6 do liosta feithimh;
caill grapa ceithre dhuine is 20 an oiche roimhe agus ta poll i do
chuid oiche nach féidir le haon liosta feithimh a phlugéil laistigh
de ghearrfhogra. Cosnaionn athruithe déanacha — uimhreacha
ag titim 6 cheithre dhuine is 20 go dti 9 nduine dhéag dha la
amach, né riachtanas aiste bia ag teacht chun cinn maidin an lae
féin — am pleanala cistine nach gcosnaionn sitlalai isteach
riamh. Agus de ghnéath bionn an t-am fanachta ar airithint
ghrapa, go héirithe ceann le héraidi, 30 go 60 néiméad nios
faide n4 comhionann de bheirt ag ithe a la carte, rud ata thar a
bheith tabhachtach ma bhi ta ag brath ar an spas sin a chasadh
faoi dho.

Sambhlaigh grupa dha dhuine is 20 curtha in airithe do dhinnéar
breithlae, ina sui ag a 7 a chlog leis an seomra pleanailte go
hintinneach do dhara sui ag 9:15. Téann slainte ar aghaidh go
fada, leanann dara slainte i, agus ni ghlanann an bord go dti
beagnach 9:45 — ni tharlaionn an dara sui, nar cuireadh in
airithe le héarlais riamh, ar chor ar bith. Nior bhainistiodh an
seomra go dona; ni dhearna aon duine praghas ar an leathuair a
chloig breise san éirithint ar chor ar bith.

Seo an ait a dtuilleann an Samhail Ranniocaiochta Grupa a
chuid. Is comparaid shimpli taobh le taobh i: cad a ghinfeadh an
lorg comhionann suiochan seo, thar an bhfuinneog ama
chéanna, diolta mar ghnathionaid a la carte lena ghnéath-rata
casadh — i gcomparaid le cad a sheachadann an airithint
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ghrapa, praghséilte agus pacéistithe i gceart, glan de chostas
coigeartaithe riosca ar cheallichan agus ama fanachta sinte.

AN SAMHAIL RANNIiOCAIOCHTA GRUPA

Suiochain x casai réalaiocha x
medanchaiteachas (a la carte) i gcomparaid le
Suiochain x (praghas biachlair socraithe +
pacaiste di) (grupa), coigeartaithe do riosca de
réir rata cealuchain

Seo an tsamhail curtha i bhfeidhm ar fhioruimhreacha. 20
suiochén i do phriomh-sheomra, ar oiche a mbeifeé ag suil le 1.6
casadh ag meanchaiteachas €48 an duine, ginte 20 x 1.6 x €48
= €1,536. Tég anois na 20 suiochan céanna, diolta mar airithint
ghrapa le biachlar socraithe 3 chdrsa ag €58 an duine moide
pacaiste di ag meén €22 an duine, ginte 20 x (€58 + €22) =
€1,600 in aon sui amhain — chun tosaigh cheana féin, sula
gcuirtear san aireamh nach mbionn an dara casadh ag gripa go
hannamh. Coigeartaigh do riosca é: ma t4 do rata
neamhthaispeéntais/cealtchain ar airithinti grupa
neamhdheimhnithe ag rith ag 8% go stairitil, agus go
gcosnaionn gach cealichan gan éarlais lanacmhainn na hoiche
duit, teastaionn an 8% sin togtha isteach i do riomh luach
ionchasach — ata direach ina argoint don chéras éarlaise agus
dréimire ceallchain i gCaibidil 6. Le beartas éarlaise i bhfeidhm,
aistrionn an riosca sin den chuid is mé chuig an 6stach in ionad

16



fanacht go hiomlan ort. Nuair a dhéanann, saraionn an gripa ag
€1,600 le riosca iseal réadaithe an €1,536 6 chasai a la carte
neamhchinnte go compordach, agus déanann sé sin le str6
foirne agus anord cistine i bhfad nios IU.

Is i an chomparaid shaonta — "20 ait sui ag &r meanchaiteachas
de €48 is ea €960, agus ta an grapa ag caitheamh €1,600, mar
sin is Iéir go bhfuil grapai ar fil dubailte" — an earraid sa treo
eile: déanann si neamhaird ar an bhfiric nar teorannaiodh riamh i
ndairire priomh-sheomra dea-reachtailte ag 1.6 casadh do luach
casadh amhdin, mar sin ni bhfuil t ag comparaid ceann le
ceann mura dtégann td na casai isteach sa da thaobh, mar a
dhéanann an tsambhail thuas.

Is é seo an tatal praiticitil: nil airithinti gripa nios brabusai go
huathoibrioch n& na suiochain chéanna diolta ina n-aonar — té
siad nios brabusai nuair, agus nuair amhain, a dhearann tu go
gniomhach an biachlar, an praghas agus an beartas éarlaise
chun iad a dhéanamh amhlaidh. Is minic a fhaigheann airithint
ghrdpa gan phraghas, gan phacaiste, gan éarlais, glactha thar
an bhfoén le "cinnte, tar Dé Sathairn, réiteoimid rud éigin" nach
mbaineann amach caighdean na suiochan diolta a la carte, mar
gur chaith td i leataobh gach buntaiste struchtlrach a thairgeann
grapa agus gur choinnigh ta gach riosca. Baineann an chuid eile
den leabhar seo le buntdisti a ghabhail agus rioscai a phraghsail
amach, caibidil ar chaibidil.

Is fil a bheith comhionann macanta faoin uasteorainn ar an
mbuntaiste seo, mar is é r6-dhiol a dhéanamh air an bealach a
mbionn UGinéiri diomach faoina ngné grupa féin bliain isteach. Ni
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sharalfaidh airithint ghrapa oiche a la carte laidir ar gach tomhas
ag an am céanna — is beag an seans go saralfaidh tu do rata
casadh is fearr is féidir ar do Shatharn is gnothai le haon airithint
amhain, mar go ngabhann do phriomh-sheomra ar oiche iontach
éileamh 6 go leor péirtithe neamhspleacha, gach ceann acu ag
barrfheabhsu a n-am féin. Is € an rud a chruthaionn an Samhail
Ranniocaiochta Grapa i ndéirire né rud nios caoile agus nios
Usdidi: go saraalann grupa praghsailte i gceart, pacaistithe i
gceart go hiontaofa feidhmiu réalaioch, meanach an lorg
suiochan chéanna sin ar an la sonrach sin den tseachtain — an
chomparaid a bhaineann leis, mar sin an rogha eile ata tu a
thabhairt suas i ndairire nuair a thugann ti an spas do ghrupa. Is
€ a bheith sa t6ir ar chomparaid neamhréalaioch i gcoinne do
oiche is fearr riamh an bealach a labhraionn Ginéiri iad féin
isteach i bpraghas rétheann gripai ar an bhforas "d'fhéadfaimis
a bheith nios fearr ar aon nés," nuair, sa chuid is mé de na
casanna, ar an gcuid is mé de na hoicheanta, nach bhféadfaidis
go hinléirithe.

An tseachtain seo: Tarraing do chuig airithint ghrtpa is déanai
agus riomh cad a bheadh na suiochain sin tuillte ar do
ghnathrata casadh agus meénchaiteachas don I& sin den
tseachtain. Déan comparaid mhacénta idir sin agus ar ioc an
grupa i ndairire. Ma bhi feidhmiocht an ghrapa faoi bhun na
rogha eile, ta a fhios agat anois go beacht cén fath — agus
insionn na hocht gcaibidil déag eile duit cad ata le hathru.
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AN SAMHAIL RANNIOCAIOCHTA GRUPA — 20 AOIl, SEOMRA

PRIOBHAIDEACH

Biachlar socraithe

grupa

Na suiochain
chéanna, a la
carte

Aiteanna sui

Meanchaiteachas an
duine

Saothar cistine in
aghaidh an aoi

Casadh boird

lomlan teacht isteach
an tseomra

20

€78

Nios isle (tairgthe i

mbaisceanna)

Airithint amhain, an
oiche ar fad

€1,560

19

20 (measta)

€52

Nios airde (a la
carte)

1.4 casadh go
tipicidil

€1,456



An Tseachtain Seo

Rith an Samhail Ranniocaiochta Grupa ar do chuig airithint
ghrapa is déanai: suiochain x casai réalaiocha x
meénchaiteachas i gcompardid le cad a d'ioc an grupa i
ndairire.

Coigeartaigh an chomparaid do riosca ag baint Gséide as do
rata neamhthaispeantais/cealtchain féin ar airithinti
neamhdheimhnithe.

Comharthaigh aon airithint ina raibh an rogha a la carte nios
fearr na glacadh iarbhir an ghrdpa, agus tabhair faoi deara an
fath.

Déan comparaid idir gach grupa faoi fheidhmiocht agus oiche
réalaioch mheanach, ni d'oiche is fearr riamh, chun an
chomparéid a choinneéil macéanta.
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CAIBIDIL 3

An Tairge A Shainiu

Mura bhfuil a fhios agat ca bhfuil ta ag dul,
tabharfaidh aon bhothar ann tha.

— CURTHA I LEITH LEWIS CARROLL
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Thuig fear an ti, ag déiledil le glao Déardaoin ar "b'fhéidir 20,
b'fhéidir 20 a 5," i lar abairte gur luaigh si 3 phraghas éagsula le
tridr glaoiteoiri éagsula an tseachtain chéanna sin — ni toisc go
raibh si neamhchuramach, ach toisc nach raibh aon rud scriofa
sios a bheith comhsheasmhach leis. Chuir an réiteach a thdg si
an deireadh seachtaine sin, leathanach amhain ag liostail cad a
thairg an bhialann i ndairire agus ar cé mhéad, deireadh leis an
tomhas laistigh de mhi.

Ni tairge é "glacaimid grupai." Is guailleoscadh é gléasta mar

bheartas, agus is é sin an fath a ndéanann d'fhoireann

le hiarratas neamhghnach. Is 3 thairge iomlan difridla iad aoi ag
fiafrai faoi bhreithla do cheathrar déag, comhlacht ag fiafrai faoi
dhinnéar do chuig dhuine is 30, agus brideach ag fiafrai faoi
ghlacadh na bialainne ar fad ar feadh oiche, le cumas éagsduil,
loighic phraghsala éagsuil agus riachtanais oibriochttla éagsula
— agus méa fhreagraionn do bhialann na 3 cheann le "lig dom
seicedil agus glaofaidh mé ar ais ort" doiléir, ta ta ag cailleadh
airithinti chuig iomaitheoiri a fhreagraionn le biachlar roghanna
sa chéad riomhphost.

Is é an réiteach na do chinealacha gripa agus do bhéili
priobhaideacha a shainit go foirmitil mar thairgi ainmnithe, gach
ceann lena raon acmhainne féin, loighic mhionchaiteachais agus
riachtanais socraithe, mar nach reachtalfa riamh cistin gan
biachlar sainithe. Tugaim an Biachlar Formaide air seo — an
doiciméad inmheanach (agus go minic seachtrach) a iompaionn
"déanaimid grapai, mar sin de" ina chuig né sé rud shonracha,
indiolta.
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Seo an tacar caighdeanach ar féidir le formhor na mbialanna 40-
go-120-suiochan a thogail as, curtha in oiritint do do phlean

urlair féin.

An Bord Fada. Bord tiomnaithe né inathraithe ina suionn 10-16,
de ghnath istigh sa phriomh-sheomra bia in ionad spas ar
leithligh. Gan aon chios seomra sa chuid is mé de na cdsanna;
diolta ar mhionchaiteachas biachlair socraithe n6
mionchaiteachas in aghaidh an chinn. Tapa le cur in airithe, tapa
le re4chtail — do thairge grupa iontrala, agus is minic gurb é an
ceann is fearr a thiontaionn mar go n-iompraionn sé an
gealltanas is isle don éstach.

An Ceantar Leathphriobhaideach. Rannan deighilte n6 scartha
go radharcach — taobh thiar de scathlan, i gcuas, ag cul an
tseomra — ina suionn 14—-24. Roinnt trasnaithe torainn agus line
radhairc leis an bpriomh-sheomra, mar sin praghséilte faoi bhun
lan-phriobhaideach ach os cionn an bhoird fhada, de ghnath le
mionchaiteachas in ionad téille sheomra chothrom, 6s rud é nach
bhfaigheann an t-6stach lan-eisiachas.

An Seomra Priobhaideach. Spas iomlan iata lena dhoras féin,
ina suionn 16—40 ag brath ar do thdgail. Seo an ait a n-éirionn
cios seomra n6 mionchaiteachas suntasach mar chaighdean,
mar go bhfuil an t-6stach ag ceannach eisiachais agus citnais,
agus is é an fhormaid é a bhfuil ag formhér na n-dinéiri cheana
féin gan é a thairgia go foirmiuil.

An Ceannach lomlan. An bhialann iomlan, do fhuinneog
shainithe, gan aoi eile. Praghsdilte i gcoinne do phointe
cothromaithe d'oiche ghnach an lae sin den tseachtain agus
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séasur, moide préimh eisiachais — abhar a chaibidil féin nios
déanai sa leabhar seo, mar ta loighic na praghsala difriuil go leor

le coiredil iomlan a thuilleamh.

An Failti Ina Sheasamh. Gan aon phlean suiochain, canapai
agus bear in ionad biachlair socraithe, acmhainn go minic 1.5 go
2 oiread d'uasmhéid suite don spas céanna, mar go dteastaionn
nios 14 achar urldir in aghaidh an chinn 6 aionna ina seasamh.
Praghsailte in aghaidh an chinn ar phacaisti bia agus di in ionad
taille sheomra chothrom.

Do gach formaid, t6g Bileog Tairge aonleathanach: raon
acmhainne (iosmhéid agus uasmhéid), lorg fisiceach agus aon
athchairia troscéin a theastaionn, figiur mionchaiteachais n6
ciosa seomra, gnathfhad tosaigh socraithe, cumas AV né ceoil
mas &bhartha, agus na roghanna gnathbhiachlair at4 ar fail don
fhormaid sin.
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Bileog Tairge A Thoégail

Scriobh an raon acmhainne: iosmhéid agus uasmhéid aionna
is féidir leis an bhformaid a choinnedil go compordach.

Tabhair faoi deara an lorg fisiceach agus aon athchairit
troscain a éilionn an fhormaid.

Socraigh an figidr mionchaiteachais n6 ciosa seomra don
fhormaid.

Taifead an gnathfhad tosaigh socraithe agus aon chumas AV
no ceoll.

Liostaigh na roghanna gnathbhiachlair ata ar fail don fhormaid
sin.

Ni céip mhargaiochta é seo — is é an tagairt inmheanach € a
Usaideann d'éstach agus do bhainisteoir ar an bhfén ionas go
bhfaigheann gach fiosrachan freagra comhsheasmhach,
muinineach, sonrach laistigh den ghlao céanna, in ionad "lig dom
filleadh ort," an &it a bhfaigheann cuid mhor fiosrichan bas go
civin.
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Ceannach lomlan
Failtiti Ina Sheasamh
Seomra Priobhaideach

Leathphriobhaideach
Bord Fada

Is |t eisiach Is rlo eisiach

AN BIACHLAR FORMAIDE MAR DHREIMIRE — ARDAIONN
PRAGHAS AGUS EISIACHAS LE CHEILE ON MBORD FADA GO DTi
AN CEANNACH IOMLAN

Seo an fath a bhfuil an sainitulacht nios tabhachtai na mar a
bhfuiltear ag suil ag uinéiri. Is docha, i bhformhér na gcasanna,
go gcuirfidh éstach a ghlaonn ar thri bhialann do dhinnéar 20
duine airithint leis an gceann a fhreagraionn is tapula leis an
tairiscint shonrach is soiléire, is muinini — ni ga gurb é an ceann
leis an seomra is deise. Ma deir d'iomaitheoir "sea, suionn ar
limistéar leathphriobhaideach suas le 22, is € €950 an
mionchaiteachas ar Dhéardaoin, seo ar dtri rogha biachlair
socraithe" agus tu féin ag ra "lig dom seiceail leis an gcocaire
agus glaofaidh mé ar ais ort," ta4 cuid shuntasach den chinneadh
sin caillte agat cheana féin fi ma b'fhéidir go bhfuil do bhia agus
do sheomra i ndairire nios fearr. Is buntéiste iomaioch iad féin
luas agus sainitlacht, agus nil siad indéanta ach amhain nuair a
shainitear an tairge roimh ré in ionad é a chumadh go har ar
gach glao.

Riomh na huimhreacha ar a bhfuil easpa sainithe ag costas duit:
ma ghlacann tu, abair, 90 fiosrichan gripa in aghaidh na bliana
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agus go bhfiafraionn 25% diobh faoi fhormaid a chaithfidh do
fhoireann "a sheicedil" faoi lathair, agus go gcuireann leath de na
héstaigh sin in airithe in it eile go hiomlan mar gheall ar an
moill, is timpeall 11 airithint in aghaidh na bliana caillte gan aon
rud ach easpa doiciméid. Ag meanluach grupa de €1,400, is
breis is €15,000 é sin fagtha ar an mbord gan 5 bhileog phéipéir
a bheith ullmhaithe roimh ré.

Seas i gcoinne an chathaithe, nuair ata an Biachlar Formaide
ann, gach formaid a ligean isteach i ngach ceann eile de bharr
fonn a bheith ag ra ta le gach rud. Is minic gur cathu tapa € do
bhialanna a chreimeann go citin luach a dtairge Seomra
Priobhéideach tri ligean d'airithint Leathphriobhaideach
doirteadh isteach sa spas céanna ar phraghas nios isle aris
agus aris eile, direach toisc gur bhruigh éstach ar ais i gcoinne
taille an chiosa sheomra agus nar theastaigh 6n mbainisteoir ar
dualgas an airithint a chailleadh. Gach uair a tharlaionn sé sin,
foghlaimionn an chéad éstach eile a chuireann nétai i
gcomparaid le duine roimhe seo — agus déanann 6staigh nétai
a chur i gcomparaid, go hairithe i bpobail ghno aititla
dhlathcheangailte — go bhfuil do phraghas raite inchaibidlithe,
rud a chreimeann go citin an disciplin praghsala ar a bhfuil an
chuid eile den leabhar seo tégtha. Coinnigh an line ar cad até i
ngach formaid i ndairire, agus ma luionn iarratas ostaigh i
ndairire idir dha fhormaid, déileail leis sin mar chomhartha chun
leibhéal nua a fhoirmit ar do Bhiachlar Formaide in ionad
eisceacht aonuaire deonaithe go citin ar an bhfén.

An tseachtain seo: Dréachtaigh Bileoga Tairge do cibé dha né
3 fhormaid ar féidir le do spés tacaiocht a thabhairt déibh inniu i
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ndairire — ni theastaionn na 5 cinn uait chun tosua. Scriobh an
raon acmhainne, an figilr mionchaiteachais né ciosa seomra (ta
ionadai ceart go leor; cabhréidh Caibidil 5 leat é a shocru i
gceart), agus an fad tosaigh do gach ceann. Tabhair c6ip do phé
duine a fhreagraionn do ghuthan.

Ag Tosu Amach

Roghnaigh dha né 3 thormaid 6n mBiachlar Formaide (Bord
Fada, Leathphriobhaideach, Seomra Priobhaideach, Ceannach
lomlan, Failtid Ina Sheasamh) a oireann do do phlean urlair
iarbhir.

a Scriobh Bileog Tairge aonleathanach do gach ceann: raon
acmhainne, lorg, mionchaiteachas no cios seomra, fad tosaigh,
cumas AV, agus roghanna gnathbhiachlair.

° Tabhair na bileoga do phé duine a fhreagraionn do ghuthan
ionas go bhfaigheann gach fiosrdchan freagra sonrach,
muinineach ar an gcéad ghlao.

o Socraigh riail i gcoinne formaid a praghas nios isle a ligean
doirteadh isteach i gceann nios airde direach chun airithint a
chailleadh a sheachaint.
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CAIBIDIL 4

Biachlair Shocraithe A dTaitnionn
Cistineacha Leo Agus A
Roghnaionn Aionna

Ta an diabhal sna sonrai, ach ta an tslanu
ann freisin.

— HYMAN G. RICKOVER
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Samhlaigh oiche Aoine ina n-ordaionn pairti de hocht nduine is
20 6n mbiachlar a la carte iomlan gan réamhroghnu: tagann
ticéid i mbroid anorduil, tacaionn an pas suas, cuireann sé an
chuid eile den tseirbhis sa seomra ar strae taobh thiar de, agus
fanann an grapa foés ro-fhada idir charsai toisc nar céimniodh
aon rud roimh ré. Is é an bealach is tapula amhéin chun éirithint
ghrapa mhaith a chur 6 mhaith €, agus is é tromlui is aitheanta
cistine é. Teastaionn biachlar deartha do thairgeadh grapa 6
ghripa, ni do ghnathbhiachlar seirbhedilte ag toirt.

Dear an biachlar socraithe timpeall 3 réaltacht tairgeachta. Ar an
gcéad dul sios, cursai a fhanann: réamhchdrsa is féidir a phlatail
10 néiméad sula bhfuil an seomra réidh, né priomhchursa a
mhaireann faoi lampa téimh ar feadh cupla n6iméad breise gan
titim as a chéile, ar fil nios mo é ag toirt ghrdpa na mias a
chaithfidh an pas a fhagail laistigh de 90 soicind 6 lasadh. Ar an
dara dul sios, rogha teoranta: dha rogha in aghaidh an chursa, 3
cinn ar a mhéad, ni na hocht gcinn a thairgeann do bhiachlar a la
carte, mar go méadaionn gach rogha bhreise an tfhadhb
chomhordaithe a bhaineann le roghanna aonair a bhailid, a rianu
agus a lasadh do bhreis agus 20 aoi. Ar an trit dul sios, rogha
ghlasraiocha (agus go hidéalach veigeatach) ata fior-laidir agus
nach smaoineamh iarghniomhach i — i ngrapa 20 duine, go
staitistiuil beidh aoi amhain ar a laghad agat le riachtanas aiste
bia, agus is minic gurb i an rogha réamhshocraithe lag anseo an
fhoinse is coitianta ata ag gearan éstaigh grapa tar éis na
hécaide.

Tog an biachlar le céras réamhordaithe ceangailte 6 la a haon, ni
mar bhreisit nios déanai — cludaionn Caibidil 11 an mheicnic go
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mion, ach baineann an prionsabal leis seo: ni bhaineann biachlar
socraithe gan roghanna réamhordaithe ach leath den bhuntaiste
oibriochtuil, mar nach eol do do chistin f6s cad ata le hullmht go
dti go dtagann na haionna agus go roghnaionn siad ag an
mbord, rud a thugann isteach aris direach an t-anord a bhi an
biachlar socraithe le deireadh a chur leis.

Anois praghsail. Tég an rud a thugann an leabhar seo an
Tégalai Biachlair Shocraithe air — struchtdr simpli ilchéimnithe
le 3 phointe phraghais, gach ceann acu nasctha lena chostas bia
iarbhir agus corrlach ranniocaiochta, mar sin t4 td ag praghsail
leibhéil d'aon ghno6 in ionad tomhas.

AN TOGALAI BIACHLAIR SHOCRAITHE

Praghas an duine — Costas bia an duine =
Ranniocaiocht an duine (sprioc = 30%
céimheas costais bia)

Seo sampla oibrithe amach do bhialann le sprioc chostas bia
30% tipiciuil. Leibhéal a haon, an biachlar socraithe iontrala: 3
chursa, proitéini nios simpli (sicin, pasta glasraioch, iasc simpli),
praghsailte ag €42 an duine. Tagann costas bia an duine isteach
thart ar €13, ag tabhairt ranniocaiochta €29, c6imheas costais
bia 31% — direach ar an sprioc. Leibhéal a dé, an biachlar
socraithe caighdeanach: 3 chursa le rogha proitéin phréimhe
amhain curtha leis (mucroinnéis, brollach lachan), praghsailte ag
€58 an duine, costas bia thart ar €17, ranniocaiocht €41,
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coimheas 29% — corrlach beagan nios fearr toisc go séraionn
an méadu praghais méadu chostas na n-eiliminti, an mheicnic go
direach ba cheart a bheith deartha d'aon ghné. Leibhéal a 3, an
biachlar socraithe préimhe: ceithre chursa lena n-airitear formaid
réamhchursa roinnte agus priomhphiosa préimhe (iasc iomlan,
tomahawk le gearradh ag an mbord), praghsailte ag €78 an
duine, costas bia thart ar €21, ranniocaiocht €57, céimheas 27%
— an céatadan is teanna den tritr, ach go mér an ranniocaiocht
iomlan is airde in aghaidh an chinn, agus is é sin an fath a bhfuil
sé ann fill m4 td cuma is measa ar a chdéimheas ar phéipéar:
focann ranniocaiocht in euro do chios, ni an céimheas.

"Diolann sé féin" an leibhéal barr ar chuis shonrach, in-
athdhéanta: is minic nach le hairgead pearsanta amhain a
focann oOstaigh ag cur airithinti grapa in airithe — bainisteoir ag
cur dinnéar cliaint in airithe, teaghlach ag eagru féile
mhorthascach, comhlacht ag déanamh dinnéir dheireadh na
bliana — agus i ngach ceann de na casanna sin is € an eagla is
mO até ar an 6stach na gan a bheith suil-chostasach n6é gan
seachadadh ddthanach os comhair daoine a bhfuil a dtuairim
tabhachtach déibh, ni 12 euro a shabhail in aghaidh an chinn.
Nuair a chuireann tu 3 leibhéal in iul taobh le taobh, leis an
leibhéal lar framaithe mar "an rogha is mé a chuirtear in airithe,"
agus an leibhéal barr nios flaithitla go feicealach in ionad nios
daoire amhain, roghnaionn cuid mhor 6staigh suas in ionad sios
mar réamhshocru, an siceolaiocht chéanna a fhagann buidéal
fiona mheanphraghais bialainne mar an ceann is fearr a
dhiolann sé.
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Uimhir amhain is fid a ionsu: thar 100 airithint, ma roghnaionn fit
20% de na hostaigh an leibhéal barr thar an leibhéal lar go
hiomlan toisc gur cuireadh i lathair go maith é, agus gurb é €16
an difriocht i ranniocaiocht an duine idir leibhéil, ar ghrupa
meanach de 20 is €320 sin ranniocaiocht bhreise in aghaidh na
héirithinte uasghradaithe — agus thar 20 uasghrada den sért sin
in aghaidh na bliana, breis is €6,000 i gcorrlach cruthaithe go
hiomlan tri ailtireacht biachléir, gan aon chaiteachas breise
margaiochta.

Téstail an biachlar socraithe ar an mbealach céanna a dtastéalfa
aon mhias nua sula dtéann si ar do ghnathbhiachlar, ni ar
phaipéar amhdin. Rith € mar thriail fhirinneach ar airithint ghrapa
fior oiche chitin sula dtiomnaionn tu € a chlé n6 a chur ar do
shuiomh gréasain — platail € i ndairire, tomhais cé chomh fada
is a fhanann gach cursa i ndairire faoi dhalai oibre in ionad cistin
trialach shocair, agus faigh aiseolas direach 6 na freastalaithe a
rith €, mar go dtabharfaidh siad faoi deara pointi frithchuimilte
nach dtabharfaidh cécaire ag tastail ina aonar faoi deara: clrsa a
bhfuil cuma cheart air ar an bpas ach ata amscai a iompar do
fhiche aoi ag an am céanna, né milseog a theastaionn
maisiuchan criochnaithe ag an mbord uaidh a itheann nios moé
ama seirbhise nd mar a cheadaionn an bileog rite.
Athbhreithnigh na leibhéil thart ar dha uair sa bhliain, ag teacht le
d'athruithe biachlair séasuracha, in ionad iad a fhagail statach ar
feadh blianta agus costais eiliminti ag sleamhnt — is féidir le
leibhéal biachlair socraithe a bhi praghsailte i gceart i gcoinne
sprice chostais bhia 30% dhé bhliain 6 shin a bheith cripthe go
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36% no nios airde go simpli tri bhoilscit eiliminti nar sheiceail
aon duine aris i gcoinne praghas socraithe an ghrupa.

An tseachtain seo: Tdg do thri leibhéal ar phéipéar le costais
bia iarbhir, ni tomhais — costail gach mias i gceart mar a
dhéanfa d'aon mhir bhiachlair nua. Cuir na 3 cinn i lathair do do
chéad chuig fhiosrdchan ghrupa eile mar chomparaid shimpli
aonleathanaigh in ionad an chéad leibhéal a Iéamh sios an fon
agus fanacht le go bhfiafraitear an bhfuil aon rud eile ann.

Cuir | Bhfeidhm E

Costail 3 leibhéal biachlair shocraithe i gcoinne do chostas bia
iarbhir, ni tomhas, ag dirit ar chGimheas costais bhia thart ar
30%.

Teorannaigh gach clrsa go dha n6 3 rogha, agus déan cinnte
go bhfuil an rogha ghlasraioch fior-laidir, ni smaoineamh
iarghniomhach.

fhiosrachan ghripa eile, ag framail an leibhéal lar mar "an
rogha is mé a chuirtear in airithe."

Trialaigh an biachlar ar airithint ghrdpa fior oiche chitin agus
faigh aiseolas direach 6 na freastalaithe a rith é.

a Cuir na 3 leibhéal i lathair taobh le taobh do do chéad chig

34



CAIBIDIL 5

Mionchaiteachas, Cios Seomra
N6 An Da Cheann

Is € praghas an rud a iocann tud. Is € luach
an rud a fhaigheann tu.

— WARREN BUFFETT
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Teastaionn uimhir ceangailte le gach seomra priobhaideach sula
bhfiafraionn dstach riamh — agus nil aon uimhir ag formhor na
mbialanna ar chor ar bith, né uimhir nach féidir le haon duine a
bhunds a mhinid. Ta 3 bhealach struchtdracha ann chun
praghas a chur ar an seomra féin, ar leithligh én mbia: taille
chiosa sheomra chothrom, riachtanas mionchaiteachais, no
meascan den da cheann. lompraionn gach ceann siceolaiocht
éagsuil don oOstach, agus t4 sé chomh tabhachtach an ceann
ceart a roghnu do d'fhorméid agus do ghnéathaoi leis an uimhir
féin.

Léann cios seomra — taille chothrom go simpli as an spas a
bheith agat, bia agus deoch muirearaithe ar leithligh anuas air —
don o6stach mar rud glan agus intuartha: "cosnaionn an seomra
€400, ansin ordaimid cad is mian linn." Oibrionn sé is fearr
d'6staigh ar mian leo lanrialt ar an mbiachlar agus até nios I
iogaireach ar phraghas, agus cosnaionn sé tha go hiomlan fiu
ma chriochnaionn an grupa ag caitheamh go measartha ar bhia.
Is é a lagacht n& gur féidir leis mothu, d'éstach corparaideach
cost-chomhfhiosach, cosuil le hioc faoi dh6 — uair amhain don
seomra, uair amhain don bhéile — agus cuireann sé teorainn le
do bharrachas da mbeadh an grupa tar éis caitheamh go flaithidil

ar aon nos.

Mionchaiteachas — gan aon taille ar leithligh, ach caithfidh bille
bia agus di an ghrupa figiar socraithe a bhaint amach, forlionta
ma thiteann sé faoina bhun — |éann sé mar rud nios flaithidla
("gan aon taille bhreise, ith agus 6l linn go simpli") agus is minic
a thiontaionn sé nios fearr le héstaigh ag comparaid roinnt
ionaid, mar nil aon taille line infheicthe le minid don duine a
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cheadaionn an buiséad. Is i a riosca na easpa seachadta: ma
ordaionn an grdpa go measartha agus mura bhfuil ta
compordach le muirear forlionadh a chur i lathair ag deireadh na
hoiche, ta tu tar éis an seomra a thabhairt in aisce go
héifeachtach.

Is € an meascan — taille chiosa sheomra nios isle in éineacht le
mionchaiteachas nios isle n4 mar a d'iomprédh ceachtar leo féin
— an rud a shroicheann formhor na mbialanna nuair a bhionn an
da bhealach re&chtailte acu ar feadh séasuir, mar go gcosnaionn
sé bunline (cumhdaionn an cios seomra do chostas seasta a
bhaineann le hoscailt an spais fil méa ithéann an grdpa beagéan)
fad is a choinnionn sé an figitr ceannline mionchaiteachais
insroichte d'6staigh buiséad-chomhfhiosacha.

Ostach fogair ar phraghas Ostach ag lorg rialaithe

Mionchaiteachas Cios Seomra

Barrachas iseal

Meascan (cios bead + mionchaiteachas nios isle)

Cosnaionn barrachas

AG ROGHNU IDIR Ci0OS SEOMRA AGUS MIONCHAITEACHAS — DE
REIR CHINEAL AN OSTAIGH AGUS CE MHEAD BARRACHAIS ATA
ORT A CHOSAINT
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Seo an bealach chun an uimhir a shocru i ndairire, in ionad
tomhas ar fhigiur a "bhraitheann ceart." Tog rogha a la carte an
tseomra — an rud a ghinfeadh na suiochain sin ag do ghnathrata
casadh ar an |a sonrach sin den tseachtain agus séasur, an
riomh céanna 6 Shamhail Ranniocaiochta Grapa Chaibidil 2 —
agus usaid i mar do urlar, ni do sprioc. Socraigh an
mionchaiteachas ag thart ar 90—110% den rogha eile sin d'oiche
i lar na seachtaine, agus i bhfad nios airde, go minic 130-160%,
do Aoine n6 Satharn, mar go bhfuil tu ag dibirt d'fhardal is mé
éilimh na hoicheanta sin agus teastaionn 6n ngripa saru a
dhéanamh ar an méid a sheachadfadh éileamh siulalaithe
isteach as a stuaim féin.

Tog an Riomhaire Mionchaiteachais mar ghreille shimpli 14-de
réir-séasuir in ionad uimhir chothrom amhain.

AN RIOMHAIRE MIONCHAITEACHAIS

Rogha a la carte x 90-110% (lar na seachtaine)
noé x 130-160% (Aoinel/Satharn) =
Mionchaiteachas

Tbég seomra a shuionn 24 le rogha a la carte Dé Mairt de €920
(24 suiochan x 1 chasadh réalaioch x meanchaiteachas €38, 6s
rud é go ndibrionn oicheanta grapa an t-aon chasadh réalaioch
ata agat ar oiche mhall) — socraigh an mionchaiteachas Dé
Mairt ag €900, ag teacht le beagnach an rogha eile, mar go
bhfuil costas deise oiche mhall iseal i ndairire agus is mian leat
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an airithint a bhuachan. An seomra céanna Dé Sathairn, ait a
bhfuil an rogha a la carte 24 x 1.7 casadh x meanchaiteachas
€54 = €2,203 — socraigh an mionchaiteachas Dé Sathairn ag
€2,800 go €3,200, os cionn na rogha eile go compordach, mar
go bhfuil ta ag tabhairt suas fardal réadach, ard-éilimh agus
teastaionn 6n ngrapa a bheith ar fi nios mé na mar a
dhidltaionn tu chun an seomra a thabhairt doibh.

Rith an chompardid iarbhir thar bhliain iomlan agus is soiléir an
patrin: cuireann bialann a mhuirearann mionchaiteachas
cothrom de €1,200 gach oiche, beag beann ar 1a né séasdr,
praghas rétheann ar gach airithint deireadh seachtaine (ag fagail
teacht isteach ar an mbord i gcoinne a bhfuil na suiochéin sin
tuillte ar aon nés) agus ag an am céanna praghas ro-theann ar
gach Mairt chitiin (ag cailleadh grupai indairithe chuig iomaitheoir
a bhfuil a uimhir 1ar na seachtaine réalaioch). Ardaionn togail na
greille de réir I4 na seachtaine go tipicidil an teacht isteach gripa
bliantuil measctha faoi 15-25% go hiomlan tri athphraghsail, gan
aon athrd ar an seomra, an biachlar n6 an proiseas diolachain —
praghsail amhain, curtha i bhfeidhm leis an disciplin a chuireann
td i bhfeidhm cheana féin ar do bhiachléar a la carte.

Nuance struchtlrach amhain is fit a thégail isteach 6n tus: cinn
go sainraite an mbaineann do mhionchaiteachas le bia agus
deoch le chéile, n6 le bia amhain agus deoch rianaithe ar
leithligh, mar gineann an da cheann dreasachtai éagsula do
d'fhoireann urlair. Tugann iosmhéid comhcheangailte gach cuis
do d'fhoireann pacaisti agus uasghraduithe di a dhiol go
gniomhach ar feadh na hoiche, 6s rud é go rannchuidionn aon
chaiteachas leis an sprioc chéanna agus is é toradh deiridh bille
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an ghrupa an rud a bhaineann leis. Is féidir le hiosmhéid bia
amhain, le caiteachas di gan chaipin agus ar leithligh, comhartha
a thabhairt go neamhbheartaithe d'fhreastalai nios nuai gur post
duine eile é diol di, 6s rud é nach n-athraionn sé an uimhir ata
gach duine ag riana go feicedlach. Déanann formhér na
mbialanna is fearr an da cheann a chadireéil mar cheann
comhcheangailte ar mhaithe le simpliocht in aigne an 6staigh —
uimhir amhain le baint amach, rud amhain le miniad — agus ag
an am céanna ag tuairisciu caitheamh in aghaidh an chinn
scartha idir bia agus deoch go hinmheéanach ar do scérchérta
miosuil, ionas gur féidir leat a fheiceail cén luamhén ata ag
déanamh na hoibre i ndairire cé nach bhfeiceann an t-6stach ach
an t-aon fhigilr comhcheangailte amhain riamh.

focann sé freisin athbhreithniti a dhéanamh ar an ngreille aon
uair a athraionn praghsail do phriomh-sheomra féin. Ma
ardaionn tu do mheéanchaiteachas a la carte tri athnuachan
biachlair, n6 go n-athraionn mir nua do ghnathchaiteachas
Sathairn in aghaidh an chinn suas, riomhtar do fhigidiri
mionchaiteachais go direach 6n rogha sin agus teastaionn uathu
bogadh Iéi — t& greille fagtha gan bhaint ar feadh dha bhliain fad
is a d'ardaigh praghsail do chroi-bhiachlair go citin ag titim taobh
thiar da loighic féin, gan luach an tseomra a mheas i gceart i
gcomparaid leis an ngno timpeall air.

An tseachtain seo: Tég do ghreille mionchaiteachais féin do 3
leibhéal oiche ar a laghad — oiche chidin lar na seachtaine,
oiche mheasartha lar na seachtaine, agus oiche deireadh
seachtaine — ag baint Usaide as do rogha a la carte iarbhir do
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gach ceann, ni uimhir amhain a d'oidhreachtaigh ta 6 phé duine
a shocraigh i blianta 6 shin.

AN RIOMHAIRE MIONCHAITEACHAIS — SEOMRA
PRIOBHAIDEACH A SHUIONN 20

Rogha ala Mionchaiteachas
carte socraithe
Aoine / Satharn €1,400 €1,500
Déardaoin €1,050 €1,000
Mairt / Céadaoin €700 €600
Nollaig (aon oiche €900 €1,200

seachtaine)
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An Tseachtain Seo

Riomh do rogha a la carte do oiche chitin lar na seachtaine,
oiche mheasartha lar na seachtaine agus oiche deireadh
seachtaine i do sheomra priobhaideach.

Tég greille Riomhaire Mionchaiteachais: thart ar 90—-110% den
rogha eile lar na seachtaine, 130-160% Aoine/Satharn.

Cinn go sainraite an gcumhdaionn an mionchaiteachas bia
agus deoch le chéile n6 bia amhain, agus cuir an rogha sin in
il do d'fhoireann urlair.

lonadaigh aon fhigiar mionchaiteachais chothrom aonair a
luann ta faoi lathair leis an ngreille la-de réir-séasduiir.
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CAIBIDIL 6

Earlaisi Agus Téarmai Ceallichain
A Nglacann Ostaigh Leo

Biodh muinin agat, ach fioraigh.

— SEANFHOCAL RUISEACH
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Ni hionann airithint ghrapa a glacadh gan éarlais agus gan
téarmai ceallchain agus fiorairithint i ndairire — is rogha i a
choinnionn an t-6stach saor in aisce, agus Usaidtear roghanna a
choinnitear saor in aisce go neamhchuramach. Tarlaionn sé seo
go comhionann aris agus aris eile ar fud bialann i ndiaidh
bialainne: grupa hocht nduine is 20 deimhnithe 3 seachtaine
amach, gan éarlais glactha, agus 8 n-uaire is 40 an chloig roimh
an data téacsalann an t-Gstach le ceall toisc gur athraigh a
phleananna féin, ag fagail oiche Sathairn le poll ann nach féidir a
lionadh laistigh de ghearrfhogra. lompraionn an bhialann costas
iomlan oiche deireadh seachtaine amu, agus ni iompraionn an t-
Ostach faic.

Is é an réiteach na struchtdr éarlaise agus ceallchain — ach
caithfidh sé a bheith ina cheann a nglacann oOstaigh leis i
ndairire, mar ni chosnaionn beartas atd chomh ionsaitheach sin
a scanraionn airithinti faic. Tég an rud a thugann an leabhar seo
an Dréimire Cealluchain air: struchtdr céimnithe a mhéadaionn
gealltanas airgeadais an éstaigh de réir mar a dhruideann an
déata nios gaire, in ionad éarlais amhain uile-n6-faic ag pointe na

hairithinte.

Seo struchtdr a oibrionn go maith do ghrapai de 10-40 i
bhformhér na mbialanna neamhspleacha. Ag pointe dheimhnit
na hairithinte, glac éarlais de 20% den iomlan measta (bunaithe
ar an mionchaiteachas né an lion aionna ionchais ag do
ghnathphraghas biachlair), in-aisioctha go hiomlan ma
chealaitear nios mé na 30 la amach. Idir 30 agus 14 la amach,
éirionn an éarlais dochreidmheasaithe ach creiditnaithe go
hiomlan i gcoinne an bille dheiridh — t& spéis ag an dstach sa
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scéal, ach nil aon rud caillte acu ma leanann siad ar aghaidh,
agus is é sin an framail a fhagann an chéim seo mothu cothrom
in ionad piondsach. Laistigh de 14 14, ardaigh an éarlais go suas
le 50% den iomlan measta, fés creiditnaithe i gcoinne an bille
dheiridh, mar Iéirit go bhfuil do chumas an spas a lionadh
laistigh de ghearrfhogra tar éis titim go géar. Laistigh de 72 uair
an chloig, déileail le haon chealt mar chailleadh na héarlaise go
hiomlan, mar ag an bpointe sin ta ti beagnach cinnte tar éis
fiosruchain eile don data agus don spota sin a dhiultd ar neart na
hairithinte deimhnithe.

Tuilleann uimhreacha deiridh a spriocdhata féin, ar leithligh én
dréimire ceallchain, agus ba cheart é a lua go soiléir ag am
airithinte: is féidir uimhreacha a choigeartt sios gan phionés
suas go 5 la amach (leis an éarlais athriofa ach amhain ma ta an
titim suntasach), agus is € an uimhir dheimhnithe 5 Ia amach an
uimhir a mhuirearaitear, is cuma cé a thagann i lathair i ndairire
an oiche sin — téarma caighdeanach, gnath-thionscail a
chosnaionn thu 6 ionadh "taimid anois ach sé dhuine dhéag, ni
dha dhuine is 20" trathnéna an lae féin, tar éis do do chistin orda
agus ullmha do dha dhuine is 20 cheana féin.

Riomh na huimhreacha ar an bhfath a bhfuil sé seo tdbhachtach.
Abair go nglacann td 60 airithint ghrdpa in aghaidh na bliana ag
meanluach €1,600, agus go stairitil, gan aon bheartas éarlaise,
bhi do rata ceallchain laistigh de choicis ag rith ag 12% — is
breis is 7 n-airithint in aghaidh na bliana é sin, timpeall €11,500 i
dteacht isteach caillte nar fhéadfai a aisghabhail sa chuid is mé
de na casanna toisc go raibh an fégra r6-ghearr chun an spéas a
lionadh. Le dréimire éarlaise agus ceallchain i bhfeidhm, titeann
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an rata ceallchain déanach sin go tipiciuil ait éigin idir 2% agus
4%, mar gheall ar an da chuis go ndéanann éstaigh a bhfuil
gealltanas airgeadais fior acu pleanail nios ciramai agus toisc
go scagann fiosrichain nach bhfuil gealltanas fior acu iad féin
amach sula n-éirionn siad riamh ina "airithint" ar chor ar bith —
atd luachmhar ann féin, 6s rud é go stopann sé am d'fhoirne 6
bheith caite ag saothra airithinti nach mbeadh riamh tarlaithe.

T4 an eagla cla a thégann uinéiri anseo dlisteanach agus is fil
aghaidh a thabhairt uirthi go direach: an ndéanann iarraidh ar
éarlais, no forfheidhmia muirir chealtchain, damaiste don
chaidreamh né an nginfidh sé lIéirmheas dona? | bpraiticitlacht,
td an riosca beagnach go hiomlan sa bhealach a gcuirtear na
téarmai in idl, ni sna téarmai féin. Glactar go hiomlan mar rud
gnéach le riomhphost deimhnithe a luann na téarmai éarlaise
agus ceallchain go soiléir, go croiuil, agus uair amhain — sula
ndeimhnitear an irithint, riamh mar ionadh ina dhiaidh sin — ag
an tromlach mor ostaigh a dhéilealann le héarlaisi agus téarmai
cealtchdin go leanunach ina saolta gairmilla agus pearsanta
féin (aiteanna Ocaide, Gstain, conraitheoiri). Rianaitear na
léirmheasanna dona ata nasctha le héarlaisi beagnach i gconai
ar ais go bialann a rinne ceachtar acu an muirear a spriongail ar
an 6stach ina dhiaidh, né a d'thorfheidhmigh € go docht i gcas a
bhi trua go firinneach (bas sa teaghlach, tinneas dairire) ait ar
bheag a chosn6dh cinneadh daonna an taille a tharscaoileadh
don bhialann agus a thuillfeadh sé dea-thoil ollmhér. Tég an
dréimire, luaigh i go soiléir roimh ré i scribhinn, agus coinnigh an
ceart lAnrogha a Usaid — is é an beartas an réamhshocrd, ni dli
na fisice.
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Scriobh an dréimire isteach i ndoiciméad deimhnithe
aonleathanach a shinionn né a admhaionn an t-6stach go
gniomhach — ticbhosca ar fhoirm &irithinte ar line, riomhphost
freagra-le-deimhniu, siniu fisiceach do airithinti an-mhora né ard-
luacha — in ionad alt curtha i bhfolach i riomhphost nios faide a
d'fhéadfadh an t-6stach a scimeail gan é a ionsu. Ni hé cosaint
airgeadais amhain luach an Dréimire Ceallchéin; is é freisin gur
l0 an seans, in-tomhaiste, go mbeidh ionadh ar 6stach a
d'admhaigh na téarmai go gniomhach, agus da bhri sin gur [0 an
seans go mbeidh sé mishésta, ma chuirtear muirear i bhfeidhm
riamh. Faigheann dh& bhialann le beartas atd comhionann 6
thaobh na teicnitlachta de imoibrithe an-difritla go rialta
bunaithe go hiomlan ar an gcuimhin an éstach gur aontaigh sé
leis, agus is i an tiomanai is moé ata ag an gcuimhin sin na an
raibh orthu rud éigin a dhéanamh go gniomhach — ticbhosca a
thicceadil, "aontaim" a chléscriobh, line a shinit — in ionad
faisnéis a fhail go héighniomhach in alt i measc roinnt eile.
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Ag Socru An Dréimire Cealuchain

Ag am airithinte, glac éarlais 20%, in-aisioctha go hiomlan nios
mé né 30 14 amach.

a

Idir 30 agus 14 |4 amach, déan an éarlais dochreidmheasaithe
ach creidianaithe i gcoinne an bille dheiridh.

Laistigh de 14 Ia, ardaigh an éarlais go suas le 50%, fés
creidinaithe i gcoinne an bille dheiridh.

Laistigh de 72 uair an chloig, déileéil le haon cheall mar
chailleadh na héarlaise go hiomlan.

Eiligh go n-admhaionn an t-6stach na téarmai go gniomhach
— ticbhosca, freagra, né sinit — ni iad a fhail go
héighniomhach amhain.

Coinnigh log inmheanach simpli de gach uair a fhorfheidhmitear
an dréimire i gcomparaid le tarscaoileadh, agus cén fath. Thar
bhliain, insionn an log seo dha rud is fill a bheith ar eolas: an
bhfuil d'fhoireann ag cur an bheartais i bhfeidhm go
comhsheasmhach in ionad gach bainisteoir ag ceapadh a
bhogthais féin, agus an bhfuil patrin fior eisceachtai trua ag
teacht chun cinn ar fit é a thogail isteach sa bheartas scriofa
féin, in ionad é a laimhsedil ad hoc gach uair a thagann sé anios.

An tseachtain seo: Scriobh do Dhréimire Ceallchain féin ag
baint Usaide as an struchtar thuas mar theimpléad tosaigh, agus
cuir leis mar alt caighdeéanach le haon riomhphost deimhnithe n6
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conradh a sheolann ta faoi lathair d'airithinti grupa. Mura seolann

tl aon deimhnil scriofa ar chor ar bith faoi lathair, is é sin an

chéad bhearna is prainni le dunadh.

Ag Tosu Amach

Scriobh do Dhréimire Ceallchain féin: éarlais 20% in-aisioctha
nios mo n& 30 14, dochreidmheasaithe ach creiditnaithe 30-14
la amach, suas le 50% laistigh de 14 |4, caillte laistigh de 72
uair an chloig.

Socraigh spriocdhata ar leithligh d'uimhreacha deiridh ag 5 14
amach, leis an lion deimhnithe mar an uimhir a mhuirearaitear
beag beann ar fhreastal.

Cuir an dréimire leis mar alt caighdeanach le do riomhphost
deimhnithe n6 conradh, agus éiligh admhail ghniomhach
(ticbhosca né freagra) in ionad alt éighniomhach.

Tosaigh log inmheanach simpli de gach uair a thorfheidhmitear
no a tharscaoiltear an dréimire, agus cén fath.
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CAIBIDIL 7

An Tonnadoir Fiosruchan

Beireann an t-éan luath ar an bpéist.

— SEANFHOCAL BEARLA
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Cailleann formhor na mbialanna airithinti grapa sula dtosaionn
an comhra i ndairire fil, agus ni bhionn a fhios acu riamh gur
tharla sé, mar ni léiritear fiosrichan caillte in aon it i do
thuairiscii — éirionn sé ina thost, sin uile. Lionann duine €igin
foirm teagmhala ar do shuiomh gréasain ag 9:40in Dé Mairt ag
fiafrai faoi dhinnéar 20 duine do dhéata sé seachtaine amach,
agus tugann d'fhoireann, go réasunta go hiomlan, aird air an
tradthnéna dar gcionn. Faoin am sin, i gcuid shuntasach de na
cadsanna, ta an t-6stach sin tar éis airithint a chur in ait eile
cheana féin, mar gur sheol siad riomhphost chuig 3 bhialann an
oiche chéanna sin agus bhuaigh an chéad cheann a d'fhreagair
le freagra muinineach, sonrach an airithint beag beann ar cé
aige a raibh an bia n6é an seomra i ndairire nios fearr.

Léarscailigh do chonair 6 thiosrichan go hairithint mar
thonnaddir, leis an disciplin chéanna a chuireann aon ghno
riomhthrachtala i bhfeidhm ar a phroiseas diolachain, mar is
direach é sin ata ann: fiosrdchan faighte, freagra seolta, sonrai
deimhnithe (déata, lion aionna, formaid, leibhéal biachlair), éarlais
glactha, airithint faoi ghlas. Ag gach céim, titeann roinnt
fiosrichan amach — is i an cheist cé mhéad, agus cén fath,

agus is € luas an luamhan is mo atéa agat thar an rata titime sin.

Athdhéanann an patrin déthanach gar go leor thar bhialanna
neamhspleacha le ra mar riail méirge: tiontaionn fiosrichain a
bhfreagraitear laistigh d'uair an chloig go hairithinti deimhnithe ar
rata dha go 3 huaire nios airde né fiosrachain a bhfreagraitear
an chéad la gno eile, agus tiontaionn fiosrdchain a fagtar ar
feadh 48 uair an chloig né nios mé ar bhraon eile aris — go
minic faoi bhun 10%. Ni toisc go bhfuil freagra an la dar gcionn
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drochbhéasach é seo. Toisc go bhfuil 6stach ag eagrt imeacht
grupa, i bhformhor na gcasanna, ag déanamh comparaide idir
roinnt ionad ag an am céanna, agus cuireann sé/si airithint le pé
ionad a bhaineann an neamhchinnteacht as den chéad uair.
Dunann freagra tapa, sonrach, muinineach — "sea, is féidir linn
cinnte 20 a dhéanamh don 140, seo ar seomra priobhaideach,
seo ar dtri rogha biachlair, an gcoinneoidh mé an data duit?" —
an diolachan sa fhreagra féin. Fagann freagra mall, doiléir an
doras oscailte d'iomaitheoir é a dhunadh ar dtus, agus is uair an
chloig eile é gach uair bhreise tosta a chaithfidh an t-6stach
leanuint ar aghaidh ag lorg.

Tog an Rianaire Fiosruchan — ni g4 dé a bheith ina bhogearrai
sofaisticilla; oibrionn scarbhileog roinnte no log simpli i pé céras
ata agat cheana féin, chomh fada agus ata Uinéir aige. Logailtear
gach fiosrachan a luaithe a thagann sé: foinse (fon, foirm
ghréasain, riomhphost, iarratas pearsanta), data agus am
faighte, data agus am an chéad fhreagra, toradh (curtha in
airithe, didltaithe ag an Ostach, éirithe fuar, fés ar feitheamh),
agus ma cailleadh €, an chuis mas féidir i a chinneadh. Tar éis 3
mhi de logail mhacénta, beidh a fhios agat dha rud nach bhfuil ar
eolas agat inniu beagnach cinnte: do rata tiontaithe iarbhir 6
fhiosrdchan go hairithint, agus do mheanam freagra iarbhir. De
ghnéth is measa an da uimhir nd mar a bhfuiltear ag suil ag
inéiri, agus ta an da cheann inleigheasta go direach.

Tog tacar teimpléad freagartha ionas nach mbraitheann luas ar
dhuine ag cumadh riomhphost ar, cramach ag 11in —
teimpléad chéad fhreagra do gach formaid (bord fada,
leathphriobhdideach, seomra priobhaideach, ceannach iomlan)
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is féidir a phearsantu faoi bhun dh& néiméad: deimhniu data,
deimhnit acmhainne, priomhfhigidiri na Bileoige Tairge
abhartha, agus iarratas direach chéad chéim eile ("an seolfaidh
mé ar aghaidh &r roghanna biachléir shocraithe agus do dhata a
choinneail le nasc éarlaise?"). Ta an teimpléad ann direach
ionas gurb é do fhreagra is tapula is féidir do fhreagra is fearr is
féidir freisin, ni ceann deifreach, tanai.

Seo an aritmeitic a fhagann fil é seo a thosaiocht os cionn
beagnach rud ar bith eile sa leabhar seo. Ma fhaigheann ti 100
fiosrachan grapa in aghaidh na bliana faoi lathair, ag tiontd 35%
diobh (35 éirithint), agus gur fit €1,500 do mheanairithint, is
€52,500 sin i dteacht isteach grapa bliantuil. Ma ardaionn am
freagartha feabhsaithe agus teimpléid chomhsheasmhacha do
rata tiontaithe 6 35% go 50% — toradh réalaioch go hiomlan 6
luas agus comhsheasmhacht, bunaithe ar an méid a thomhais
bialanna eile tar éis doéibh an t-athra seo a dhéanamh — is 15
airithint bhreise in aghaidh na bliana é sin, ar fiu €22,500, gafa
gan aon athrt ar do sheomra, do bhiachlar né do phraghsail. Is
€, beagnach gan eisceacht, an luamhan is saoire sa leabhar seo
ar fad, mar nil sé ag costas ach freagra nios tapula.

Ta& luas is tabhachtai sa chéad fhreagra, ach ni hé an t-aon ait a
sceitheann an tonnaddir €, agus is fil faire a chur ar an gcéim
nach smaoinionn formhor na n-dinéiri ar a thomhas riamh: cad a
tharlaionn idir "sonrai deimhnithe" agus "éarlais glactha." Ni hé
Ostach a d'aontaigh 6 bhéal né tri riomhphost le data, formaid
agus praghas, ach nar ioc éarlais fés, in airithint i ndairire —
agus ta seans fior ag airithint ata fagtha sa neamhchinnteacht
sin nios mé na cupla la go n-imionn sé as radharc go ciuin, cibé
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toisc gur baineadh aird an 6staigh no toisc gur dhun préiseas
éarlaise nios tapula iomaitheora an diolachan ar dtus. Tég riail
leantGireachta shimpli isteach i do phréiseas: mura bhfuarthas
éarlais laistigh de 48 uair an chloig 6 d'aontaigh an t-6stach le
téarmai 6 bhéal, seol séidean cairdiuil, gan bhrua le nasc
iocaiochta direach, in ionad glacadh leis go dtiocfaidh an &irithint
chun criche 1éi féin da dtost. Athghabhann an chéim
leantéireachta amhéin seo, curtha i bhfeidhm go
comhsheasmhach, go tipiciuil cuid shuntasach d'airithinti a
bheadh caillte go citin ar shli eile ag an gcéim dheiridh den
tonnaddir, tar éis go raibh beagnach an obair chrua go Iéir chun
an fiosrachan a bhuachan déanta cheana féin.

Is fill freisin inidchadh a dhéanamh ar an it a dtagann
fiosrachain i ndairire, mar aimsionn formhoér na mbialanna go
bhfuil siad ag cailleadh cuid diobh go citin sula bhfeiceann duine
iad ar chor ar bith — foirm teagmhala a sheolann riomhphost go
ciuin chuig bosca isteach nach seicealann aon duine go laethil,
line féin a bhuaileann seastan an 6staigh gnéthach le linn
seirbhis an trathnéna gan aon ghlérphost socraithe,
teachtaireacht mhean sdisialta ina lui gan Iéamh i mbosca
isteach ar leithligh 6n gceann a bhfaireann d'fhoireann i ndairire.
Cuidionn deisiu na sceitheanna citin seo, go simpli tri gach
cainéal fiosruchain a chomhdhluthd isteach in aon ait amhain a
sheicealann duine go laethuil, go minic airithinti a shabhail sula
dteastaionn aon athru ar luas freagartha né teimpléid ar chor ar
bith.

An tseachtain seo: Tosaigh ag logail gach fiosrachan grapa a
thagann isteach, is cuma cén bealach a thagann sé, le stampa
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ama don uair a fuarthas € agus don uair a freagraiodh € an
chéad uair. Déan é seo ar feadh coicise sula n-athraionn ti aon
rud eile — teastaionn uait an uimhir bhunline sula bhféadfaidh tu
an feabhsu a chruthu.

s s

CEITHRE CHEIM AN RIANAIRE FIOSRUCHAN — AN AIT A
GCAILLTEAR FORMHOR NA N-AIRITHINTI IS E AN DARA
SAIGHEAD
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An Tseachtain Seo

Tosaigh ag logdil gach fiosrdchan grapa le stampa ama don
uair a thainig sé isteach agus don uair a freagraiodh é an
chéad uair.

a Inilch gach cainéal trina bhféadfadh fiosrichan teacht — foirm
ghréasain, line féin, teachtaireacht mheéan séisialta — agus
deimhnigh go dtéann gach ceann acu chuig duine a
sheicealann go laethdil é.

Tég teimpléad chéad fhreagra do gach formaid is féidir a
phearsantu faoi bhun dha néiméad.

Socraigh riail leantéireachta 48-uair-an-chloig d'aon éstach a
d'aontaigh le téarmai 6 bhéal ach nar ioc éarlais fos.
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CAIBIDIL 8

Ag Diol Leis An Ostach
Chorparaideach

Is fearr go maith déanta na go maith raite.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Samhlaigh bainisteoir na hoifige a fuair an tasc "rud éigin a
shocru do 12 againn Déardaoin" — post nér oiliinaiodh i riamh
do, greamaithe lena hualach oibre fior, le formheas a bainisteora
féin ag brath ar chaoi a rachaidh an trathnéna. Buann an
bhialann a bhaineann frithchuimilt 6na trathnona, in ionad é a
chur leis, ni hamhéin airithint an Déardaoin ach na chéad ceithre
bliana de dhinnéir réaithidla.

T& ceannai sonrach ag an airithint ghrapa chorparaideach, agus
is minic nach i an duine a bhionn ag freastal ar an dinnéar an
ceannai sin. Is é bainisteoir na hoifige €, an cuntéir
feidhmitchéin, ceannaire na foirne ar iarradh air "rud éigin a
shocru do 12 againn Déardaoin" — duine ag airithint thar ceann
comhghleacaithe né cliaint, ag caitheamh airgead an
chomhlachta, agus faoi cheangal go pearsanta ma théann an
trathnona amu. Athraionn tuiscint ar cad a theastaionn agus a
bhfuil eagla ar an gceannai sonrach seo an bealach a ndiolann
tu leis, agus ta seé difridil go suntasach 6n mbealach a ndiolf4 an
seomra céanna le teaghlach ag cur airithint isteach do bhreithla.

Cad a theastaionn 6n 6stach chorparaideach, in ord garbh de
réir cé chomh tapa a theastaionn sé uathu: praghas soiléir is
féidir leo a chur os comhair pé duine a cheadaionn an buiséad,
gan sonru ar ais agus ar aghaidh; biachlar is féidir leo a
scaipeadh chuig comhghleacaithe faoi riachtanais aiste bia gan a
bheith orthu faisnéis a chur ar ais agus ar aghaidh de laimh;
sonrasc, ni admhail charta, mar go dteastaionn ceann 6
fhormhor na gcomhlachtai do chostais n6 cuntasaiocht; agus
dearbhu go n-oibreoidh an léistiocht — am teachta, suiochdin,
aon AV do chur i lathair né éraid — go simpli gan a bheith orthu
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€ a bhainistiu i bhfior-am ar an oiche, 6s rud é gurb é a bpost an
trathndna sin aire a thabhairt da gcomhghleacaithe n6 da
gcliaint, ni do phlean urlair a bhainistid.

Cad a bhfuil eagla ar an éstach chorparaideach roimhe, agus ta
sé chomh tabhachtach le cad a theastaionn: gan a bheith
gairmiuil os comhair a mbainisteora féin né cliaint ma théann rud
€igin amu; a bheith cainte as bille thar bhuiséad méa ordaionn an
grupa deochanna go saor gan chaipin; agus a bheith orthu ta a
shaothru le haghaidh faisnéis bhunutsach (biachlar, foirm aiste
bia, sonrasc deiridh) ba cheart a bheith seolta go gniomhach. Is
Ostach a chaithfidh iarraidh faoi dho ar an doiciméad céanna
Ostach a chinneann go cidin gan airithint a chur leat an bhliain
seo chugainn, fid m& bhi an dinnéar féin go maith.

T6g an Seicheamh Ostaigh Chorparaidigh — tacar seasta
pointi teagmhala, seolta go gniomhach in ionad ar iarratas
amhain, 6 dheimhnil go dti tar éis na hécaide:

Ag deimhniu airithinte: seol an biachlar (leis na roghanna leibhéil
0 Chaibidil 4 praghsailte go soiléir) agus nasc no foirm simpli
bailithe aiste bia is féidir leis an 6stach a chur ar aghaidh chuig
comhghleacaithe, méide achoimre shimpli ar an
mionchaiteachas né cios seomra, an €arlais ata pléite cheana
féin, agus an spriocdhata uimhreacha.

Dhé sheachtain amach: seiceail ghairid, ni bra diolachain —
deimhnigh go bhfuil uimhreacha ag rianud i gceart, meabhraigh
spriocdhata aiste bia doibh, fiafraigh an dteastaionn taispeantas
biachlair cléite n6 comharthaiocht uathu (is minic a bhionn meas
ag Ostaigh chorparaideacha ar chomhartha coimeadta beag le
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hainm an chomhlachta né na hécaide air, ar bheagnach saor in
aisce duitse agus le luach firinneach doéibh siad).

Tri go 5 la amach (ceangailte le do spriocdhata deimhnid
uimhreacha 6 Chaibidil 6): an glao réamh-imeachta n6
riomhphost gairid — uimhreacha deiridh faoi ghlas, liosta aiste
bia deiridh deimhnithe, am teachta agus aon léistiocht AV né cur
i lathair deimhnithe, agus teagmhalai ainmnithe don oiche (an
bainisteoir n6 an captaen a bheidh i gceannas ar a mbord i
ndairire, go hidéalach) ionas go bhfuil duine fior ag an dstach le
teagmhail a dhéanamh leis an 14 sin, ni uimhir ghinearélta na
bialainne.

Laistigh de 48 uair an chloig tar éis na hécéide: an sonrasc,
seolta go tapa agus mionsonraithe go leor gan aon sonru ar ais
agus ar aghaidh a theastail chun é a phréiseail go hinmheéanach
— an nds amhain seo, seolta gan a bheith saothraithe, ata
freagrach go neamhréireach as airithinti corparaideacha aris
agus aris eile, mar go mbaineann sé an pointe frithchuimilte is
coitianta (sonrasc mall n6 doiléir) idir dinnéar maith agus éstach
a chuireann airithint leat aris.

60



An Seicheamh Ostaigh Chorparaidigh, Pointe Teagmhala
Ar Phointe Teagmhala

Ag deimhnid, seol an biachlar praghséilte, foirm aiste bia, agus
achoimre shimpli ar an mionchaiteachas, an éarlais agus an
spriocdhéata uimhreacha.

e Dha sheachtain amach, seol seicedil ghairid ag deimhniu
uimhreacha agus ag meabhru spriocdhata aiste bia don
ostach.

e Tri go 5 l4 amach, tabhair an glao réamh-imeachta:
uimhreacha deiridh, liosta aiste bia, l6istiocht agus teagmhalai
ainmnithe don oiche.

u Laistigh de 48 uair an chloig tar éis na hécaide, seol sonrasc
mionsonraithe gan a bheith iarrtha.

Seo cad is fill € seo. Eirionn 6stach corparaideach a bhfuil an
chéad taithi réidh acu — praghsail shoiléir, gan saothr(, sonrasc
tapa — ar cheann de na custaiméiri athfhillte is luachmhaire sa
bhfoirgneamh iomlan go hiontaofa, mar go n-eagraionn
comhlachtai imeachtai athfhillte: dinnéir foirne raithidla,
siamsaiocht bhliantuil cliaint, céisiri dheireadh na bliana, agus is
minic a bhionn nés ag bainisteoir oifige a fuair "an it a
fheidhmionn é go simpli" filleadh ort gan siopadoireacht timpeall
gach uair. Ma chuireann éstach corparaideach amhain airithint
faoi thri uair sa bhliain ag mean €1,800 in aghaidh na hairithinte,
thar chuig bliana coinneala is breis is €16,000 € sin i dteacht
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isteach inrianaithe chuig caidreamh amhain a thég td, go
bunusach tri dhea-riarachan in ionad aon rud ar an bplata.

Is fil idirdhealt a dhéanambh idir dha chinéal éstaigh
chorparéidigh a bhfuil cuma beagnach comhionann orthu ar an
bhfén ach a theastaionn laimhseéil beagan difritil. Is é an chéad
chinedl na imeacht gnach, athfhillteach — dinnéar foirne miosuil
né raithitil — it a bhfuil aithne agus frithchuimilt iseal nios
tabhachtai na arnuacht, agus ait gurb é do sprioc éiri ina rogha
réamhshocraithe a stopann siad ag siopaddireacht timpeall di. Is
€ an dara cineal n4 imeacht aonuaire, ard-gealltanais — dinnéar
siamsaiochta cliaint, cuairt feidhmiuchain, oiche damhachtaini
bliantdil — ait a bhfuil imni an éstaigh i bhfad nios airde toisc go
bhfuil nios mé ag brath ar an trathnéna ag dul go maith os
comhair daoine até tAbhachtach da ngairm bheatha féin, ni
meanma a bhfoirne amhéin. Don dara cineal seo, is fiu turas
gairid an tseomra roimh an 6caid, tairgthe go gniomhach in ionad
ar iarratas amhain, na 10 néiméad a chosnaionn sé duit: ligean
don éstach an bord, an suiteail AV agus sreabhadh an tseomra a
fheiceadil go fisiceach roimh ré agus baineann sé foinse
shuntasach da n-imni agus is é go direach an cineal dearbhaithe
€ a iompaionn an chéad airithint chorparaideach neirbhiseach
ina cheann athfhillteach muinineach.

Sonra breise is fill a thégail isteach sa seicheambh: fiafraigh go
direach, ag céim an deimhnithe, ar mhaith leis an éstach an
sonrasc deiridh a bheith seolta chuig roinn shonrach, ionad
costais né uimhir ordd ceannaigh. Is minic go hairithe a
theastaionn sé seo 6 chomhlachtai nios mé chun go bproéiseélfar
an sonrasc ar chor ar bith, agus cuireann a fhionnachtain go
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bhfuil sé in easnamh tar éis na hocaide amhain leantéireacht
dheireanach amscai i bhfeidhm a bhaineann an bonn den dea-
thuiscint réidh, ghairmiuil a tégadh an chuid eile den seicheamh
chun i a chruthu.

Nés deireanach, iseal-chostais is fill a thdgail anseo: coinnigh
néta gairid inmheanach ar gach éstach corparaideach
athfhillteach — a ngnathlion aionna, aon riachtanais aiste bia
sheasmhacha thar a bhfoireann, a bhformaid is fearr leo — ionas
go mbraitheann an dara agus an trit airithint go suntasach nios
€asca don 6stach na an chéad cheann, in ionad an préiseas
iomlan bailithe faisnéise a thosu aris ¢ nialas gach uair a
ghlaonn siad.

An tseachtain seo: Scriobh na 3 theimpléad pointe teagmhéla
don Seicheamh Ostaigh Chorparaideach — deimhnid, seiceail
dh& sheachtain, glao réamh-imeachta — agus tosaigh a seoladh
go gniomhach ar gach airithint chorparaideach as seo amach, in
ionad fanacht le go n-iarrtar ort iad.
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Ag Tosu Amach

Scriobh na 3 phointe teagmhéla don Seicheamh Ostaigh
Chorparaideach: deimhniua (biachlar, foirm aiste bia,
mionchaiteachas), seiceail dh& sheachtain, agus an glao
réamh-imeachta 3-5 14 amach.

Seol sonrasc mionsonraithe laistigh de 48 uair an chloig tar éis
na hécaide, gan a bheith saothraithe.

Fiafraigh ag deimhnit an dteastaionn roinn shonrach, ionad
costais n6 uimhir ordd ceannaigh don sonrasc.

Tairg turas gairid an tseomra roimh an écaid go gniomhach
d'imeacht aonuaire ard-gealltanais.
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CAIBIDIL 9

Ag Diol An Fhéile

Déanfaidh daoine dearmad ar a nduirt td,
déanfaidh daoine dearmad ar a rinne tu,
ach ni dhéanfaidh daoine dearmad riamh ar
an mothuchan a spreag tu iontu.

— MAYA ANGELOU
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Sambhlaigh gripa dha dhuine is 20 ag teacht do dhinnéar
breithlae morthascach, an duine oinigh gan a fhios acu fés go
bhfuil socraithe ag a deirfilr go suionn an bord ar fad os comhair
an dorais ionas go bhfuair si teacht isteach ceart. Ta an bia go
maith an oiche sin, an bia céanna a fhreastalaitear gach oiche
— ach is i an teacht isteach an rud a chuimhnionn agus a
ghrianghrafaionn an pairti, agus a insionn siad do thridr cairde
faoi ina dhiaidh sin.

lompraionn breithla, cothrom lae, dinnéar gealliina, cruinnit
teaghlaigh chun scor tuismitheora a choméradh — meachan
mothdchanach go hiomlan difridil na dinnéar corparaideach na
hairithinti seo, agus teastaionn tuiscint cheart ar an meéchan sin
chun iad a dhiol agus a reachtail go maith. Ni chuireann an t-
Ostach ag eagru ochtu breithla da phairti a mionchaiteachas i
gcomparaid le scarbhileog mar a d'fhéadfadh bainisteoir oifige;
ta imni orthu an mbraithfidh an trathnona speisialta, an mbainfidh
an duine oinigh taitheamh as i ndairire, agus an bhfeicfear iad
féin mar a d'eagraigh rud éigin inmheabhraithe. Sin d'fhaill, ni
castacht.

Ta ostaigh féile nios iogaire ar phraghas na Gstaigh
chorparaideacha i dtéarmai iomlana — de ghnath caitheann siad
a n-airgead féin, ni airgead comhlachta — ach ta siad i bhfad
nios U iogaire ar phraghas na mar a shileann tinéiri a luaithe a
chreideann siad go seachadfaidh an trathnéna an toradh
mothlichanach ata uathu i ndairire. focfaidh 6stach i bhfad nios
mo ar dhinnéar breithlae a bhfuil siad muinineach go mbraithfidh
sé speisialta néa ar bhiachlar comhionann curtha i lathair gan aon
aird ar an écaid ar chor ar bith. Seo an Iéargas croi taobh thiar
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de rud a thugann an leabhar seo an Dréimire Geallta
Mothuchanacha air: rangaigh na cineélacha féile a éstalann tu
de réir chéard chomh mothachanach tdbhachtach agus a bhionn
an 6caid don 6stach de ghnéath, agus meaitseail do
theagmhélacha seirbhise agus breiseanna leis an leibhéal
geallta sin in ionad cur chuige cothrom amhain a chur i bhfeidhm
ar gach pairti 12.

Ag an gceann is isle geallta suionn cruinnithe gripa
neamhfhoirmiula agus breithlaethanta neamhfhoirmitla — cairde
ag teacht le chéile, gan aon phriomhphointe mothdchanach
laidir. Is leor failte chroiuil, biachlar socraithe maith, agus seirbhis
thapa, aireach; is féidir le staitseéil throm anseo mothd mar ro6-
mhaith agus costas breise gan gha. Sa lar suionn breithlaethanta
morthascacha, scoir, céimeanna — oOcaidi le duine oinigh soiléir
agus meachan fior-mhothachanach. Anseo, ta tabhacht
dhiréireach ag baint le teagmhélacha beaga, iseal-chostais:
carta scriofa de laimh ag an mbord, an chistin ag cur amach
milseog shimpli le coinneal saor in aisce, foireann curtha ar an
eolas faoi ainm an duine oinigh ionas go labhraitear leo go
pearsanta in ionad go ginearalta. Ag an gceann is airde geallta
suionn dinnéir geallina, cothrom laethanta le tabhacht fhior,
agus cruinnithe teaghlaigh a chomoras aistria saoil mor —
anseo, iocfaidh éstaigh as fior-stéitseail: néiméad slainte
priobhaideach comhordaithe leis an seomra, amhran no
néiméad grianghraif sonrach socraithe roimh ré, biachlar
pearsanta cldite leis an 6caid ainmnithe air.
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Gealltint / aistriti mor
Breithla mérthascach

Cruinnit neamhfhoirmidil

Geallta mothuchanacha ag ardt —

AN DREIMIRE GEALLTA MOTHUCHANACHA — BA CHEART
TEAGMHALACHA SEIRBHISE ARDU LE GEALLTA NA HOCAIDE

Tog script airithinte féile shimpli a leanann d'éstach né
d'fhoireann airithinte d'aon fhiosrichan gripa a luann écaid:
fiafraigh go direach cad € an fhéile (is minic a insionn Gstaigh é
seo go furasta, agus mura ndéanann, fiafraigh), fiafraigh cé hé
an duine oinigh agus conas ba mhaith leo a bheith curtha i
gcuimhne no iontas curtha orthu, agus tairg an biachlar breise
abhartha ag an bpointe sin sa chomhra in ionad é a fhagail le
fionnachtain ar an oiche. lompaionn an t-aon cheist amhain seo
— "an bhfuil sé seo do ocaid speisialta?" — curtha go
comhsheasmhach ar gach fiosrachan grapa, airithint ghinearalta
ina cheann pearsanta sula dtagann an t-aoi fil, agus ni

chosnaionn sé faic ach nds na fiafrai.

Tog an biachlar breise féin mar liosta gearr, praghsailte: buidéal
prosecco ar an mbord ar theacht (€28), plata milseoige
phearsanta le teachtaireacht piopailte i seaclaid (€6 an duine, n6
saor in aisce do phdirtithe os cionn méid airithe mar chomhartha
dea-thoile), biachlar cléite leis an 6céid agus ainmneacha air
(beagnach saor in aisce, agus le meas neamhréireach —
grianghrafann éstaigh iad seo agus postalann iad), comhartha
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coimeadta le hainm an duine féile ag bealach isteach an tseomra
(saor in aisce, 5 néiméad socraithe). Nil aon cheann acu daor. Is
€ gach ceann acu an cineal sonra a fheictear, ainmnithe go
sonrach, sa léirmheas 5 réalta ina dhiaidh sin — is abairt i "bhi
biachlar acu fit le hainm mo mhamai air da 700" a dhiolann nios
moé airithinti sa todhchai n4 beagnach aon rud a d'fhéadfa a ioc
as i bhfégraiocht.

Rith an eacnamaiocht iarbhir: ma ardaionn cur le thart ar €40 de
phearsantu fior, iseal-chostais le airithint fhéile mheanach de
€1,200 do scor léirmheasa ar line go suntasach agus, nios diri,
ardaionn sé do rata athfhillteach agus atreoraithe 6staigh —
atreoraionn Ostaigh féile éstaigh féile eile go leantnach, mar is i
"ca raibh an phairti agaibh?" ceann de na ceisteanna is coitianta
ag aon phairti — saraionn an toradh ar an €40 sin beagnach aon
chaiteachas margaiochta ioctha ata ar fail duit. iocann airithint
atreoraithe amhain sa bhliain 6 6stach féile sasta, ag meanluach
€1,200, ar ais 30 uair an méid a chosain na teagmhalacha
pearsantaithe thar 30 airithint ar leithligh.

Na glac leis gur mian le gach 6stach féile an méid céanna gleo
infheicthe, agus tég nads fiafrai in ionad réamhshocru go dti do
rogha is glérai. Is mian le roinnt 6staigh ag eagru dinnéir
mhorthascaigh go dtabharfaidh an seomra faoi deara é agus go
ndéanfaidh siad néiméad de; is mian le daoine eile, go hairithe
d'6céid nios priobhaidi ar nés cothrom lae cidin né cruinnid
teaghlaigh nios |0 tar éis bliana deacra, teas agus aireachas gan
tairgeadh poibli — is féidir le caca ionaidh ag teacht leis an
seomra ar fad ag canadh sult a bhaint as bord amhain agus
naire fheicedlach a chur ar an gcéad cheann eile. Ni chosnaionn
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ceist amhain ag pointe na héirithinte — "ar mhaith leat go
ndéanfaimis ndiméad de sa seomra, n6 € a choinnedil iseal-
eochair agus idir do bhord amh&in?" — faic agus cuireann sé
cosc ar an mbealach is coitianta a dtéann geoiste féile dea-
mhéinidil amu: foireann, oililnaithe "an choinneal agus an t-
amhréan a dhéanamh i gcénai,” & chur i bhfeidhm go
haonfhoirmeach beag beann ar cad ba mhaith leis an éstach

agus an duine oinigh sonrach failte a chur roimhe i ndairire.

Is fit foireann a oilidint chun comharthai féile a thabhairt faoi
deara agus a lua fia nuair nér luaigh 6stach iad go deonach
roimh ré — bord ag iarraidh coinnle breise, aoi go feicealach
corraithe ar theacht, carta & chur timpeall sula dtosaionn an
béile. Ligeann focal citin leis an mbainisteoir urlair sna néiméid
seo duit geoiste bheag, oiritinach a shineadh fiu d'airithint a
thainig isteach mar airithint ghnach grdpa gan aon 6caid luaite ar
chor ar bith, agus is minic gurb iad na héstaigh nar smaoinigh ar
an ocaid a chomharthd roimh ré na cinn is mé a bhfuil ionadh
orthu, agus is buiche, nuair a thugann an bhialann faoi deara é
ar aon nos.

An tseachtain seo: Cuir "an bhfuil sé seo do 6céid speisialta?"
leis mar cheist chaighdeanach ar gach fiosrichan gripa as seo
amach, agus cuir le chéile do bhiachlar breise de thri n6 ceithre
theagmbhail iseal-chostais, ard-luach braite ionas go bhfuil rud
nithidil ag d'fhoireann le tairiscint an néiméad a bhfuil an freagra
ina "sea."
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An Tseachtain Seo

Cuir "an bhfuil sé seo do écéid speisialta?" leis mar cheist
chaighdeanach ar gach fiosrachan grupa.

Rangaigh an 6céid ar an Dréimire Geallta Mothichanacha
agus meaitsedil na teagmhalacha seirbhise leis an leibhéal sin
in ionad cur chuige cothrom amhain.

Tég biachlar breise praghsailte: prosecco ar theacht, plata
milseoige phearsanta, biachlar ainmnithe cléite, comhartha
coimeadta.

Fiafraigh den éstach go direach an mian leo go ndéanfaidh an
seomra néiméad de no é a choinnedil iseal-eochair.
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CAIBIDIL 10

Féilire An Eilimh Ghrupa

Ta am ann do gach rud, agus am do gach
crioch faoin spéir.

— COHEILIT 3:1
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Nil éileamh grdpa agus béile priobhaideach cothrom thar an
mbliain — bogann sé i rithim intuartha a bhraitheann formhoér na
n-dinéiri go hintuigtha ach nér léarscailigh, praghsail n6 a bhfuil
pleandil acmhainne déanta timpeall air riamh d'aon ghné. A
luaithe a léarscailigh tu i gceart é, stopann ti 6 bheith i d'ionadh
ag mi na Nollag agus stopann tu 6 fhuiliti i mi Eanair chitin, mar
go bhfeiceann tl an da cheann ag teacht agus is féidir leat
pleandil doibh d'aon ghno.

Tég Féilire An Eilimh Ghrapa — Iéarscail mhi-ar-mhi de do
measartha uilioch thar bhialanna neamhspleacha, athraionn na
sonrai de réir réigitin agus de réir do bhonn aionna sonrach,
agus is fi do cheann féin a thégail in ionad glacadh leis go n-
oireann teimpléad ginearalta.

An chruth leathan a roinneann formhor na mbialanna: séasur
trom corparaideach trid an dara leath de Shamhain isteach i
ndeireadh na Nollag, tiomainte ag céisiri oifige agus siamsaiocht
cliaint, ait ar féidir le héileamh ar sheomrai priobhaideacha agus
ceannachai iomlana rith ar iolraithe de ghnathmhi agus ait, mura
bhfuil do acmhainn réamhdhiolta faoi Dheireadh Foémhair agat,
go bhfuil ta ag fagail d'fhuinneog is brabulsai gan luach ceart a
bhaint aisti. Cruthaionn L4 na Maithreacha agus datai
comhionanna écaide teaghlaigh spice géar, aon-lae go trom
meaite i dtreo an mhirchoda féile 6 Chaibidil 9, ar fill biachlar
socraithe sonrach agus plean foirne a phleanail timpeall air i
bhfad roimh ré in ionad do ghnathsheirbhis Domhnaigh a
reachtdil. Tairgeann séasur céime, uainithe le do fhéilire acaduil
aitidil, cnuasach airithinti féile teaghlaigh thar cupla seachtain
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thiubhaithe. Ansin, i gcodarsnacht ghéar, tréimhse fior-chitin —
de ghnath 6 thus go lar Eanair trid an bhFeabhra ar mhargai le
séasur laidir caiteachais Nollag, ait a bhfuil buiséid siamsaiochta
teaghlaigh agus chorparaideacha araon idithe agus titeann
éileamh ar airithinti grdpa go maith faoi bhun a mheain bhliantuil.

Is é an botun a dhéanann formhér na n-tinéiri na déileéil le gach
mi mar an gcéanna: an phraghséil chéanna, an easpa céanna
margaiochta réamhghniomhai, an seasamh pasaiste chéanna
"ar fail ma iarrtar," an bhliain ar fad. Ta sé sin direach droim ar
ais. Ni theastaionn beagnach aon bhra promaéisin 6 mhi na
Nollag — saraionn éileamh solathar, mar sin is é an post na an
toradh in aghaidh na hairithinte a bharrfheabhsu (ag treoru i
dtreo do leibhéil biachlair shocraithe is airde, ag cosaint do chuid
oicheanta is fearr 6 phraghas roétheann) in ionad toirt a shaothra.
Teastaionn a mhalairt 6 Eanair agus 0 Fheabhra: margaiocht
ghniomhach, agus i gcuid mhor casanna coigeartt sealadach
praghais no dreasacht bhreise (breis saor in aisce,
mionchaiteachas beagan nios isle) go sonrach chun spotai lar
na seachtaine a lionadh a bheadh folamh go hiomlan ar shli eile,
mar go gcosnaionn acmhainn fholamh i mi chidin an t-airgead

réamhchosanta céanna leis an acmhainn a liontar go saor.

Seo sampla oibrithe amach ar a bhfuil seo fia. Abair go bhfuil do
sheomra priobhaideach, fagtha gan bhainistil, curtha in airithe
faoi lathair thart ar 60% de na hoicheanta deireadh seachtaine
indairithe agus 15% de na hoicheanta seachtaine indairithe thar
an mbliain, ar an mean — ach ceileann an meéan sin an patrin
fior: ta deireadh seachtaine na Nollag beagnach diolta go
hiomlan seachtaini roimh ré fad is a shuionn oicheanta
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seachtaine Eandir beagnach folamh. Ma th6gann ta an féilire
agus ma fhreagraionn ti é — ag glasail airithinti Nollag go luath
ag praghas iomlan, gan lascaine, mar go dtacaionn éileamh leis,
fad is a rith ta feachtas dirithe Eanéir-Feabhra (b'fhéidir
mionchaiteachas laghdaithe Mairt-Céadaoin, curtha chun cinn go
sonrach chuig do liosta 6staigh chorparaidigh ata agat cheana
féin 6 Chaibidil 8, a bhfuil féiliri inmheéanacha nios cidine acu go
minic i Q1 agus ata oscailte do dhinnéar foirne luath sa bhliain)
— is toradh réalaioch é ardu do sheilbh sheachtaine sheomra
phriobhéidigh bhliantuil 6 15% go 30%, & dhubléil, go hiomlan tri
do chuid oibre diolachain a mheaitseail leis an bhféilire in ionad
an cur chuige pasaiste céanna a chur i bhfeidhm gach mi.

Ar sheomra a ghineann mean €1,400 in aghaidh na hairithinte
seachtaine, is é an difriocht idir thart ar 30 agus 60 airithint
bogadh sheilbh sheachtaine 6 15% go 30% thar thart ar 200 la
seachtaine indairithe in aghaidh na bliana (ag cur san aireamh
dunadh agus laethanta saoire) — 30 airithint bhreise, ar fiu
€42,000 in aghaidh na bliana, gafa gan aon rud eile ach
margaiocht ghniomhach isteach i do mhionna citine aitheanta in
ionad fanacht go mbuailfidh an fén mar a fhanann td i mi na
Nollag.

Cuir imeachtai aititla i gcion ar an bhféilire in éineacht leis an
bpatriin séasurach leathan, mar is minic gur mé a bhaineann
siad le do phibline airithinte shonrach na an chruth ghinearalta a
roinneann gach bialann. Cruthaionn ionad comhdhala né halla
taispeantais in aice laimhe, féilire cluiche club spdirt aitiuil, data
dinnéir bhliantuil aitheanta fostora in aice laimhe, deireadh
seachtaine céime scoile n6 ollscoile — cruthaionn gach ceann
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acu spice intuartha, athfhillteach in éileamh grapa sonrach do
d'ait nach dtégfaidh féilire ginearalta tionscail riamh, agus is fiu
liosta leantnach simpli de na datai seo a thogail de réir mar a
thugann tu faoi deara iad bliain i ndiaidh bliana, in ionad an
patrin céanna a athfhionnadh tri ionadh gach dha mhi dhéag. Ta
patrun athfhillteach ann ar fud bialanna neamhspleacha a
choinnionn an cinedl seo liosta: rianaitear a n-airithint ghripa
bhliantuil is iontaofa siar chuig data aitidil athfhillteach sonrach a
thug siad faoi deara tar éis doibh a bheith gafa ann uair amhain
— comhdhail bhliantuil sheasta comhlacht in aice laimhe,
dinnéar deireadh séasuir club &ititil — agus a chuaigh i
dteagmhail go gniomhach an bhliain dar gcionn sula bhféadfai
an data a chur in &irithe in ait eile.

Tog an féilire mar dhoiciméad beo in ionad cleachtadh bliantuil
aon uaire: nuashonraigh é gach Eanair le patran fior airithinte na
bliana direach thart curtha i gcoinne do thuaruna, ionas go n-
éirionn an léarscail nios géire gach bliain in ionad brath ar do
chéad tuairim garbh go héiginnte. Laistigh de thri n6 ceithre
bliana, aimsionn formhér na mbialanna go bhfuil a bhféilire tar
éis bogadh 6 mheastachan réasunta go huirlis réamhaisnéise
fior-bheacht, cruinn go leor le pleanail leibhéil foirne, forbairt
bhiachlair shéasuraigh agus caiteachas margaiochta timpeall air
le fior-mhuinin, in ionad freagairt d'éileamh tar éis do6 teacht
cheana féin.

Croscheistit an féilire i gcoinne do phlean foirne go sonrach, ni
d'iarracht dhiolachain agus mhargaiochta amhain, mar go
dteastaionn leithdhaileadh saothair difritil 6 mhi throm
chorparéaideach le héileamh a la carte lag seachtaine na mi
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chitiin ina dteastaionn an fhoireann chéanna in ionad sin do
thoirt an phriomhsheomra deireadh seachtaine — seachnaionn
pleandil an da thaobh den fhéilire le chéile an ghaiste choitianta
a bheith rofhoirne do bhorradh grupa ar chruthaigh margaiocht
éileamh air go rathdil, ach easpa foirne chun é a sheachadadh
go maith ar an oiche i ndairire.

An tseachtain seo: Sceitseail do fhéilire éilimh dha mhi dhéag
féin as do chuimhne agus taifid airithinte na bliana seo caite, ag
marcdil do dhd né 3 mhi is troime agus do mhi amhain né dho is
citine. Roghnaigh an mhi is citiine ar an bhféilire agus pleanalil
brd promaisin sonrach amhain — riomhphost chuig do liosta
Ostach corparaideach, mionchaiteachas laghdaithe teoranta
ama, post mean soisialta dirithe ar airithinti féile — le rith sula
dtagann an mhi sin, ni tar éis di tosu cheana féin.
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Ag Tosu Amach

Sceitseail Féilire an Eilimh Ghrapa dha mhi dhéag as do
chuimhne agus taifid airithinte na bliana seo caite.

Marcaéil do dha né 3 mhi is troime agus do mhi amhain né dhé
is citine.

Cuir imeachtai &itiula leis até sonrach do d'ait — ionad
comhdhala, cluiche spdirt, dinnéar bliantuil fostora in aice
laimhe.

Pleanail bri promaisin sonrach amhain do do mhi is ciline,
uainithe le rith sula dtagann an mhi sin.
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CAIBIDIL 11

Réamhorduithe, Aisti Bia Agus
Fadhb Na nUimhreacha

An té nach n-ullmhaionn, ullmhaionn sé le
haghaidh teip.

— BENJAMIN FRANKLIN
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Ni sheachadann an biachlar socraithe a thog tu i gCaibidil 4 a
bhuntéiste oibriochtuil ach amhain mé bhailionn ta i ndairire
roghanna, ailléirgini agus lion aionna faoi ghlas sula dtagann 1a
na seirbhise — no ni dhearna ti ach biachléar a la carte nios
giorra a scriobh agus fos ag fionnachtain gach rud ag an mbord.
Is féidir le cistin a thég biachlar socraithe fior-mhaith a bheith
gafa ar an oiche fés mura bhfuil céras ag aon duine chun "beidh
an gnathbhiachlar againn do dha dhuine is 20" a iompu ina liosta
ullmhachain a bhféadfaidh an chistin pleanail do i ndairire.

Tog an Fhoirm Réamhordu, seolta chuig an éstach ag
deimhnid &irithinte le spriocdhéata soiléir ceangailte Iéi — de
ghnath 7 go 10 la roimh an 6céid do ghrapai faoi bhun 20, agus
10 go 14 la d'aon rud nios mo, mar go dtégann sé nios faide ar
an ostach do ghrupai nios mé comhghleacaithe no baill
teaghlaigh a shaothrt da roghanna. Ba cheart don fhoirm bailia,
in aghaidh an aoi (ni in aghaidh an bhoird amhéain): roghanna
cursa 6 do leibhéil bhiachlair shocraithe, aon riachtanas
ailléirgine n6 aiste bia raite go soiléir in ionad tuairimiocht air,
agus ainm mas rud é go bhfuil cartai aite né plean suiochain
agat. Coinnigh i ndairire simpli € — nasc scarbhileog roinnte,
foirm ghearr ar line, fit bileog chléite a lionann an t-6stach de
ldimh agus a ghrianghrafann si ar ais chugat — oibrionn siad go
|€éir, chomh fada agus ata sé ina dhoiciméad soiléir amhain in
ionad meascéan teachtaireachtai téacs agus glaonna féin i
seachtain na hécaide.

Tuilleann ailléirgini a ndisciplin féin, ar leithligh 6 ghnathrogha
aiste bia. Insionn aoi a deir "gan cnoénna" rud difridil duit na aoi a
deir "nil caitheamh agam ar bheacdain" — is riachtanas
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sabhéilteachta é an chéad cheann a chaithfidh dul chuig an
gcistin i scribhinn agus a sheiceail i gcoinne an mhias iarbhir, is
rogha é an dara ceann is féidir a laimhseail le hionadu ar an
oiche gan do chuid ullmhichéin a athrd. Na lig do na rudai seo
dul in aon chéile in agallamh casaireacht leis an dstach; fiafraigh
na ceiste ailléirgine go sainréite agus ar leithligh, agus deimhnigh
ar ais i scribhinn é ionas go bhfuil taifead ann ma tharlaionn aon
diospoireacht ina dhiaidh sin.

Is é spriocdhata na n-uimhreacha deiridh an ait a dtosaionn
formhor an phian oibriochtuil i mbéili grapa i ndairire, agus
tuilleann sé ainm agus struchtir seasta: an Céras T-Mionas. Ag
T-mionas 14 |4, seol an Fhoirm Réamhordu lena spriocdhata
raite go soiléir. Ag T-mionas 7 la (n6 pé spriocdhata a roghnaigh
td), dunann an liosta réamhordu agus aiste bia — gan aon
athruithe eile ar roghanna cursa aonair, cé gur féidir leis an lion
iomlan aionna bogadh fés laistigh de réasun. Ag T-mionas 5 Ia,
glasalann an lion deiridh aionna agus éirionn sé ina uimhir a
mhuirearaitear beag beann ar fhreastal iarbhir, ceangailte go
direach le téarmai ceallchain agus uimhreacha 6 Chaibidil 6. Ag
T-mionas 2 14, faigheann an chistin a bileog ullmhuchain dheiridh
— doiciméad amhain a liostaionn lion beacht cursai de réir
rogha, gach ailléirgin marcailte, agus aon nétai uainithe (6réaid
pleanailte roimh an bpriomhchursa, mar shampla) a théann i
bhfeidhm ar luas na seirbhise.

81



An Céras T-Mionas, Céim Ar Chéim

T-mionas 14 la: seol an Fhoirm Réamhordu lena spriocdhata
raite go soiléir.

a T-mionas 7 l&: dinann an liosta réamhordud agus aiste bia
d'athruithe roghanna carsa aonair.

a T-mionas 5 la: glasalann an lion deiridh aionna agus éirionn sé
ina uimhir mhuirearaithe.

u T-mionas 2 la: tabhair don chistin a bileog ullmhichain
dheiridh, le hailléirgini marcailte agus nétai uainithe san
aireamh.

Seo an fath a bhfuil disciplin spriocdhata tabhachtach in
uimhreacha crua, ni prionsabal amhain. Is féidir le cistin ag
ullmhu do ghrupa 24 aite le roghanna cursa glaséilte 5 1a amach
ullmhachan baisce a dhéanamh go héifeachtach: mise en place
chionmhaireach de réir an chionn roinnte bheacht de roghanna,
proitéini ordaithe i gcoinne lion aitheanta in ionad tomhas
maolaithe. De ghnéth ordaionn cistin até fés ag tomhas
roghanna ar |4 na seirbhise 15-20% nios mé chun an
neamhchinnteacht a chlidach — ar ghripa le meanchostas
eiliminti €17 in aghaidh an chinn thar 24 &ite, is €70—€80 gan
gha é sin de stoc cur amu né neamhusaidte ar airithint amhain,
go hiomlan 6 gan uimhir ghlasailte a bheith agat in am. Thar 60
airithint ghrtpa in aghaidh na bliana, is féidir leis an gcur amu sin
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amhain rith isteach i roinnt milte euro, anuas ar strus na

seirbhise 6 bhraislit ag an néiméad deireanach.

Ta taobh dhaonna leis seo freisin, agus is fil é a lua go direach:
is minic a bhraitheann éstaigh go bhfuil foirmeacha réamhordu
beagan aicearrach a shaothrl 6na n-aionna, agus mura
ndéanann ta an spriocdhata soiléir agus daingean, ni bheidh sé
lionta isteach ag cuid shuntasach faoin data a d'iarr t. Ni hé an
réiteach an spriocdhata a bhogadh — is é a dhéanamh soiléir
agus réasunta iarmhairt a chailleadh sa riomhphost deimhnithe:
"beidh roghanna curtha isteach tar éis [data] réamhshocraithe go
rogha ar gcoécaire do na haionna sin, chun a chinntit go rithfidh
d'6caid go réidh fos." Cosnaionn seo do chistin gan pionés a
chur ar an éstach, agus i bpraiticidlacht is annamh a agraitear é
mar is minic a bhionn a lua go soiléir déthanach chun an fhoirm

a fhail ar ais in am.

Néta oibriochttil amhain eile a shabhalann fiordhélas: tog
croscheicedil ailléirgine shimpli isteach i d'athbhreithnit ar an
mbileog ullmhichain dheiridh, ait a [éann an dara duine — ni hé
an duine amhain a bhailigh an fhoirm — an liosta ailléirgine i
gcoinne na miasanna iarbhir a fhreastalaitear sula dtosaionn an
tseirbhis. Rianaitear teagmhais ailléirgine i mbéili grapa go
neamhréireach chuig faisnéis a bailiodh i gceart ach nar
seicealadh i ndairire i gcoinne plean deiridh na cistine, ni chuig
faisnéis nar bailiodh riamh ar chor ar bith. Gabhann dara Iéamh
5 n6éiméad trathnona an lae féin é seo go hiontaofa.

Tabhair don 6stach bealach éasca le freagra a thabhairt d'aionna

.....
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réamhordaithe a ghlacann leis go lionfaidh gach aoi a chuireadh
isteach a roghanna féin go tapa easnamh ar an mbealach a n-
oibrionn léistiocht ghrtpa i ndairire. Tég réamhshocra simpli
isteach: is féidir leis an 6stach roghanna a chur isteach thar
cheann an phéirti ioml&in in aon sui amhéin mas éasca doibh é,
in ionad a bheith orthu nasc aonair a chur ar aghaidh chuig gach
ceann de cheithre dhuine is 20 ar leithligh agus iad a shaothru
ceann ar cheann. Is minic gur fearr le go leor éstaigh, nuair a
thairgtear an rogha, votéil tapa da ngrdpa a dhéanamh tri théacs
nd go pearsanta agus foirm chomhdhltite amhéin a chur isteach
iad féin, mar tugann sé smacht doibh ar bhaint amach do
spriocdhata in ionad a bheith ag brath ar chomhghleacaithe n6
baill teaghlaigh nach gcuireann foirm bhialainne chun tosaigh
mar a dhéanann an t-6stach. Feabhsaionn é seo a dhéanamh
mar an conair éasca, ni mar sheachran amscai, do rata
criochnaithe in am go suntasach.

An tseachtain seo: Tog d'Fhoirm Réamhordu féin ag baint
Usaide as pé uirlis is éasca duit a chothabhail — is leor
scarbhileog roinnte le tosu — agus ceangail na spriocdhéatai T-
Mionas go sainraite le do ghnathriomhphost deimhnithe airithinte
grupa as seo amach.
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An Tseachtain Seo

Tb6g Foirm Réamhordu ag bailit roghanna cursa, ailléirgini
agus ainmneacha in aghaidh an aoi, seolta ag deimhniu
airithinte.

Socraigh spriocdhatai an Chérais T-Mionas: foirm réamhordu
ag T-14, dunann roghanna ag T-7, glasalann lion aionna ag T-
5, bileog ullmhuchain cistine ag T-2.

Fiafraigh na ceiste ailléirgine go sainraite agus ar leithligh 6
ghnéathrogha aiste bia, agus deimhnigh ar ais i scribhinn é.

Tog croscheiceail ailléirgine an dara duine isteach i
d'athbhreithnia ar an mbileog ullmhtchain dheiridh roimh an
tseirbhis.
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CAIBIDIL 12

Ag Reachtail An Trathndna:
Seicheamh Seirbhise An Ghrupa

Is ionann teip ar phleanail agus pleanail ar
theip.

— ALAN LAKEIN
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Ni "nios mé daoine" go simpli ata i ngrapa 30 ar an urlar — is
cruth seirbhise difritil € a theastaionn plean da chuid féin, ar
leithligh 6n mbealach a reachtalann d'fhoireann an priomh-
sheomra bia. Is é an teip is coitianta n& bialann a dhiolann an
airithint ghripa go maith, a thégann biachlar socraithe maith, a
bhailionn na réamhorduithe i gceart, agus a reachtalann ansin an
trathndna féin direach cosuil le haon Satharn eile, leis an ngrapa
fillte isteach sa ghnathsheirbhis go simpli. Sin an &it a dtiteann
na rothai de, mar go bhfuil a rithim féin agus a phointi teipe féin
ag grupa nach dtaispednann gnathbhord de cheathrar riamh.

Tog an Bhileog Rite Ghrapa — seicheamh simpli, uainithe
sonrach don airithint sin, cldite no roinnte leis an bhfoireann urlair
agus an chistin roimh thds na seirbhise, ag clidach teacht go dti
an bille. Seo an struchtdr do ghnathdhinnéar grapa 30 éite ag
tosu ag 7:30in.

Teacht, 7:15-7:30in: beannaigh don 6stach le hainm (an méid
seo amhdin, déanta go comhsheasmhach, tugtha faoi deara
agus meas air go neamhréireach — beannaionn formhér na
mbialanna don bhord, ni don 6stach go sonrach), deimhnigh go
bhfuil an socra suiochain deiridh ag teacht leis an bpleanail,
agus faigh an grupa ina sui laistigh de dheich néiméad 6 theacht.
Cailleann grupa a sheasann timpeall ag fanacht le bheith curtha
ina sui mémhentam sula dtosaionn an béile fil, agus is ceann de
na pointi frithchuimilte luatha is coitianta é préiseas suiochain
mall a luann 6staigh ina dhiaidh sin.

Deochanna agus socru, 7:30-7:45in: ta tAbhacht nios mé ag
baint leis an bhfuinneog seo na mar a fheictear. Faigh an chéad
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ordu di laistigh de chuig néiméad 6 bheith an gripa ina sui — ni
ga gurb é an t-ordd iomlan, ach ar a laghad uisce agus aipeirtif
né an chéad dhoirteadh den phacaiste di réamhaontaithe, ionas
go bhfuil rud éigin ag an mbord agus an seomra ag socru agus
aon 6raid no slainte réamhbhéile ag tarlu.

An chéad chursa, dirithe le lasadh 7:50-8:00in: toisc gur
réamhordaiodh na roghanna (Caibidil 11), is féidir leis an gcistin
an cursa seo a lasadh a luaithe a bheidh an bord socraithe in
ionad fanacht le horduithe aonair a ghlacadh agus a chur ar
aghaidh — is é seo an buntaiste uainithe is mé a thugann céras
réamhordaithe dea-reachtdilte duit thar sheirbhis ghrapa
bhraislit, agus is fil é a chosaint d'aon ghné in ionad ligean do
sleamhnu toisc go dtéann an fhoireann urlair ar ais go
réamhshocraithe go luas gnathbhoird ar bhord.

An priomhchursa, luas chun teacht i dtir timpeall 45-55 néiméad
tar éis don chéad chursa glanadh, coigeartaithe do aon éraid né
slainte pleandilte — is é seo an pointe i seirbhis ghripa ina
gcailleann bialanna an snaithe is minice, mar go bhféadfadh
o6raid a bheith 5 néiméad n6 5 néiméad is 20 ag brath ar an
gcainteoir, agus teastaionn comhartha soiléir 6 do chistin
(freastalai ag seiceail go discréideach leis an éstach, ni ag
tomhas 6n gcistin) don uair a lasadh na priomhchursai i ndairire
in ionad lasadh ar chlog seasta beag beann ar cad ata ag tarlu
sa seomra.

Milseog agus caife, leis an gcomhra faoin mbille ag tost anseo in
ionad ina dhiaidh sin — clidaionn Caibidil 13 an mheicnic
iocaiochta go domhain, ach baineann an prionsabal leis an
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mbileog rite: nior cheart go bhfagfai an t-6stach ag smaoineamh,
ag 10:15in leis an ngrupa réidh le fagail, an bhfuil an bille
socraithe, mar is ceann de na foinsi is coitianta é an
neamhchinnteacht sin do chrioch beagan goirt ar thrathnéna a
bhi go maith ar shli eile.

Bileog Rite Ghrupa 30 Aite

7:15-7:30in; beannaigh don 6stach le hainm agus faigh an
grupa ina sui laistigh de dheich néiméad.

e

7:30-7:45in: faigh an chéad dheoch i lamh laistigh de chuig
néiméad 6 shuiochan.

7:50-8:00in: las an chéad chursa réamhordaithe a luaithe a
bheidh an bord socraithe.

+45-55 néiméad: las an priomhchursa, luas do aon éraid n6
slainte pleanailte.

Milseog agus caife: oscail an comhré faoin mbille anseo, ni ag
an doras.

Seicealann captaen a reachtail an seicheamh 100 uair go cidin
fés leis an 6stach roimh na priomhchursai a lasadh ar oiche le
slainte pleandilte — mar an uair amhain a las si ar an gclog in
ionad an chomhartha, thainig na priomhchdrsai i dtir i lar na
héraide, agus d'éirigh bia leath an bhoird fuar fad is a lean gach
duine go béasach ag éisteacht.
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Is i an scil chriticitil a chosnaionn an bhileog rite seo na luas an
ghrapa a riald i gcoinne na coda eile den seomra, ni ina aonar.
Aitionn grapa 30 aite bloc moér, sofheicthe d'acmhainn d'urlair
agus do chistine ag an am céanna — ma lasann do chistin
priomhchudrsa an ghrupa direach ag an néiméad a shroicheann
do phriomh-sheomra a bhuaic Sathairn féin, ta caolas cruthaithe
agat a laghdaionn an da cheann. Is é an réiteach uainit charsai
an ghrapa a thogail isteach i do achoimre réamhsheirbhise ar an
mbealach céanna a phleanélfa tionchar bord mor ar aon oiche
ghnéthach, in ionad an gripa a chéireail mar imeacht ar leithligh,
féinchuimsitheach a tharlaionn go bhfuil sé sa bhfoirgneamh
céanna.

Sann pointe teagmhala amhain don ghrapa — de ghnath
captaen no freastalai sinsearach, ni roinnte idir pé duine ata gar
do — mar is 0stach nach mbraitheann tabhartha aire dé no di
ostach a fhaigheann ceisteanna 0 thridr freastalaithe éagsula
thar an trathndna, gan aon cheann acu ar chosuil go bhfuil an
plean iomlan ar eolas acu, beag beann ar cé chomh maith is a
bhi an bia. Is le duine seo an bhileog rite, seicealann sé/si leis an
Ostach ag pointi sosa nadurtha (tar éis don chéad chirsa teacht i
dtir, roimh mhilseog), agus is é/i an duine a bhainistionn an
comhré faoin mbille ag an deireadh.

Riomh an costas fior a bhaineann le é seo a dhéanamh
micheart: ni chuireann grupa a rithfidh 40 néiméad thar am
chriochnaithe pleanailte toisc nar bainistiodh luas carsa i gcoinne
oraide n6 néiméad mall sa chistin isteach ar an ngripa sin
amhain — ar oiche le dara sui curtha in airithe sa spas céanna,
is féidir le grapa até ag rith go déanach cascaid isteach in
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airithint dhéanach n6 chealaithe eile, le costas fior tuillimh
ceangailte agus dara pairti mishasta anuas air. Is € bileog rite
dea-reachtailte, leanta go comhsheasmhach, an rud a
chosnaionn an chuid eile de sceideal do thrathndéna, ni taithi an
ghrapa féin amhain.

Cuir do chistin ar an eolas faoin mbileog rite leis an gciramacht
chéanna a chuireann tu d'urlar ar an eolas, mar bionn claonadh
ag plean seirbhise a thuigeann an t-urlar ach nach bhfaca an
chistin i scribhinn titim as a chéile go direach ag an néiméad is
mo a bhaineann leis — nuair a théann 6réid ar aghaidh ré-fhada
agus go dteastaionn 6 dhuine glao fior-ama a dhéanamh faoi na
priomhchdrsai a choinneail. Priontail an bhileog rite agus cuir ar
taispeaint i sa chistin d'aon ghripa os cionn 20 aite, ni hé
amhain i a thabhairt don fhoireann urlair, agus téigh trid an
uainiu go béil leis an gcdcaire ag an achoimre réamhsheirbhise
in ionad glacadh leis go léifear agus go n-ionséfar an bhileog
scriofa léi féin le linn tréimhse ullmhdchain ghnothach. Is iad na
bialanna a reachtalann grapai moéra is réidhe, gan eisceacht, iad
siad ina n-oibrionn an chistin agus an t-urlar 6n doiciméad
céanna agus on tuiscint chéanna ar cad is bri i ndairire le "ta an
tslainte ag tosu" né "ta siad réidh do na priomhchursai" don
uainid, in ionad gach taobh ag tomhas cad ata an taobh eile a
dhéanamh.

An tseachtain seo: Tdg teimpléad Bileog Rite Ghrupa is féidir
leat a lionadh isteach d'aon ghripa os cionn 15 aite, le fuinneoga
uainithe do theacht, chéad deoch, chéad chirsa, priomhchursa
agus bille féin, agus sann teagmhéalai ainmnithe amhain d'aon
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airithint ghripa as seo amach in ionad é a fhagéil le pé duine ata

ar an urlar.

Ag Tosu Amach

Tog teimpléad Bileog Rite Ghrapa le fuinneoga uainithe do
theacht, deochanna, chéad chursa, priomhchursa agus bille.

Sann teagmhalai ainmnithe amhain d'aon &irithint ghripa os
cionn 15 aite.

aite, agus téigh trid an uainia leis an gcécaire ag an achoimre
réamhsheirbhise.

Tog uainit charsai an ghrapa isteach i d'achoimre
réamhsheirbhise ionas nach mbuaileann sé i gcoinne bhuaic
an phriomh-sheomra féin.

a Priontail an bhileog rite don chistin d'aon ghripa os cionn 20
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CAIBIDIL 13

An Bille: Roinnt, Séisin Agus
locaiocht A Fhail

Criochnaionn gach rud go maith a
chriochnaionn go maith.

— WILLIAM SHAKESPEARE
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Is € an néiméad is mo frithchuimilte i mbéili grapa, thar bhialann i
ndiaidh bialainne, na deireadh na hoiche: bille amhain, bord 12,
agus racail cartai, airgid thirim agus "cé ata ag dul a ioc cad é" a
d'fhéadfadh 40 néiméad de sheirbhis den scoth eile a chur 6
mhaith i gctig néiméad de mheascan. Déan micheart € agus is é
an rud deireanach a chuimhnionn an grupa. Déan ceart é agus
ni thugann aon duine faoi deara é fia, an toradh direach a
theastaionn uait.

Tosaionn an réiteach sula dtagann an grdpa riamh, ni ag an
mbord nuair a thagann an bille. Cinn ar do bheartas iocaiochta
d'airithinti gripa agus luaigh go soiléir sa deimhnia é: an socru
aon-iocora é (iocann an t-6stach an bille iomlan, socraionn
aionna aonair leis an 6stach ar leithligh, taobh amuigh den
bhialann), roinnt chothrom réamhaontaithe (an t-iomlan roinnte
ar lion aionna, muirearaithe ar chéartai aonair ar an oiche), né
socru oscailte ait a socraionn aionna a gcuid féin ag an mbord.
Ta gach ceann dlisteanach; is é an rud a chruthaionn an fhadhb
iarbhir n4 gan cinneadh a dhéanamh roimh ré agus ionchas an
ghrapa a fhionnachtain nuair a thagann an bille amhain.

Do ghrupai os cionn thart ar 15, réamhshocru beartas aon-iocéra
pé ait a nglacann an t-6stach leis, agus é raite mar do
ghnathchur chuige sa riomhphost deimhnithe in ionad é a chur i
lathair mar shrian: "do ghripai den mhéid seo, iarraimid go
socraitear an grapa le hiocaiocht amhain ag deireadh an
trathnéna, chun an tseirbhis a choinnedil ag rith go réidh duit féin
agus don chuid eile den seomra — ta failte ar ndéigh roimh
aionna aonair an t-6stach a aisioc ar leithligh." Glacann formhor
na n-6stach leis go furasta, nuair a fhramaitear é seo mar
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chosaint da dtrathnéna in ionad srian ar a gcuid roghanna, mar
nil an rogha eile — 12 inneall céarta ar leithligh ag dul timpeall
bord ag 10:30in — ina rud até ag teastail 6 fhormhor na n-éstach
ach an oiread; is é go simpli a tharlaionn mar réamhshocru nuair
nar mhol aon duine aon rud nios fearr.

Réitionn réamhuadaru an riosca a chruthaionn an beartas seo
don 6stach: ma ta an t-6stach ag tabhairt gealltanas bille amhain
a ioc do ghrapa nach féidir leo a dtomhaltas deiridh a riald go
hiomlan (bear oscailte, aionna ag ordd cuairteanna breise),
coshaionn coinneail rféamhuadaraithe carta ag leibhéal do
mhionchaiteachais, togtha ag airithint né ar theacht, an da
thaobh — ta dearbhd ag an mbialann go gcludéfar an bille, agus
ta uasteorainn shoiléir ag an 6stach a d'aontaigh siad leis in
ionad neamhchosanta neamhtheoranta. Luaigh € seo go soiléir
mar chuid de do ghnathtéarmai, ni mar ionadh a phléascann ag

an mbord.

Teastaionn beartas sainraite d4 chuid féin 6 shéisin ar bhiachlair
shocraithe, mar is ceann de na foinsi is coitianta € meascain
agus, 6 am go chéile, doicheall i measc d'fhoireann féin ma
fhagtar doiléir é. Cinn an bhfuil taille sheirbhise san aireamh i do
phraghas luaite in aghaidh an chinn (nios coitianta i gcénai, agus
is simpli don éstach agus don fhoireann araon), curtha leis go
huathoibrioch ag céatadan raite ar bhilli grapa os cionn méid
airithe, n6 fagtha go hiomlan le lanrogha an Gstaigh — agus
luaigh cibé rogha a dhéanann ta go soiléir sa deimhnil agus aris
ar an mbille deiridh, mionsonraithe, ni curtha i bhfolach. Is foinse
dhlisteanach léirmheasa dhona é bille grapa a thagann le line
taille seirbhise gan minil nar insiodh don 6stach roimh ré é, ata
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go hiomlan inseachanta le habairt amhain i do riomhphost
deimhnithe.

Tég an Script iocaiochta a Usaideann d'fhoireann ag an
néiméad iarbhir a shocraitear bille gripa, mar fill le beartas
soiléir raite roimh ré, baineann an néiméad beo tairbhe as
seachadadh comhsheasmhach, muinineach: druid leis an 6stach
go cidin, ar shiul 6n mbord ma cheadaionn an seomra é, cuir an
bille i lathair mionsonraithe cheana féin i gcoinne an
mhionchaiteachais n6 leibhéal an bhiachlair réamhaontaithe,
deimhnigh caéireail an tséisin no taille na seirbhise in aon abairt
shoiléir amhain, agus préiseail an iocaiocht go discréideach in
ionad léirit infheicthe a dhéanamh de ag an mbord — ba cheart
go mbeadh 6stach a bhi ag iarraidh ioc go citin, gan an chuid
eile den ghrupa ag féachaint ar an idirbheart, in ann é a
dhéanamh.

Seo an céas uimhridil chun é seo a fhail ceart. Ma chosnaionn
ndiméad bille ldimhsedilte go dona réalta amhain duit i Iéirmheas
a bheadh 5 réalta ar shli eile, agus go lIéann roinnt céadta aoi
ionchasach an léirmheas sin, go coimeadach, thar a shaol ar
ardan, saraionn costas iartheachtach léirmheas dona amhain a
d'fhéadfai a sheachaint go mér na 5 néiméad pleanala a bheadh
ga leis chun é a chosc. Os a choinne sin, ta 6stach a luann go
sonrach ina dhiaidh sin i Iéirmheas "bhi an bille chomh héasca,

m

thug siad aire d6 go simpli" ag cur sios ar thaithi ath chomh
neamhchoitianta i mbéili grapa go n-éirionn si ina heilimint
dhealaithe fior is fit fégraiocht — luann roinnt bialanna anois a
gcur chuige aon-iocéra, billiochta réamhaontaithe go direach ar

a leathanach béile phriobhaidigh, mar go lorgaionn 6staigh a
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dodh ag bille grapa braisliu in ait eile go gniomhach bialann a
réitigh é seo.

Qilivin d'fhoireann go sonrach don leagan amscai den néiméad
seo a ghabhann formhdr na foirne gan choinne: an t-6stach a
chomharthaionn go citin, sula dtosaionn an béile fil, nach
dteastaionn uathu go mbeidh a fhios ag a n-aionna go bhfuil siad
ag cludach an bhille. T4 sé seo coitianta ag féilte teaghlaigh
agus i measc grupai cairde dlath, agus éilionn sé leibhéal
discréide nios faide na iocaiocht a phroisedil go citin amhain ag
an deireadh — ciallaionn sé nér cheart go n-iarrfai carta an
Ostaigh go feicedlach ag an mbord os comhair an ghripa riamh,
gur cheart aon réamhuadaru a shocra go priobhaideach ar
theacht no fil roimh ré ar an bhfén, agus gur cheart go dtarlédh
aon seiceail faoin mbille trid an trathnona go hiomlan ar shiul 6n
mbord. D'fhéadfadh foireann nach bhfuair oilidint ar an gcas
sonrach seo, le dea-thoil, fiafrai uaireanta "an mbeidh mé ag
tabhairt an bhille chuig an mbord?" os comhair an ghripa
iomlain, ag baint an bhonn go direach den discréid a d'eagraigh
an t-0stach an trathnéna iomlan chun i a chosaint — miste beag
a chuimhnionn éstach i bhfad nios faide na cailiocht aon mhias

aonair.

Samhlaigh athair ag réamhudaru a charta go cidin ar an bhféon
dha la roimh dhinnéar céime a inine, go sonrach ionas nach
bhfeicfeadh aon duine ag an mbord an t-idirbheart. Fiafraionn
freastalai nua dea-mhéiniuil, gan a fhios acu faoin socru, go geal
"cé ata ag fail an bhille anocht?" os comhair an phairti iomlain —
an néiméad a chaith an t-athair seachtain & chosaint, curtha 6
mhaith in aon abairt amhain.
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An tseachtain seo: Scriobh do bheartas iocaiochta in aon alt
amhain — aon-iocdir n6 roinnte, réamhuadard do ghrapai os
cionn do mhéid roghnaithe, coireail séisin — agus cuir leis mar
line chaighdeanach i ngach deimhnit gripa as seo amach, in
ionad é a fhagail le fionnachtain ag an mbord ar an oiche.

An Tseachtain Seo

Cinn ar do bheartas iocaiochta — aon-iocéir, roinnt chothrom
réamhaontaithe, né oscailte — agus réamhshocrd aon-iocoir
do ghrupai os cionn thart ar 15.

Cuir réamhudaru ag leibhéal do mhionchaiteachais le do
ghnathtéarmai do ghrapai nios mé.

Luaigh do chéireail séisin/téille seirbhise go soiléir sa deimhnid
agus aris, mionsonraithe, ar an mbille deiridh.

Scriobh an Script locaiochta a Usaideann d'fhoireann ag an
mbord, lena n-airitear lAimhseail dhiscréideach d'éstach nach
dteastaionn uaidh go mbeidh a fhios ag aionna go bhfuil siad
ag cluadach an bhille.
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CAIBIDIL 14

Pacaisti Deochanna Agus
Caiteachas An Bheair

Sa fhion ta an fhirinne.

— PLINIAS SINSEAR
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Is i caiteachas an bheair ar airithint ghripa an chorrlach is fearr
agat n6 do thinneas cinn is mo, agus cinneann beagnach go
hiomlan an bhfuil pacéiste di réamhaontaithe agat i bhfeidhm
sula dtagann an grapa cé acu a bheidh sé. Tairgeann bear
oscailte gan plean — "na déan ach cuntas a rith agus socro6imid
ag an deireadh" — go rialta ceann de dha thoradh dhona: gripa
a 6lann go measartha mar nach dtairgeann aon duine aon rud go
gniomhach, ag fagail fior-thuilleamh ar an mbord, né grapa a
olann go trom agus a thairgeann bille beéir ag deireadh na
hoiche a chuireann ionadh ar an 6stach agus a mhilleann an
slan, beag beann ar cé chomh maith is a bhi an bia.

Réitionn pacaiste di réamhaontaithe an da fhadhb ag an am
céanna, agus is fil é a thogail leis an bhféilteocireacht chéanna le
do leibhéil bhiachlair shocraithe. Struchtaraigh €, cosuil leis an
mbia, ina leibhéil: pacaiste an ti (fion ti, beoir, deochanna boga,
gloine failte prosecco, praghsailte in aghaidh an chinn ar feadh
tréimhse socraithe — de ghnath fad an bhéile), pacaiste préimhe
(roghanna fiona nios fearr, raon spioradai nios leithne, b'théidir
cocktail sonrach), agus pacaiste leibhéal bairr né saincheaptha
d'éstaigh a theastaionn rud sonrach uathu (péiredil fiona
meaitsedilte in aghaidh an chudrsa, cocktail sinithe cruthaithe don
océid).

Praghsail an pacaiste i gcoinne sonrai tomhaltais iarbhir, ni
tomhas. Tarraing d'fhiche airithint ghrdpa is déanai a rith bear
oscailte agus riomh an meanchaiteachas iarbhir in aghaidh an
chinn thar bhia agus di ar leithligh — is minic a bhionn ionadh ar
bhialanna, nuair a riomhann siad an uimhir seo i ndairire, a fhail
amach go bhfuil a meanchaiteachas beéair grapa ait éigin idir €18
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agus €30 in aghaidh an chinn thar dhinnéar 3 uair an chloig, ag
brath ar an lucht féachana agus an 6caid. Praghséil do phacéiste
di ti beagan faoi bhun an mheéin sin (chun go mbeidh sé ina
"sea" éasca don éstach, 0s rud é go léann sé mar mhargadh i
gcomparaid leis an méid a chosnaionn beér oscailte de ghnéth)
fad is a chinntionn tl go seachadann costas doirte iarbhir an
phacéiste do sprioc-chorrlach fés.

SAMHAIL AN PHACAISTE Di

Praghas pacaiste in aghaidh an chinn -
Costas doirte in aghaidh an chinn =
Ranniocaiocht in aghaidh an chinn

Seo Samhail an Phacéiste Di curtha i bhfeidhm le
fioruimhreacha. Abair go dtaispeanann do shonrai
meanchaiteachas beair oscailte ag imeachtai gripa ag rith ag
€24 in aghaidh an chinn. Praghsail do phacaiste ti ag €22 in
aghaidh an chinn ar feadh fuinneog 3 uair an chloig. De ghnéath
ritheann costas doirte iarbhir i gcoinne rogha fion ti, beoir agus
deochanna boga 20-24% den fhigiur miondiola sin — abair €5 in
aghaidh an chinn — ag tabhairt ranniocaiochta €17 in aghaidh
an chinn duit, céimheas corrlaigh (76%) a sharaionn go
compordach do chorrlach bia agus formhor do chorrlach bheair &
la carte freisin, mar go ligeann pacaiste réamhaontaithe duit riald
go beacht cad a dhoirtear in ionad freagairt d'orduithe aonair a
d'fhéadfadh claonadh i dtreo spioradai préimhe a phraghsélfa go
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difridil ina n-aonar. Ar ghripa 24, cuireann an pacaiste sin
amhain €408 leis — is minic nios brabusai, in aghaidh uair
seirbhise, n& an bia.

Téann béir oscailte amu ar chuis shonrach, in-athdhéanta: gan
pacaiste, réamhshocraionn aionna cad a d'ordéidis de ghnath
ina n-aonar, ar do ghnathphraghas in aghaidh na di, agus
caitheann d'fhoireann an trathnéna ag glacadh agus ag
seachadadh sruth d'orduithe beaga ar leithligh in ionad an patrin
seirbhise i bhfad nios éifeachtai a cheadaionn pacaiste
(deochanna failte réamhdhoirtithe, seirbhis fiona socraithe trid
an mbéile, glao deireanach simpli d'aon rud eile). Ritheann
costas saothair bedir oscailte neamhstruchturtha a reachtail do
ghrupa 24 éite, in am freastalai amhain, go tipicitil i bhfad nios
airde na pacaiste réamhaontaithe a reachtail, anuas ar an riosca

praghsala.

Ta fiorriosca ar an taobh eile is fil a lua go macanta: is féidir le
pacaiste praghsailte rGbhlaosach, né 6stach a chaibidlionn socra
"uile-san-aireamh, cibé rud is mian leo" gan uasteorainn shoiléir,
fiorchaillitiint a thairgeadh ma 6lann an gripa i bhfad os cionn an
méid a ghlac an pacaiste leis. Cosain i gcoinne seo ar an
mbealach céanna a chosnaionn tu mionchaiteachas an bhia —
luaigh go soiléir cad ata san aireamh sa phacaiste (fionta
sonracha, spioradai sonracha, ni "an bear iomlan"), cuir
uasteorainn ar an bhfad, agus biodh praghas soiléir,
réamhaontaithe agat d'aon rud ordaithe os cionn an phacdiste
(buidéal fiona préimhe nach bhfuil san aireamh, cuairt de
chocktail sonrach) ionas nach bhfuil aon éiginnteacht ann ma
theastaionn 6 bhord uasghradu i lar an trathnéna.
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Riomh an tionchar bliantuil: mé& re&chtalann tu béir oscailte faoi
lathair ar fhormhdér na n-airithinti grdpa agus ma bhogann tu fia
70% diobh chuig pacaiste struchtartha praghsailte ag baint
Usaide as an modh thuas, agus go n-ardaionn an pacaiste do
mhed&nranniocaiocht bheair in aghaidh an chinn fia €4 i
gcomparaid le do mheén stairitil bedir oscailte (6 riald costais
nios fearr, ni 6 phraghsanna nios airde), ar 60 &irithint ghrapa in
aghaidh na bliana ag meén 22 aite, is breis is €5,000 € sin i
ranniocaiocht bhliantuil bhreise 6 sheirbhis bheair amhain —
gafa tri struchtur, ni tri phraghsanna a ardu d'aionna.

Smaoinigh ar cheathrd rogha nios simpli a thégail taobh le do
thri leibhéal di: liosta fiona direach in aghaidh an bhuidéil
tairgthe d'éstaigh ar mhaith leo go sonrach a bhfionta féin a
roghnu in ionad glacadh le pacéiste curtha le chéile, mar go
dteastaionn an smacht sin 6 mhionlach suntasach 6stach — go
hairithe do dhinnéar corparaideach nios foirmitla n6 éstach ata
eolach go pearsanta ar fhion — agus go mothéidh siad ro-riartha
ma chuirtear pacdiste i lathair mar an t-aon rogha amhain.
Seachnaionn tairiscint an ceann seo mar rogha eile
chomharthaithe go soiléir, in ionad é a lua ach amhéain ma
bhrann éstach ar ais, an pacaiste 6 bheith ina rud a bhraitheann
mar shrian in ionad aisitlacht. | bpraiticitalacht, roghnaionn
formhér na n-6stach an pacéiste fos nuair a chuirtear i lathair go
maith é, direach toisc go mbaineann sé cinneadh nar bhi siad ag
suil leis a dhéanamh thar ceann grdpa mor — ach is minic a
bhionn nios 0 6stach mothaithe faoi bhosca ag na bialanna a
thairgeann an rogha eile go hoscailte, rud a fheictear i dteanga
léirmheasa thar am.
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Athbhreithnigh do phraghsail pacaiste sa chadence chéanna a
athbhreithnionn td do chostais bia, ni nios annaimhe, mar is
féidir le boilsciu costais di — go hairithe ar fhion — bogadh nios
tapula agus nios IU intuartha na costas bia, agus is féidir le
leibhéal pacaiste praghsdilte i gceart i gcoinne liosta fiona
sholathrai shonraigh 8 mi dhéag 6 shin creimeadh go ciuin i
gcorrlach ma t4 an liosta sin athraithe gan aon duine é a
athchostail i gcoinne an phacaiste.

An tseachtain seo: Tarraing d'fhiche airithint ghrapa is déanai le
beér oscailte agus riomh an meanchaiteachas iarbhir in aghaidh
an chinn ar dheochanna. Usdid an uimhir sin chun pacaiste di
dha leibhéal simpli a phraghsail, agus tairg € mar an rogha
réamhshocraithe do do chéad chuig fhiosrichan ghrupa eile in
ionad réamhshocru go bear oscailte.
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Ag Tosu Amach

Tarraing d'fhiche airithint ghrdpa is déanai le beér oscailte agus
riomh an meanchaiteachas iarbhir in aghaidh an chinn ar
dheochanna.

Praghsail pacaiste ti agus préimhe beagan faoi bhun an
mheain sin, seiceailte i gcoinne do sprioc-chorrlach costais
doirte.

Luaigh go soiléir cad ata san aireamh i ngach pacaiste, cuir
uasteorainn ar an bhfad, agus socraigh praghas
réamhaontaithe d'aon rud ordaithe os cionn an phacdiste.

Tairg an pacaiste mar réamhshocrid do do chéad chuig
fhiosrachan ghrupa eile, le liosta fiona in aghaidh an bhuidéil ar
fail d'6staigh a theastaionn smacht uathu.
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CAIBIDIL 15

Ceannachai lomlana: Ag Diol An
Bhialainne lomlain

Ta praghas ar gach rud, agus is fia gach
rud a bhfuil a cheannaitheoir sasta a ioc as.

— PUBLILIUS SYRUS
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Is i ceannach iomlan — an bhialann iomlan, dinta do gach duine
seachas aionna 6staigh amhain, ar feadh trathnéna — an
airithint aonair is airde luach a bhféadfadh do bhialann a
ghlacadh, agus is i freisin an ceann is measa a phraghséalann
formhor na n-dinéiri, mar go bhfuil an loighic phraghséla difriuil
go firinneach 6 gach formaid gripa eile sa leabhar seo agus
réamhshocraionn formhér na n-dinéiri a smaointeoireacht
ghnéach mionchaiteachais a scélu suas go simpli, rud a fhagann
an méid ar cheart do cheannach iomlan a chosnaionn i ndairire
gan mheas.

Tosaigh leis an uimhir a chaithfidh ceannach iomlan a shéaru sula
bhfiu fil é a mheas ar chor ar bith: do phointe cothromaithe
d'oiche ghnach an lae sin den tseachtain agus séasur. Tég do
mheanteacht isteach do, abair, oiche Aoine i do bhuaicshéasur,
agus do chostais athraitheacha bainteacha (bia, deoch, saothar
uaireanta scalaithe do ghnéathlion aionna na hoiche sin) —is i an
bhearna idir teacht isteach agus na costais athraitheacha sin an
ranniocaiocht a ghinfeadh an oiche sin de ghnath. Ni mér do
cheannach iomlan an figidr sin a mheaitseéil ar a laghad, mar ar
shli eile ta td nios measa as go hairgeadais na direach Aoine
ghnach a reéchtail, fid sula gcuirtear san aireamh cur isteach ar
do leabhar airithinte iomlan reatha a ghlanadh chun spas a
dhéanamh doé.

Ach nior cheart praghas simpli cothromaithe a chur ar
cheannach iomlan — ba cheart go n-iomprédh sé préimh
eisiachais fhior, mar go bhfuil ti ag diol rud nach dtairgeann aon
fhormaid eile sa leabhar seo: priobhaideacht iomlan, an cumas
an seomra a athchumra go hiomlan, agus an rathaiocht nach
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mbeidh aon aoi eile i lathair. Ostaigh ar mian leo ceannach
iomlan — de ghnath do fhéile mhorthascach, imeacht
corparaideach suntasach, né 6 am go chéile scannanaiocht n6
seisiun grianghraf — sa mhorchuid de na casanna, ni hé an
praghas até siad ag comparaid le do ghnathteacht isteach Aoine;
ta siad ag comparaid le hionaid Usaide eisiacha eile, ait ar norm
é praghsail phréimhe d'eisiachas, ni eisceacht.

Tog Samhail Phraghsala na gCeannachai lomlana mar:
(ranniocaiocht ghnach na hoiche) + (préimh eisiachais, de
ghnath 40-80% den ranniocaiocht sin, scalaithe de réir cé
chomh deacair is atd an data a aistrit) + (aon chostas breise
sonrach don cheannach iomlan — uaireanta sinte, togail
bhiachlair shaincheaptha, slandail bhreise n6 foireann seomra
cotai do imeacht amhain nios mo na gnach).

SAMHAIL PHRAGHSALA NA GCEANNACHAI IOMLANA

Ranniocaiocht ghnach na hoiche + Préimh
eisiachais (40-80%) + Costais shonracha don
cheannach iomlan = Praghas an cheannaigh

iomlain

Sampla oibrithe amach: ritheann do ghnathranniocaiocht Aoine
ag €4,200 (tar éis costais athraitheacha, ar oiche a dhéanann
thart ar 130 ait thar dha chasadh ag do mheanchaiteachas).
Teastaionn ceannach iomlan én dstach don Aoine sin do fhéile
mhorthascach 90 aoi. Bunaigh an praghas ag €4,200, cuir
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préimh eisiachais 60% leis (€2,520, ag léirit gur data buaice
deacair é seo le haistrit) do fho-iomlan €6,720, ansin cuir na
costais shonracha don cheannach iomlan leis — criochni meéan
oiche sinte a éilionn uaireanta breise foirne (€480) agus togail
bhiachlair shaincheaptha (praghsailte cheana féin ar leithligh sa
mhuirear cétréla in aghaidh an chinn) — ag tabhairt do thaille
cheannaigh iomlain, roimh bhia agus deoch a mhuirearaitear
anuas air, go dti thart ar €7,200.

Is € an uimhir a fhaigheann uinéiri micheart go leantnach na
costas "aionna a dhidltaionn td," agus tuilleann sé cuntasaiocht
shainréite, ni smaoineamh gearrthéarmach amhain. Ciallaionn
ceannach iomlan ar d'oiche is fearr sa tseachtain go ndiultaitear
nd go n-aistritear gach gnathchustaiméir a shidlfadh isteach,
gach airithint reatha atéa sa leabhar don data sin, agus gach
fiosrachan nua a thagann isteach don data sin thar cibé
seachtaini né mionna ata an ceannach iomlan curtha in airithe
roimh ré. Ma iompraionn d'oicheanta Aoine bonn suntasach de
ghnéathchustaiméiri dilse a bhfuil suil acu le bord a fhail,
iompraionn diultu aris agus aris eile déibh do cheannachai
iomlana — fitl cinn dea-ioctha — costas caidrimh nios faide
amach nach léiritear i linte brabuis agus caillteanais an
cheannaigh iomlain féin ach a léiritear, faoi dheireadh, i
mbogadh do ghnathchustaiméiri.

Is é sin an fath a bhfuil an freagra macanta ar "ar cheart dom an
ceannach iomlan seo a ghlacadh" uaireanta ina "nior cheart,"
agus is fil nios mo an breithitinas sin a thégail go sainraite na
bheith sa téir ar gach fiosrachan ceannaigh iomlain a thagann
isteach. Riail méirge Usaideach: coigil ceannachai iomlana
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iomlana d'oicheanta até go firinneach nios isle éilimh (Luan n6
Mairt cidin, ait ar beag an teacht isteach dibeartha 6 shiulalaithe
isteach agus nach gcuirtear isteach ar aon bhonn dilis
gnathchustaiméiri), mura bhfuil an phréimh a thairgtear d'oiche
ard-éilimh mor go leor — mholfainn raon préimhe 60-80% ar a
laghad, ni an ceann is isle — chun cliteamh a dhéanamh i
ndairire ar an gcostas deise direach agus ar an gcostas caidrimh
nios deacra a chainniochtt de dhibirt do ghnathchustaiméiri.

Rith an chomparaid go macéanta thar bhliain iomlan: is minic a
aimseoidh bialann a ghlacann gach fiosrichan ceannaigh
iomlain beag beann ar oiche, praghsdilte ag préimh chothrom,
mheasartha, go nginfidh a ceannachai iomlana Aoine agus
Sathairn is mé éileamh luach measctha nios It na direach na
hoicheanta sin a reachtail go gnach nuair a chomhairitear
éifeacht na ngnathchustaimeéiri dibeartha agus na bhfiosrdchan
didltaithe, fad is a ghabhann bialann a chaomhnaionn
ceannachai iomlana d'oicheanta ata go firinneach cilin agus a
phraghsalann ceannachai iomlana deireadh seachtaine ag
préimh géar go leor chun fiorchditeamh a dhéanamh luach

iomlan an cheannaigh ioml&in gan a gno croi a chreimeadh.

Tog seicliosta inmheanach simpli sula n-aontaionn tu le haon
cheannach iomlan, mar ni chosnaionn an tsamhail phraghsala
sa chaibidil seo thi ach amhéin ma ritheann duine € i ndairire
sula ngealltar an data 6 bhéal d'6stach diograiseach. Deimhnigh
an data i gcoinne do leabhar airithinte reatha ar dtis —
d'fhéadfadh "Mairt chitin" a shil td a bheith oscailte a bheith ag
iompar irithint ghrapa nios 10 cheana féin né sraith de
ghnathbhoird a bheadh iad féin le ceannach amach n6 a

110



bhogadh, rud a athraionn d'fhigidr fior tuillimh dhibeartha.
Deimhnigh gur féidir le do chistin agus d'urlar riachtanais
shonracha an cheannaigh iomlain a fhoireann i ndairire — am
criochnaithe sinte, biachlar saincheaptha, seirbhis aonair nios
mé na do ghnathphatrin aite — gan foireann a tharraingt go
simpli 6 sheal a bhi gealltanas iomlan aige in ait eile cheana féin.
Agus deimhnigh go meaitsealann suil eisiachais an éstaigh féin
le cad até tu ag tairiscint i ndairire: is neamhréir i "ceannach
iomlan" a cheadaionn seachadtai fos, foireann eile ag
gluaiseacht tri limistéir seirbhise, n6 rannan nér thuig an t-6stach
a bheith sofheicthe fés 6n tsraid, is fit a shoiléirii sula dtégtar an
éarlais, ni fionnachtain ag an éstach ar an oiche.

An tseachtain seo: Riomh d'fhigidr ranniocaiochta gnach oiche
féin ar a laghad d'oiche laidir amhain agus oiche chitin amhain
sa tseachtain, agus usaid é chun Samhail Phraghsala na
gCeannachai lomlana a thégail le préimh eisiachais shainraite
do gach ceann, in ionad ceannachai iomlana a lua as uimhir
chothrom aonair beag beann ar an data iarrtha.
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An Tseachtain Seo

Riomh do ranniocaiocht ghnach oiche (teacht isteach Itide
costais athraitheacha) d'oiche laidir amhain agus oiche chitin
amhain sa tseachtain.

Tég Samhail Phraghséla na gCeannachai lomlana:
ranniocaiocht méide préimh eisiachais 40-80% moide aon
chostais shonracha don cheannach iomlan.

firinneach cidin mura sroicheann an phréimh a thairgtear ar
oiche ard-éilimh raon 60-80%.

Rith an seicliosta réamh-cheannaigh i gcoinne do leabhar
airithinte, foireann agus fiorshuile eisiachais an 6staigh sula
dtogtar éarlais.

a Coigil ceannachai iomlana iomlana d'oicheanta ata go
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CAIBIDIL 16

Ag Dearadh N6 Ag Athri Seomra
Priobhaidigh

Leanann foirm feidhm.

— LOUIS SULLIVAN
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Cibé an bhfuil tu ag athrt limistéar cuil neamhusaidte go dti spas
indairithe priobhaideach né ag pleanail tégala nios iomlaine,
cinneann na cinnti dearaidh fisiceacha a dhéanann td roimh ré
cé chomh indiolta agus cé chomh héifeachtach le reachtail a
bheidh an seomra ar feadh blianta ina dhiaidh sin — agus is é an
dea-scéal na go bhfuil formhér a fhagann seomra priobhéideach
oibrionn i ndairire nios saoire na mar a shileann dinéiri, mar is
annamh gurb iad na heiliminti is airde luach na cinn is daoire.

Is é an acmhainn an chéad chinneadh, agus ba cheart é a
shocru de réir do fhormaide sprice réalaiocha, ni de réir "cé
mhéad cathaoir a fhéadfaidh fisiciuil a fhoirstean.” Teastaionn
seomra a shuionn 40 pacailte go dlath d'fhailtit ina seasamh ach
nach suionn go compordach ach 24 do dhinnéar biachlair
shocraithe cheart le spéas uillinne agus spas oibre freastalai
timpeall an bhoird a dhiol mar sheomra bia 24 aite le rogha
acmhainne seasta 6 am go chéile, ni margaiocht le hais a uimhir
theoiricitil is airde, mar go mbeidh droch-thaithi ag 0stach a
chuireann in airithe do 24 agus a aimsionn an seomra plichta
don lion sin, tar éis déibh a bheith inste go suionn sé 40, na mar
a bheadh tugtha ag an acmhainn mhacanta.

Is é fuaim an eilimint is 14 infheistithe i ndearadh seomra
phriobhaidigh, agus is ceann de na cinn is saoire freisin le socru.
lompaionn seomra le dromchlai crua — ballai lom, urlar
neamhchairpéadaithe, sileail ard — grapa beoga 24 ina leibhéal
torainn ata fior-mhichompordach laistigh den chéad uair an
chloig, agus murab ionann agus priomh-sheomra bia ait a bhfuil
torann comhthimpeallach 6 bhoird eile ina chuid den atmaisféar,
nil aon ait ag torann seomra phriobhaidigh le hé a scaipeadh
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chuige. Gearrann painéil fhuaimitla, cuirtini troma, ruga, agus
troscan bog macalla go suntasach ar chostas beag i gcomparaid
le haon athru struchtirach, agus is fi € a choéireail mar mhir
neamh-inchaibidlithe in aon bhuiséad athraithe, ni smaoineamh
gearrthéarmach mé fhanann cisti.

Cinneann cumas AV agus scailedin an féidir leat a dhiol go
creidiinach leis an mirchuid corparaideach 6 Chaibidil 8 ar chor
ar bith — teastaionn scailean feidhmiuil agus ceangal simpli,
iontaofa 6 Gstach ag pleanail cur i lathair, n6iméad damhachtaint,
no fill ag iarraidh sleamhndg grianghraf a sheinm do fhéile
mhorthascach (cabla HDMI a oibrionn i ndairire, tastailte roimh
gach airithint, is fill nios mé né coras fosaithe daor nach
gcoinnionn aon duine cothaithe). Cosnaionn scailean bunusach,
callaire measartha, agus pointe ceangail tastailte, lipéadaithe go
soiléir, cuid bheag den mhéid a shileann Ginéiri a éilionn "cumas
AV," agus dichéilionn a easpa go citin tha 6 chuid shuntasach
d'fhiosrdchéin chorparaideacha a fthiafraionn air go direach.

Athraionn stéisitn seirbhise tiomnaithe — fill ceann beag,
taobhbhord discréideach né pointe seirbhise in aice laimhe stoc
go sonrach don seomra sin — cailiocht seirbhise go suntasach,
mar go gcailleann freastalai ag rith anonn agus anall chuig an
bpriomhchistin n6é bear do gach mir am agus aird ba cheart a
bheith ag dul chuig an mbord. Agus ta tdbhacht nios mé ag baint
leis an doras na mar a chreideann uinéiri: ni sheachadann
seomra ata teicnitil scartha ach nach bhfuil aon fhiordhoras
aige, ach oscailt bogha oscailte n6 cuirtin amhain, an
fhiorphriobhdideacht ata an t-6stach ag ioc as, agus tugann
Ostaigh faoi deara an difriocht laithreach, cibé an féidir leo a chur

115



in itl cén fath ar bhraith an seomra "nach raibh sé go hiomlan
priobhaideach."

Tog an Seicliosta Dearaidh Seomra ag clidach, ar a laghad:
acmhainn shuite réalaioch ag spasail chompordach, coéireail
fhuaimidil, suitedil AV fheidhmidil le ceangal tastailte, pointe
seirbhise in aice laimhe né tiomnaithe, doras no fior-scaradh
radharcach agus fuaimidil 6n bpriomh-sheomra, soilsiu
leordhéthanach agus inchoigeartaithe (freastalaionn coras
doimnidchain ar chur i lathair corparaideach agus ar dhinnéar
rémansuil araon, ait nach ndéanann soilsit uachtarach geal
fosaithe freastal maith ar cheachtar acu), agus comharthaiocht
shimpli ach fior né marcdir coimeadta ag an mbealach isteach
d'6caid an ghrupa.

Don cheist aisioca — an fil an caipiteal athri né tégail — rith
sambhail aisioca shimpli: meas teacht isteach bliantuil réalaioch
an tseomra a luaithe a dhioltar i gceart é ag baint séide as na
framali 6 chaibidli roimhe seo (do Riomhaire Mionchaiteachais
curtha i bhfeidhm thar toimhde seilbhe réalaioch 6 fhéilire éilimh
Chaibidil 10), dealaigh costais dhireacha chun teacht ar
ranniocaiocht bhliantuil, agus roinn an costas iomlan athraithe n6
tégala leis an bhfigiar ranniocaiochta bliantdil sin chun tréimhse
aisioca a fhail in bhlianta.
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SAMHAIL AISIOCA AN TSEOMRA

Costas athraithe né tégala + Ranniocaiocht
bhliantuil réalaioch = Tréimhse aisioca
(blianta)

focann athri measartha — coireéil fhuaimitil, scailean, soilsit
nios fearr, fiordhoras — a chosnaionn €18,000, i gcoinne seomra
a ghineann €35,000 réalaioch i ranniocaiocht bhliantuil a luaithe
a dhioltar i gceart é (ag baint Uséide as an loighic Bhearna
Tuillimh Seomra chéanna 6 Chaibidil 1, dinta anois in ionad
oscailte), ar ais i bhfad faoi bhliain. locann t6gail struchturach
nios iomlaine a chosnaionn €120,000 i gcoinne an fhigiar
ranniocaiochta chéanna ar ais thar thart ar thri bliana go leith —
fés cinneadh caipitil réasunta do fhormho6r na mbialanna
neamhspleacha, ach ceann is fia tastéil struis i gcoinne toimhde
seilbhe coimeadach, ni ceann optamach, sula ngealltar do.
Smaoinigh go ciramach ar shollubthacht sula ngealltar do leagan
amach seasta, mar is é an t-aithreachas is coitianta a
thuairiscionn uinéiri bliain tar éis athri seomra phriobhaidigh na
tégail do chumrd amhain (abair, bord fada amhain do 24) agus
ansin fionnachtain go dteastaionn cruth difritil 6 chuid
shuntasach d'fhiosrachain: roinnt boird chruinne do dhinnéar
corpardideach ait a shreabhann comhré nios fearr i mbraisli nios
I, n6 leagan amach in-athchumraithe d'fhailtid ina sheasamh.
Cosnaionn troscan a stéralann go héasca agus a athshocraitear
go tapa (cathaoireacha inchaide, boird a bhriseann sios né a
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neadaitear, plean urlair tarraingthe amach roimh ré do dha né 3
ghnathchumrt) réasunta beag le pleanail ag céim an dearaidh
agus ta sé costasach agus corraitheach le hathfheistit ina
dhiaidh sin. Fiafraigh de d'fhiosrachain ghripa féin de na dha
mhi dhéag deireanacha cad iad na cumraiochtai a iarradh i
ndairire sula gcriochnaitear dearadh, in ionad glacadh leis gurb é
an fhormdid is tarraingti duit féin go pearsanta an ceann is mo a
theastaionn ¢ d'fhioréileamh. Buiséadaigh ar leithligh, agus go
flaithitil, do na mireanna oibriochtula beaga is annamh a
shroicheann luachan athchdéirithe tosaigh ach a bhfuil tabhacht
ollmhor ag baint leo in Uséid laethuil: tralai n6 carr seirbhise
méadaithe do dhoras an tseomra, gloine agus soithi breise
stérailte go sonrach don spas sin ionas nach dteastaionn 6
sheirbhis phriomh-sheomra ghnéthach a bheith slad chun
airithint phriobhaideach a chladach, agus coéfra inghlaséilte do na
cablai AV agus na cianrialtain a imionn ar shli eile laistigh den
chéad mhi a osclaionn an seomra. **An tseachtain seo:** Sidil
do sheomra priobhaideach féin né do spas iarrthéra leis an
seicliosta thuas agus sainaithin an ceartichan amhain is saoire,
is airde tionchar ata ar fail duit anois — do fhormhér na seomrai,
is i coiredil fhuaimiuil né ceangal AV feidhmidil é, an da cheann
inbhainte amach ar chapla céad euro, ni buiséad athchairithe.
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Ag Tosu Amach

Siuil do sheomra i gcoinne an tSeicliosta Dearaidh Seomra:
acmbhainn, fuaimidlacht, AV, pointe seirbhise, fiordhoras, soilsiu
inchoigeartaithe, comharthaiocht.

Sainaithin an ceartichan amhain is saoire, is airde tionchar —
de ghnath céireail fhuaimidil né ceangal AV tastailte.

na cumraiochtai seomra a iarradh i ndairire sula ngealltar do
leagan amach seasta.

Rith samhail aisioca: costas athraithe roinnte ar ranniocaiocht
bhliantuil réalaioch a luaithe a dhioltar i gceart é.

n Seiceail d'fhiosrdchain de na dha mhi dhéag deireanacha do
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CAIBIDIL 17

Ag Margu An tSeomra

Ma thiteann crann san fhoraois agus nach
bhfuil aon duine ann le é a chloisteail, an
ndéanann sé fuaim?

— SEANFHOCAL TRAIDISIUNTA FEALSUNACHTA
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Té seomra priobhaideach dea-dhearaithe, dea-phraghsailte nach
bhfuil aon duine in ann teacht air fés ina sheomra folamh.
Cuardaitear béili priobhaideacha go difritil 6 ghnathairithint
bhialainne, agus méa chdéiredlann do mhargaiocht € mar an
gcéanna — luaite curtha faoi cheilt ar do leathanach ginearalta
"“faoinn," gan aon &bhar tiomnaithe, gan aon chonair shoiléir
chun fiafrai — t& tu dofheicthe direach do na hdéstaigh ata ag lorg
go gniomhach airgead a chaitheamh leat.

Tuig conas a chuardaitear béili priobhaideacha i ndairire go
haitidil: cléscriobhann 6staigh frasai sonracha, intinn-throm —

non

"seomra bia priobhdideach [do chathair]", "bialann do dhinnéar
cuideachta [do cheantar]", "ionad do dhinnéar 300 breithla gar
dom" — agus, i bhformhdr na gcasanna, ta siad ag meas roinnt
torthai taobh le taobh laistigh den seisitn gearr céanna, go minic
ag oscailt cluaisini iolracha. Ciallaionn sé seo go bhfuil do
laithreacht bhéile phriobhaidigh ag iomaiocht go direach agus go
laithreach le hionaid eile, ni le do chlu ginearalta féin mar
bhialann mhaith, agus teastaionn air an chomparaid shonrach,

chuing sin a bhuachan ar a téarmai féin.

Tog leathanach béile phriobhaidigh tiomnaithe ar do shuiomh
gréasain — ni alt ar do leathanach teagmhala, fiorleathanach
neamhspleadch — ag baint Usaide as an Achoimre Leathanaigh
Béile Phriobhaidigh mar do struchtdr: ceannline shoiléir ag
ainmnid cad a thairgeann ta (ni "imeachtai," ata doiléir, ach
"Béile Priobhaideach Do 10—40 Aoi" n6 rud sonrach mar sin),
grianghraif den seomra iarbhir socraithe d'imeacht fior (ni seat
de sheomra folamh, nach n-insionn faic d'éstach ionchasach
faoin gcuma agus an mothu a bheidh ar a n-imeacht), do
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bhiachlar formaide ¢ Chaibidil 3 curtha i lathair go soiléir le
hacmhainn agus praghas tosaigh do gach ceann, do leibhéil
bhiachlair shocraithe ¢ Chaibidil 4 le miasa samplacha, agus
foirm fiosrachéin shimpli, iseal-fhrithchuimilte a fhiafraionn go
direach an fhaisnéis a theastaionn uait chun freagra maith a
thabhairt (data, lion garbh aionna, écaid, forméid is fearr leo)
agus faic eile — is foinse shuntasach titim fiosrichain roimh an
bhfiosruchén a chur isteach fit é foirm fhada a iarrann
mionsonrai iomarcacha sula bhfuair an t-6stach freagra uait fia.

Tuilleann grianghrafaddireacht aird faoi leith mar go ndéanann si
nios mo oibre diolachain n& aon eilimint eile ar an leathanach.
Insionn grianghraf den seomra i lar imeachta — bord cludaithe,
solas te, go hidéalach le daoine ann (le cead) ag baint sult as
féile fhior — d'0stach ionchasach "seo cuma a bheidh ar
d'imeacht" i bhfad nios éifeachtai na seat glan, folamh, soilsithe
go gairmiuil den seomra, a léann mar liostail eastait réadaigh in
ionad cuiridh. Mura bhfuil an cineal seo grianghrafadodireachta
agat faoi lathair, is fit € a choimisitnu go sonrach, fiu seisitn
measartha ag do chéad airithint ghrapa dea-shoilsithe eile le
cead an 6staigh, mar is minic gurb i grianghrafadéireacht stoc n6
seomra folamh ghinearalta an nasc is laige ar leathanaigh béile
phriobhaidigh ar fud na tionsclaiochta.

Taobh amuigh de do shuiomh gréasain féin, is cainéal fior ard-
airde iad ardain liostala agus fionnachtana ionad, ni ceann le
diulta. Is minic a bhreathnaionn éstaigh atd ag cuardach béile
phriobhaidigh, go hairithe d'imeachtai nios mé né nios suntasai,
ar ardain liostala ionad tiomnaithe tégtha go sonrach don chineal
seo cuardaigh, ar an mbealach a mbreathnédh aoi ar ardan
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airithinte ginearalta do ghnathbhord. Fairsingionn a bheith
liostailte go beacht ar na cinn is abhartha do do mhargadh — le
cailiocht chomhionann grianghrafaddireachta, an fhaisnéis
phraghais agus fhormaide chéanna shoiléire mar ata ar do
leathanach féin — do raon feidhme chuig éstaigh a thosaionn a
gcuardach ansin in ionad cuardach gréasain ginearélta, agus
cosnaionn sé, sa chuid is mo de na casanna, ceachtar faic n6
coimisilin measartha ar airithinti a ginte i ndairire amhain, rud a
fhagann ina chainéal iseal-riosca € le tastail.

Tog plean liostala: sainaithin an da né 3 ardan is abhartha do
do mhargadh aititil agus do chineal aoi (is minic a fhabhraionn
margadh trom-chorparaideach agus margadh trom-féile ardain
dhifridla), déan cinnte go meaitsealann do liostail ar gach ceann
le do shuiomh gréasain i gcéiliocht grianghrafadéireachta agus
soiléireacht praghais, agus rianaigh cén cainéal 6nar thainig
gach fiosrachan grapa nua i ndairire (is leor ceist shimpli ar
d'fhoirm fiosrdchéin — "cén chaoi ar chuala tu fuinn?") ionas gur
eol duit tar éis roinnt mionna cé na cainéil a thiontaionn i

ndairire, ni hé amhain cé na cinn a shil tu a dhéanfadh.

Rith an cas uimhritil d'infheistiu fior-iarracht anseo: ma ghineann
do leathanach béile phriobhaidigh reatha, abair, 4 fhiosrichan
chailithe in aghaidh na miosa go hiomlan 6 chuardach organach
agus atreoru, agus go n-ardaionn athchdiria ceart —
grianghrafadéireacht nios fearr, faisnéis fhormaide agus
phraghais nios soiléire, foirm fiosrichain nios IU frithchuimilte —
€ sin go 7 in aghaidh na miosa, go hiomlan 6 chur i lathair nios
fearr den seomra agus biachlar céanna ata agat cheana féin, ag
do réata tiontaithe fiosrdchain go hairithint reatha é Chaibidil 7
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agus meanluach airithinte, is féidir leis an difriocht sin amhain na
milte euro de theacht isteach grapa bliantuil breise a l€irit, gafa
go hiomlan tri mhargaiocht nios fearr de shocmhainn até ann
cheana féin.

Coinnigh do leathanach béile phriobhaidigh cothrom le data leis
an disciplin chéanna a chuireann td i bhfeidhm ar do
ghnathbhiachlar, mar déanann leathanach seanchaite — sean-
phraghsanna, grianghraf de sheomra ata athmhaisithe 6 shin,
uimhir féin do bhainisteoir a d'fhag dha bhliain 6 shin —
damaiste gniomhach don mhuinin go direach i measc na n-
Ostach focasaithe ar mhionsonrai is doichi a chuireann imeacht
suntasach in irithe, a thugann faoi deara go minic
neamhréireachtai beaga agus a fthiafraionn go cidin cad eile a
d'fhéadfadh a bheith as data. Socraigh meabhruchan
athfhillteach raithidil chun an leathanach a athbhreithniu:
deimhnigh go meaitsealann praghsail fos do Riomhaire
Mionchaiteachais reatha, deimhnigh go léirionn
grianghrafaddireacht f6s an seomra iarbhir, agus deimhnigh go
dtreoraionn foirm fiosrichain fés chuig pé duine até freagrach
faoi lathair as freagra tapa a thabhairt. Ni tionscadal aonuaire é
leathanach béile phriobhaidigh le criochnu agus dearmad a
dhéanamh air; t4 sé nios gaire do bhiachlar, ag teastail an
chothabhdla tréimhsidla chéanna, agus is iad na bialanna a
choéirealann é ar an mbealach sin na cinn a bhfanann a
laithreacht ar line agus a bhfiorthaithi ar an talamh ailinithe.

Coinnigh taifead simpli ar cén t-dbhar sonrach a chuir tionchar ar
gach fiosrachan, ait ar féidir leat é a fhail amach — fiafraigh go
direach ar d'fhoirm fiosrachain, né fiafraigh go simpli nuair a
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labhraionn tu leis an 6stach. Thar bhliain, insionn sé seo go
soiléir duit an bhfuil d'infheistiocht i ngrianghrafadéireacht nios
fearr, leathanach athchairithe né liostail nua ag ioc as féin i
ndairire in &irithinti, in ionad thu a fhagail ag tomhas an toradh ar
chaiteachas margaiochta ar an mbealach a bhfuil formhér na
mbialanna neamhspleacha iallach orthu da bhfograiocht
ghinearélta.

An tseachtain seo: Inilich do laithreacht bhéile phriobhaidigh
reatha i gcoinne na hAchoimre Leathanaigh Béile Phriobhaidigh
thuas. Mura bhfuil leathanach tiomnaithe agat, is i sin an
bhearna is airde tosaiochta amhain le danadh roimh aon
ghniomhaiocht mhargaiochta eile sa chaibidil seo.

125



An Tseachtain Seo

Initch do laithreacht bhéile phriobhaidigh i gcoinne na
hAchoimre Leathanaigh Béile Phriobhaidigh: ceannline
shonrach, fiorghrianghrafadoireacht imeachta, Biachlar
Formaide, leibhéil bhiachlair shocraithe, foirm fiosrachain
ghairid.

Coimisitnaigh fiorghrianghrafadéireacht imeachta ma ta td ag
baint Usaide as seatanna seomra fholaimh né stoc faoi lathair.

Sainaithin dha n6 3 ardan liostala ionad abhartha do do
mhargadh agus meaitseail grianghrafadéireacht agus praghsail
do liostala le do leathanach féin.

Cuir ceist "cén chaoi ar chuala tu finn?" le d'fhoirm fiosrdchain
chun rianl cén cainéal a thiontaionn.
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CAIBIDIL 18

Léirmheasanna Grupa Agus
Ostaigh Athfhillteacha

Is € custaiméir sasta an straitéis ghno is
fearr ar fad.

— MICHAEL LEBOEUF
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Samhlaigh bainisteoir na hoifige a chuireann dinnéar foirne
raithiuil in airithe agus a fhaigheann, dha la ina dhiaidh sin,
buiochas gearr scriofa de laimh a ainmnionn an slainte cruinn a
thog duine éigin an oiche sin. Cuireann si dinnéar an chéad
raithe eile in airithe sa bhialann chéanna gan fia féachaint ar
rogha eile — ni toisc go raibh an bia dosharaithe, ach toisc gur
cuimhniodh uirthi.

Is é Ostach a d'eagraigh imeacht gripa amhain rathdail i do
bhialann, go staitistitil, ceann de na custaiméiri is luachmhaire a
fhaighidh td riamh — ni mar gheall ar luach na hairithinte aonair
sin, ach mar gheall ar a bhfaisnionn sé faoi na blianta ata le
teacht. Bionn claonadh ag daoine a eagraionn imeachtai grapa
leanuint ar aghaidh ag eagru imeachtai grupa: cuireann
bainisteoir na hoifige dinnéar an chéad raithe eile in airithe,
filleann an teaghlach a cheilitir féile amhain ann don chéad
cheann eile, filleann grapa cairde a raibh dinnéar breithlae
iontach acu don chéad bhreithla eile. Is é coinneail an ostaigh
sin, in ionad an airithint a chdireail mar idirbheart aonuaire,
ceann de na rudai is mé luamhan is féidir leat a dhéanamh sa

ghno iomlan seo.

T6g an Céras Coinneala Ostaigh mar sheicheamh simpli,
sainrdite a ritheann tar éis gach airithinte grapa, ni fagtha ar
sheans. Laistigh de 24—48 uair an chloig tar éis na hécaide,
leantGireacht fhior — ni pléascadh suirbhé uathoibrioch,
teachtaireacht phearsanta 6 phé duine a rith an trathnéna né an
bainisteoir a laimhseail an irithint, ag gabhail buiochas leis an
6stach le hainm agus ag tagairt do rud sonrach faoina n-imeacht
(an slainte, an 6caid, néiméad a d'éirigh go maith) — ni
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chosnaionn sé faic ach aird agus ta sé neamhréireach annamh
sa tionscal seo, is é sin go direach an fath a seasann sé amach
nuair a dhéantar go maith é.

Ait a bhfuil an 6céid go firinneach bliantuil n6 athfhillteach —
breithla, cothrom lae, dinnéar deireadh bliana comhlachta —
socraigh meabhrichan, go hidéalach i pé céras a rianaionn
d'airithinti, chun teagmhail a dhéanamh thart ar dheich go haon
mhi dhéag ina dhiaidh sin, roimh dhata décha na bliana dar
gcionn, in ionad fanacht ar an éstach cuimhneamh agus
teagmhail a dhéanamh leat ar dtUs. Tiontaionn teachtaireacht
ghairid, chroiuil — "t4 sé beagnach am aris do bhreithla [ainm]
— ar mhaith leat go gcoinneoimis an seomra céanna duit i
mbliana?" — ag rata iontach ard direach toisc go mbaineann sé
an t-iarracht chuimhnimh agus taighde aris go hiomlan den
Ostach; ta td tar éis tu féin a dhéanamh ina rogha éasca, soiléir
direach ag an néiméad a mbeidis ag smaoineamh ca hait a
geuirfidis in &irithe ar shli eile.
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An Céras Coinneala Ostaigh

Laistigh de 24—-48 uair an chloig tar éis na hdcaide, seol
buiochas fior, pearsanta a thagraionn do rud sonrach.

D'dcaid athfhillteach, socraigh meabhrachan chun teagmhail a
dhéanamh 10 go haon mhi dhéag ina dhiaidh sin, roimh an
data décha eile.

ionad lascaine dhireach.

€
a Tairg geoiste dhilseachta measartha d'6staigh athfhillteacha in
u Freagair go tapa agus go flaithidil d'aon ghearan ¢ éstach
grapa, i bhfianaise cé mhéad duine a chloiseann faoi.
Neartaionn tairiscint dilseachta 6staigh mheasartha, coigilte go
sonrach d'airithinti grapa athfhillteacha in ionad tairgthe d'6staigh
chéad uaire, € seo gan d'chustaiméiri is fearr a oilitint le suil a
bheith acu le lascaine ar gach airithint. Ni g& gur laghdu praghais
€ seo — huidéal saor in aisce de rud éigin ar theacht d'éstach
athfhillteach, uasghradu beag go leibhéal biachlair shocraithe
eile gan tdille bhreise, rochtain tosaiochta ar do dhatai is fearr
sula dtéann siad go dti fiosruchan ginearalta — comharthaionn
gach ceann acu meas fior gan do chorrlach a chreimeadh mar a
dhéanfadh lascaine chéatadanach dhireach.

Teastaionn cur chuige d& chuid féin 6 ghearan a laimhseail 6
Ostach grupa, mar go bhfuil na geallta nios airde n& gearan 6
bhord beirte: ni hé dstach grdpa mishasta ach aon chustaiméir

mishasta amhain, is custaiméir mishasta é a d'eagraigh imeacht
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do fhichead né 30 duine eile, cloisfidh cuid mhor diobh go
direach 6n 6stach faoin gcaoi ar ldimhsealadh an gearan, ni hé
amhain faoin bhfadhb bhunisach. Freagair go tapa, go
firinneach, agus go sonrach — ni leithscéal ginearalta, ach
admbhail ar an bhfadhb iarbhir a ardaiodh — agus réitigh é go
flaithidil go leor go mbraitheann an t-6stach go bhfuil siad éistithe
i ndairire, mar go bhfuil costas réitigh fhlaithidil beagnach i
gconai nios 10 n& costas Ostaigh a chaillitint a d'fhéadfadh a
bheith curtha in &irithe leat don 10 mbliana até le teacht
d'imeachtai mérthdscacha a dteaghlaigh n6 a gcomhlachta.

Seo an cés iolraitheach chun an céras seo a thdgail in ionad
gach airithint ghrapa a choireail mar imeacht aonuaire. Ma
chuireann 6stach corparaideach coinnithe amhain airithint faoi
thri uair sa bhliain ag meéan €1,800 agus go bhfanann siad leat ar
feadh 5 bliana sula n-athraionn cuinsi, is €27,000 sin i dteacht
isteach 0 chaidreamh amhain, tégtha beagnach go hiomlan ar
fhreagracht agus nés leantéireachta maith in ionad aon lascaine
bhreise nd caiteachas margaiochta. lolraigh é sin thar bhonn
measartha fi de 20 Gstach fior-choinnithe — meascan de
chuntais chorparaideacha agus teaghlaigh le féilte athfhillteacha
— agus ta an céras coinneala ag gineadh go citin nios mé
teacht isteach bliantuil na buiséad margaiochta ioctha iomlan
fhormhdér na mbialanna, ar chuid bheag den chostas.

Rian rata 6stach athfhillteach mar uimhir da chuid féin, ni fillte
isteach i staitistici gineardlta custaiméiri athfhillteacha — cén
céatadan de d'airithinti grapa gach bliain a thagann 6 6stach a
chuir airithint leat cheana féin — mar is é an comhartha is
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soiléire amhain é an bhfuil do chéras coinneéla ag obair i
ndairire, ar leithligh 6 cé acu até d'imleabhar fiosrachéin ag fas.

Leathnaigh an céras coinneala thar dstaigh aonair go dti na
heagraiochtai agus na ciorcail shoisialta a léirionn siad, mar is
minic gur geata é dstach sasta amhain chuig roinnt airithinti eile
nar ghabh tu fés. Is minic nach bhfuil in éstach corparaideach a
raibh taithi iontach acu ach duine amhain as roinnt daoine ina
gcomhlacht a eagraionn imeachtai 6 am go chéile — fiafraigh,
go croitil, an bhfuil duine eile ar a bhfoireann a laimhsealann
airithinti den sort sin, agus an mbeadh sé Usdaideach a bheith
curtha in aithne. Ta teaghlach a cheilitir féile leat ceangailte le
lionra iomlan sinte de ghaolta a mbeidh a bhféilte féin le
ceiliradh acu le himeacht ama. Ni theastaionn aon rud bruididil
do6 seo — is leor line fhior amhain i do leantdireacht iar-imeachta
("ba mhaith linn aire a thabhairt d'aon cheann de bhur
gcomhghleacaithe da n-imeachtai féin freisin") chun an
smaoineamh a chur, agus ni chosnaionn sé faic eile ach an fonn
a fhiafrai in ionad glacadh leis go smaoineoidh an t-Ostach tu a
lua gan iarratas.

Coinnigh ton gach pointe teagmhala coinneala go firinneach
croiuil in ionad idirbhearteach, mar is féidir le hostaigh an
difriocht a insint idir teachtaireacht atd ann chun airithint eile a
dhiol leo agus ceann ata ann toisc go bhfuil cuimhne agus meas
agat i ndairire ar a gcuairt roimhe seo. Is é an sonra sonrach —
ainm an duine oinigh, néiméad 6n trathnéna a chuimhnionn ta i
ndairire — an rud a idirdhealaionn an da cheann, agus is fil
noétai simpli a choinnedil ar do chuid éstaigh is fearr go sonrach
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ionas go bhfuil an sonra sin ar fail agus cruinn bliain ina dhiaidh
sin, in ionad iarracht 6 chuimhne agus beagan micheart.

An tseachtain seo: Tarraing do liosta d'airithinti griipa 6 na 18
mi seo caite agus sainaithin gach dstach a chuir airithint leat nios
mo& n& uair amhain. Do gach ceann, tabhair faoi deara an décha
go n-athdhéanfaidh a n-6caid, agus mas ea, socraigh
meabhrichan chun teagmhail a dhéanamh thart ar dheich mi tar
éis a n-airithinte is déanai, roimh an 6caid dhdcha eile.

Ag Tosu Amach

Tarraing d'airithinti gripa 6 na 18 mi seo caite agus sainaithin
gach 6stach a chuir airithint leat nios mé na uair amhain.

Seol leantéireacht thior, phearsanta laistigh de 24—48 uair an
chloig tar éis gach imeachta grupa, ag tagairt do shonra
sonrach 6n oiche.

dhéanambh thart ar dheich go haon mhi dhéag tar éis na
hairithinte is déanai.

Tag tairiscint dhilseachta 6staigh athfhillteacha mheasartha
nach lascaine dhireach i, agus tosaigh ag rianu do rata 6staigh
athfhillteacha.

a D'6caid athfhillteach, socraigh meabhrachan chun teagmhail a
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CAIBIDIL 19

Na hUimhreacha Le Rianu

Bainistitear an rud a thomhaisteatr.

— CURTHA | LEITH PETER DRUCKER
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Oibrionn gach rud sa leabhar seo nios fearr nuair is féidir leat € a
fheicedil ag obair, agus sleamhnaionn gno béile phriobhéidigh
reachtailte gan scércharta miosuil ar ais i dtreo "ar fail ma iarrtar"
laistigh de bhliain, is cuma cé chomh maith is a shocraigh tu é ar
dtas, go simpli toisc nach bhfaireann aon duine na huimhreacha
a chuirfeadh comhartha ar an sleamhnt go luath. Tég an
Scércharta Béile Phriobhaidigh mar thuairisc mhiosuil ghearr,
mhacénta — sé uimhir, rianaithe go comhsheasmhach, gach
ceann ag insint duit rud sonrach le gniomha air.

Fiosrachain: an lion amh d'fthiosrichéin ghrdpa a fuarthas an mhi
sin, de réir foinse ma ta tu a rianu (Rianaire Fiosrichan Chaibidil
7). Is é seo do sheiceail slainte barr an tonnadéra — insionn lion
fiosrachan ag laghdu, rianaithe thar roinnt mionna, duit go
dteastaionn aird 6 do mhargaiocht (Caibidil 17) sula léiritear é
mar fhadhb teacht isteach, ag tabhairt tascaire luaidhe duit in

ionad ceann déanach.

Réata tiontaithe: fiosrdchain a d'éirigh ina n-airithinti deimhnithe,
éarlaise, mar chéatadan d'iomlan na bhfiosrichan an mhi sin. Is
i seo an uimhir amhain is diri ceangailte le do luas freagartha
agus proiseas diolachain (Caibidil 7) — is beagnach i gcénai
fadhb luais freagartha n6 leantéireachta é rata tiontaithe ata ag
sleamhnu sios fad is a fhanann imleabhar fiosriichain cobhsai, ni
fadhb éilimh, agus is féidir é a réiteach laistigh de laethanta tar
éis é a shainaithint, ni mionna.

Seilbh sheomra de réir 14 na seachtaine: cén céatadan
d'oicheanta indairithe, briste sios de réir |4 na seachtaine, a
d'iompair airithint ghrapa i ndéirire an mhi sin. Is é seo a
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iompaionn féilire éilimh Chaibidil 10 6 theoiric go huirlis
bhainistiochta leaninach — rianaithe go miosuil, insionn sé duit
go beacht cé na laethanta den tseachtain a theastaionn aird
ghniomhach mhargaiochta uathu anois, ni cé na laethanta a
theastaigh sé an bhliain seo caite.

Caiteachas in aghaidh an chinn: meanchaiteachas iomlan in
aghaidh an aoi thar airithinti grdpa an mhi sin, briste sios de réir
formaide ma reachtalann ta roinnt (bord fada, seomra
priobhaideach, ceannach iomlan). Rianaithe thar am, insionn sé
duit an bhfuil do leibhéil bhiachlair shocraithe agus pacaisti di
(Caibidli 4 agus 14) ag feidhmiu i ndairire mar a dearadh iad, né
an bhfuil 6staigh ag réamhshocri go comhsheasmhach chuig do
leibhéal is isle, rud a mholfadh go dteastaionn athbhreithniu ar
do bhearna cur i lathair no praghais idir leibhéil.

Caillteanais éarlaise: luach na n-éarlaisi a caillte le cealichan an
mhi sin, i gcoinne luach na n-éarlaisi bailithe. Deimhnionn
céatadan iseal, slaintitil anseo go bhfuil do Dhréimire
Ceallchain (Caibidil 6) ag déanamh a chuid oibre; is rabhadh
luath é céatadan ag ardu go bhfuil do théarmai éirithe r6-bhog i
bpraiticitlacht, né go bhfuil foinse airithinte shonrach (cainéal
atreoraithe sonrach, b'fhéidir) ag tabhairt fiosrichan nios It
gealltanais duit a thiontaionn go hairithint ach a chealaionn ansin
ar rata nios airde n& do fhoinsi eile.

Scor léirmheasa: do mheanratéil Iéirmheasa go sonrach 6
airithinti grupa agus béile phriobhaidigh, rianaithe ar leithligh 6
do scér léirmheasa ginearalta bialainne ait a gceadaionn d'ardan
duit €, mar go léirionn Iéirmheas 6Ostaigh ghrupa tacar difriil
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fachtdiri (an taithi bille, an préiseas réamhordu, an seomra féin)
na léirmheas gnathaoi, agus ceileann meascadh an da cheann
direach an comhartha ata le feicedil go soiléir agat.

An Scércharta Béile Phriobhaidigh

1 Fiosruchain: lion amh na bhfiosrichan gripa a fuarthas an mhi
seo.

Rata tiontaithe: fiosrichain a d'éirigh ina n-airithinti deimhnithe,
éarlaise.

Seilbh sheomra de réir 14 na seachtaine: oicheanta indairithe a
d'iompair airithint ghrapa i ndairire.

Caiteachas in aghaidh an chinn: meanchaiteachas iomlan in
aghaidh an aoi thar airithinti grapa.

Calllteanais éarlaise: luach caillte le cealichan i gcoinne luach
bailithe.

Scor léirmheasa: meanratéil léirmheasa go sonrach 6 airithinti
grapa.

Seo cad a fhaigheann ta i ndairire tri € seo a riand go miosuil, in
ionad go bliantdil né ar chor ar bith. Sainaithnionn bialann a
athbhreithnionn na sé huimhir seo uair amhain sa bhliain fadhb,
ar an medn, i bhfad nios mé na mi amhain tar éis di tosu — ni
thugtar faoi deara réata tiontaithe ag sleamhnu a thosaigh i mi an
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Mharta go dti an t-athbhreithnid bliantuil i mi na Nollag, faoin am
sin ta 9 mi d'airithinti caillte cheana féin caillte aige.
Sainaithnionn an bhialann chéanna ag athbhreithnit an
scorchartaigh go miosuil an sleamhnu céanna i mi Aibredin, ag
gniomhu air i mi na Bealtaine, agus t4 si tar éis téarnamh sula
ndearna an fhadhb costas nios mé na cupla seachtain de
thionchar. Ta luach an scérchartaigh beagnach go hiomlan i luas
an lub aiseolais, ni i sofaisticitlacht na n-uimhreacha féin — is
comhairimh agus céatadain simpli iad seo is féidir le haon dinéir
a riomh i bhfiche néiméad sa mhi le scarbhileog bhunudsach.

Rith leagan simpli den toradh ar an disciplin seo: ma shabhalann
sainaithint sleamhnu rata tiontaithe dha mhi nios luaithe, ar an
mean, fil 4 airithint chaillte in aghaidh na bliana ag meénluach
€1,500, is €6,000 in aghaidh na bliana é sin aisghabhailte go
hiomlan tri uimhir a bhreathna air go miosduil in ionad gan é a
bhreathnu ar chor ar bith — toradh a sharaionn go mor na 20
néiméad sa mhi a chosnaionn an scorcharta i ndairire le
cothabhail.

Seas i gcoinne an chathaithe méadrachtai a chur leis nios tapula
na mar is féidir leat gniomha orthu. Is minic a leathnaionn Ginéiri
ar spreagadh tar éis a gcéad scorcharta a thégail laistigh de
chupla mi go dti tuairisc chuig line dhéag ag riana gach pointe
sonrai inchreidte, ag an bpointe sin a éirionn an t-athbhreithnia
miosuil ina jab nach gcriochnaionn aon duine go
comhsheasmhach i ndairire, agus imionn an céras iomlan ar ais
go cilin go dti faic. Seachadann sé huimhir dea-roghnaithe,
athbhreithnithe go hiontaofa gach mi, i bhfad nios mé luach thar
bhliain na 5 uimhir dhéag athbhreithnithe go treallach n6 ar chor
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ar bith. Ma aimsionn ta bearna fhior tar éis cupla mi de Gséid an
scorchartaigh sé-mhéadrach — patran sonrach ar mhaith leat a
riant nach ngabhann na sé cinn seo — cuir uimhir amhain leis
d'aon ghno, agus smaoinigh ar cheann eile a scor n6 a shimpliu
in ionad ligean don liosta f4s gan teorainn. Is cuid den rud a
fhagann é inbhuanaithe an disciplin € a choinnedil gearr.

Roinn an scércharta le do cheannaireacht urlair agus cistine
freisin, ni hé féin amhain. Ta i bhfad nios mo cuise ag bainisteoir
urldir a fheiceann rata tiontaithe agus caiteachas in aghaidh an
chinn ag treo sa treo micheart an pacdiste di a bhra go
gniomhach né spriocdhata réamhordu ag sleamhnu a
chomharthd na duine nach gcloiseann faoin ngné grapa ach go
teibi — iompaionn infheictheacht na huimhreacha ¢ imni
phriobhaideach uinéara go sprioc fhoirne roinnte a bhfuil sciar ag
gach duine ann a bhogadh.

Priontail an scércharta, no taispedin € ait a bhfeicfidh an
fhoireann nios leithne €, in ionad é a choinneail i scarbhileog
nach n-osclaionn ach td féin. Eirionn uimhir shofheicthe ina
uimhir ar mian le daoine i a bhogadh, agus is minic gurb é an
gniomh simpli feidhmiocht gripa a dhéanamh chomh sofheicthe
le do lion aionna oiche a iompaionn é faoi dheireadh 6
ghniomhaiocht chdlra go rud a chéiredlann an fhoireann iomlan
mar chuid fhior den ghné.

An tseachtain seo: Socraigh do theimpléad scérchartaigh leis
na sé mhéadracht thuas, lion isteach é le pé sonrai stairidla is
féidir leat a atogail go réasunta don 3 mhi seo caite, agus cuir
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meabhruchan féilire athfhillteach chun é a nuashonru agus a
athbhreithnit ar an la céanna gach mi as seo amach.

An Tseachtain Seo

Socraigh an Scorcharta Béile Phriobhaidigh: fiosrichain, rata
tiontaithe, seilbh de réir oiche, caiteachas in aghaidh an chinn,
calllteanais éarlaise, scor léirmheasa.

Atdg oiread de shonrai an 3 mhi seo caite agus is féidir leat go
réasunta chun an chéad leagan a lionadh.

Cuir meabhrichan féilire miosuil athfhillteach chun é a
nuashonrd agus a athbhreithnid ar an &4 céanna gach mi.

Roinn an scérchérta le ceannaireacht urlair agus cistine in
ionad é a choinnedil duit féin amhain.
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CAIBIDIL 20

An Bhialann Le Dha Ghné

Ta an t-iomlan nios moé na suim a
chodanna.

— ARASTATAIL
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Faoin am a shroicheann ti an chaibidil seo, mas rud é gur
oibrigh ta trid na framai in ord, ni hé do sheomra priobhéideach
an spas is I a thuilleann sa bhfoirgneamh a thuilleadh — ta
tairge sainithe, praghas fior, tonnadoir a lionann é, plean
seirbhise a reachtalann go maith é, agus scércharta a
choinnionn thi macanta faoi cé acu ata sé ag obair i ndairire. Is
€ an rud a thdg td, gan a bheith beartaithe agat é a thogail sa
bhealach seo, dara gnd laistigh de do bhialann, agus is é an t-
athru deiridh a iarrann an chaibidil seo ort na déileail leis go
sainraite mar go direach sin.

T4& spriocanna, rithimi agus, i mbialann shlaintidil, dinéiri aird
difrila ag do phriomh-sheomra bia agus do ghné grapa agus
béile phriobhaidigh — fil ma ta an aird sin ag deireadh thiar ar
an duine céanna, tusa. Is é post an phriomh-sheomra aiteanna
comhsheasmhacha, iontaofa oiche i ndiaidh oiche, tégtha ar
thradail aitidil athfhillteach, sidlalaithe isteach, agus do chli
ginearalta. Is é post an ghno ghrapa airithinti ard-luacha,
inphleandilte, corrlach nios airde a ghabhail a lionann go beacht
an acmhainn — an seomra priobhéideach ar Mhairt, an bhialann
iomlan ar Luan citin, an bord fada ar Chéadaoin a shuifeadh
leathfholamh ar shli eile — nach sroicheann éileamh organach
an phriomh-sheomra as a stuaim féin. Reéchtailte go maith,
réitionn siad le chéile do sheachtain in ionad direach teacht
isteach a chur ar bharr a chéile: lionann an gné grapa go beacht
na bearnai a fhagann patrun éilimh nadurtha an phriomh-
sheomra oscailte.

Socraigh spriocanna bliantdla do gach gné ar leithligh, ni mar
uimhir teachta isteach measctha amhain. D'fhéadfadh do
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phriomh-sheomra sprioc a bheith aige d'fhigiar sonrach aiteanna
in aghaidh na hoiche ar an meéan agus meanchaiteachas
sonrach, rianaithe i gcoinne na bliana seo caite. Ba cheart go n-
iomprodh do ghno grupa, ag baint Usaide as an Scércharta 6
Chaibidil 19, a spriocanna bliantula sainraite féin: teacht isteach
grupa iomlan, meénrata tiontaithe, seilbh de réir la na
seachtaine, ag dunadh Bhearna Tuillimh Seomra Chaibidil 1 faoi
chéatadan sonrach, ainmnithe i mbliana in ionad é a fhagail
oscailte. T4 tdbhacht ag baint le scaradh na spriocanna mar go
bhféadfadh bliain ghrupa laidir priomh-sheomra até ag lagu a
cheilt, agus a mhalairt, mura mbreathnaionn td riamh ach ar
uimhir chomhcheangailte amhéain — agus teastaionn a dhiagnois
féin agus a réiteach féin 6 gach gné nuair a bhionn a
fheidhmiocht faoi bhun, ni minid roinnte, measctha.

Tog timthriall pleandla bliantuil a dhéilealann leis an ngno
gruapa leis an tromchuis chéanna le do phleandil
phriomhbhiachlair. Sa cheathr( deireanach den bhliain,
athbhreithnigh an Scoércharta iomlan don bhliain ata direach ag
criochnu i gcoinne do spriocanna, agus Usaid féilire éilimh
Chaibidil 10 chun brdnna promaisin na bliana seo chugainn a
phleanéil do do mhionna cidine aitheanta sula dtagann na
mionna sin, ni tar éis déibh tosu cheana féin. Athbhreithnigh do
leibhéil bhiachlair shocraithe agus pacaisti di gach bliain i
gcoinne costais reatha bia agus di, an disciplin chéanna a
chuireann tu i bhfeidhm cheana féin ar do bhiachléar a la carte, in
ionad ligean do phraghsail ghrapa fanacht gan athra ar feadh
blianta fad is a fhorbraionn do chroi-bhiachlar timpeall air.
Athbhreithnigh do ghreille mionchaiteachais i gcoinne riomh ar ar
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do rogha a la carte, mar go n-athraionn feidhmiocht do phriomh-
sheomra féin bliain i ndiaidh bliana, agus ta mionchaiteachas
socraithe 3 bliana 6 shin i gcoinne rogha ata athraithe 6 shin
praghsailte go citin faoina bhun n6 os a chionn gan aon duine é
sin a chinneadh d'aon ghno.

Seo an tagarmharc is fil do thomhas féin ina choinne, tégtha as
gach rud sa leabhar seo in ionad foinse sheachtrach: gné béile
phriobhaidigh agus grapa ata tar éis formhér a Bhearna Tuillimh
Seomra bunaidh a dhinadh, ag tiontu ait éigin i raon 45-60%
d'fhiosrudchain chéilithe (i gcoinne bunline Chaibidil 7, ag tosu go
minic go maith faoi bhun 35%), agus ag gineadh ait éigin idir
12% agus 20% de theacht isteach iomlan na bialainne 6 lorg ata
go tipicitil go maith faoi bhun 15% d'achar iomlan urlair — gno a
shéralann go compordach, ar na téarmai sin, sciar comhionann
de do phriomh-sheomra bia, arbh é pointe iomlan gach rud sa
leabhar seo.

Ni bhraitheann an bhialann a fhaigheann é seo ceart go bhfuil si
ag reachtail dha oibriocht ar leithligh 14 i ndiaidh lae —
braitheann si mar bhialann a stop ach amhain é chur amu ar
cheann da sécmhainni is fearr. Ta an seomra a bhi folamh uair
amhain, diolta go doicheallach nuair a d'fhiafraigh duine air de
thaisme, anois diolta go gniomhach, dea-phraghsailte, lionta go
hiontaofa ar a chuid oicheanta is ciline agus praghsailte go
préimhe ar a chuid is gnéthai, reachtailte le plean seirbhise a
chosnaionn taithi an ghrapa agus trathnéna na coda eile den
seomra araon, agus leantéireacht déanta ar bhealach a
iompaionn airithint aonuaire ina bhlianta de ghné athfhillteach.
Nior éiligh aon cheann de na 20 frama sa leabhar seo athchairit
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na caiteachas caipitil mor le tosu — d'éiligh formhor diobh
doiciméad, praghas, spriocdhata, né nds, curtha i bhfeidhm leis
an disciplin chéanna a thugann tu cheana féin don chuid eile de
do bhialann.

Smaoinigh ar an ngné grupa, nuair a shroicheann sé an aibiocht
seo, freisin mar do choras rabhaidh luath is fearr ar shlainte na
bialainne nios leithne, ni line teacht isteach ar leithligh amhain. Is
minic gurb iad 6staigh ghripa — go hairithe éstaigh
chorparaideacha athfhillteacha a thugann cuairt roinnt uaireanta
sa bhliain agus a chuireann gach cuairt i gcomparaid leis an
gceann dheireanach — na chéad chinn a thugann faoi deara
agus a luann meath finedlta in ait eile: biachlar nar fhorbair le
tamall, caighdean seirbhise até tar éis sleamhnu beagéan,
laimhdeachas foirne a léiritear i bhfoireann nios nuai, nios 14
muinineach. Toisc go bhfuil td i dteagmhail rialta, phearsanta
cheana féin leis na hostaigh seo trid an gcoras coinneéla i
gCaibidil 18, ta cainéal agat don aiseolas sin hach dtégann
formhor na mbialanna riamh d'aon ghno lena mbonn custaiméiri
nios leithne, nios anaithnide. Eist leis, fiafraigh go direach faoi i
do leantéireachtai iar-imeachta, agus déileail le do chuid 6stach
grupa is fearr ni hé amhain mar shruth teacht isteach ach mar
chuid de na breathnadairi is rannphairtithe, is infheistithe ata
agat ar chaighdeéan foriomlan do bhialainne.

An tseachtain seo, agus gach mi as seo amach: Cuir data
athfhillteach ar an bhféilire — is leor raithitil — chun do
Scércharta Béile Phriobhaidigh a athbhreithnil i gcoinne na
spriocanna bliantala a shocraigh ta go sonrach don ghno ghruapa,
ar an mbealach céanna a athbhreithnionn tu uimhreacha do
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phriomh-sheomra. Is € an t-aon nés amhain sin, coinnithe, an
rud a choinnionn na gnéthachain sa leabhar seo 6 chreimeadh
go cilin ar ais go dti an ait ar thosaigh tu.

Ag Tosu Amach

Socraigh spriocanna blianttla don ghno ghripa ar leithligh 6n
bpriomh-sheomra: teacht isteach grapa iomlan, rata tiontaithe,
seilbh de réir oiche, laghdd ainmnithe Bhearna Tuillimh
Seomra.

a Tog timthriall pleanala blianttil Q4 a athbhreithnionn an
Scorcharta iomlan i gcoinne na spriocanna sin agus a
phleanalann brinna mionna citine na bliana seo chugainn
roimh ré.

e Athbhreithnigh do leibhéil bhiachlair shocraithe, pacéisti di
agus greille mionchaiteachais gach bliain i gcoinne costais
reatha, an disciplin chéanna le do phriomhbhiachlar.

u Cuir déta raithidil athfhillteach ar an bhféilire chun an
Scércharta a athbhreithnil i gcoinne na spriocanna blianttla
feasta.
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Gluais

An Bhearna Tuillimh
Seomra

An Samhail
Ranniocaiochta
Grupa

An Biachlar Formaide

An Tégalai Biachlair

Shocraithe

An Riomhaire
Mionchaiteachais

An difriocht idir a dtuilleann seomra
priobhaideach in aghaidh an mhéadair
chearnaigh inniu agus a dtuilleann an
priomh-sheomra bia sa spas céanna.

Comparaid idir a bhfuil airithint ghrapa fid i
ndairire i gcoinne na suiochan céanna
diolta a la carte, ag cur san aireamh

caiteachas, riosca agus am fanachta.

An acmhainn shainithe, an
mionchaiteachas agus an socru do gach
bealach a ndiolann an bhialann spéas
grapa: bord fada, seomra priobhaideach,
ceantar leathphriobh&ideach, ceannach
iomlan.

An frAma chun biachlar socraithe gripa a
phraghséil i leibhéil, le fioralacht
tairgeachta (coinneail, rogha theoranta)
tégtha isteach 6n tus.

Uirlis chun mionchaiteachas seomra

phriobhaidigh a shocru 6 rogha a la carte
an tseomra féin, de réir Ia agus séasur.
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An Dréimire
Cealtchain

An Rianaire
Fiosrichan

An Seicheamh
Ostaigh
Chorparaidigh

An Dréimire Geallta
Mothuchanacha

Féilire An Eilimh

Ghrupa

An Céras T-Mionas

An sceideal éarlaisi agus céatadan
aisioca d'airithinti grdpa a laghdaionn da
ghiorra a thiteann cealichan don data.

An taifead ar am freagartha agus toradh
gach fiosrichan gripa, Usaidte chun a
fhail amach cé mhéad a chosnaionn
freagra mall in &irithinti caillte.

An tacar cumarsaide togtha do
bhainisteoir na hoifige né cuntoir
feidhmidchain a chuireann dinnéir ghrapa
in airithe: deimhnid, liosta aiste bia, glao
réamh-imeachta.

Bealach chun airithinti féile (breithld,
cothrom lae, gealldint) a rangu de réir cé
chomh hiogair is ata siad ar phraghas
agus ar mhionbhotuin.

An léarscail bhliantuil d'éileamh ar airithint
ghrupa: séasur corparaideach na Nollag,
céim, Eanair chilin agus spotai lar na
seachtaine a theastaionn a lionadh.

An struchtur spriocdhéta chun
réamhorduithe biachlair, ailléirgini agus
uimhreacha deiridh a bhailit roimh theacht
an ghrapa.

148



An Bhileog Rite
Ghrupa

An Script locaiochta

Sambhail an Phacaiste
Di

Samhail Phraghsala
na gCeannachai
lomlana

An Seicliosta
Dearaidh Seomra

An Achoimre
Leathanaigh Béile
Phriobhaidigh

An plean seirbhise do phairti mér a
chlidaionn teacht, deochanna, suiochain,
uainiu carsa agus an bille.

An fhoclaiocht ullmhaithe chun bille
amhain roinnte thar go leor aionna a
laimhsedil, lena n-airitear réamhuadarud
agus iarratais chitine aon-iocora.

Lidntas di réamhaontaithe praghsailte in
aghaidh an chinn, tégtha chun caiteachas
a ardu agus seirbhis a shimplid i
gcomparaid le bear oscalilte.

An riomh cothromaithe chun an bhialann
iomlan a dhanadh do ghripa amhain, lena
n-airitear an phréimh eisiachais agus na
gnathchustaiméiri diultaithe.

Na riachtanais fhisiceacha do spas béile
phriobhaidigh: acmhainn, fuaim, scailean,
a staisiun seirbhise féin agus doras ar
leithligh.

An plean abhair agus
grianghrafadoéireachta don leathanach
suimh gréaséin a fhagann an seomra
priobhaideach éasca le fail agus éasca le
fiafrai faoi.
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An Coras Coinneala
Ostaigh

An Scorcharta Béile
Phriobhaidigh

Covers

An proiseas leantéireachta (buiochas,
meabhrichan bliantuil, tairiscint
dhilseachta) a iompaionn 6stach grapa
aonuaire ina cheannai athfhillteach.

An bileog rianaithe mhiosuil
d'fhiosrichain, tiontd, seilbh sheomra,
caiteachas in aghaidh an chinn,

caillteanais éarlaise agus scor Iéirmheasa.

An téarma tionscalil failteachais don lion
aionna a fhreastalaitear ag bord no le linn
seirbhise; Usdidte ar fud an leabhair seo
mar aonad caighdeanach an éilimh.
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Faoin udar

Is é Thibault Van de Sompele bunaitheoir HappyChef, ardan
airithinte agus oibriochtai do bhialanna agus éstain. T4 conai
agus obair air in Essen, an Bheilg, it a bhfuil HappyChef
lonnaithe. Is féidir teagmhail a dhéanambh leis ag
thibault@happychef.cloud.

151



