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Introduzzjoni

Qed tmexxi pizzerija waħda tassew tajba u tistaqsi jekk it-tieni

post se jżomm l-istess standard, jew bil-kwiet se jdgħajfu? It-tieni

post tiegħek stess diġà ħareġ "qrib imma mhux korrett", u ma

tistax tgħid eżattament għaliex? Qed tqis ħames postijiet f'ħames
snin kontra r-riskju li ssir negozju li ma jitgħam xejn b'mod

partikolari? Jekk xi ħaġa minn dan tapplika għalik, kompli aqra —

dan il-ktieb inkiteb eżattament għal din id-deċiżjoni.

Dan il-ktieb jagħti wegħda konkreta u kisibbli: sakemm tispiċċa

taqraha, se tkun tista' tħares lejn kwalunkwe tieni, tielet, jew

ħames post ta' pizzerija — tiegħek stess jew kandidat li qed

tikkunsidra — u tkun taf, b'numri minflok bl-istint, jekk se jżomm
l-istandard tiegħek jew bil-kwiet jerodih. Se jkollok għodda

msemmija li tista' tgħid b'leħen għoli lit-tim ta' ġestjoni fi 3

filgħodu: mod kif tevalwa jekk l-ewwel post tiegħek huwiex

tassew kopjabbli qabel tiffirma tieni kirja, mudell kif tkun taf
eżattament kemm pizez fis-siegħa jista' jipproduċi l-forn tiegħek u

x'jagħmel dak in-numru mas-saqaf tad-dħul tiegħek, regola dwar

meta maniġer għandu jċemplek u meta le. Xejn minn dan mhu

teoretiku. Kull għodda tiġi b'eżempju ħdejjem bl-użu ta' numri
realistiċi, u kull kapitolu jispiċċa b'xi ħaġa li tista' tagħmel din il-

ġimgħa.

20 kapitolu, negozju wieħed, prodott wieħed — u l-għan huwa

sempliċi: tiżgura li "kważi korrett" qatt ma jkollu jkun biżżejjed

tajjeb għal darb'oħra. Ibqa' sal-aħħar kapitolu u se jkollok it-

tweġiba għall-mistoqsija li tassew tiddeċiedi jekk ħames postijiet
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huma ta' min iżommhom: mhux kif tikber akbar, imma kif tibqa'

eżattament in-negozju ta' min jikkopjaħ, mill-bidu, fi kwalunkwe

daqs. Ejja nibdew.
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K A P I T O L U  1

Għaliex It-Tieni Pizzerija Tfalli
Aktar Spiss Mill-Ewwel

Il-mod kif tagħmel xi ħaġa huwa l-mod kif
tagħmel kollox.

— QAWL ŻEN
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Ħadd ma jiftaħ tieni pizzerija jistenna li tkun agħar mill-ewwel.

Dan eżattament għaliex normalment hi hekk. L-ewwel post kellu

fundatur li kien idewwaq is-salsa kull filgħodu, li kien jinnota meta
l-fornitur tal-mozzarella biddel il-kontenut ta' umdità, li kien iħoss

f'idejh meta l-għaġina kienet togħla nofs siegħa żejda. It-tieni

post għandu maniġer li qed jipprova bl-aħjar mod possibbli

b'kartolina tar-riċetta u numru tat-telefon biex iċempel jekk xi
ħaġa tmur ħażin. Il-lakuna bejn dawn iż-żewġ sitwazzjonijiet hija

fejn ħafna pizzeriji tat-tieni post jitilfu bil-kwiet dak li għamel l-

ewwel wieħed jaħdem.

Dan il-mudell jiġri bi konsistenza li tieqaf tissorprendi lil kull min

rah jiġri diversi drabi. Sid imexxi l-ewwel post għal tliet, erba',

ħames snin. Isir tassew eċċellenti — mhux permezz ta' sistema
miktuba, imma permezz ta' eluf ta' korrezzjonijiet żgħar li s-sid

għamel fil-ħin reali, l-aktar mingħajr ma jinduna li qed

jagħmilhom. Hu jistrieħ l-angolu tal-pala hawn, jgħid lil xi ħadd

biex jiġbed il-pizza għaxar sekondi qabel hemm, idewwaq is-
salsa u bil-kwiet iżid nutbella oħra ta' melħ qabel is-servizz

mingħajr ma jikteb dan imkien. Xejn minn dan mhu dokumentat,

għax xejn minn dan ma kellu bżonn ikun — il-persuna li kienet taf

dan kienet hemm kull ġurnata waħidha. Imbagħad jinfetaħ tieni

post 40 minuta 'l bogħod, immexxi minn nies li qatt ma raw ebda
wieħed minn dawk l-eluf ta' korrezzjonijiet iseħħu, jaħdmu minn

kartolina tar-riċetta li tikseb forsi 10 minn dak li tassew għamel l-

ewwel post jaħdem. Il-pizza li toħroġ minn dan hija qriba. Il-

qrubija hija n-nassa. Il-qrubija tirċievi rieżjonijiet tajbin għall-
ewwel ġimgħat fuq ir-rieda tajba residwali mill-isem tal-marka, u

mbagħad ma tirċevihomx, u s-sid jibqa' jistaqsi x'mar ħażin meta
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t-tweġiba onesta hi li xejn ma mar ħażin — xejn qatt ma ġie

speċifikat preċiżament biżżejjed biex jgħaddi tajjeb.

Hawnhekk hemm il-ħames mudelli ta' falliment li jidhru l-aktar

spiss, għax l-għarfien tal-mudell kmieni huwa l-akbar parti tas-

soluzzjoni.

L-ewwel huwa d-devjazzjoni tar-riċetta mingħajr skoperta. Ir-

riċetta tal-għaġina fuq il-karta hija identika bejn il-postijiet, imma
l-għaġina attwali mhix, għax ir-riċetti tal-karta jħallu barra kollox li

jgħodd — it-temperatura ambjentali tal-kċina, it-temperatura tal-

ilma skont l-istaġun, kemm iddum tħaddem it-taħlita qabel xi

ħadd jinġibed biex iwieġeb it-telefon. Ħadd ma jinduna għal
ġimgħat, għax ħadd ma jdewwaq il-pizza taż-żewġ postijiet fl-

istess jum.

It-tieni huwa it-tmexxija bit-tama. Is-sid jimpjega maniġer,

jgħidlu "għamel biss dak li nagħmlu fl-ewwel post", u jiċċekkja bit-

telefon darba fil-ġimgħa. It-tama mhix sistema. Maniġer li qatt ma

ntqallu preċiżament x'jfisser "il-mod kif nagħmluh" f'numri se
jivvinta l-verżjoni tiegħu stess fi żmien xahar, ġeneralment

verżjoni ftit irħas u ftit aktar mgħaġġla, għax lejn hemm tispinġi t-

tmexxija tal-kċina taħt il-pressjoni.

It-tielet huwa in-nuqqas ta' qbil ta' kapaċità. Il-post ġdid

jintagħżel għax il-kera hija tajba jew il-lok jidher okkupat,

mingħajr ma ħadd jivverifika jekk il-forn, l-ispazju ta'
preparazzjoni, jew ir-raġġ tal-konsenja jistgħux tassew

jappoġġaw il-volum li s-sid qed jittama fih. Post li jidher bħal

ftehim tajjeb ta' proprjetà u post li jista' jipproduċi erba' mitt pizza
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tajba nhar ta' Sibt filgħaxija huma żewġ mistoqsijiet differenti, u s-

sidien routinament iwieġbu biss għall-ewwel.

Ir-raba' huwa xokk tal-kanal. L-ewwel post bena r-reputazzjoni

tiegħu fuq nies li jieklu fil-post u klijenti regolari li jieħdu

magħhom. It-tieni post, f'lokalità ġdida mingħajr reputazzjoni
eżistenti, jispiċċa jiddependi ħafna aktar fuq pjattaformi ta'

konsenja biex jikseb xi volum b'kollox — u s-sid jiskopri,

ġeneralment madwar it-tielet xahar, li l-istruttura tal-marġni ta'

post li jiddependi ħafna fuq il-pjattaforma m'għandhiex xejn
x'taqsam mal-istruttura tal-marġni li huwa mdorri biha.

Il-ħames huwa il-kollass tal-kapaċità tal-fundatur. Dan huwa
dak kwiet. Is-sid ma jieqafx jieħu ħsieb, is-sigħat sempliċement

jispiċċawlu. Żewġ postijiet, żewġ Ġimgħat filgħaxija, persuna

waħda. Xi ħaġa trid tċedi, u kważi dejjem hija l-kontroll tal-

kwalità, għax il-kontroll tal-kwalità huwa l-kompitu bl-inqas spiża
viżibbli fit-terminu qasir meta jinqabeż.

Hawn hemm għodda ta' min tqiegħed quddiem kwalunkwe sid
qabel jiffirma kirja fuq post numru 2: Copyability Scorecard. Din

tistaqsi mistoqsija diretta — l-ewwel post tiegħek huwa tassew

sistema, jew huwa biss int? Iskorja l-ewwel post tiegħek minn 0

sa 4 f'kull waħda minn sitt dimensjonijiet: teżisti speċifikazzjoni
miktuba tal-għaġina li impjegat ġdid jista' jsegwi mingħajr il-

preżenza tiegħek; teżisti riċetta u speċifikazzjoni ta' porzjon

miktuba għal kull oġġett tal-menu; jista' l-aħjar pizzaiolo tiegħek

attwali jħarreġ impjegat ġdid għal standard aċċettabbli ta' ħami fi

żmien ġimagħtejn mingħajr l-involviment personali tiegħek;
għandek lista ta' verifika tal-ftuħ u l-għeluq miktuba li mhix biss
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f'moħħok; il-proċess tal-ordni u l-inventarju tiegħek jopera

mingħajr ma tiċċekkja fiżikament l-istokk; u jista' xi ħadd ieħor

bħalissa jmexxi servizz sħiħ ta' pranzu ta' nhar ta' Ġimgħa
filgħaxija fil-post eżistenti tiegħek, waqt li int m'intix hemm,

b'riżultati li tħossok komdu li klijent jarahom. Sitt dimensjonijiet,

kull waħda 0 sa 4, total ta' 24 punt.

C O P YA B I L I T Y  S C O R E C A R D

Somma ta' sitt dimensjonijiet (speċifikazzjoni
tal-għaġina, speċifikazzjonijiet tar-riċetta,

kapaċità ta' taħriġ, lista ta' verifika tal-
ftuħ/għeluq, indipendenza tal-ordni, servizz ta'
nhar ta' Ġimgħa mhux sorveljat), kull waħda

skorjata 0–4, total minn 24.

B'mod illustrattiv: sid tiskorja lilha nnifisha onestament u tispiċċa

fi 11 minn 24 — għarfien tal-ikel diċenti trasferit lill-persunal
kważi kważi, xejn miktub, u "le" iebes fuq it-tmexxija ta' servizz

ta' nhar ta' Ġimgħa mingħajrha. Dak mhux negozju lest biex jiġi

kopjat. Dak huwa individwu talentat b'segwaċi. Immaġina l-istess

sid sena wara: hi skorjat l-ewwel post tagħha fi 11, qattgħet
għaxar ġimgħat tikteb dak li qabel għex biss f'idejha, u fetħet it-

tieni post tagħha b'punteġġ ta' 19. L-għaġina fil-post il-ġdid din id-

darba ma kinitx biss qriba. Kienet korretta, għax għall-ewwel

darba l-istandard kien jeżisti xi mkien ieħor apparti l-memorja ta'
persuna waħda. Il-korrezzjoni ta' punteġġ baxx mhix il-
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kanċellazzjoni tat-tieni post — hija l-infiq ta' 8 sa tnax-il ġimgħa

tagħlaq il-lakuna fuq il-karta, qabel tonfoq eur wieħed fuq tieni

kirja, għax kull punt skorjat 'il fuq minn madwar 16 minn 24
jikkorrispondi, madwar għexieren ta' ftuħ ta' tieni postijiet, għal

ċans notevolment inqas li t-tieni post ikollu bżonn vjaġġ ta'

salvataġġ ta' emerġenza fl-ewwel 90 jum tiegħu.

Dawk it-tmienja sa tnax-il ġimgħa mhumiex ħin mitluf, anke jekk

iħossuhom bħal dewmien meta tkun ħerqan biex tiffirma tieni

kirja. Huma l-perjodu fejn l-eluf ta' korrezzjonijiet żgħar mhux
miktuba mill-ewwel paragrafu ta' dan il-kapitolu jinbidlu

f'dokumenti, listi ta' verifika, u rutini ta' taħriġ li barrani jista'

jsegwi. Kull ġimgħa mqattgħa tikteb il-Karta tad-DNA tal-Għaġina

tal-kapitolu li jmiss, filmjar vidjo ta' taħriġ ta' ħames minuti dwar it-
tlaqqigħ u l-ħami, jew ittimjar kemm tassew iddum impjegat ġdid

biex jilħaq standard aċċettabbli ta' ħami, hija ġimgħa li tnaqqas il-

probabbiltà ta' vjaġġ ta' emerġenza ta' 90 minuta lejn it-tieni post

nhar ta' Sibt filgħaxija sitt ġimgħat wara l-ftuħ. Is-sidien li jaqbżu
dan il-pass ġeneralment jagħmlu hekk għax il-momentum iħossu

tajjeb u x-xogħol tal-karti jħossu l-oppost tal-kbir. Mhux hekk. Ix-

xogħol tal-karti, magħmul sew, huwa tassew minn xiex huwa

magħmul it-tkabbir f'negozju fejn il-kwalità tgħix f'idejn xi ħadd u

fil-ħin ta' xi ħadd.

Din il-ġimgħa: iskorja l-ewwel post tiegħek stess onestament fuq

il-Copyability Scorecard, idealment bl-chef ewlieni jew l-aħjar
pizzaiolo tiegħek jiskorjaw indipendentement u jqabblu n-noti

miegħek, għax il-lakuna bejn il-punteġġ tiegħek u tagħhom hija

ġeneralment fejn qed tinħeba l-problema reali.
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Nibdew

Iskorja l-ewwel post tiegħek fis-sitt dimensjonijiet kollha tal-
Copyability Scorecard, kull waħda 0 sa 4, u itlagħha għal total
minn 24.

1

Ħalli lill-chef ewlieni jew l-aħjar pizzaiolo tiegħek jiskorjaw l-
istess post indipendentement, imbagħad qabbel iż-żewġ
punteġġi linja b'linja.

2

Elenka kull waħda mill-"eluf ta' korrezzjonijiet żgħar" li tagħmel
mill-memorja u li qatt ma ġiet miktuba mkien.

3

Illokka 8 sa tnax-il ġimgħa qabel tiffirma tieni kirja biex tagħlaq
il-lakuna fuq il-karta, mhux biex tiftaħ il-post.

4

Iffissa mira ta' 16+ minn 24 qabel timpenja ruħek għal tieni
lokalità.

5
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K A P I T O L U  2

L-Għaġina Hija Negozju

Agħtini sitt sigħat naqta' siġra, u l-ewwel 4
nqattagħhom insinn is-sikkina.

— ATTRIBWIT LIL ABRAHAM LINCOLN
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Staqsi lil kwalunkwe sid ta' pizzerija x'jbigħ, u ħafna jgħidu pizza.

Din hija tweġiba żbaljata, jew tal-anqas tweġiba baxxa wisq

b'livell wieħed. Dak li int tabilħaqq tbigħ huwa prestazzjoni
speċifika u ripetibbli tal-għaġina, tliet darbiet kuljum, taħt

pressjoni, mingħajr falliment. Kollox l-ieħor fil-menu — is-salsa, il-

ġobon, it-toppings — huwa dekorazzjoni fuq proċess ta'

fermentazzjoni li jaħdem jew ma jaħdimx. Agħmel l-għaġina
tajjeb, u għażla medjokri ta' toppings xorta tipproduċi klijenti

sodisfatti. Agħmel l-għaġina ħażin, u l-aħjar tadam San Marzano

u l-mozzarella tal-baqra tal-bufli l-aktar friska fid-dinja mhux se

jsalvaw il-platt.

Dan għandu importanza akbar, mhux inqas, ladarba jkollok aktar

minn post wieħed, għax l-għaġina hija ħaġa ħajja fuq arloġġ, u l-
arloġġi ma jiskalawx b'kopja-u-waħħal. Sid ta' post wieħed

jimmaniġġja ambjent wieħed ta' fermentazzjoni li jaf sew — it-

temperatura ambjentali ta' kċina waħda, it-temperatura attwali

tat-tħaddim ta' walk-in wieħed kontra l-issettjar tad-dijal tiegħu, il-
kontenut minerali u l-varjazzjoni staġjonali tat-temperatura ta'

sors wieħed ta' ilma. Tieni post għandu dawn il-varjabbli kollha

reżettjati għal valuri mhux magħrufa, u l-għaġina hija bla ħniena

għal valuri mhux magħrufa. Sagħtejn kbir f'22°C jipproduċu

għaġina notevolment differenti minn sagħtejn f'19°C, u ħafna
kċejjen m'għandhomx idea li t-temperatura ambjentali attwali

tagħhom tvarja tant bejn 3 bil-mod u Sibt mimli b'tliet fran

jaħdmu.

L-għodda li nqiegħed quddiem kull sid li qed jiftaħ tieni post hija

il-Karta tad-DNA tal-Għaġina — dokument wieħed li jispeċifika

l-għaġina mhux bħala riċetta imma bħala sett ta' varjabbli
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kkontrollati u firxiet aċċettabbli, sabiex żewġ postijiet li jagħmlu "l-

istess għaġina" jistgħu tassew jiġu ċċekkjati kontra xulxin minflok

sempliċement tafda li huma l-istess. Din tkopri seba' oqsma: it-tip
tad-dqiq u l-persentaġġ tal-proteina, il-persentaġġ tal-

idratazzjoni, il-persentaġġ tal-melħ, it-tip u l-persentaġġ tal-ħmira,

il-ħin tat-taħlit u l-mira tat-temperatura finali tal-għaġina, il-ħin u t-

temperatura tal-fermentazzjoni bulk, u l-firxa taż-żmien u t-
temperatura finali tal-kolda. Kull qasam jirċievi mira u faxxa ta'

tolleranza aċċettabbli, mhux biss numru wieħed, għax

speċifikazzjoni mingħajr tolleranza hija speċifikazzjoni li ħadd ma

jista' tassew jilħaq f'kundizzjonijiet reali ta' kċina.

B'mod illustrattiv, speċifikazzjoni ta' għaġina fl-istil Napolitan tista'

taqra: dqiq 00, proteina 12.5%; idratazzjoni 62%, tolleranza ±1%;
melħ 2.8%; ħmira friska 0.15%; ħawwad għal temperatura finali

tal-għaġina ta' 24°C, tolleranza ±1°C; fermentazzjoni bulk

sagħtejn f'temperatura ambjentali, tolleranza ±20 minuta; kolda

minn 20 sa 24 siegħa f'4°C. Dan mhux deskrizzjoni poetika ta'
riċetta tal-familja. Huwa dokument li kontrih il-preparatur tal-

filgħodu ta' post ġdid jista' jiġi ttestjat b'termometru u miżien, u

dokument li tista' tagħti lil maniġer u tgħid "dan huwa l-istandard,

mhux suġġeriment".
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K A R TA TA D - D N A TA L - G Ħ A Ġ I N A

Seba' varjabbli kkontrollati, kull wieħed b'mira
u faxxa ta' tolleranza: dqiq/proteina %,

idratazzjoni %, melħ %, ħmira %, ħin tat-taħlit
u temperatura finali tal-għaġina, ħin u

temperatura tal-fermentazzjoni bulk, firxa taż-
żmien u t-temperatura tal-kolda.

Żewġ dettalji jagħmlu l-Karta tad-DNA tal-Għaġina taħdem

tassew f'kċina li taħdem, minflok tibqa' mdendla laminata u

injorata fuq ħajt. L-ewwel, kull qasam jeħtieġ strument, mhux

stima — termometru b'probe għat-temperatura tal-għaġina,
miżien għall-idratazzjoni u l-melħ minflok qawqla u nutbella,

termometru tal-friġġ li jiġi ċċekkjat kontra d-dijal minflok

jitwemmen bl-għama, għax il-walk-ins jitbiegħdu mill-issettjar

muri tagħhom aktar spiss milli s-sidien jassumu, speċjalment

f'unità użata aktar antika mixtrija bl-irħis għal post ġdid. It-tieni, il-
karta teħtieġ persuna responsabbli f'kull post — persuna waħda

msemmija li x-xogħol tagħha jinkludi li tiċċekkja l-karta kontra r-

realtà darba fil-ġimgħa, mhux "min ikun fuq is-shift", għax

standard li ħadd mhu responsabbli li jiċċekkja huwa standard li
jeżisti biss fil-jum li ktibtu.

It-tieni parti tal-għodda hija l-Arloġġ tal-Fermentazzjoni —
mudell sempliċi ta' skeda li jaħdem b'lura mill-ewwel ħami skedat

tal-jum biex jiffissa l-ħin tal-bidu ta' kull pass preċedenti, sabiex il-

lestezza tal-għaġina tieqaf tkun sentiment u ssir laqgħa. Jekk l-
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ewwel pizza tiegħek trid toħroġ mill-forn fil-11:30, u l-kolda

tiegħek teħtieġ minimu ta' 22 siegħa, it-taħlit tiegħek irid iseħħ

madwar il-1:30 ta' wara nofsinhar il-jum ta' qabel, filwaqt li
jitqiesu s-sagħtejn ta' fermentazzjoni bulk u marġni għal realtajiet

ta' persunal bħal xi ħadd li jasal għaxar minuti tard. Ikteb din l-

iskeda b'lura għal kull perjodu tal-jum li fih jopera l-post tiegħek,

waħħalha ħdejn it-taħlita, u tkun bdilt "il-bniedem tal-għaġina jaf
meta jibda" — punt wieħed ta' falliment — f'sistema li tibqa'

għaddejja mingħajr il-jum liberu ta' dik il-persuna.

Il-Bini tal-Arloġġ tal-Fermentazzjoni

Hawnhekk toħroġ l-ekonomija, u din hija l-parti li s-sidien
konsistentement jissottovalutaw: speċifikazzjoni tal-għaġina

b'tolleranzi stretti tnaqqas direttament l-iskart. Post li jopera

b'kontroll ħieles tal-fermentazzjoni ġeneralment jarmi blalel ta'

għaġina li ogħlew iżżejjed u saru laxki, jew ogħlew ftit wisq u ma

Iffissa l-ewwel ħin skedat ta' ħami tal-jum.1

Naqqas il-minimu tal-kolda tiegħek biex issib l-aħħar ħin
possibbli tat-taħlit.

2

Naqqas it-tieqa tal-fermentazzjoni bulk minn dak il-ħin tat-taħlit.3

Żid marġni għal realtajiet normali tal-persunal bħal wasla tard.4

Ikteb l-iskeda b'lura għal kull perjodu tal-jum u waħħalha ħdejn
it-taħlita.

5
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jinfirxux tajjeb, b'rata li, b'mod illustrattiv, taqbeż 4–7% tal-

produzzjoni ta' kuljum tal-għaġina f'post mingħajr dixxiplina

kontra 1–2% f'post li jopera b'speċifikazzjoni miktuba b'arloġġ
imwaħħal. F'post li jħallat 300 blalla ta' għaġina kuljum b'madwar

€0.55 fi spejjeż tal-ingredjenti kull blalla, dik il-lakuna bejn 6% u

1.5% skart hija madwar €7.40 kuljum, jew qrib €2,700 fis-sena —

flus li jiffinanzjaw parti tassew sinifikanti tal-ispejjeż tal-ftuħ ta'
tieni post, jinsabu ġo proċess li ħafna sidien qatt ma kejlu, għax

qatt ma ġiehom f'moħħhom li l-iskart tal-għaġina huwa linja ta'

min iżomm traċċa tagħha separatament mill-ispiża ġenerali tal-

ikel.

Immultiplika din il-lakuna madwar tliet postijiet, kull wieħed jopera

l-kontroll tal-fermentazzjoni tiegħu stess b'grad ta' dixxiplina
tiegħu stess, u ċ-ċifra annwali tieqaf milli tkun żball ta'

arrotondament u tibda tersaq lejn is-salarju ta' maniġer

żagħżugħ, tinsab bil-kwiet ġo kategorija ta' spejjeż li ħafna

dikjarazzjonijiet ta' profitt u telf jidfnu ġo linja ġenerali ta' "spiża
tal-ikel" fejn ħadd qatt ma jisolaha. Is-sidien li jaqbdu dan huma

dawk li jibdew jiżnu l-blalel ta' għaġina mormija għal ġimagħtejn

wara xulxin f'kull post — mhux jistmaw, imma tassew jiżnu dak li

jispiċċa fiż-żibel meta jagħlqu kull filgħaxija, u jirreġistraw dan

kontra t-total imħallat ta' dak il-jum — għax numru li tara fuq
clipboard jibdel l-imġieba fil-kċina aktar malajr milli se jagħmel

qatt kwalunkwe memorandum ta' politika.

Din il-ġimgħa: ikteb il-Karta tad-DNA tal-Għaġina tiegħek għall-

għaġina tal-post l-aħjar li qed jaħdem tiegħek bħalissa — kull

qasam, bit-tolleranzi, mhux biss il-miri — u waħħal l-Arloġġ tal-

Fermentazzjoni tiegħek ħdejn it-taħlita. Jekk ma tistax timla kull
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qasam mill-memorja mingħajr ma tiċċekkja, dik hija l-lakuna li t-

tieni post tiegħek se jiret dalwaqt.

KARTA TAD-DNA TAL-GĦAĠINA — SPEĊIFIKAZZJONI  TA'
EŻEMPJU

Parametru Speċifikazzjoni

Idratazzjoni 62–65%

Fermentazzjoni bulk 2 sigħat, temperatura ambjentali

Kolda 24–72 siegħa, 3–4°C

Piż tal-blalla 250g ± 5g

Mistrieħ barra mill-friġġ qabel l-

użu

60–90 minuta

L-istess f'kull post, kuljum L-ebda varjazzjoni lokali
permessa
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Din Il-Ġimgħa

Ikteb il-Karta tad-DNA tal-Għaġina tiegħek għall-għaġina tal-
aħjar post tiegħek, timla s-seba' oqsma kollha b'mira u faxxa ta'
tolleranza, mhux biss mira.

1

Ixtri jew ikkonferma li termometru b'probe u miżien jintużaw
kuljum ħdejn it-taħlita minflok qawqla u nutbella.

2

Isemma persuna waħda responsabbli għal kull post li x-xogħol
tagħha jinkludi li tiċċekkja l-karta kontra r-realtà darba fil-
ġimgħa.

3

Ikteb l-Arloġġ tal-Fermentazzjoni b'lura mill-ewwel ħin tal-ħami
tiegħek u waħħlu ħdejn it-taħlita.

4

Iżen il-blalel ta' għaġina mormija meta tagħlaq għal ġimagħtejn
u rreġistra r-rata ta' skart ta' kuljum kontra t-total imħallat.

5
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K A P I T O L U  3

Kċina Ċentrali Jew Produzzjoni
Fil-Post: Id-Deċiżjoni Tal-
Produzzjoni

Aħna nafdaw f'Alla; kulħadd ieħor irid iġib
id-dejta.

— W. EDWARDS DEMING
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Xi mkien bejn it-tieni u t-tielet post, kważi kull sid ta' pizzerija

jistaqsi l-istess mistoqsija: għandna nkomplu nagħmlu l-għaġina

f'kull post, jew għandna nibnu kċina ċentrali waħda u
nqassmuha? Din hija mistoqsija tajba magħmula fil-ħin ħażin

minn ħafna sidien, għax jistaqsu b'mod emozzjonali — "għejejt

intħarreġ nies tal-għaġina f'kull post" — minflok matematikament.

Din hija deċiżjoni reali b'punt reali ta' break-even, u tiżbalja fi
kwalunkwe direzzjoni tikkosstalek flus għal snin.

Il-verżjoni emozzjonali tal-mistoqsija ġeneralment titfaċċa wara
ġimgħa ħażina. Impjegat ġdid fit-tielet post ilu jħallat l-għaġina

għal sitt ġimgħat u għadu ma jistax jilħaq konsistentement il-mira

tal-idratazzjoni, xoġol joħroġ nhar ta' Sibt taħt-ogħla, u s-sid,

eżawrit, jiddeċiedi fil-post li ċ-ċentralizzazzjoni tal-produzzjoni
ssolvi kollox. Kultant tissolvi. Spiss, b'tliet postijiet, ma tissolvix —

tibdel problema waħda (it-taħriġ ta' timijiet tal-għaġina f'diversi

postijiet) ma' waħda oħra, aktar għalja (vann tal-konsenja, katina

tal-kesħa, u punt uniku ta' falliment li issa jaffettwa kull post
f'daqqa minflok wieħed biss). Id-deċiżjoni tistħoqqilha l-istess

trattament numeriku bħal kollox l-ieħor f'dan il-ktieb, mhux

deċiżjoni meħuda fl-agħar lejla tax-xahar.

Il-produzzjoni fil-post iżżomm l-għaġina friska, iżżomm il-

pizzaiolo ta' kull post kompetenti u investit fil-prodott minflok

jaħmi biss il-puck ta' xi ħadd ieħor, u tevita l-ispiża u l-

kumplessità ta' vann tal-konsenja li jagħmel vjaġġi ta' kuljum.
Tfisser ukoll li qed timmaniġġja l-kwalità tal-fermentazzjoni f'kull

post individwali indipendentement, li huwa eżattament il-

problema tal-multiplikazzjoni tal-kapitolu li għadda — aktar
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postijiet ifissru aktar postijiet fejn il-Karta tad-DNA tal-Għaġina

tista' titbiegħed bil-kwiet.

Il-produzzjoni tal-kċina ċentrali tiċċentralizza l-ħila u l-kontroll tal-

kwalità f'kċina waħda mmexxija min-nies l-aħjar tiegħek, tqassam

prodott konsistenti lil kull post, u tħalli liberu l-persunal u l-ispazju
fil-livell tal-ħanut għas-servizz minflok il-produzzjoni. Tiżid ukoll

spiża ta' trasport, riskju ta' trasport (konsenja tard jew falluta issa

hija kriżi tal-istess jum f'kull post downstream minnha), u

mistoqsija reali dwar jekk għaġina li vvjaġġat sagħtejn f'vann
imkessaħ tinħami identikament bħall-għaġina li qatt ma telqet

mill-kamra fejn tħalltet.

L-għodda hawnhekk hija il-Punt ta' Break-Even tal-Kċina
Ċentrali — mudell li jqabbel l-ispiża kompletament imgħobbija

tal-produzzjoni fil-post kontra l-produzzjoni ċentralizzata flimkien

mad-distribuzzjoni, bħala funzjoni tal-għadd ta' postijiet, sabiex
tista' ssib l-għadd ta' lokalitajiet fejn il-kċina ċentrali tabilħaqq

tibda tiffrankalek il-flus minflok sempliċement tħossha aktar

organizzata.

Ibniha minn erba' blokki ta' spejjeż. L-ewwel, ix-xogħol tal-

produzzjoni fil-post: is-sigħat fil-ġimgħa li post iqattaħ

speċifikament fuq il-produzzjoni tal-għaġina — it-taħlit, il-
porzjonar, l-immaniġġjar tat-trays — immultiplikati bl-ispiża tax-

xogħol tas-siegħa kompletament imgħobbija. It-tieni, l-iskart fil-

post: mill-Kapitolu 2, l-ispiża tal-ingredjenti mitlufa fl-

inkonsistenza tal-fermentazzjoni, li tendi tkun ogħla għal kull post

meta kull post jitħarreġ it-tim tal-għaġina tiegħu stess mill-bidu
nett. It-tielet, l-ispiża fissa tal-kċina ċentrali: il-kera, it-tagħmir, u
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s-salarji ta' tim ċentrali ta' produzzjoni iżgħar u aktar kompetenti,

imxerrda madwar kemm postijiet qed isservi. Ir-raba', l-ispiża tad-

distribuzzjoni: il-vann, is-sewwieq, il-fuel, u l-ispiża tal-imballaġġ
imkessaħ għal kull vjaġġ ta' konsenja, tipikament spiża ta' kuljum

jew kull ġurnata oħra għal kull post skont il-matematika tal-

produzzjoni u l-ħajja tal-ispiff tiegħek.

Il-Bini Tal-Punt Ta' Break-Even Tal-Kċina Ċentrali

B'mod illustrattiv: post li jagħmel l-għaġina tiegħu stess jonfoq

madwar 14-il siegħa ta' xogħol fil-ġimgħa fuq il-produzzjoni bi

€16/siegħa kompletament imgħobbija, flimkien ma' madwar €95/

Ġbor is-sigħat tax-xogħol tal-produzzjoni fil-post fil-ġimgħa għal
kull post u multiplika bl-ispiża tas-siegħa kompletament
imgħobbija.

1

Żid l-ispiża tal-iskart tal-fermentazzjoni ta' kull post mit-traċċar
tal-Karta tad-DNA tal-Għaġina tal-Kapitolu 2.

2

Ipprezza l-kera, it-tagħmir, u x-xogħol kompetenti ta' kċina
ċentrali ipotetika, imbagħad ferrixhom madwar l-għadd tal-mira
ta' postijiet.

3

Stma spiża ta' distribuzzjoni fil-ġimgħa għal kull post: vann,
sewwieq, fuel u imballaġġ imkessaħ.

4

Qabbel l-ispiża totali fil-post għal kull post kontra l-ispiża totali
tal-kċina ċentrali għal kull post f'diversi għadd ta' postijiet biex
issib il-punt tal-qsim.

5
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ġimgħa ta' skart ta' fermentazzjoni li jista' jiġi evitat — insejħulha

€319/ġimgħa spiża ta' produzzjoni għal kull post, fil-post. Kċina

ċentrali li sservi l-istess post teħtieġ madwar 2.5 sigħat inqas
xogħol lokali (xi ħadd għadu jporzjona u jispiċċaha), għalhekk l-

ispiża fil-post tinżel għal madwar €135/ġimgħa, imma l-post issa

jeħtieġ vjaġġ ta' distribuzzjoni li jiswa medja ta' €45/ġimgħa,

flimkien mas-sehem tiegħu tal-ispiża fissa tal-kċina ċentrali —
kċina ċentrali tista' tiswa €2,400/ġimgħa fil-kera, il-lokazzjoni tat-

tagħmir, u x-xogħol kompetenti, li mxerred madwar erba' postijiet

huwa €600/ġimgħa għal kull post. Spiża totali tal-mudell tal-kċina

ċentrali għal kull post: madwar €780/ġimgħa. B'erba' postijiet, il-
kċina ċentrali hija aktar għalja mill-produzzjoni fil-post, mhux

inqas — l-ispiża fissa qed tinġarr minn wisq ftit lokalitajiet.

Immexxi l-istess numri b'tmien postijiet, u l-ispiża fissa għal kull

post tinżel għal €300/ġimgħa, u ġġib it-total tal-kċina ċentrali għal
madwar €480/ġimgħa għal kull post kontra spiża fil-post ta' €319/

ġimgħa — issa l-produzzjoni fil-post għadha orħos, imma l-

lakuna dejjqet b'mod qawwi, u jekk l-iskart tiegħek fil-post huwa

għoli (timijiet ta' għaġina mingħajr dixxiplina f'kull post ġdid, li

huwa komuni eżattament meta qed tikber l-aktar malajr), il-punt
tal-qsim jista' jiġri diġà b'ħames jew sitt postijiet.

In-numru li tassew jgħodd mhux regola universali ta' "kċina
ċentrali f'N postijiet" — huwa l-punt ta' break-even tiegħek stess,

u jimxi mar-rata tal-iskart tiegħek, l-ispiża tax-xogħol lokali

tiegħek, u l-effiċjenza tal-ispiża fissa tal-kċina ċentrali tiegħek. Is-

sidien li jiksbu dan tajjeb b'mod l-aktar konsistenti jsibu l-punt tal-
qsim xi mkien bejn 5 u disa' postijiet, kważi qatt qabel 4 u rari ta'

min iddewwmu 'l hemm minn 10.
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Hemm ukoll dimensjoni ta' kwalità li l-mudell pur tal-ispiża ma

taqbadhiex, u għandek tiżnu apposta minflok tħalli li l-folja tal-

kalkolu tiddeċiedi waħedha. Għaġina li tivvjaġġa sagħtejn f'vann
imkessaħ u tispiċċa l-kolda tagħha fil-friġġ tat-tieni post mhix

awtomatikament agħar mill-għaġina mħallta fil-post — mifruna

professjonali u ktajjen tal-pizza jipprovaw kuljum li tista' tkun

eċċellenti — imma żżid pass fejn xi ħaġa tista' tmur ħażin li post
wieħed qatt ma jrid jimmaniġġja: ħsara tal-vann, devjazzjoni tat-

temperatura waqt it-tagħbija, sewwieq li jasal tard f'eżatt dak il-

għodwa fejn il-ħruġ tas-Sibt tal-brunċ tiegħek jeħtieġ l-għaġina fl-

10 ta' filgħodu bl-eżatt. Qabel timpenja ruħek għal mudell ta'
kċina ċentrali, immexxih parallelament mal-produzzjoni fil-post

f'post wieħed għal 4 sa sitt ġimgħat, iddewwaq ir-riżultati int stess

bl-għamiah kontra l-istandard tal-Karta tad-DNA tal-Għaġina

tiegħek, u biss imbagħad iddeċiedi jekk l-iffrankar tal-ispejjeż
huwiex ta' min iżomm ir-riskju loġistiku miżjud fl-għadd attwali tal-

postijiet tiegħek.

Din il-ġimgħa: ibni l-erba' blokki tal-ispejjeż tiegħek stess bin-

numri reali tiegħek, anke jekk approssimattivament, u ikkalkula

x'inhu tassew l-għadd ta' postijiet tal-punt ta' break-even tiegħek

— imbagħad qabblu ma' kemm postijiet qed tippjana li jkollok fi

tliet snin, sabiex illum stess tkun taf jekk qed tibni lejn negozju fil-
post għal dejjem jew kċina ċentrali li għaliha għandek tibda tfittex

spazju issa.

26



Poġġiha Fil-Prattika

Ġbor is-sigħat tax-xogħol tal-produzzjoni fil-post fil-ġimgħa għal
kull post u multiplika bl-ispiża tax-xogħol tas-siegħa
kompletament imgħobbija tiegħek.

1

Ġib l-ispiża tal-iskart tal-fermentazzjoni tal-Kapitolu 2 tiegħek
għal kull post biex timla t-tieni blokka tal-ispejjeż.

2

Ipprezza l-kera, it-tagħmir, u x-xogħol kompetenti ta' kċina
ċentrali ipotetika biex tibni l-blokka tal-ispejjeż fissi.

3

Stma spiża ta' distribuzzjoni fil-ġimgħa għal kull post (vann,
sewwieq, fuel, imballaġġ imkessaħ) għar-raba' blokka.

4

Ikkalkula l-għadd tal-Punt ta' Break-Even tal-Kċina Ċentrali
tiegħek stess u qabblu mal-pjan ta' postijiet ta' tliet snin tiegħek.

5
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K A P I T O L U  4

Il-Fluss Tal-Forn Huwa Il-Kapaċità
Tiegħek

Ma tistax timmaniġġja dak li ma tkejjilx.

— ATTRIBWIT LIL PETER DRUCKER
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Is-sidien li jilħqu ħajt ta' tkabbir eventwalment jgħidu xi verżjoni

tal-istess ħaġa: "konna okkupati imma ma konniex nagħmlu flus

dik il-lejla." Disa' darbiet minn 10, l-istorja reali hija li s-sala tal-
ikel setgħet toqgħod aktar nies milli l-forn seta' tassew jitma', u

ħadd qatt ma għamel il-matematika biex jinnota din il-lakuna

qabel ma kkostatha lejla mimlija bir-riservazzjonijiet imma taħt id-

dħul.

Immaġina x-xena, għax hija familjari għal kważi kull pizzerija li

qed tikber: kull mejda mimlija, lista ta' stennija ta' ħmistax-il
minuta mal-bieb, il-waiters jiċċaqilqu malajr, u xorta l-ordnijiet fil-

kċina jinġabru fuq ir-rail tal-pali aktar malajr milli l-forn jista'

jnaddafhom. Il-klijenti jistennew 40 minuta għal pizza li suppost

iddum 10. Xi wħud jitilqu. Xi wħud jordnaw inqas żidiet għax
irritati minflok relaxati. Is-sid iħares lejn kamra mimlija u numru

top-line tajjeb u jassumi li n-negozju qed jiffjorixxi, meta l-qari

onest huwa li l-post ħalla l-flus fuq il-mejda billi ma setax iservi d-

domanda li kienet diġà weħlet fil-bieb. Din hija l-aktar dijanjożi
ħażina komuni tal-kapaċità speċifika għall-pizza, għax il-

bottleneck tal-pizza spiss hija invisibbli — mhix kaxxa nieqsa,

waiter nieqes, jew mejda nieqsa. Hija kaxxa li tista' żżomm biss

ċertu ammont ta' sħana tagħmel ċertu ammont ta' xogħol fis-

siegħa, u dak in-numru rarament jiġi kkalkulat sakemm diġà ilha
problema għal xhur.

Il-forn tiegħek għandu numru iebes: pizez fis-siegħa. Dak in-
numru mhux mira ratba — huwa s-saqaf assolut fuq id-dħul tal-

post tiegħek għal kwalunkwe siegħa mogħtija, tkun kemm tkun l-

persunal li timpjega, kemm mejdiet għandek, jew kemm hu tajjeb

il-marketing tiegħek. Sala tal-ikel b'80 post u forn kapaċi
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jipproduċi 60 pizza fis-siegħa hija, funzjonalment, ristorant ta' 60

pizza fis-siegħa liebes kostum ta' 80 post.

Il-kalkolu huwa il-Proporzjon Pala-Sal-Platt, u huwa mibni minn

tliet inputs: il-ħin tal-ħami għal kull pizza (il-minuti li fiżikament

toqgħod fil-forn), il-kapaċità tas-saff jew il-livell (kemm pizez
jistgħu jidħlu fil-forn fl-istess ħin), u l-overhead tat-

tagħbija/skarigar — is-sekondi li pizzaiolo kompetenti jonfoq

idaħħal pizza u joħroġ waħda, li għandu importanza akbar milli s-

sidien jaħsbu, għax dan huwa ħin mejjet fejn il-forn mhux qed
jaħmi. Forn Napolitan mixgħul bl-injam jista' jaħmi pizza f'90

sekonda imma jsisti biss waħda, forsi 2, fl-istess ħin, u jitlob

operatur tal-pala tassew kompetenti biex iżomm l-overhead tat-

tagħbija/skarigar baxx. Forn tas-saff jista' jaħmi f'6–8 minuti
imma jsisti sitt pizez fuq żewġ saffi, u jittollera operatur inqas

esperjenzat. Dawn jipproduċu numri notevolment differenti ta'

fluss li s-sidien rarament jikkalkulaw espliċitament —

sempliċement iħossu l-forn "qed jibda' bil-mod" f'lejla okkupata
mingħajr ma jkunu jafu s-saqaf attwali li qed jolqtu.

P R O P O R Z J O N  PA L A - S A L - P L AT T

(Kapaċità tas-saff ÷ ħin tal-ħami bil-minuti) ×
60, aġġustat 'l isfel għas-sekondi tal-overhead

tat-tagħbija/skarigar għal kull pizza, jagħti
pizez producibbli fis-siegħa.
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B'mod illustrattiv: forn tal-gass b'żewġ saffi, erba' pizez għal kull

saff, ħin tal-ħami ta' 7 minuti, b'overhead medju tat-

tagħbija/skarigar ta' 20 sekonda għal kull pizza mmexxi minn
pizzaiolo esperjenzat wieħed li jaħdem fuq iż-żewġ saffi. Tmien

pizez jinħmew fl-istess ħin, kull waħda tieħu 7 minuti flimkien

mal-ħin żejjed biex tidħol — fil-prattika dan il-forn, immexxi tajjeb,

jipproduċi madwar 55–60 pizza fis-siegħa b'kapaċità sħiħa, imma
biss jekk il-pizzaiolo qatt ma jkollu bżonn jieqaf biex jipprepara

wkoll, iwieġeb it-telefon, jew isewwi ordni mibgħut ħażin. Żid

persuna oħra ddedikata purament għat-tagħbija u l-ġbid, u tista'

timbotta lejn 65–70, għax il-bottleneck qatt ma kienet tassew il-
fiżika tal-forn, kienet persuna waħda li kienet timmaniġġjaha.

Din hija l-fehma li għandha tbiddel kif taħseb dwar l-infiq fuq il-
kapaċità: it-tieni forn ħafna spiss huwa orħos minn aktar postijiet.

Iż-żieda ta' 20 post mas-sala tal-ikel tfisser aktar għamara, aktar

spazju tal-art (kera), aktar xogħol front-of-house, u ma tagħmel

xejn għas-saqaf tal-fluss tiegħek jekk il-kċina għadha ma tistax
tipproduċi aktar pizez fis-siegħa biex timla dawk il-postijiet. Tieni

forn tas-saff, min-naħa l-oħra, jista' jiswa daqs kemm jiswew tliet

xhur ta' dik il-kera żejda tas-sala tal-ikel imkabbra, u jgħolli

direttament is-saqaf tad-dħul tiegħek għal kull siegħa li tibqa' li

topera n-negozju. Is-sidien jispiċċaw fuq in-naħa ħażina ta' dan
it-trade-off aktar milli jistennew — sala tal-ikel imkabbra sabiħa li

għadha bottleneck f'eżattament l-istess 60 pizza fis-siegħa qabel

ir-renovazzjoni, għax ħadd ma mess bil-forn.

Ta' min ukoll niseparaw iż-żewġ problemi differenti ta' kapaċità li

sid li qed jikber jiffaċċja, għax jitolbu soluzzjonijiet differenti. L-

ewwel hija l-fluss tal-istat fiss — jekk il-forn tiegħek jista' jżomm
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rata partikolari ta' pizez-fis-siegħa għal tliet jew erba' sigħat wara

xulxin mingħajr ma l-pizzaiolo jinħaraq jew il-kwalità titnaqqas

hekk kif l-għeja tidħol. It-tieni hija l-kapaċità tal-qofol tal-minuti tal-
quċċata — tieqa ta' ħmistax-il minuta madwar id-19:45 fejn l-

ordni ta' kull mejda tasal fil-kċina fi ftit mumenti minn xulxin, li hija

problema ta' kju daqskemm hija problema ta' fluss, u li forn ieħor,

iżgħar, iddedikat purament biex jassorbi l-quċċatiet tal-punta jista'
jsolvi orħos milli tirdoppja l-impronta tal-forn ewlieni tiegħek.

Sidien ta' bosta postijiet li qed isolvu l-agħar konġestjonijiet

tagħhom ta' nhar ta' Ġimgħa filgħaxija spiss isibu li s-soluzzjoni

mhix minn kollox tibdil tal-forn ewlieni, imma ż-żieda ta' forn tas-
saff sekondarju kompatt iddimensjonat biss biex ineħħi l-quċċata

tal-quċċata ta' ħmistax-il minuta, joqgħod kiesaħ għall-bqija tal-

ġimgħa.

Ibni l-Ippjanatur tal-Kapaċità Tas-Siegħa Tal-Quċċata għall-

post tiegħek stess: ħu l-Proporzjon Pala-Sal-Platt tiegħek

(pizez/siegħa bl-isforz sħiħ) u qabblu mal-volum attwali tal-
ordnijiet tas-siegħa tal-quċċata mid-dejta tal-POS tiegħek matul l-

aħħar tmien weekends. Jekk is-siegħa tal-quċċata tiegħek qed

tolqot regolarment 90%+ tas-saqaf tal-fluss ikkalkulat tiegħek,

mhux int taħt-persunal fil-kaxxa jew il-bieb — int limitat mill-forn,

u l-ebda ammont ta' reklutaġġ front-of-house mhu se jsewwi nhar
ta' Ġimgħa filgħaxija li tassew hija limitata b'kemm malajr l-

għaġina tista' titlaq minn saff. Jekk is-siegħa tal-quċċata tiegħek

toqgħod komda taħt 70% tas-saqaf, il-bottleneck tiegħek qiegħda

x'imkien ieħor — probabbilment il-veloċità front-of-house, id-
disponibbiltà tas-sewwieqa tal-konsenja, jew id-domanda
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nnifisha — u t-tieni forn ikun tweġiba għalja għal mistoqsija li

ħadd ma staqsa.

Din il-ġimgħa: ikkalkula l-Proporzjon Pala-Sal-Platt tiegħek stess

bl-użu tal-ħin tal-ħami attwali tiegħek, il-kapaċità tas-saff, u l-

overhead tat-tagħbija/skarigar onest, imbagħad ġib l-aħħar tmien
weekends ta' għadd ta' ordnijiet tas-siegħa tal-quċċata mill-POS

tiegħek u ara kemm qrib tas-saqaf qed topera. Jekk int fuq 85%,

ibda tipprezza tieni forn qabel tibda tipprezza sala tal-ikel akbar.

Pizez / s

Forn tas-saff

60

Konvejer

90

Bl-Injam

120

PROPORZJON PALA-SAL-PLATT SKONT IT-TIP TAL-FORN — IN-
NUMRU LI JISTABBILIXXI S-SAQAF REALI TAL-KAPAĊITÀ TAL-
POST TIEGĦEK
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Nibdew

Ikkalkula l-Proporzjon Pala-Sal-Platt tiegħek mill-ħin tal-ħami
attwali, il-kapaċità tas-saff u l-overhead tat-tagħbija/skarigar
onest.

1

Ġib l-aħħar tmien weekends ta' għadd ta' ordnijiet tas-siegħa
tal-quċċata mill-POS tiegħek.

2

Qabbel il-volum tas-siegħa tal-quċċata kontra s-saqaf tal-fluss
tiegħek bħala perċentwal.

3

Jekk int fuq 85%, ikseb kwotazzjoni għal tieni forn qabel
tipprezza sala tal-ikel akbar.

4

Jekk int taħt 70%, ħares lejn il-veloċità front-of-house u d-
disponibbiltà tas-sewwieqa minflok il-forn.

5
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K A P I T O L U  5

L-Ekonomija Tal-Menu Tal-Pizza

Is-sempliċità hija l-aktar sofistikazzjoni finali.

— ATTRIBWIT LIL LEONARDO DA VINCI
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Il-menus tal-pizzeriji għandhom mod speċifiku kif imutu permezz

ta' elf żieda żgħira. Klijent regolari jitlob aktar faqqiegħ, u s-sid

jgħid iva għax ir-rifjut fuq topping iħossu sordidu. Pizzaiolo ġdid
irid iżid il-kreazzjoni firmata tiegħu. Artiklu ta' xejra jgħid li ż-żejt

tat-tartuf għandu l-mument tiegħu. L-ebda waħda minn dawn id-

deċiżjonijiet individwali ma tħossha li tiswa xi ħaġa, u l-ebda

waħda minnhom, waħidha, ma tiswa xi ħaġa. Kollettivament,
matul sentejn jew tliet snin, jibdlu menu ta' 14-il pizza b'saħħtu,

profittabbli, faċli għall-eżekuzzjoni f'menu mifrux ta' 30 oġġett fejn

ħadd — la s-sid, la l-maniġers, la l-impjegati ġodda fit-tielet post

— tassew ma jaf liema oġġetti jagħmlu l-flus.

Mistoqsija dijanjostika utli għal sid f'din il-pożizzjoni: agħti l-menu

stampat lill-aktar pizzaiolo reċenti u itlob lilu jsemmi l-piżijiet
korretti tat-toppings għal kull oġġett mingħajr ma jħares lejn xejn.

Kemm jaqta' korretti? Fi ħdan post immexxi tajjeb wieħed, it-

tweġiba ġeneralment hija "ħafna minnhom", għax ir-ripetizzjoni u

l-qrubija mas-sid jimlew il-lakuni li speċifikazzjonijiet miktubin
iħallu miftuħa. F'negozju ta' tliet postijiet fejn l-istess menu ġie

kkopjat f'żewġ lokalitajiet oħra mmexxija minn nies li qatt ma raw

kif is-sid oriġinali bena r-riċetti bis-sens, it-tweġiba onesta taqa'

malajr — u taqa' l-aktar malajr eżattament fuq l-oġġetti ta' volum

baxx li jiġu ordnati tant rarament li ħadd ma jikseb ripetizzjoni
biżżejjed biex jibni memorja muskolari madwarhom, li huwa

eżattament il-kwadrant tal-piż mejjet li dan il-kapitolu se

jidentifika issa.

Immaġina pizzaiolo f'post ta' xahrejn fit-tielet post, f'nofs il-ħeġġa

tal-Ġimgħa, iħares lejn ordni għal pizza li għamlet eżattament

darbtejn qabel. Hi tfittex "ponn ġeneruż" ta' taħlita speċjali ta'
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ġobon għax hekk tgħid il-kartolina tar-riċetta, u ġeneruż ifisser xi

ħaġa differenti lilha milli fisser għas-sid li kitbet il-kartolina sentejn

u lokalità waħda lura. Ħadd ma jinnota l-għoxrin gramma żejda
dik il-lejla. Kulħadd jinnutha eventwalment fuq il-kont tal-ġobon

tal-aħħar tas-sena.

L-ekonomija ewlenija tal-menu tal-pizza tgħaddi minn ingredjent

wieħed aktar minn kwalunkwe ieħor: il-ġobon. Il-mozzarella

tipikament hija l-akbar spiża varjabbli waħda fuq id-dikjarazzjoni

ta' profitt u telf tal-pizza tiegħek, u hija wkoll l-ingredjent l-aktar
vulnerabbli għal dak li dan il-ktieb isejjaħlu it-tikwir tat-topping
— it-tkabbir bil-mod u invisibbli fil-medja tal-grammi ta' ġobon u

toppings li jinżlu fuq kull pizza hekk kif il-persunal jinbidel u "ponn

ġeneruż" jiġi interpretat mill-ġdid b'mod aktar ġeneruż kull darba
li impjegat ġdid josserva impjegat qadim jagħmilha ftit aktar tqila

mill-ispeċifikazzjoni. Pizza speċifikata b'120g ta' mozzarella li

titbiegħed għal 145g fuq tmintax-il xahar, immultiplikata madwar

kull pizza mibjugħa, hija dwiega ta' marġni li ħadd ma jinnota fuq
kwalunkwe ċiket individwali u kulħadd jinnota fuq il-perċentwal

annwali tal-ispiża tal-ikel.

L-għodda hija is-Slice Margin Matrix — kull pizza fil-menu

tiegħek, mmarkata fuq żewġ assi: il-marġni ta' kontribuzzjoni

f'euro, u l-volum tal-bejgħ bħala sehem tal-bejgħ totali tal-pizza.

Dan jipproduċi erba' kwadranti, u kull wieħed jgħidlek xi ħaġa

differenti x'tagħmel. Marġni għoli, volum għoli: l-istilel tiegħek —
ipproteġihom, qatt tħalli l-ispeċifikazzjoni tagħhom titbiegħed,

ippreżentahom. Marġni għoli, volum baxx: rebbieħa moħbija —

ta' min tagħti spinta żgħira fit-tqegħid tal-menu jew ir-

rakkomandazzjoni tal-persunal biex jikber il-volum. Marġni baxx,
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volum għoli: it-tfal problematiċi tiegħek — dawn qed jieklu l-

perċentwal tal-ispiża tal-ikel tiegħek preċiżament għax il-klijenti

jħobbuhom, u għandhom bżonn jew aġġustament żgħir u attent
tal-prezz jew tissikkar tal-ispeċifikazzjoni, mhux tneħħija. Marġni

baxx, volum baxx: piż mejjet — pizez li jeżistu għax xi ħadd

għoġbu darba, li jżidu kumplessità tal-preparazzjoni, SKUs tal-

inventarju, u konfużjoni tal-menu mingħajr ma jistħoqqilhom il-
post tagħhom.

B'mod illustrattiv: Margherita bi prezz ta' €11, tiswa €3.20 fl-
ingredjenti inkluż 130g ta' mozzarella bi €9.40/kg, twassal marġni

ta' kontribuzzjoni ta' €7.80 — u jekk hija l-aħjar bejjiegħa tiegħek,

dik hija stilla. "Erba' Laħam Deluxe" bi prezz ta' €16, mgħobbija

b'180g ta' mozzarella flimkien ma' salami, perżut, bacon, u
zalzett, tista' tiswa €7.90 fl-ingredjenti — marġni ta' kontribuzzjoni

ta' biss €8.10, ftit aktar euros mill-Margherita minkejja prezz 45%

ogħla, u jekk hija wkoll oġġett ta' volum għoli, hija bil-kwiet l-

agħar pizza fil-menu tiegħek biex tbigħ aktar minnha, mhux l-
aħjar, purament għax l-ispiża tat-topping tiskala aktar malajr mill-

prezz.
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Marġni Għoli

Marġni Baxx

Vo
lu

m
 B

ax
x

Vo
lu

m
 G

ħo
li

StilelRebbieħa Moħbija

Tfal ProblematiċiPiż Mejjet

IS-SLICE MARGIN MATRIX — MMARKAR TA' KULL PIZZA SKONT
IL-MARĠNI TA' KONTRIBUZZJONI U L-VOLUM TAL-BEJGĦ

Dan huwa għaliex menu iqsar konsistentement jegħleb wieħed
itwal madwar bosta postijiet, u mhux realment argument estetiku

— huwa argument tal-eżekuzzjoni. Menu ta' 14-il oġġett ifisser li

kull pizzaiolo f'kull post jista' jżomm kull speċifikazzjoni

preċiżament f'moħħu. Menu ta' 30 oġġett ifisser li l-
ispeċifikazzjonijiet jgħixu fuq kartolini li ħadd ma jiċċekkja waqt il-

ħeġġa tal-Ġimgħa, il-porzjonijiet tal-ġobon jitbiegħdu b'mod

differenti f'kull post għax il-persunal ta' kull post żviluppa l-

abbrevjazzjoni tiegħu stess għall-oġġetti li jagħmlu inqas spiss, u

s-Slice Margin Matrix tiegħek issir impossibbli li żżomm
aġġornata għax terz tal-oġġetti jinbiegħu tant rarament li ma

jiġġenerawx stampa affidabbli ta' marġni b'kollox.

39



Idderiġi s-Slice Margin Matrix fuq il-menu sħiħ tiegħek, b'mod

illustrattiv madwar, ngħidu aħna, 22 oġġett: se ssib ħafna drabi li

6 sa 8 minnhom jinsabu fil-kwadrant tal-piż mejjet, jikkontribwixxu
taħt 3% tal-bejgħ totali tal-pizza flimkien filwaqt li jġorru sehem

sħiħ tal-kumplessità tal-inventarju tiegħek, il-ħin tat-taħriġ tal-

preparazzjoni, u r-riskju tad-devjazzjoni tal-ispeċifikazzjoni. It-

tneħħija ta' dawk l-oġġetti rarament tiswielek dħul sinifikanti —
ħafna minn dak il-volum jimmigra lejn l-istilel u r-rebbieħa

moħbija tiegħek, li diġà huma l-oġġetti bl-aħjar marġni tiegħek —

filwaqt li tissimplifika b'mod sinifikanti t-taħriġ f'kull post li qed

tipprova tiftaħ.

Il-kontorni u x-xorb ukoll jistħoqqilhom post f'din l-analiżi, għax

spiss huma l-magna tal-profitt kwieta li tissussidja menu tal-pizza
ipprezzat għall-kompetittività minflok il-marġni pur. Basket ta'

garlic knots jew insalata ta' ġenb spiss iġorr perċentwal ta'

marġni ta' kontribuzzjoni ferm ogħla minn kwalunkwe pizza fuq il-

menu, sempliċement għax l-ispiża tal-ingredjenti hija baxxa u l-
klijenti ma jqabblux il-prezz ta' kontorn ma' kompetitur bl-istess

mod li mentalment iqabblu l-prezz ta' Margherita. Xarba tal-landa

jew tal-fountain, bl-istess mod, routinament twassal marġni ta'

kontribuzzjoni fuq 70%. Xejn minn dan ma jidher jekk l-analiżi tal-

marġni tiegħek tħares biss lejn il-pizez — u dan ifisser li maniġer
iffokat purament fuq il-volum tal-bejgħ tal-pizza qed jottimizza n-

numru ħażin, filwaqt li maniġer imħarreġ biex jissuġġerixxi

kontorn u xarba ma' kull ordni bil-kwiet qed jipproteġi l-marġni

ġenerali tal-post aktar minn kwalunkwe deċiżjoni speċifika tal-
pizza.
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Din il-ġimgħa: ibni l-matriċi tal-erba' kwadranti għall-menu attwali

tiegħek bl-użu ta' dejta tal-bejgħ tal-aħħar 90 jum fuq livell ta'

oġġett u l-ispiża vera tal-ingredjenti tiegħek għal kull pizza —
mhux l-ispiża preżunta tiegħek, il-piżijiet attwali tal-ġobon u t-

toppings tiegħek, imwiżna jekk ma ċċekkjajtx għal xi żmien.

Identifika l-kwadrant tal-piż mejjet tiegħek u iddeċiedi, għal kull

oġġett fih, jekk jistħoqqlux il-post tiegħu fuq menu li se titlob it-
tieni u t-tielet post biex jesegwixxu perfettament.

IS-SLICE MARGIN MATRIX — MENU TA'  EŻEMPJU

Pizza Spiża tal-ikel Prezz tal-menu Marġni

Margherita €1.40 €9.50 85%

Pepperoni €2.10 €11.00 81%

Erba' Ġobon €2.60 €12.50 79%

Prosciutto u Rucola €3.30 €14.00 76%

Mira medja tal-menu — — 80%+
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Din Il-Ġimgħa

Ġib 90 jum ta' dejta tal-bejgħ fuq livell ta' oġġett u l-ispiża vera
u attwali tal-ingredjenti tiegħek għal kull pizza — iżen il-ġobon
jekk ma ċċekkjajtx dan l-aħħar.

1

Immarka kull pizza fuq l-erba' kwadranti tas-Slice Margin
Matrix: stilel, rebbieħa moħbija, tfal problematiċi, piż mejjet.

2

Identifika l-oġġetti li jinsabu fil-kwadrant tal-piż mejjet u
iddeċiedi jekk kull wieħed jistħoqqlux il-post tiegħu.

3

Iċċekkja l-marġni tal-kontorni u x-xorb tiegħek u ħarreġ il-
persunal biex jissuġġerixxi wieħed minn kull wieħed ma' kull
ordni.

4

Neħħi l-oġġetti tal-piż mejjet ikkonfermati u ssimplifika l-menu
qabel ma tħarreġ it-tieni jew it-tielet post fuqu.

5
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K A P I T O L U  6

Il-Problema Tal-Pjattaforma: L-
Ekonomija Tal-Konsenja

Il-prezz huwa dak li tħallas. Il-valur huwa
dak li tirċievi.

— WARREN BUFFETT
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L-ewwel darba li sid iqiegħed dikjarazzjoni ta' pjattaforma tal-

konsenja ħdejn id-dejta ta' ordni interna, ġeneralment jkun hemm

waqfa twila. Mhux għax ir-rata tal-kummissjoni hija sorpriża —
ħafna sidien jistgħu jikkwotaw is-sehem tal-pjattaforma tagħhom

mill-memorja, xi mkien bejn 20% u 35% skont il-ftehim u s-suq.

Il-waqfa tiġi meta jaraw x'tassew tagħmel dik il-kummissjoni

għall-marġni ta' pizza ladarba tiġi mgeżwra mal-ispiża tal-
ingredjenti, l-imballaġġ, u l-miżata tal-ipproċessar tal-ħlas tal-

pjattaforma, u jinnutaw li pizza li tidher profittabbli fuq il-menu

tista' tkun kważi f'punt ta' break-even, jew agħar, il-mument li

titlaq permezz ta' pjattaforma.

Hawnhekk hija l-aritmetika li ħafna sidien qatt ma għamlu

espliċitament. Ħu pizza bi prezz ta' €14 fil-ħanut. Spiża tal-
ingredjenti, b'mod illustrattiv, €4.10. Imballaġġ għall-konsenja,

€0.35 oħra li ma tħallasx għal ordni li tittiekel fil-post.

Kummissjoni ta' pjattaforma ta' 28% fuq il-€14 tiġi €3.92. Żid is-

sehem tal-ipproċessar tal-ħlas tal-pjattaforma, spiss inkluż imma
jaħdem bejn wieħed u ieħor 2–3% żejda, ngħidu aħna, €0.35.

Spiża totali biex twassal dik il-pizza permezz tal-pjattaforma:

€8.72, tħalli marġni ta' kontribuzzjoni ta' €5.28 — kontra €9.55

għall-istess pizza mibjugħa fil-ħanut. Il-pizza tal-pjattaforma taqla'

55% ta' dak li taqla' l-pizza tal-ħanut, bl-istess ingredjenti, l-istess
xogħol biex tagħmilha, l-istess ħin fil-forn. Mexxi biżżejjed volum

permezz ta' dak il-kanal mingħajr ma tifhem il-lakuna u post jista'

jkollu lejla okkupata, riservata bis-sħiħ u xorta jirrapporta ġimgħa

diżappuntanti, għax "okkupata" u "profittabbli" bil-kwiet saru
mistoqsijiet differenti skont liema kanal ġiet minnu l-ordni.
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C H A N N E L  P & L  P E R  O R D E R

Prezz tal-menu − spiża tal-ingredjenti −
imballaġġ tal-konsenja − kummissjoni tal-

pjattaforma − miżata tal-ipproċessar tal-ħlas =
marġni ta' kontribuzzjoni, ikkalkulata

separatament għal kull kanal.

L-għodda hija il-Channel P&L Per Order — l-istess pizza, l-
istess ingredjenti, imħaddma permezz ta' kull kanal li l-post

tiegħek tassew juża (jiekol fil-post, teħid, konsenja proprja, u kull

pjattaforma ta' terza persuna separatament, għax l-istrutturi tal-

kummissjoni tagħhom rarament jaqblu), sabiex tara l-marġni ta'
kontribuzzjoni skont il-kanal minflok medja waħda mħallta li taħbi

l-problema. Il-medji mħallta huma perikolużi preċiżament għax

jistgħu jidhru b'saħħithom — post b'40% tal-ordnijiet permezz ta'

pjattaforma bi 55% tal-marġni sħiħ, imħallat ma' 60% tal-ordnijiet
bi marġni sħiħ fil-ħanut u t-teħid, xorta juri marġni ġenerali li

jidher aċċettabbli fuq id-dikjarazzjoni ta' profitt u telf ta' kull xahar

filwaqt li jaħbi li kważi nofs it-tkabbir tal-volum tal-ordnijiet tiegħek

ġej permezz tal-kanal li jħallsek l-inqas għal kull pizza.

Dan ma jfissirx li tħalli l-pjattaformi — dik tkun il-lezzjoni ħażina li

tieħu, għax il-medda hija reali u l-akkwist ta' klijenti ġodda
permezz ta' pjattaforma spiss huwa l-uniku mod affordabbli li tieni

jew tielet post ġdid jiġi skopert b'kollox fl-ewwel ftit xhur tiegħu.

Dak li jfisser huwa li tuża l-pjattaformi deliberatament, għax-

xogħol li tassew huma tajbin għalih, minflok jitrattaw bħala l-kanal
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primarju tiegħek b'mod predefinit għax hekk ġara mingħajr ma

ħadd iddeċieda. Il-pjattaformi huma eċċellenti fil-medda — klijent

f'lokalità ġdida jiskopri li t-tieni post tiegħek jeżisti, jinnaviga
paġna ta' kategorija, jipprova bik għall-ewwel darba b'impenn

baxx. Huma għaljin bħala kanal ta' klijent li jerġa' jiġi, għax kull

ordni individwali minn klijent regolari leali xorta tħallas l-istess

kummissjoni ta' 28%, għal dejjem, sakemm ma tagħmel xi ħaġa
dwaru.

Dak "xi ħaġa" huwa il-pjan ta' migrazzjoni tal-ordni diretta:
sekwenza deliberata li tmexxi klijent mill-ewwel ordni tal-

pjattaforma tiegħu għal relazzjoni diretta mal-post tiegħek,

mingħajr ma tippretendi li l-pjattaforma ma teżistix. L-ewwel

pass, kull kaxxa li toħroġ permezz ta' pjattaforma xorta ġġorr
kard jew inserzjoni stampata li toffri inċentiv modest u ġenwin —

ngħidu aħna, 10% skont — biex tordna direttament id-darba li

jmiss, għax it-termini tal-pjattaforma tipikament jipprojbixxu l-

iskonti fuq il-kanal tagħhom stess imma rarament jipprojbixxu l-
promozzjoni tal-kanal tiegħek stess. It-tieni pass, is-sistema tal-

ordnijiet tiegħek stess (websajt jew app) trid tkun tal-anqas

malajr u faċli daqs il-pjattaforma, għax klijent li jipprova l-ordnar

dirett darba u jsibha skomda jerġa' lura għall-pjattaforma b'mod

permanenti u ma jgħidlek xejn dwar għaliex. It-tielet pass,
ittraċċah — is-sehem ta' klijenti li jerġgħu jiġu li għamlu bidla

minn ordnar b'pjattaforma-l-ewwel għal ordnar dirett-l-ewwel

huwa numru ta' min tosserva kull xahar għal kull post, għax huwa

l-aħjar prevedituri wieħed jekk l-istruttura tal-marġni tiegħek qed
timxi lejn it-termini tal-pjattaforma jew tiegħek stess maż-żmien.
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B'mod illustrattiv, post li jibda din il-migrazzjoni b'mod deliberat —

kards ta' inserzjoni, fluss ta' ordnar dirett tassew mgħaġġel, u

persunal imħarreġ biex isemmiha waqt it-teħid — jista' jiċċaqlaq
minn 65% ta' sehem tal-ordni tal-pjattaforma għal 48% fuq tmien

xhur, mingħajr ebda tnaqqis fil-volum totali tal-ordni, għax l-

ordnijiet ma sparux, sempliċement iċċaqilqu lejn kanal li jħallas

kważi d-doppju tal-marġni għal kull pizza. Fuq post li jagħmel
1,800 pizza fix-xahar, ċaqliq ta' anke 15-il punt perċentwali ta'

volum mill-pjattaforma għad-direttli, bid-differenza ta' marġni ta'

madwar €4.30 ikkalkulata hawn fuq, tiswa fir-reġjun ta' €1,160

fix-xahar ta' marġni ta' kontribuzzjoni rkuprata — flus li dejjem
kienu hemm, sempliċement jitħallsu 'l barra mill-bieb bħala

kummissjoni tal-pjattaforma minflok jibqgħu fin-negozju.

Distinzjoni oħra li ta' min tagħmel espliċita, għax is-sidien iħawdu

dan kontinwament: mhux l-istrutturi tal-kummissjoni tal-

pjattaforma kollha huma ugwali, u sidien ta' bosta postijiet

għandhom lieva li s-sidien ta' post wieħed m'għandhomx.
Ladarba tkun qed topera tliet, erba', ħames postijiet permezz tal-

istess kont tal-pjattaforma, għandek pożizzjoni ta' negozjar

ġenwina — dejta reali u komparabbli tal-volum madwar diversi

lokalitajiet li maniġer tal-kont tal-pjattaforma jista' juża

internament biex jiġġustifika rata mħallta aktar baxxa,
speċjalment jekk lest timpenja ruħek għal tqegħid enfasizzat jew

esklussività fuq pjattaforma waħda fuq kompetitur. Ftit sidien

indipendenti qatt jistaqsu. Pizzeriji ta' bosta postijiet iggarantew

tnaqqis ta' kummissjoni ta' żewġ sa erba' punti perċentwali
sempliċement billi ppreżentaw id-dejta Channel P&L Per Order

tagħhom stess lil rappreżentant tal-pjattaforma u jistaqsu
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direttament, armati b'numri minflok ilment vag dwar it-tariffi

għoljin — id-differenza bejn "il-kummissjoni tiegħek tħossha

għalja" u "hawnhekk hemm eżattament kemm tiswieli għal kull
ordni fuq erba' postijiet, u hawnhekk hemm il-volum li nista'

nimpenja ruħi għalih b'rata aħjar" hija d-differenza bejn tinjora u

ġġib laqgħa.

Din il-ġimgħa: aqbad waħda mill-pizez l-aktar mibjugħa tiegħek u

mexxi l-Channel P&L Per Order permezz ta' kull kanal li l-post

tiegħek tassew ibigħ fih, bl-użu tar-rati ta' kummissjoni reali
tiegħek u l-ispiża tal-imballaġġ reali tiegħek. Jekk m'għandekx

diġà inċentiv ta' ordnar dirett joħroġ f'kull kaxxa tal-pjattaforma,

ikteb it-test tal-kard tal-inserzjoni llum stess — tiswa kważi xejn u

hija l-ewwel pass ta' pjan ta' migrazzjoni li jikkompona għal snin.
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Nibdew

Mexxi l-Channel P&L Per Order fuq waħda mill-pizez l-aktar
mibjugħa permezz ta' kull kanal — jiekol fil-post, teħid,
konsenja proprja u kull pjattaforma separatament.

1

Qabbel il-marġni ta' kontribuzzjoni reali skont il-kanal mal-
medja mħallta tal-xahar tiegħek biex tara x'qed jaħbi.

2

Ikteb it-test tal-kard tal-inserzjoni li toffri skont ġenwin ta' ordnar
dirett u poġġih f'kull kaxxa tal-pjattaforma din il-ġimgħa.

3

Ittestja l-veloċità tal-fluss tal-ordnar tal-websajt jew app tiegħek
stess kontra l-pjattaforma, u sewwi kull frizzjoni li ssib.

4

Jekk topera tliet postijiet jew aktar, itlob laqgħa mar-
rappreżentant tal-pjattaforma tiegħek u ġib id-dejta Channel
P&L tiegħek stess.

5
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K A P I T O L U  7

Konsenja Proprja, Konsenja Tal-
Pjattaforma Jew Teħid Biss

Mhux kollox li jista' jingħadd jgħodd, u mhux
kollox li jgħodd jista' jingħadd.

— ATTRIBWIT LIL WILLIAM BRUCE CAMERON
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Kull deċiżjoni ta' twettiq ta' ordni f'dan in-negozju hija kkwadrata

bħala mistoqsija ta' distanza, u dan huwa qafas ħażin. Is-sidien

jistaqsu "kemm 'il bogħod għandna nikkonsenjaw?", bħallikieku
d-distanza waħedha tiddeċiedi l-profittabbiltà, u jissettjaw raġġ ta'

konsenja fuq mappa — tliet kilometri, ħames kilometri — ibbażat

fuq instint dwar kemm hija "raġonevoli". L-imbottatur veru tal-

profittabbiltà tal-konsenja mhix id-distanza. Huwa d-densità:
kemm ordnijiet jistgħu jiġu kkonsenjati jinsabu fi ħdan ir-raġġ li

tiddisinja, għax l-ispiża ta' sewwieq tal-konsenja hija dominata

mill-ħin, u l-ħin huwa dominat b'kemm 'il bogħod huma waqfiet

konsekuttivi minn xulxin, mhux kemm 'il bogħod hija waqfa
individwali mill-ħanut.

Din hija wkoll deċiżjoni li s-sidien l-aktar spiss jieħdu darba, mal-
ftuħ tal-ewwel post, u mbagħad qatt ma jerġgħu jirrivedu — anke

hekk kif il-mudell tal-ordnijiet tal-post jinbidel kompletament fuq

sentejn jew tliet snin. Raġġ issettjat fuq stimi tal-ġimgħa tal-ftuħ

jiġi kkopjat kelma b'kelma fis-settings ta' kull post sussegwenti,
inklużi fuq listi tal-pjattaforma, fejn raġġ wisq wiesa' jfisser

sewwieqa jonfqu ħafna mis-siegħa tagħhom imħallsa jsuqu

minflok jikkonsenjaw, u raġġ wisq dejjaq jfisser tħalli domanda

qariba, densa u tassew profittabbli mhux servuta, għax ħadd ma

ħaseb biex jitwessa' ladarba l-mudell tal-ordnijiet tal-viċinat sar
ċar mid-dejta reali.

Immaġina żewġ raġġi ta' ħames kilometri. Wieħed jinsab fuq
żona residenzjali densa bi triqat dojoq u blokki ta' appartamenti

— sewwieq jista' realistikament jikkompleta erba' waqfiet fis-

siegħa fiha. L-ieħor jitwiddel f'żona residenzjali suburbana jew

semi-rurali inqas densa bi triqat twal għall-garaxxijiet u toroq
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wiesgħa mifruxa — l-istess sewwieq, l-istess vettura, l-istess

daqs ta' raġġ, jista' jimmaniġġja żewġ waqfiet fis-siegħa. Raġġ

identiku, spiża tal-fuel għal kull kilometru bejn wieħed u ieħor
identika, ekonomija selvaġġament differenti, għax it-tieni xenarju

jħallas il-paga sħiħa tas-siegħa ta' sewwieq għal nofs il-fluss tal-

konsenja.

L-għodda hija il-Mudell Density-Radius: minflok tiddisinja raġġ

l-ewwel u tittama għal densità, tikkalkula d-densità minima ta'

ordnijiet — ordnijiet fil-kilometru kwadru fis-siegħa tal-quċċata —
li l-mudell tal-konsenja tiegħek jeħtieġ biex isir break-even fuq l-

ispiża tas-sewwieq, u mbagħad tiċċekkja jekk il-mudell tal-

ordnijiet attwali jew mistenni tiegħek jiskarza dan il-livell qabel

tinvolvi ruħek fil-konsenja proprja b'kollox. Ibda mill-ispiża tas-
siegħa kompletament imgħobbija tas-sewwieq, inkluż is-salarji, l-

ispiża tal-vettura jew l-allowance tal-mili, u l-assigurazzjoni —

b'mod illustrattiv, €19/siegħa kollox inkluż għal sewwieq impjegat

b'skuter tal-kumpanija. Jekk dak is-sewwieq jista' jikkompleta, fid-
densità reali tat-toroq tal-post tiegħek u l-limiti tal-veloċità, 3.5

waqfiet fis-siegħa, l-ispiża tiegħek għal kull konsenja hija €5.43

qabel biss tevita euro wieħed ta' kummissjoni tal-pjattaforma.
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M U D E L L  D E N S I T Y- R A D I U S

Spiża għal kull konsenja = spiża tas-siegħa
kompletament imgħobbija tas-sewwieq ÷

waqfiet li jistgħu jinkisbu fis-siegħa, imqabbla
mal-miżata tal-konsenja tal-pjattaforma biex

tinstab id-densità ta' ordnijiet tal-punt tal-
break-even.

Qabbel dan mal-miżata tal-konsenja li l-pjattaforma tiġbdek bħala

kummerċjant, jew iż-żieda tal-kummissjoni li l-pjattaformi jitolbu

għall-konsenja tagħhom stess — jekk il-konsenja tal-pjattaforma

qed tiswielek l-ekwivalenti ta' €4.80 għal kull ordni u l-mudell ta'
konsenja proprja tiegħek, fid-densità attwali tiegħek, jiswa €5.43,

l-immaniġġjar tal-flotta tiegħek stess mhux awtomatikament ir-

rebħa li tħossha emozzjonalment; huwa deċiżjoni li teħtieġ in-

numru reali tad-densità, mhux is-suppożizzjoni li "is-sewwieq

tagħna stess irid ikun orħos mill-app". Preċiżament għaliex l-
istess deċiżjoni tal-konsenja tista' tkun korretta f'post wieħed u

żbaljata f'ieħor għall-istess marka. L-ewwel post f'qalba urbana

densa jista' jopera konsenja proprja profittabbli b'raġġ ta' 2.5km

b'erba' waqfiet fis-siegħa li jistgħu jinkisbu faċilment. It-tieni post
f'lokalità suburbana inqas densa, miftuħa għax il-kera kienet

attraenti, jista' jappoġġa biss 2 waqfiet fis-siegħa fl-istess raġġ —

li jfisser li l-konsenja proprja tiswa kważi d-doppju għal kull ordni

f'dak il-post, u d-deċiżjoni t-tajba hemm hija teħid-l-ewwel bil-
konsenja tal-pjattaforma tkopri l-bqija, anke jekk hija "l-istess
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marka" tagħmel "l-istess pizza". L-għażla tal-vettura tgħodd aktar

milli s-sidien jagħtuha kreditu, ukoll, u tinteraġixxi direttament

mad-densità. Skuter jew kurrier tar-rota jista' jinseġ eżattament
permezz ta' dawk it-toroq dojoq u l-ipparkjar skomdu li jagħmlu

karozza bil-mod u għalja f'baċin urban dens, spiss jikseb rata ta'

waqfiet-fis-siegħa ogħla milli karozza tagħmel fl-istess impronta

minkejja li ġġorr inqas ordnijiet għal kull vjaġġ — filwaqt li
karozza jew vann żgħir jaqla' l-manteniment tiegħu f'baċin ta'

densità aktar baxxa u vjaġġ itwal fejn vjaġġ wieħed ta' bosta

ordnijiet li jkopri aktar art jegħleb bosta vjaġġi qosra bi skuter.

Aqbel il-vettura mal-profil tad-densità li kkalkulajt, mhux mal-
vettura li tinsab bi kumbinazzjoni fil-park tal-karozzi. Id-densità

tal-imballaġġ ukoll tgħodd, u hija lieva li s-sidien juzawha inqas

milli suppost. Sewwieq li jista' jġorr tliet ordnijiet fi vjaġġ wieħed

ta' basket iżolat, għax ir-rotta tiġri li tgħaddi mill-istess bini jew
triqat qrib, effettivament jirdoppja l-fluss tas-siegħa tiegħu meta

mqabbel ma' tliet vjaġġi separati ta' ordni waħda. Softwer ta'

raggruppament tar-rotot li jiġbor ordnijiet qrib f'vjaġġ wieħed —

minflok jibgħat strettament l-ewwel-daħal-l-ewwel-ħareġ — huwa

wieħed mit-tibdil bl-akbar lieva u l-orħas spiża li sid li jopera l-
flotta ta' konsenja tiegħu stess jista' jagħmel, għax jattakka

direttament il-problema tad-densità mingħajr ma jeħtieġ klijent

ġdid wieħed. B'mod illustrattiv, mexxi l-Mudell Density-Radius

għal tieni post ipotetiku: volum ta' ordnijiet tas-siegħa tal-quċċata
ta' 22 ordni fi ħdan baċin ta' 4km², jagħti densità ta' 5.5

ordnijiet/km²/siegħa. Bil-veloċità li tinkiseb u l-ħin tal-waqfa tas-

sewwieq tiegħek, dik id-densità tappoġġa madwar 3.2 waqfiet

għal kull sewwieq fis-siegħa — komdament fuq il-punt ta' break-
even tas-sewwieq tiegħek bi €19/siegħa, li jeħtieġ madwar 2.9
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waqfiet/siegħa biex jegħleb il-miżata tal-konsenja tal-pjattaforma

tiegħek. Il-konsenja proprja tiskarza l-livell hawnhekk. Mexxi l-

istess mudell fuq post b'9 ordnijiet fl-istess baċin ta' 4km² —
densità ta' 2.25 ordnijiet/km²/siegħa, sew taħt il-limitu — u t-

teħid-flimkien-mal-pjattaforma huwa ħafna probabbli d-deċiżjoni

aktar profittabbli, anke jekk tħossha bħal pass lura minn "il-

pussess tas-sewwieqa tagħna stess" bħala dikjarazzjoni tal-
marka. Hemm għażla ibrida ta' min issemmiha espliċitament,

għax is-sidien spiss jittrattaw dan bħala għażla binarja meta mhix

waħda: opera l-konsenja proprja fi ħdan raġġ intern issikkat u

dens fejn il-matematika ta' waqfiet-fis-siegħa tirbaħ b'mod ċar, u
ċedi kollox lil hinn minn dak iċ-ċirku lin-netwerk tal-konsenja tal-

pjattaforma, li jassorbi l-ordnijiet ta' densità baxxa u vjaġġ twil li

fihom is-sewwieq proprja tiegħek xorta jitlef il-flus. Dan jagħtik il-

benefiċċju tal-marġni tal-konsenja proprja fejn tassew iħallas, u l-
pixxina akbar ta' sewwieqa tal-pjattaforma għall-ordnijiet fejn id-

distanza biss tirrendi dgħajfa l-ekonomija ta' kwalunkwe sewwieq

individwali, mingħajr ma tisforza deċiżjoni kollox-jew-xejn

madwar il-baċin kollu tiegħek. Diversi pizzeriji ta' bosta postijiet

joperaw eżattament din id-diviżjoni, jerġgħu jiddisinjaw iċ-ċirku
intern kull sitt xhur hekk kif id-dejta tad-densità tal-ordnijiet

tagħhom stess tiġi aġġornata. Din il-ġimgħa: immarka l-ordnijiet

reali tal-konsenja tas-siegħa tal-quċċata tiegħek kontra r-raġġ

tiegħek għal kull post u ikkalkula l-ordnijiet reali għal kull
kilometru kwadru fis-siegħa, imbagħad qabbel il-waqfiet fis-

siegħa li s-sewwieq tiegħek jista' realistikament jikseb kontra l-

ispiża tas-sewwieq meħtieġa biex tegħleb l-ekonomija tal-

konsenja tal-pjattaforma tiegħek. Tissettjax ir-raġġ mill-ġdid bl-
instint — issettjah bin-numru tad-densità.
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Din Il-Ġimgħa

Immarka l-ordnijiet tal-konsenja tas-siegħa tal-quċċata tiegħek
kontra r-raġġ attwali tiegħek u ikkalkula l-ordnijiet għal kull
kilometru kwadru fis-siegħa.

1

Ikkalkula l-ispiża tas-siegħa kompletament imgħobbija għas-
sewwieq tiegħek, inkluż is-salarji, il-vettura, u l-assigurazzjoni.

2

Stma l-waqfiet realistiċi fis-siegħa fid-densità reali tat-toroq tal-
post tiegħek u ikkalkula l-ispiża tiegħek għal kull konsenja.

3

Qabbel dak in-numru mal-miżata tal-konsenja tal-pjattaforma
tiegħek biex tiddeċiedi jekk il-konsenja proprja tiskarzax il-livell.

4

Jekk id-densità hija għolja f'parti mir-raġġ tiegħek u baxxa xi
mkien ieħor, iddisinja ċirku intern ta' konsenja proprja u ċedi l-
bqija lill-pjattaforma.

5
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K A P I T O L U  8

Il-Kaxxa Hija Il-Prodott Fil-
Konsenja

Id-dettalji mhumiex id-dettalji. Huma
jagħmlu d-disinn.

— ATTRIBWIT LIL CHARLES EAMES
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Pizza li toħroġ mill-forn perfetta u tasal fil-bieb tal-klijent 30

minuta wara diżappuntanti mhix falliment tat-tisjir. Hija falliment

tal-imballaġġ, u hija waħda mill-inqas problemi investiti fil-katina
kollha tal-konsenja, għax il-kaxxa tintagħżel darba, kmieni,

ġeneralment fuq il-prezz, u mbagħad qatt ma tiġi rivedut anke

hekk kif il-bqija tal-operazzjoni tal-konsenja jimmatura

madwarha.

Din hija wkoll l-aktar problema kwieta fir-rieżjonijiet fl-operazzjoni

kollha, u dan preċiżament għaliex tibqa' ħajja mhux solvuta għal
snin. Klijent li l-pizza tiegħu waslet imxarrba rarament jikteb "il-

ventilazzjoni tal-kaxxa kienet inadekwata għal għaġina ta' 62%

idratazzjoni f'ħin ta' vjaġġ ta' 25 minuta." Jikteb "il-pizza kienet

kiesħa u mxarrba, mhux se nordna aktar," u ħafna sidien jaqrawh
bħala problema tal-veloċità jew tas-sewwieq, u jwieġbu billi

jippruvaw jaqtgħu minuti mill-ħin tal-konsenja — li tgħin, imma

tikkura sintomu filwaqt li tħalli d-difett attwali tal-imballaġġ mhux

mimsus. Huwa komuni li sid jonfoq flus reali fuq tieni sewwieq
biex jaqta' l-ħin medju tal-konsenja b'erba' minuti, meta tibdil ta'

€0.09 fl-imballaġġ kien isolvi l-istess ilment b'mod aktar komplet

u ħafna aktar rħis.

L-istim huwa l-għadu, u huwa prevedibbli. Pizza sħuna tiġġenera

l-umdità hekk kif toqgħod f'kaxxa magħluqa — is-sħana residwa

tal-qoxra tispinġi l-fwar tal-ilma 'l barra mis-salsa u l-ġobon, u

jekk dak il-fwar m'għandu mkien fejn imur, jikkondensa fuq
ġewwa tal-għatu u jaqta' lura fuq il-pizza, tibdel il-bażi diffiċli u

iebsa f'waħda ratba fi ftit minuti. Dan huwa għaliex pizza li kienet

tassew eċċellenti meta ħarġet mill-forn tiegħek tista' tasal

ħmistax-il minuta wara b'qoxra tal-qiegħ li għaddiet minn diffiċli u
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iebsa għal mistagħma bl-istim u laxka, mingħajr ħtija tar-riċetta, l-

għaġina, jew is-sewwieq — purament funzjoni tad-disinn tal-

kaxxa u l-ħin tal-vjaġġ li jinterreġġu ħażin.

Is-soluzzjoni tinsab fil-ventilazzjoni, u l-ventilazzjoni hija

problema tad-disinn b'tweġiba korretta li tiddependi fuq il-kaxxa
speċifika tiegħek, il-kontenut tal-umdità tal-pizza speċifika

tiegħek, u l-ħin tipiku tal-vjaġġ speċifiku tiegħek — dan huwa

preċiżament għaliex parir ġenerali bħal "uża kaxxa vventilata"

jissottovaluta dak ix-xogħol. Xi kaxex jeħtieġu ventijiet maqtugħa
fl-għatu. Xi wħud jibbenefikaw minn liner ikkoregat li jgħolli l-

pizza ftit 'il fuq mill-art tal-kaxxa, iħalli l-arja tiċċirkola taħt minflok

tħabbat l-umdità direttament kontra l-qoxra. Xi wħud jibbenefikaw

miż-żewġ. Xejn minn dan ma tista' tgħadduh mill-materjal tal-
marketing ta' fornitur — irid jiġi ttestjat kontra l-prodott attwali

tiegħek u l-ħinijiet tal-konsenja attwali tiegħek.

Dak huwa il-Fifteen-Minute Box Test — proċedura sempliċi u

ripetibbli li kull post għandu jmexxi kull darba li jibdel fornitur tal-

kaxex, disinn tal-kaxxa, jew ibiddel b'mod sinifikanti l-ħin medju

tal-konsenja tiegħu. Aħmi pizza standard skont l-ispeċifikazzjoni
normali tiegħek. Imballaha eżattament kif tagħmel għal ordni ta'

konsenja reali. Ħalliha toqgħod, magħluqa, matul it-tul tal-ħin

medju attwali tal-konsenja tal-post tiegħek — mhux il-ħin l-aħjar li

jista' jiġri, il-medja reali tiegħek, meħuda mid-dejta tad-dispatch

tiegħek. Fl-aħħar ta' dak il-ħin, iftaħ il-kaxxa u evalwaha skont
erba' kriterji: it-teksura tal-qoxra (diffiċli, sod aċċettabbilment, jew

ratba/mxarrba), il-kondensazzjoni viżibbli fuq l-għatu, l-

iskorriment tal-ġobon u t-topping (xi ħaġa ċċaqilqet post, sinjal ta'

ventilazzjoni insuffiċjenti jew bażi taħt-inbaħra li ma żammitx l-
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istruttura), u t-temperatura fiċ-ċentru tal-pizza b'termometru

b'probe. Mexxi dan it-test b'tliet jew erba' konfigurazzjonijiet ta'

kaxxa u ventilazzjoni kandidati ħdejn xulxin, evalwati minn aktar
minn persuna waħda sabiex ħadd ma jkun sempliċement qed

jikkonferma l-preġudizzju tiegħu stess lejn il-kaxxa li diġà xtara

palit tagħha.

It-Tħaddim Tal-Fifteen-Minute Box Test

B'mod illustrattiv: post li jittestja tliet konfigurazzjonijiet fil-ħin

medju attwali tiegħu ta' konsenja ta' 22 minuta sab li l-kaxxa

mhux vventilata eżistenti tiegħu skorjat mxarrba fit-teksura tal-

qoxra bi kondensazzjoni tqila fuq l-għatu; verżjoni tal-istess

Aħmi pizza standard skont l-ispeċifikazzjoni normali tiegħek u
imballaha eżattament kif tagħmel għal ordni ta' konsenja reali.

1

Ħalliha toqgħod magħluqa matul il-ħin medju attwali tal-
konsenja tal-post tiegħek, meħud mid-dejta tad-dispatch.

2

Evalwa t-teksura tal-qoxra, il-kondensazzjoni fuq l-għatu, l-
iskorriment tat-topping, u t-temperatura ċentrali b'termometru
b'probe.

3

Irrepeti b'żewġ jew tliet konfigurazzjonijiet alternattivi ta' kaxxa
jew ventilazzjoni, evalwati minn persuna oħra.

4

Agħżel il-konfigurazzjoni bl-aħjar prestazzjoni u ivvalidaha
indipendentement f'kull post ieħor.

5
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kaxxa b'żewġ toqob ta' ventilazzjoni skorjat sod aċċettabbilment

b'kondensazzjoni ħafifa; u kaxxa vventilata b'liner ikkoregat

skorjat diffiċli mingħajr ebda kondensazzjoni viżibbli b'kollox. Il-
verżjoni tal-liner kellha spiża ta' €0.09 aktar għal kull kaxxa mill-

verżjoni sempliċi vventilata — fuq 1,800 ordni ta' konsenja fix-

xahar, dan huwa infiq addizzjonali ta' €162 fix-xahar. Kontra dik l-

ispiża, l-ilmenti tar-rieżjonijiet speċifiċi tal-konsenja tal-post li
jsemmu "imxarrba," "kiesħa," jew "waqgħet f'daqqiet" —

ittraċċjati bħala tikketta sempliċi ta' kelma ewlenija fuq ir-

rieżjonijiet dieħla u talbiet ta' rifużjoni — naqsu b'madwar żewġ

terzi matul it-tliet xhur ta' wara. Anke b'stima konservattiva ta'
kemm tiswa lill-post rieżjoni ta' stilla waħda evitata fir-

riservazzjonijiet futuri mitlufa, €162 fix-xahar huwa skambju

trivjalment faċli.

Il-ħin tal-vjaġġ jinteraġixxi ma' dan kollu aktar milli s-sidien

jistennew, li jħolla lura direttament fil-mudell tad-densità mill-

kapitolu ta' qabel — post li jopera rotot ta' konsenja issikkati u
densi ta' erba' waqfiet fis-siegħa qed jipproteġi l-prestazzjoni tal-

kaxxa tiegħu kważi daqskemm qed jipproteġi l-ekonomija tas-

sewwieq tiegħu, għax kull minuta żejda fil-kaxxa hija minuta oħra

ta' stim li jaħdem kontra l-qoxra. Kaxxa li tiskorja "sod

aċċettabbilment" bil-ħin medju tal-konsenja tiegħek ta' 18-il
minuta tista' tiskorja "mxarrba" f'32 minuta jekk ir-rotta tiegħek

hija ineffiċjenti f'lejla okkupata, li jfisser li l-għażla tal-imballaġġ

tiegħek u d-deċiżjoni tar-raġġ tal-konsenja tiegħek mill-Kapitolu 7

mhumiex tabilħaqq deċiżjonijiet separati — huma l-istess
deċiżjoni meħuda minn żewġ angoli differenti, u l-ittestjar tal-
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kaxxa tiegħek biss fl-aħjar ħinijiet tal-konsenja jaħbi problema li

tidher preċiżament fil-lejliet l-aktar okkupati u profittabbli tiegħek.

Sidien ta' bosta postijiet għandhom raġuni oħra biex imexxu dan

it-test regolarment li sidien ta' post wieħed m'għandhomx: il-

prestazzjoni tal-kaxxa mhix ggarantita li tittrasferixxi minn post
għall-ieħor anke jekk il-kaxxa nnifisha hija identika, għax l-umdità

ambjentali tal-kċina, it-tip tal-forn, u l-ħin medju tal-konsenja

jistgħu kollha jvarjaw minn post għall-ieħor. Għaġina fornuta minn

kċina ċentrali (Kapitolu 3) mħamija f'tip differenti ta' forn f'tieni
post tista' żżomm l-umdità b'mod differenti mill-istess għaġina

mħamija fil-forn oriġinali tiegħek, li jfisser li konfigurazzjoni tal-

kaxxa vvalidata f'post wieħed hija ipoteżi ta' bidu f'post 2, mhux

tweġiba ggarantita — mexxi l-Fifteen-Minute Box Test
indipendentement f'kull post minflok tassumi li r-riżultat tal-ewwel

post jittrasferixxi.

Din il-ġimgħa: mexxi l-Fifteen-Minute Box Test — jew aħjar, it-test

fil-ħin medju attwali tal-konsenja tiegħek, ikun x'ikun dak in-

numru — kontra l-kaxxa attwali tiegħek u tal-anqas

konfigurazzjoni alternattiva waħda, evalwata indipendentement
minn żewġ persuni. Jekk ħadd fil-post tiegħek ma għamel dan fl-

aħħar tnax-il xahar, il-kaxxa tiegħek kważi żgur qatt ma ġiet

ivvalidata kontra kif il-ħinijiet tal-konsenja tiegħek tassew inbidlu

hekk kif kbirt.
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Nibdew

Ġib il-ħin medju attwali tiegħek tal-konsenja mid-dejta tad-
dispatch — mhux l-aħjar ħin li jista' jiġri.

1

Imballa pizza standard u ħalliha toqgħod magħluqa eżatt dak it-
tul ta' żmien.

2

Evalwaha fit-teksura tal-qoxra, il-kondensazzjoni fuq l-għatu, l-
iskorriment tat-topping, u t-temperatura ċentrali b'termometru
b'probe.

3

Ittestja tal-anqas żewġ konfigurazzjonijiet oħra ta' kaxxa jew
ventilazzjoni bl-istess mod, evalwati minn persuna oħra.

4

Agħżel il-konfigurazzjoni bl-aħjar prestazzjoni u mexxi l-istess
test indipendentement f'kull post ieħor.

5
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K A P I T O L U  9

Għażla Tal-Post Għall-Pizza

Kejjel darbtejn, aqta' darba.

— QAWL TRADIZZJONALI
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L-iżball l-aktar għali f'dan il-ktieb kollu huwa li tagħżel il-post

ħażin numru 2, għax b'differenza minn żewġ għaġina ħażina jew

oġġett tal-menu li ma jibgħux tajjeb, post ħażin huwa impenn ta'
kirja ta' bosta snin li ma tistax issewwi bi tħarriġ aħjar jew

speċifikazzjoni aktar stretta. U l-iżball kważi dejjem jiġi mill-istess

kawża prinċipali: is-sid jevalwa t-tieni post bħala proprjetà

immobbli — traffiku bil-mixi, kera għal kull metru kwadru, kif
jidher l-ispazju — minflok bħala faċilità tal-produzzjoni u l-

konsenja tal-pizza b'ħtiġijiet speċifiċi tagħha stess li m'għandhom

xejn x'jaqsmu ma' kemm hi affaxxinanti d-dehra tal-vetrina.

Erba' fatturi għandhom importanza akbar għal post tal-pizza milli

kważi kwalunkwe kunċett ieħor ta' ristorant, u kull wieħed

minnhom jiġi ċċekkjat inadegwatament fl-eċċitament li tinstab
spazju li "iħossu tajjeb". Id-densità residenzjali fi ħdan ir-raġġ tal-

konsenja realistiku tiegħek, għax l-ekonomija tal-konsenja tal-

pizza tgħix u tmut bil-matematika tad-densità tal-Kapitolu 7, u

lokalità sabiħa fuq triq ewlenija mdawra bl-uffiċċji li jivvojtaw sat-
6pm hija post ħażin ta' konsenja tkun kemm tkun tajba d-dehra

tat-traffiku bil-mixi waqt il-lunch. Traffiku bil-mixi għal walk-up u

kummerċ ta' silid, jekk dan huwa parti mill-mudell tiegħek, li huwa

metrika verament differenti mid-densità residenzjali u teħtieġ iċ-

ċekkjar tagħha stess — post jista' jkollu ammonti superbi ta' min
jgħaddi u densità terribli tal-familji ta' madwaru, jew bil-maqlub.

Kompetizzjoni diretta, li ma tfissirx biss "hemm pizzerija oħra f'din

it-triq" imma mistoqsija aktar speċifika: hemm diġà pizzerija oħra

ta' kwalità u punt ta' prezz komparabbli li tservi eżattament dan il-
baċin, għax post b'tliet għażliet ta' pizza ta' ktajjen medjokri qrib

huwa opportunità aħjar minn post żewġ bibien 'il bogħod minn

65



oħra li hija verament eċċellenti u indipendenti. U provvista tal-

gass jew l-elettriku suffiċjenti għall-forn tiegħek — fattur tant

bażiku li jinqabeż, u tant għali biex issewwi wara li tiffirma, li s-
sidien routinament jispiċċaw jonfqu somom ta' ħames ċifri fuq

titjib ta' linja elettrika jew tal-gass li ma kinux jafu li kellhom bżonn

sakemm deher l-installatur tal-forn.

L-għodda hija il-Pizza Site Score — lista ta' verifika mħaffra

mmexxija qabel tiffirma xi ħaġa, mhux wara. Iskorja kull post

kandidat 0–5 fuq: densità residenzjali fi ħdan ir-raġġ tal-konsenja,
traffiku bil-mixi għat-teħid (jekk rilevanti għall-mudell tiegħek),

intensità tal-kompetizzjoni diretta (5 = ftit jew xejn, 0 = saturat

b'kwalità komparabbli), kapaċità tal-utilità għat-tip tal-forn tiegħek

ikkonfermata bil-miktub mis-sid tal-proprjetà jew żjara ta'
kuntrattur minflok issuponi, ipparkjar jew aċċess tat-tagħbija

għall-konsenji u t-teħid tas-sewwieq, kera bħala perċentwal tad-

dħul mistenni realistiku tiegħek għal dak il-baċin speċifiku minflok

medja madwar il-belt, u — il-fattur li s-sidien l-aktar spiss jinsew
— id-dehra u d-drittijiet tal-lasktu, għax post moħbi wara bini

ieħor bi drittijiet ta' lasktu limitati jista' jkollu densità bażika

eċċellenti u xorta jipprestaw ħażin għal snin sħaħ purament

għad-diskoprijiet. Poġġi piż fuq il-kapaċità tal-utilità u d-densità

residenzjali l-aktar, għax dawn iż-żewġ huma l-aktar diffiċli u
għaljin biex issewwi wara l-fatt; poġġi piż imbagħad fuq il-

proporzjon tal-kera għad-dħul u l-kompetizzjoni; ittratta t-traffiku

bil-mixi u l-lasktu bħala fatturi reali imma sekondarji li għandhom

importanza akbar għal format iffokat fuq is-slajsis milli wieħed
iffokat fuq il-konsenja.
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P I Z Z A S I T E  S C O R E

Somma ta' seba' punteġġi mħaffra 0–5 —
densità residenzjali, traffiku bil-mixi,

kompetizzjoni, kapaċità tal-utilità,
ipparkjar/tagħbija, proporzjon tal-kera-għad-

dħul, dehra — minn 35 possibbli.

Immaġina żewġ sidien iduru fuq postijiet kandidati fl-istess
ġimgħa. Wieħed jidħol f'unità ta' rokna dielja fuq triq ewlenija

fashionable, jimmaġina kju sal-bieb, u jibda jiddekora

mentalment qabel jiċċekkja linja waħda tal-utilità. L-ieħor, bl-użu

tal-Pizza Site Score, jimxi mal-istess triq, jinnota t-traffiku bil-mixi
eċċellenti, imbagħad isib li l-provvista tal-gass tal-bini hija ta' livell

residenzjali u l-blokki ta' madwaru huma l-aktar uffiċċji li jivvojtaw

sat-7pm — u jitlaq, mhux imqanqal b'kemm ħassitha tajba l-

ispazju fl-ewwel viżjoni.

Hawnhekk hemm il-prinċipju li għandu jiggwida kull tfittxija ta'

tieni post, u huwa dak li s-sidien l-aktar jirreżistu għax iħossu
mhux ambizzjuż: it-tieni post għandu jkun kopja tal-ewwel, mhux

titjib. L-istint wara ewwel post li rnexxa huwa li tinżel għal xi ħaġa

akbar, aktar sabiħa, f'parti aktar prestiġjuża tal-belt, għax is-

suċċess iħossu li għandu jiġi ppremjat b'spazju aktar sabiħ.
Irreżisti dan. L-ewwel post tiegħek irnexxa minħabba taħlita

speċifika ta' densità, kompetizzjoni, u qbil tal-utilità li issa tista'

tiddeskrivi preċiżament bl-użu tal-Pizza Site Score — mur sib

post ieħor li jiskorja b'mod simili fuq dak l-istess profil, f'baċin
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differenti, minflok post li jiskorja b'mod differenti imma "iħossu

titjib". Spazju akbar, aktar prestiġjuż b'densità residenzjali agħar

u provvista tal-elettriku aktar issikkata mhux post aħjar. Huwa
post agħar b'art aktar sabiħa.

B'mod illustrattiv: l-ewwel post jiskorja 4 fuq id-densità
residenzjali, 3 fuq it-traffiku bil-mixi, 4 fuq il-kompetizzjoni, 5 fuq

il-kapaċità tal-utilità (imqabbla apposta mill-bidu), 3 fuq l-

ipparkjar, 4 fuq il-proporzjon tal-kera-għad-dħul, 3 fuq id-dehra —

total ta' 26 minn 35. It-tieni post kandidat li s-sid huwa eċċitat
dwaru, f'parti aktar fashionable tal-belt, jiskorja 2 fuq id-densità (l-

aktar uffiċċji), 5 fuq it-traffiku bil-mixi, 2 fuq il-kompetizzjoni (żewġ

indipendenti oħra rispettati qrib), 2 fuq l-utilità (jeħtieġ titjib tal-

linja tal-gass), 4 fuq l-ipparkjar, 2 fuq il-proporzjon tal-kera-għad-
dħul (il-kera hija 40% ogħla mill-ewwel post b'relazzjoni mal-

volum mistenni realistiku), u 5 fuq id-dehra — total ta' 22 minn

35, u b'mod kritiku, dgħajjef eżattament fuq iż-żewġ fatturi bl-

akbar piż. Tieni kandidat f'viċinat aktar kwiet u aktar residenzjali
jiskorja 5, 2, 4, 4, 4, 5, 2 — total ta' 26, jaqbel kważi eżattament

mal-profil tal-ewwel post minkejja li jħossu, waqt żjara, ferm

inqas eċċitanti mill-għażla fashionable. Il-Pizza Site Score teżisti

preċiżament biex taqbad din il-lakuna bejn dak li jħossu eċċitanti

u dak li tassew se jaħdem.

Nota prattika waħda fuq il-fattur tal-utilità speċifikament, għax

dan huwa dak li l-aktar probabbli jiġi suppost minflok ikkonfermat:
qatt tafda l-kelma tas-sid tal-proprjetà dwar il-kapaċità tal-gass

jew l-elettriku, u qatt tissuponi li spazju li qabel kien jospita

ristorant awtomatikament fih dak li l-forn tiegħek jeħtieġ. Is-setup

tal-friġġi u l-grill tal-kerrej preċedenti ma jgħidlek xejn dwar jekk
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il-provvista elettrika tista' timmaniġġja l-piż ta' forn tas-saff, u l-

konnessjoni tal-gass ta' livell residenzjali tal-kerrej preċedenti

tista' tkun kompletament inadegwata għall-ħtieġa tal-BTU ta' forn
kummerċjali tal-pizza. Ikseb kuntrattur biex jikkonferma

fiżikament il-kapaċità kontra l-folja tal-ispeċifikazzjoni tal-forn

speċifiku tiegħek qabel tiffirma, mhux wara — l-ispiża ta' dik iż-

żjara hija trivjali ħdejn l-ispiża li tiskopri l-lakuna wara li l-kirja
tiegħek tkun iffirmata u t-tagħmir tiegħek ordnat.

Din il-ġimgħa: iskorja l-post l-aħjar li qed jaħdem eżistenti tiegħek
fuq il-Pizza Site Score biex tistabbilixxi l-profil bażi tiegħek stess,

imbagħad iskorja kull post attwalment ikkunsidrat kontra dik l-

istess bażi — u kun suspettuż ta' kwalunkwe kandidat eċċitanti li

jiskorja b'mod notevoli aktar baxx fid-densità jew il-kapaċità tal-
utilità mill-post li qed tipprova tirreplika.
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Din Il-Ġimgħa

Iskorja l-post l-aħjar li qed jaħdem eżistenti tiegħek fis-seba'
dimensjonijiet kollha tal-Pizza Site Score biex tistabbilixxi l-
profil bażi tiegħek.

1

Iskorja kull tieni post kandidat attwalment ikkunsidrat kontra dik
l-istess lista ta' verifika ta' seba' punti.

2

Ikseb kuntrattur biex jikkonferma bil-miktub il-kapaċità tal-gass
jew l-elettriku għall-forn ta' kwalunkwe post kandidat, mhux il-
kelma tas-sid tal-proprjetà.

3

Irrifjuta kwalunkwe kandidat eċċitanti li jiskorja b'mod notevoli
aktar baxx mill-bażi tiegħek fid-densità jew il-kapaċità tal-utilità.

4

Ippreferi l-kandidat li jaqbel mal-profil tal-ewwel post tiegħek fuq
dak li sempliċement iħossu titjib.

5
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K A P I T O L U  1 0

Il-Maniġer Li Mhuwiex Int

Afda, imma ivverifika.

— QAWL RUSSU
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Dan huwa l-kapitolu li s-sidien l-aktar jirreżistu li jaqrawh bir-

reqqa, għax ma jinvolvix tabilħaqq il-pizza. Jinvolvi t-transizzjoni

psikoloġika l-aktar diffiċli fit-tkabbir ta' kwalunkwe negozju
mmexxi mis-sid: titgħallem tafda lil xi ħadd ieħor bil-ħaġa li bnejt

b'idejk stess, b'standard li qatt tista' ma temminx totalment jaqbel

mal-tiegħek stess — għax probabbilment mhux se jaqbel — u n-

negozju jrid xorta jirnexxi.

Ħafna sidien jistgħu jgħidu l-persentaġġ tal-idratazzjoni tal-

għaġina tagħhom sal-punt deċimali imma jgħidu bla ħsieb
kompletament meta jkunu mistoqsija dwar x'jistennew

eżattament li l-maniġer tal-post il-ġdid tagħhom jiddeċiedi waħdu

kontra li jeskala lilhom. Dik il-vagità mhix difett tal-personalità —

hija r-riżultat naturali tal-fatt li qatt ma kellu bżonn jiġi artikolat
qabel. F'post wieħed, is-sid kien id-deċiżjonanti għal kollox, allura

qatt ma kien hemm limitu li kellu jiġi definit. F'żewġ postijiet, l-

assenza ta' dak il-limitu ssir l-akbar sors ta' frizzjoni bejn is-sid u

l-maniġer, għax il-maniġer jew jeskala kollox (jeżawrixxi lis-sid u
jħassar l-iskop kollu li jimpjega maniġer f'ewwel post) jew

jiddeċiedi kollox waħdu (jispaventa lis-sid, li jsir jaf bil-problemi

biss wara li jkunu kkumpundaw).

Is-soluzzjoni hija Manager Mandate — dokument miktub, mogħti

lil kull maniġer tal-post fl-ewwel jum, li jiġbed il-limitu b'mod

espliċitu minflok iħalli l-iskoperta permezz ta' prova u żball fuq

xhur ta' wġigħ. Għandu tliet listi, mhux waħda. L-ewwel,
standardizzata u mhux negozjabbli: l-oġġetti mill-Karta tad-DNA

tal-Għaġina tiegħek, l-ispeċifikazzjonijiet tal-Slice Margin Matrix

tiegħek, il-listi ta' verifika tal-ftuħ u l-għeluq tiegħek, il-proċeduri

tas-saħħa u s-sikurezza tiegħek — l-affarijiet li jridu jkunu identiċi
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f'kull post irrispettivament mill-preferenza tal-maniġer, għax dawn

huma dawk li jipproteġu l-marka u l-investiment tal-Copyability

Scorecard mill-Kapitolu 1. It-tieni, delegata u proprjetà tal-
maniġer: l-iskeda tal-persunal fi ħdan il-baġit, l-ordni ta' kuljum

lill-fornituri fi ħdan livelli minimi maqbula, l-immaniġġjar ta' lmenti

tal-klijenti sa limitu definit ta' rifużjoni, deċiżjonijiet ta' marketing

lokali fi ħdan baġit tax-xahar — deċiżjonijiet li l-maniġer għandu
jieħu mingħajr ma jikkonsulta, għax l-approvazzjoni f'dawn

tagħdim kemm l-awtorità tagħhom u kemm il-ħin tiegħek stess. It-

tielet, eskala minnufih: kwalunkwe inċident tas-saħħa u s-

sikurezza, rieżjoni negattiva sinifikanti jew ilment pubbliku, talba
minn fornitur biex jinbidlu t-termini, azzjoni dixxiplinari tal-

persunal lil hinn minn twissija verbali, jew kwalunkwe nfiq fuq

limitu maqbul — ftit sitwazzjonijiet fejn l-ispiża ta' dewmien hija

aktar baxxa mill-ispiża li maniġer jieħu d-deċiżjoni ħażina waħdu.

B'mod illustrattiv, Manager Mandate jista' jissettja l-limitu tar-

rifużjoni f'€40 — taħt dan il-maniġer isolviha fil-post b'skuża u
kumpens, mhux meħtieġ ċempil lis-sid; fuq dan, jew għal xi ħaġa

li tinvolvi rieżjoni pubblika, is-sid jinżamm infurmat fi żmien 24

siegħa. Jista' jissettja l-baġit tal-marketing għal €150/xahar, li

jista' jonfoq il-maniġer fuq karti bil-lokali, sponsorship ta' ġbir ta'

fondi tal-iskola, jew spinta fuq il-midja soċjali, mingħajr bżonn ta'
approvazzjoni għal kull infiq individwali. Numri bħal dawn

iħossuhom żgħar meta jinkitbu u enormi fl-effett, għax jibdlu

għexieren ta' mumenti ta' kull ġimgħa ta' "nista' biss niċċekkja

miegħek" f'deċiżjonijiet li l-maniġer jieħu b'kunfidenza u minnufih,
li huwa eżattament dak li klijent li qed joqgħod fuq il-kaxxa jeħtieġ

fil-mument li tinqala' problema.
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It-tieni parti tal-għodda ta' dan il-kapitolu hija il-format tar-
rieżjoni tal-ġimgħa — ċempil jew laqgħa b'aġenda fissa u limitu

ta' ħin bejn is-sid u kull maniġer tal-post, idealment fl-istess jum u
ħin kull ġimgħa sabiex issir ritmu minflok "ċekkjar" ad hoc li jseħħ

meta s-sid jiftakar jew jinkwieta. Żommha għal erba' punti, f'dan l-

ordni: in-numri tal-Multi-Site Scorecard mill-Kapitolu 14 għall-

ġimgħa li għadha kif għalqet, imqabbla mal-mira u mal-medja
tiegħu stess tal-post; kwalunkwe oġġetti eskala-minnufih mill-

Manager Mandate li seħħew; ħaġa waħda li marret tajjeb ta' min

issemmi speċifikament, għax rieżjoni li dejjem tkun biss dwar

problemi tħarreġ maniġers biex jaħbu problemi żgħar qabel ma
jsiru kbar; u azzjoni speċifika waħda għall-ġimgħa li ġejja,

maqbula miż-żewġ persuni, mhux allokata unilateralment mis-

sid. 30 minuta, l-istess struttura kull darba, u b'mod kritiku —

mhux ċempil fejn is-sid jgħaddi minn kull tiket tal-ġimgħa jistaqsi
għaliex ġraw affarijiet, għax dak l-imġiba tħarreġ maniġer biex

jieqaf iġib problemi volontarjament lilek.

Irrid inkun dirett dwar l-ispiża emozzjonali ta' dan il-kapitolu, għax

nippretendu li huwa purament mekkaniku jkun diżonest. L-għoti

tal-pala, id-deċiżjonijiet tal-ordni, il-mod kif tiġi mmaniġġjata l-

ilment ta' klijent — kollha — lil xi ħadd li mhux int se jipproduċi

mumenti fejn tara għażla li ssir li ma kontx tagħmel int stess, u
mhux se tkun katastrofi, u xorta se tħossha bħal waħda l-ewwel

diversi drabi. Il-Manager Mandate ma jneħħix dak is-sentiment.

Jagħtik struttura biex tiċċekkja jekk ir-riżultat li kkonċernak kienx

tassew ksur tal-mandat (li jeħtieġ konverżazzjoni diretta) jew
sempliċement deċiżjoni leġittima fi ħdan iż-żona delegata tal-

maniġer li sempliċement ma kinitx id-deċiżjoni li int stess kont
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tieħu (li teħtieġ tħallih jgħaddi), u t-tagħlim li tiddistingwi malajr

bejn dawn iż-żewġ affarijiet huwa l-akbar parti minn dak li

jagħmel sid kapaċi jmexxi ħames postijiet minflok wieħed.

Sinjal ta' twissija wieħed ta' min tħares lejh hekk kif tagħti l-

kontroll: maniġer li qatt ma jeskala xejn mhux neċessarjament
maniġer eċċellenti li jopera b'kunfidenza fi ħdan il-mandat tiegħu

— kultant huma maniġer li bil-kwiet qed jassorbi problemi li huma

mibżugħin iġġibu lilek, li jidhru xhur wara bħala riżenja li ma

kontx qed tarah ġej, jew standard li ttbiegħed aktar milli
irrejalizzajt għax xejn qatt ma ħareġ fis-superfiċje. Il-mistoqsija

"ħaġa waħda li marret tajjeb" tar-rieżjoni tal-ġimgħa teżisti

parzjalment biex tibni l-fiduċja li tagħmel possibbli l-iżvelar l-aktar

diffiċli — maniġer li qatt ma sema' minnek rikonoxximent ġenwin
u speċifiku improbabbli li se jkun dak li jċemplek fid-9pm biex

jgħidlek li spettur tas-saħħa għadu kif deħel mhux mistenni.

Din il-ġimgħa: ikteb il-Manager Mandate ta' tliet listi għan-

negozju tiegħek — standardizzat, delegat, eskala-minnufih —

b'numri reali fuq kull limitu, u ipprogramma l-ewwel rieżjoni tal-

ġimgħa ta' format fiss ma' kull maniġer tal-post li għandek
bħalissa.
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Nibdew

Ikteb il-Manager Mandate ta' tliet listi: standardizzat, delegat, u
eskala-minnufih, għan-negozju tiegħek.

1

Iffissa limitu reali ta' rifużjoni f'euro u baġit reali tax-xahar tal-
marketing lokali li l-maniġers tiegħek jistgħu jonfqu mingħajr ma
jikkonsultaw.

2

Agħti kopja tal-Mandate lil kull maniġer attwali tal-post u għaddi
mit-tliet listi kollha magħhom.

3

Ipprogramma l-ewwel rieżjoni tal-ġimgħa ta' 30 minuta u format
fiss ma' kull maniġer, l-istess jum u ħin kull ġimgħa.

4

Inkludi "ħaġa waħda li marret tajjeb" f'kull rieżjoni mill-bidu,
mhux biss problemi.

5
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K A P I T O L U  1 1

It-Tħarriġ Tal-Pizzaiolos Fuq Skala
Kbira

Katina hija b'saħħitha biss daqs l-eħfef
ħolqa tagħha.

— QAWL TRADIZZJONALI
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Kull sid ta' pizzerija, f'xi punt, iddependa kompletament fuq

persuna waħda. Ġeneralment huwa l-ewwel pizzaiolo impjegat,

jew is-sid innifsu — xi ħadd li idejh jafu l-għaġina, li għajnejh
jistgħu jiġġudikaw ħami biss bil-kulur, li l-veloċità tiegħu fuq il-

pala tissettja l-passi tal-kċina kollha. Dik id-dipendenza tħossha

bħala assi sa dak il-jum li dik il-persuna ċċempel marida fis-Sibt l-

aktar okkupat tiegħek, jew tagħti avviż biex tiftaħ il-post tagħha
stess, u l-operazzjoni kollha titbandal viżibbilment għax il-ħila qatt

ma kienet tassew fin-negozju — kienet f'persuna waħda li ġara li

kienet taħdem hemm.

Din hija n-nassa tal-pizzaiolo-stilla-waħda, u tmur għall-agħar,

mhux għall-aħjar, hekk kif iżżid postijiet, għax issa jeħtieġlek l-

istess ħila irrimpjazzabbli fi tliet jew erba' postijiet fl-istess ħin, u
hemm eżattament persuna waħda li għandha dan. L-istint li

tirriżolvi dan billi timpjega "stilla oħra" — tħajjar pizzaiolo

esperjenzat minn kompetitur għal kull post ġdid — huwa għali,

bil-mod, u fil-fatt ma jsolvix il-problema fundamentali, għax int
għadek kif ħloqt tliet jew erba' punti individwali ta' falliment

minflok wieħed.

Is-soluzzjoni vera hija l-bini ta' progressjoni ta' ħila li ddawwar il-

produzzjoni tal-pizza minn arti li persuna waħda żżomm f'sengħa

li bosta nies jistgħu jitħarrġu fiha, sistematikament, b'punti ta'

kontroll ċari. Dik hija il-Pizzaiolo Ladder — matriċi ta' ħila ta'

ħames stadji li taqsam is-sett kollu ta' ħila fi stadji li impjegat ġdid
jista' jitla' f'ordni definit, kull wieħed b'mira espliċita ta' ħin-sa-

kompetenza u standard ta' għaddi/falla minflok sentiment vag ta'

"qed jitjieb".
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L-istadju wieħed huwa l-immaniġġjar tal-għaġina: il-porzjonar, il-

bini tal-blalel, u t-teknika bażika tat-tlaqqigħ, mingħajr ma tmiss

forn sħun. Impjegat ġdid motivat għandu jilħaq standard
konsistenti u aċċettabbli hawnhekk fi żmien ġimgħa sa

ġimagħtejn ta' prattika sorveljata, iġġudikat kontra lista ta' verifika

sempliċi — piż tal-blalla fi ħdan tolleranza ta' 5g, l-ebda ċarrata

fit-tlaqqigħ, ħxuna konsistenti mad-diska mkejla f'erba' punti. L-
istadju 2 huwa t-topping u l-vestizzjoni: porzjonar korrett kontra l-

ispeċifikazzjonijiet tas-Slice Margin Matrix mill-Kapitolu 5, tqegħid

korrett, ordni korretta ta' operazzjonijiet (salsa qabel il-ġobon,

ġobon qabel ċerti toppings, xi toppings miżjuda wara l-ħami) —
tipikament ġimgħa oħra sa ġimagħtejn, u l-istadju fejn it-tikwir tat-

topping jew jiġi ppreventat jew jiġi mħami bħala drawwa ħażina

għal snin. L-istadju 3 huwa l-pala: it-tagħbija ta' pizza mtaqqla u

mmastikata fuq il-pala mingħajr deformazzjoni, tlestija nadifa fil-
forn, u — din hija l-parti li ddum l-aktar — il-qari tal-ħami hekk kif

jipproċedi u tkun taf meta u kif tdawwar. Tipikament tliet sa

ħames ġimgħat, u l-ewwel stadju fejn lakuna vera ta' ħila bejn it-

trainees issir viżibbli, għax ix-xogħol tal-pala jippremja r-

ripetizzjoni u l-koordinazzjoni id-għajn b'mod li l-istadji preċedenti
ma jagħmlux tant b'saħħtu. L-istadju 4 huwa r-ritmu: it-tħaddim

tal-pala u l-forn fl-istess ħin waqt servizz reali u okkupat, iż-

żamma tal-istandard tal-kwalità taħt il-pressjoni tal-ħin minflok

biss f'kċina ta' tħarriġ kwieta — hawnhekk trainee kompetenti
teknikament spiss jikxef li għad ma jistax iżomm l-istandard

ladarba erba' tikits jaslu fl-istess ħin, u tipikament jeħtieġ erba' sa

tmien ġimgħat ta' esponiment reali ta' servizz biex jissoda. L-

istadju 5 huwa t-tħarriġ ta' oħrajn: l-istadju finali, u possibbilment
l-aktar wieħed ta' valur speċifikament għal negozju ta' bosta
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postijiet, għax pizzaiolo li jista' jgħallem l-istadji wieħed sa 4 lil

impjegat ġdid huwa l-persuna li tħalliek tiftaħ ħames post

mingħajr ma jkollok bżonn tħajjar lil ħadd.

Il-Pizzaiolo Ladder, Stadju Bi Stadju

Kull stadju jispiċċa b'lista ta' verifika taċ-ċertifikazzjoni — test

speċifiku u osservabbli ta' għaddi/falla, mhux impressjoni

suġġettiva tal-maniġer. B'mod illustrattiv, iċ-ċertifikazzjoni tal-pala
tal-istadju 3 tista' teħtieġ trainee jtaqqal u jlesti għaxar pizez

konsekuttivi mingħajr ebda deformazzjoni, jidentifika u jdawwar

korrettament tal-anqas 8 minn 10 pizez fil-mument it-tajjeb

ibbażat fuq progress viżibbli ta' ħami, u jlesti s-sekwenza kollha

L-istadju wieħed: immaniġġjar tal-għaġina — porzjonar, bini tal-
blalel u tlaqqigħ bażiku, iġġudikat kontra lista ta' verifika ta'
tolleranza.

1

L-istadju 2: topping u vestizzjoni skont l-ispeċifikazzjonijiet tas-
Slice Margin Matrix, fl-ordni korretta ta' operazzjonijiet.

2

L-istadju 3: il-pala — tagħbija, tlestija, u qari tal-ħami mingħajr
deformazzjoni.

3

L-istadju 4: ritmu — tħaddim tal-pala u l-forn fl-istess ħin taħt
pressjoni reali tas-servizz.

4

L-istadju 5: it-tħarriġ ta' oħrajn, sabiex il-ħila ċċertifikata
tikkompona minflok tibqa' magħluqa f'persuna waħda.

5
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ta' għaxar pizez fi ħdan tieqa ta' ħin definita li taqbel mal-passi

reali tas-servizz tal-post tiegħek. Jgħaddi t-tlieta u huma

ċċertifikati fl-istadju 3; jaqa' f'wieħed u jirċievu ġimgħa oħra ta'
prattika sorveljata qabel jerġgħu jiġu ttestjati, minflok jitħallew

jgħaddu bil-kwiet għax is-shift kienet okkupata u l-maniġer ma

riedx jitratta konverżazzjoni diffiċli.

Ir-rekord taċ-ċertifikazzjoni jgħodd għal raġuni oħra, inqas ovvja,

apparti l-kwalità tat-tħarriġ: hija l-mappa reali tiegħek tal-kapaċità

tal-persunal madwar il-postijiet. Meta tkun taf preċiżament kemm
pizzaiolos ċċertifikati fl-istadju tlieta-u-'l fuq għandek fin-negozju

kollu tiegħek, u fejn qed jaħdmu bħalissa, tista' tara r-riskju tal-

persunal qabel isir kriżi ta' nhar ta' Sibt filgħaxija — post

b'persuna waħda biss iċċertifikata fl-istadju 4 fuq roster huwa jum
wieħed ta' mard 'il bogħod minn kollass tal-kwalità, u dik hija fatt

li trid taf f'laqgħa ta' ppjanar ta' 3, mhux titgħallmu bil-mod diffiċli

nhar ta' Ġimgħa fis-7pm.

B'mod illustrattiv, negozju ta' tliet postijiet li jopera l-Pizzaiolo

Ladder b'mod deliberat jista' jittraċċa: Post A, 4 ċċertifikati fl-

istadju 4, 2 fl-istadju 5 (kapaċi jħarrġu); Post B, 2 fl-istadju 4, żero
fl-istadju 5; Post C, wieħed fl-istadju 4, żero fl-istadju 5. Dik il-

mappa tgħidlek immedjatament li l-Post C huwa fraġli — punt

uniku ta' falliment eżattament bħan-nassa tal-pizzaiolo-stilla-

waħda li dan il-kapitolu fetaħ bih, sempliċement liebes titolu tax-

xogħol minflok isem — u li ż-żewġ trainers tal-istadju 5 tiegħek
fil-Post A huma riżorsa mhux użata biżżejjed li għandhom

iqattgħu l-ħin fil-Post C, mhux ipparkjati b'mod permanenti fejn

diġà hemm backup.
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L-ekonomija tappoġġa b'mod ċar dan l-investiment tal-ħin.

Negozju li jiddependi fuq it-tħajjir ta' impjegati esperjenzati biex

jimla postijiet ġodda tipikament iħallas primjum tas-salarju ta' 15–
25% fuq dak li jiswa pizzaiolo mkabbar id-dar u mħarreġ bis-

sellum, flimkien ma' rampa aktar bil-mod għax impjegat mħajjar

xorta jrid jinsa d-drawwiet ta' min ħaddmu preċedenti u jerġa'

jitgħallem il-Karta tad-DNA tal-Għaġina u l-ispeċifikazzjonijiet tas-
Slice Margin Matrix speċifiċi tiegħek — spiss jieħu kważi

daqshekk ħin biex jilħaq kompetenza speċifika tal-post sħiħa

daqs impjegat ġdid motivat mħarreġ mill-istadju wieħed fis-

sistema tiegħek stess mill-ewwel jum.

Din il-ġimgħa: immarka t-tim attwali tal-pizzaiolo tiegħek

onestament kontra s-sellum ta' ħames stadji, skont il-post, u
identifika kwalunkwe post b'inqas minn żewġ persuni ċċertifikati

fl-istadju erbgħa-jew-'l fuq — dak huwa r-riskju immedjat tiegħek

ta' punt uniku ta' falliment, u ta' min issewwih qabel tiftaħ ir-raba'

jew il-ħames post minflok wara.
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Din Il-Ġimgħa

Immarka kull pizzaiolo attwali, skont il-post, onestament kontra
l-Pizzaiolo Ladder ta' ħames stadji.

1

Ikteb il-lista ta' verifika ta' għaddi/falla għal kull stadju, tibda bit-
test tal-pala tal-istadju 3.

2

Identifika kwalunkwe post b'inqas minn żewġ persuni ċċertifikati
fl-istadju erbgħa-jew-'l fuq bħala riskju immedjat.

3

Mexxi trainer tal-istadju 5 lejn il-post bl-inqas kopertura minflok
tħallih fejn diġà jeżisti backup.

4

Ibda ċċertifika kontra l-lista ta' verifika din il-ġimgħa minflok
tħalli trainees jgħaddu bil-kwiet fuq shift okkupat.

5
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K A P I T O L U  1 2

Xiri Madwar Il-Postijiet

Tqiegħedx il-bajd kollu f'basket wieħed.

— QAWL TRADIZZJONALI
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Ir-relazzjoni tax-xiri ta' sid ta' post wieħed ma' mitħna tad-dqiq,

fornitur tal-ġobon, jew manifattur tal-kaxex hija ġeneralment

sempliċi u personali — ordni permanenti tal-ġimgħa,
rappreżentant familjari, prezz li ma ġiex innegozjat mill-ġdid bis-

serjetà għal snin għax ħadd ma kellu lieva biex jinnegozjah mill-

ġdid. Żid tieni u tielet post, u xi ħaġa tinbidel li ħafna sidien ma

jinnutawx immedjatament: issa għandek volum reali ta' xiri, u
volum reali ta' xiri jiswa xi ħaġa lil fornitur li l-ordni ta' post wieħed

qatt ma kienet.

L-iżball li jidher l-aktar spiss f'dan l-istadju mhuwiex in-nuqqas li

tikkonsolida x-xiri — huwa konsolidazzjoni żżejjed dejqa, madwar

il-prezz waħdu, mingħajr ma tinkludi l-ħsieb tal-kontroll tal-kwalità

u r-riskju tal-fornitur li għandu jiġi flimkien miegħu. Sid jiskopri li l-
ordni ċentrali tad-dqiq għat-tliet postijiet kollha jġib prezz

notevolment aħjar minn kull post jordna separatament, jaqbeż

immedjatament, u jieqaf hemm — mingħajr ma jinnota li ċ-

ċentralizzazzjoni tfisser ukoll li l-għaġina ta' kull post issa
tiddependi fuq skeda waħda ta' konsenja, relazzjoni waħda ta'

fornitur, u speċifikazzjoni waħda tal-prodott, li huwa tip differenti

ta' riskju minn dak li solva.

Il-Pjan Ta' Konsolidazzjoni Tax-Xiri jittratta dan sew billi

jissepara "x'għandu jiġi kkonsolidat" minn "kif tipproteġi kontra

dak li l-konsolidazzjoni toħloq". Ibda bil-kategoriji fejn il-

konsolidazzjoni għandha l-aktar vantaġġ ċar u l-inqas riskju
miżjud: dqiq, tadam fil-landa, u kaxex ġeneralment huma l-aktar

rebħiet bikrija siguri, għax huma prodotti kważi-komodità fejn

jeżistu bosta fornituri kkwalifikati u l-ispiża tal-qlib jekk fornitur

wieħed jonqsok hija tassew baxxa. Il-mozzarella u prodotti oħra
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frisk tal-ħalib jistħoqqilhom aktar attenzjoni, u nerġa' lura għaliex

fi ftit ħin. Ibni l-pjan kategorija b'kategorija, tinnegozja ma' kull

fornitur skeda ta' prezzijiet imħaffra bil-volum — prezz li jinżel
hekk kif il-volum tal-ordnijiet ikkombinat tiegħek ta' bosta postijiet

jaqbeż limiti definiti — minflok skont wieħed fiss, għax struttura

mħaffra tagħtik inċentiv ċar u viżibbli biex tkompli tikkonsolida

hekk kif iżżid ir-raba', il-ħames, u s-sitt post, u tagħti lill-fornitur
raġuni ċara biex ikompli jaqla' mill-volum tiegħek li qed jikber

minflok jittratta l-ordni attwali tiegħek bħala limitu.

Il-benefiċċju tal-kontroll tal-kwalità tal-konsolidazzjoni huwa reali

u ta' min ngħidu b'mod ċar, għax huwa faċli li tiffoka purament

fuq il-prezz u tissottovaluta din il-parti: meta kull post jordna l-

istess dqiq mill-istess mitħna kontra l-istess folja tal-
ispeċifikazzjoni, tkun neħħejt il-kategorija sħiħa tal-problema tad-

devjazzjoni tar-riċetta mill-Kapitolu 1 qabel ma setgħet tibda,

għax l-input innifsu issa huwa identiku kullimkien minflok "simili,

minsuġ lokalment, qrib biżżejjed". Din bil-kwiet hija waħda mill-
aħjar mossi bl-akbar lieva disponibbli għal negozju tal-pizza li

qed jikber, għax issewwi problema ta' konsistenza fis-sors

minflok tipprova tħarġigha minn inputs varjabbli f'kull post.

Issa n-naħa tar-riskju, għax din hija l-parti li l-pjanijiet ta'

konsolidazzjoni jaqbżu. Is-Single-Source Risk Score teżisti biex

ma tħallikx bilkemm tibni l-istandard kollu tal-kwalità ta' bosta

postijiet tiegħek fuq relazzjoni waħda ta' fornitur li tista' tonqsok
mingħajr twissija — produttur tal-mozzarella b'xahar ħażin,

mitħna tad-dqiq li ssofri nirien, manifattur tal-kaxex li jfalli. Iskorja

kull kategorija ewlenija ta' ingredjent jew provvista fuq tliet

dimensjonijiet, kull waħda 0–5: diffikultà tal-qlib (kemm ikun
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diffiċli, f'termini prattiċi u ta' ħin, li tikkwalifika fornitur ieħor għal

dan il-prodott skont l-ispeċifikazzjoni tiegħek jekk l-ewwel wieħed

jonqsok għada), riskju ta' żmien ta' konsenja (kemm avviż
realistikament tirċievi qabel problema ta' provvista tolqot il-

kċejjen tiegħek), u sensittività tal-kwalità (kemm tbati l-pizza lesta

jekk kellek tissostitwixxi temporanjament verżjoni ta' kwalità aktar

baxxa ta' dan l-input waqt li tkun qed issib sostituzzjoni). Punteġġ
totali għoli — jfisser diffiċli biex jinbidel, ftit avviż, u sensittiv

ħafna għas-sostituzzjoni — jimmarka kategorija fejn sors wieħed

għal prezz aħjar huwa riskju strateġiku ġenwin, mhux biss rebħa

ta' effiċjenza.

S I N G L E - S O U R C E  R I S K  S C O R E

Diffikultà tal-qlib + riskju ta' żmien ta' konsenja
+ sensittività tal-kwalità, kull waħda skorjata

0–5, jitilgħu għal 15 possibbli għal kull
kategorija ta' ingredjent.

Il-mozzarella hija l-kategorija li tiskorja l-ogħla f'dan kważi

kullimkien fejn il-mudell jiġi applikat, u dan huwa għaliex ġiet
immarkata hawn fuq. Hija l-ingredjent li l-pizza tiegħek hija l-aktar

sensittiva għalih f'termini ta' kwalità finali — il-kontenut tal-

umdità, l-imġiba tad-dewb, u t-togħma jvarjaw b'mod sinifikanti

bejn produtturi b'modi li l-klijenti tassew jinnutaw, anke jekk ma
jkunux jistgħu jartikulaw għaliex pizza waħda tgħam aħjar minn

oħra. Hija wkoll spiss prodotta minn relattivament ftit fornituri
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kkwalifikati fil-volum u l-konsistenza li pizzerija ta' bosta postijiet

teħtieġ, li jfisser li ż-żmien tal-konsenja u d-diffikultà tal-qlib

jiskorjaw għoljin ukoll. Il-moss sensibbli għal kategorija li tiskorja
għolja fit-tliet dimensjonijiet tas-Single-Source Risk Score

mhuwiex li tevita l-konsolidazzjoni tagħha — il-benefiċċju tal-

kontroll tal-kwalità huwa prezzjuż wisq biex jinqabeż — huwa li

żżomm tieni fornitur ikkwalifikat u ttestjat lest, anke jekk il-volum
ewlieni tiegħek imur permezz tar-relazzjoni ewlenija tiegħek,

sabiex tfixkla ssir ċempil skomdu minflok waħda eżistenzjali.

Il-Karta Tal-Iskoraġġ Tal-Fornitur tikkompleta s-sistema:

rieżjoni sempliċi ta' kull tliet xhur, għal kull fornitur ewlieni, fuq il-

kompetittività tal-prezz kontra s-suq, il-perċentwal tal-konsenja

fil-ħin, il-konsistenza tal-prodott (imkejla kontra l-folja tal-
ispeċifikazzjoni tiegħek stess, mhux it-talbiet tal-fornitur stess), u

r-responsività meta xi ħaġa tmur ħażin. B'mod illustrattiv, fornitur

tal-mozzarella li jiskorja b'saħħtu fuq il-prezz u l-konsistenza

imma dgħajjef fuq il-konsenja fil-ħin — ngħidu aħna, 91% fil-ħin
kontra mira ta' 98% — huwa fornitur ta' min konverżazzjoni

diretta qabel ir-relazzjoni ssir kiefra f'kriżi, u xejra dokumentata

fuq il-karta tal-iskoraġġ tagħtik l-evidenza speċifika u ddatata

biex twettaq dik il-konverżazzjoni b'mod produttiv minflok

emozzjonali.

L-ippjanar taż-żmien tal-mossa tal-konsolidazzjoni tiegħek

jgħodd ukoll. L-aħjar mument biex tinnegozja mill-ġdid relazzjoni
ta' fornitur mhuwiex meta int disprat għal prezz aħjar wara kwart

diffiċli — huwa meta int se tiftaħ post ġdid u għandek żieda reali

u ddatata ta' volum biex toffri bħala lieva. Ġib lill-fornitur numru

speċifiku: "qed inżidu r-raba' post fit-tieni kwart, li jċaqlaq il-volum
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ta' kull xahar tad-dqiq tagħna minn 2.4 tunnellati għal madwar

3.2 tunnellati" hija konverżazzjoni li ġġibbik skont reali mħaffer,

fejn "tista' tagħmel aħjar fuq il-prezz" mingħajr storja konkreta tal-
volum rarament jagħmel.

Din il-ġimgħa: mexxi s-Single-Source Risk Score fuq it-tliet jew
erba' kategoriji tal-ingredjenti bl-akbar volum tiegħek, u għal

kwalunkwe kategorija li tiskorja għolja fit-tliet dimensjonijiet, sib

illum jekk tassew għandekx fornitur ta' riżerva kkwalifikat jew jekk

kontx sempliċement issuponi li jeżisti mingħajr ma qatt
ikkonfermajt.
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Nibdew

Elenka t-tliet jew erba' kategoriji tal-ingredjenti bl-akbar volum
tiegħek, tibda bid-dqiq, it-tadam, il-kaxex, u l-mozzarella.

1

Iskorja kull waħda fuq diffikultà tal-qlib, riskju ta' żmien ta'
konsenja, u sensittività tal-kwalità, 0 sa 5, għas-Single-Source
Risk Score.

2

Ikkonferma llum jekk kwalunkwe kategorija li tiskorja għolja,
speċjalment il-mozzarella, tassew għandhiex fornitur ta' riżerva
kkwalifikat.

3

Innegozja skeda ta' prezzijiet imħaffra bil-volum mal-kategoriji l-
aktar siguri tiegħek biex tikkonsolida l-ewwel.

4

Waqqaf karta tal-iskoraġġ tal-fornitur ta' kull tliet xhur li ttraċċa l-
prezz, il-konsenja fil-ħin, u l-konsistenza kontra l-folja tal-
ispeċifikazzjoni tiegħek stess.

5
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K A P I T O L U  1 3

Marka Waħda, Tliet Viċinati

Kif fuq, hekk taħt.

— QAWL TRADIZZJONALI
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Ikkunsidra sid li fetaħ tielet post li aktar tard jiddeskrivi dak il-

mument bħala "il-mument fejn indunajt li l-marka ma kinitx

riċetta, kienet wegħda, u qatt fil-fatt ma ktibt x'kienet tkopri dik il-
wegħda". Kien qatta' sentejn jassumi li kulħadd, inkluż huwa

stess, diġà kien jaf fejn tinsab il-linja bejn "dan huwa min aħna

kullimkien" u "dan jista' jidher differenti hawn". Ħadd ma kien jaf,

u l-argument li fl-aħħar sfurza l-mistoqsija ma kienx wieħed kbir
— kien maniġer li ried jibdel is-salsa tal-insalata tad-dar ma'

favorit lokali, deċiżjoni verament żgħira li nbidlet f'diżgwid ta'

ġimagħtejn purament għax ma kien hemm ebda dokument li

kwalunkwe naħa setgħet tindika.

Żewġ żbalji jinsabu fuq naħat opposti tal-istess mistoqsija, u s-

sidien jaqgħu f'kull wieħed bi frekwenza kważi ugwali. L-ewwel
hija n-nassa tal-konsistenza tal-marka: l-isforz ta' kull post biex

ikun identiku assolutament sal-aħħar dettall, irrispettivament mill-

viċinat li fih jinsab, għax il-konsistenza tħossha sigura u

kwalunkwe varjazzjoni lokali tħossha bħal xoqqa liska lejn it-telf
tal-kontroll tal-marka. It-tieni hija n-nassa tal-irrelevanza lokali: it-

tħalli ta' kull post jitbiegħed tant lejn il-preferenzi tal-viċinat tiegħu

stess li t-tliet lokalitajiet bil-kemm iħossuhom l-istess negozju, u l-

marka li qattajt snin tibni fl-ewwel post bil-kwiet inħallet f'tliet

ristoranti lokali mhux relatati li jiġri li jaqsmu sinjal.

Iż-żewġ nases jiġu mill-istess suppożizzjoni mhux eżaminata — li

l-konsistenza u r-rilevanza lokali huma opposti, u trid tagħżel
punt fuq skala waħda bejniethom. Mhumiex opposti. Il-ħila reali

hija li tiddeċiedi, apposta u bil-miktub, eżattament liema elementi

tan-negozju tiegħek iridu jkunu identiċi kullimkien u liema

elementi huma tabilħaqq tajbin, saħansitra tajbin, li jiġu ffleksjati
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skont il-viċinat — u mbagħad iżżomm dik il-linja b'sod fiż-żewġ

direzzjonijiet, minflok tħalliha titbiegħed bl-akkuż fi kwalunkwe

naħa.

Din hija il-Core-and-Flex Rule, iddokumentata bħala folja ta'

regoli tal-marka b'żewġ listi espliċiti, mogħtija lil kull maniġer tal-
post u riferuta kull darba li tqum il-mistoqsija "għandna nagħmlu

dan differenti hawn". Il-lista fissa tkopri kollox li jiddefinixxi x'inhi

tabilħaqq il-pizza tiegħek u x'twiegħed tabilħaqq il-marka tiegħek:

l-ispeċifikazzjonijiet tal-Karta tad-DNA tal-Għaġina tiegħek mill-
Kapitolu 2, l-oġġetti ewlenin tal-menu tiegħek u l-

ispeċifikazzjonijiet tas-Slice Margin Matrix tagħhom mill-Kapitolu

5, il-logo tiegħek, il-paletta tal-kuluri, u l-istandards tas-sinjali, il-

filosofija tal-prezzijiet tiegħek anke jekk mhux figuri euro identiċi,
l-istandards tas-servizz tal-klijenti tiegħek, u l-proċeduri tas-

sikurezza tal-ikel u l-iġjene tiegħek. Xejn minn dan ma jinbidel

skont il-viċinat, qatt, għax klijent li ħadha l-Margherita tiegħek fl-

ewwel post u jordnaha fit-tielet post jafda li din hija l-istess pizza,
u l-kser ta' dik il-fiduċja minħabba xi kolorazzjoni lokali jiswielek

aktar milli dik il-kolorazzjoni tiswa.

Il-lista flessibbli tkopri kollox li tabilħaqq jista' jitjieb bl-adattament

għal viċinat speċifiku mingħajr theddida għal dak li twiegħed il-

marka: numru żgħir ta' oġġetti speċjali lokali — speċjal jew 2

rotanti li jużaw ingredjenti lokali jew staġjonali, immarkati b'mod

ċar bħala żieda proprja ta' dak il-post minflok ippreżentati bħala
menu ewlieni; marketing lokali u involviment fil-komunità, li

għandu jidher differenti f'lokalità viċin l-università minn waħda

suburbana tal-familja; dettalji tal-istil tal-interjur fi ħdan il-paletta

fissa tal-marka tiegħek; sigħat tal-ftuħ maqbula ma' mudelli tad-
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domanda lokali tassew differenti; u enfasi ta' konsenja-kontra-

jiekol-fil-post maqbla mal-profil tad-densità attwali tal-post mill-

Kapitolu 9, li jista' jfisser sala tal-ikel iżgħar u kċina akbar f'post
wieħed u l-oppost fl-ieħor.

B'mod illustrattiv, dokument tar-regoli tal-marka ta' pizzerija ta'
tliet postijiet jista' jiffissa ħdax-il oġġett ewlieni tal-menu

b'speċifikazzjonijiet illokkjati u filosofija tal-prezzijiet identika

madwar il-postijiet, waqt li jħalli lil kull post sa żewġ speċjali lokali

rotanti li xorta jridu jużaw l-istess għaġina bażi u l-istess salsa
ewlenija, sabiex saħansitra l-oġġett "tal-flessibbiltà lokali" xorta

jgħam mingħajr dubju bħall-marka taħt id-daqqa lokali tiegħu.

Post wieħed viċin l-università joperaw speċjal ta' filgħaxija tard

għall-istudenti darbtejn fil-ġimgħa; ieħor f'żona residenzjali tal-
familja joperaw offerta ta' pakkett tal-familja tal-Ħadd; it-tielet,

f'distrett kummerċjali, jaqbeż it-tnejn u minflok jopera speċjal ta'

pranzu mgħaġġel ta' jum tax-xogħol mibni għal fatturjar ta' mejda

ta' 20 minuta. It-tlieta xorta jservu Margherita identika bl-
ispeċifikazzjoni identika, għax dan huwa dak li l-klijenti tabilħaqq

jafdaw li l-marka twassal b'mod konsistenti, kull fejn jiltaqgħu

magħha.

It-test li nagħti lis-sidien biex jissortjaw proposta ġdida f'fissa jew

flessibbli huwa sempliċi: klijent regolari mill-ewwel post ħassu

konfuż jew imqarraq kieku jiskopri din id-differenza fit-tielet post?

Speċjal rotanti differenti, sigħat differenti, sponsorship
komunitarju differenti — l-ebda konfużjoni, l-ebda problema,

rilevanza lokali tassew tajba. Riċetta tal-għaġina differenti,

toppings differenti fuq pizza ewlenija, prezz materjalment

differenti għall-istess oġġett mingħajr raġuni dikjarata — dan
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iħossu bħal qerq għal klijent li afda l-marka madwar il-lokalitajiet,

u jappartjeni għal-lista fissa anke jekk il-maniġer tal-post għandu

raġuni lokali tassew tajba biex jixtieq jibdlu.

Twissija prattika waħda: irrevedi l-lista flessibbli nnifisha

perjodikament, mhux biss il-konformità magħha, għax l-oġġetti
flessibbli lokali għandhom tendenza li jakkumulaw kumplessità

maż-żmien eżattament kif jagħmel it-tikwir tat-topping tal-Kapitolu

5 — speċjal rotanti li beda bħala oġġett staġjonali nadif wieħed

jista', tmintax-il xahar wara, bil-kwiet jgħinu tliet varjanti, li ebda
wieħed minnhom ħadd ma jiftakar li approva. Poġġi data ta'

skadenza fuq kull speċjal lokali meta jiġi approvat, iġġiegħel

deċiżjoni deliberata ta' tiġdid minflok tħalli akkumulazzjoni bil-

kwiet bla limitu.

L-istess dokument jirriżolvi wkoll argumenti qabel jibdew, li jiswa

aktar milli jinstema'. Core-and-Flex Rule miktuba, maqbula u
kondiviża qabel tasal l-ewwel talba diffiċli ta' adattament lokali ta'

maniġer ġdid, tibdel dak li kien jista' jsir diżgwid personali dwar it-

togħma jew il-ġudizzju f'tfittxija sempliċi — dan huwa fuq il-lista

fissa jew il-lista flessibbli — u tħalli lill-maniġer iwieġeb il-
mistoqsija tiegħu stess ħafna drabi mingħajr bżonn li int fuq it-

telefon.

Din il-ġimgħa: ikteb il-Core-and-Flex Rule tiegħek stess bħala

żewġ listi espliċiti, ikkondividiha ma' kull maniġer tal-post, u

awdita l-lokalitajiet attwali tiegħek għal kwalunkwe ħaġa li

tbiegħdet lejn in-naħa flessibbli tal-linja mingħajr ma qatt ġiet

approvata b'mod deliberat li tinsab hemm.
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Poġġiha Fil-Prattika

Ikteb il-lista fissa: speċifikazzjoni tal-għaġina, menu ewlieni,
logo u filosofija tal-prezzijiet, standards tas-servizz, proċeduri
tas-sikurezza tal-ikel.

1

Ikteb il-lista flessibbli: speċjali lokali, marketing lokali, dettalji
tal-istil tal-interjur, sigħat, u enfasi ta' konsenja-kontra-jiekol-fil-
post.

2

Mexxi t-test "klijent regolari mill-ewwel post iħossu mqarraq"
fuq kull varjazzjoni lokali attwali li ssib.

3

Poġġi data ta' skadenza fuq kull speċjal lokali eżistenti sabiex
jitlob deċiżjoni deliberata ta' tiġdid.

4

Ikkondividi l-Core-and-Flex Rule ma' kull maniġer tal-post bħala
t-tweġiba standard għal talbiet futuri ta' adattament lokali.

5
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K A P I T O L U  1 4

Numri Li Jqabblu Postijiet

Dak li jiġi mkejjel jiġi mmaniġġjat.

— ATTRIBWIT LIL PETER DRUCKER
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L-aktar mistoqsija diffiċli ta' ġestjoni f'negozju ta' pizza ta' bosta

postijiet mhijiex "kif sejjer in-negozju" — id-dikjarazzjoni tal-profitt

u telf ta' kull xahar tiegħek twieġeb dan biżżejjed tajjeb. Hija
"liema post jeħtieġ l-attenzjoni tiegħi din il-ġimgħa, u għaliex", u

ħafna sidien iwieġbu dan bis-sens: kwalunkwe post li ċċempel bi

problema l-aktar reċentement, jew kwalunkwe post li s-sid ġara li

żar l-aħħar u nnota xi ħaġa ħażina. Dik mhix ġestjoni, hija ħabta
tal-ġrieden, u tfisser li l-postijiet li ma jċemplux — spiss għax

maniġer bil-kwiet qed jiġġieled u ma jridx jammettih, eżattament

ir-riskju mmarkat fil-Kapitolu 10 — jibqgħu mingħajr ma jiġu

eżaminati għal xhur wara xhur.

Hemm mudell speċifiku ta' falliment li rrid insemmi, għax huwa

tant komuni li jistħoqqlu tikketta tiegħu stess: il-post l-aktar
storbjuż rarament huwa l-post li l-aktar jeħtieġ int. Maniġer li

jċempel ta' spiss, jeskala affarijiet żgħar, u b'mod viżibbli jeħtieġ

assigurazzjoni huwa ġeneralment maniġer li huwa involut

biżżejjed biex jinnota problemi — li huwa sinjal tajjeb, anke jekk
it-telefonati kontinwi jħossuhom eżawrjenti. Il-post tassew

perikoluż huwa dak kwiet, immexxi minn maniġer li huwa kburi,

jew ġdid, jew jevita l-kunflitt, jassorbi tnaqqis bil-mod mingħajr

ma qatt jgħolli id, sakemm il-karta tal-iskoraġġ — jew rieżjoni

pubblika ta' klijent — twassluh fis-superfiċje xhur wara li beda.
Kejl regolari, numeriku, komparabbli huwa l-uniku difiża affidabbli

kontra dan il-mudell, għax ma jiddependix fuq xi ħadd li jiddeċiedi

jitkellem.

Il-Multi-Site Scorecard issewwi dan billi tagħti lil kull post l-

istess kejl tal-ġimgħa fl-istess jum, sabiex il-postijiet jistgħu

jitqabblu ġustament ma' xulxin u mal-medja tagħhom stess,
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minflok jitqabblu bis-sens jew b'min kien l-aktar storbjuż dan l-

aħħar. Ħames numri, imtejba kull ġimgħa, għal kull post: pizez

għal kull siegħa tax-xogħol (produzzjoni totali ta' pizez maqsuma
bis-sigħat totali tax-xogħol tal-kċina dik il-ġimgħa — in-numru

ewlieni tiegħek tal-produttività), perċentwal tal-iskart tal-għaġina

(mill-Kapitolu 2, is-sehem tal-għaġina mħallta li qatt ma saret

pizza mibjugħa), ħin medju tal-konsenja mill-konferma tal-ordni
sal-bieb, spiża tal-ġobon bħala perċentwal tad-dħul tal-pizza (l-

aħjar sinjal wieħed tal-avviż bikri tiegħek kemm għat-tikwir tat-

topping u kemm għall-moviment tal-prezz tal-fornitur), u l-

punteġġ medju tar-rieżjonijiet fuq il-pjattaformi ewlenin tiegħek
għall-aħħar 30 jum.

M U LT I - S I T E  S C O R E C A R D

Ħames numri tal-ġimgħa għal kull post: pizez
għal kull siegħa tax-xogħol, % tal-iskart tal-

għaġina, ħin medju tal-konsenja, % tal-ispiża
tal-ġobon tad-dħul tal-pizza, u l-punteġġ tar-

rieżjonijiet tal-aħħar 30 jum.

Kull numru jgħodd inqas iżolat milli fil-mudell li jifforma flimkien

mal-erba' l-oħra, u dik hija l-ħila vera fil-qari tajjeb tal-karta tal-

iskoraġġ. Post b'perċentwal tal-ispiża tal-ġobon jiżdied u pizez-

għal-kull-siegħa-tax-xogħol stabbli probabbilment qed

jesperjenza tikwir tat-topping jew tibdil fil-prezz tal-fornitur —
iċċekkja s-Slice Margin Matrix u l-karta tal-iskoraġġ tal-fornitur
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qabel tassumi xi ħaġa oħra. Post b'pizez-għal-kull-siegħa-tax-

xogħol qed jonqos u skart tal-għaġina stabbli probabbilment

għandu wisq persunal għall-volum attwali tiegħu, jew qed jopera
mudell ta' shift ineffiċjenti, mhux problema ta' kwalità b'kollox.

Post b'ħin tal-konsenja jiżdied u punteġġ tar-rieżjonijiet jonqos

flimkien, b'kollox l-ieħor stabbli, jindika direttament lejn il-

matematika tad-densità u r-raġġ mill-Kapitolu 7 minflok xi ħaġa li
qed tiġri ġewwa l-kċina.

B'mod illustrattiv, negozju ta' erba' postijiet li jopera l-karta tal-
iskoraġġ jista' jara: Post A, 14.2 pizez/siegħa tax-xogħol (mira

13.5), skart tal-għaġina 1.8%, ħin tal-konsenja 21 minuta, spiża

tal-ġobon 19.1% tad-dħul tal-pizza, punteġġ tar-rieżjonijiet 4.6 —

b'mod ċar l-aktar post b'saħħtu, ta' min jiġi studjat għal dak li qed
jagħmel sew minflok sempliċement jitħalla waħdu. Post D, 10.1

pizez/siegħa tax-xogħol, skart tal-għaġina 4.2%, ħin tal-konsenja

29 minuta, spiża tal-ġobon 23.4%, punteġġ tar-rieżjonijiet 4.1 —

lura f'kull metrika individwali, li jgħidlek li din mhijiex problema
iżolata waħda imma post li jeħtieġ intervent ġenwin,

probabbilment jibda b'konverżazzjoni diretta mal-maniġer bl-użu

tal-format tar-rieżjoni tal-ġimgħa mill-Kapitolu 10, jgħaddi

permezz tal-Manager Mandate biex jiċċekkja jekk l-istandards

tbiegħdux jew jekk il-maniġer huwiex nieqes minn riżorsi.

X'għandu jsir meta post wieħed hu lura jgħodd daqskemm l-

innutjar tiegħu. L-istint huwa spiss li tinqara ġewwa u ssewwi
kollox f'daqqa, li jissovraċċariġġ lill-maniġer li qed jiġġieled u

rarament jipproduċi titjib li jdum. Aħjar: agħżel il-metrika waħda l-

agħar prestazzjoni b'relazzjoni għall-aħjar post tiegħek, sewwih l-

ewwel b'pjan ċar u ta' limitu ta' ħin — ngħidu aħna, ġimagħtejn
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biex iġġib l-iskart tal-għaġina minn 4.2% lejn 2.5% bl-użu tal-

Arloġġ tal-Fermentazzjoni mill-Kapitolu 2 — ikkonferma li s-

soluzzjoni baqgħet għal ġimagħtejn konsekuttivi, mbagħad mur
għall-metrika li jmiss. Post li qed jiġġieled rarament għandu

kawża prinċipali waħda; ġeneralment għandu tliet jew erba'

problemi jitgħaqqdu, u l-isforz li ssewwihom kollha fl-istess ħin

huwa kif maniġer jispiċċa aktar sovraċċarigat milli qabel ma
pprova tgħin.

Il-karta tal-iskoraġġ tipproteġi wkoll l-aħjar postijiet tiegħek, li
huwa benefiċċju li s-sidien jissottovalutaw. Mingħajr kejl regolari

u komparabbli, it-tnaqqis bil-mod ta' post b'saħħtu jista' jibqa'

mhux innutat għal xhur, għax "għadu sew relattivament għall-

memorja ta' kif kien" mhijiex l-istess mistoqsija bħal "għadu sew
relattivament għan-numru attwali ta' din il-ġimgħa". Post li

jitbiegħed minn 14.2 pizez fis-siegħa tax-xogħol għal 12.8 fuq

erba' xhur huwa tnaqqis sinifikanti li ħarsa ta' kull xahar lejn il-

bilanċ tal-bank qatt mhi se tikxef fil-ħin biex tindirizzah waqt li
għadha soluzzjoni żgħira u faċli.

Żomm il-karta tal-iskoraġġ viżibbli, mhux privata. Verżjoni
kondiviża ma' kull maniġer tal-post — turi l-postijiet kollha ħdejn

xulxin, mhux biss tagħhom stess — tendi tagħmel aktar għall-

istandards milli se jagħmel qatt kwalunkwe memorandum, għax

ħafna maniġers li joperaw post tajjeb iħossu kburija ġenwina

meta jarawh, u ħafna maniġers li joperaw post lura
preferibbilment isewwu affarijiet bil-kwiet qabel jiġu ppubblikati n-

numri tal-ġimgħa li jmiss milli jkollhom konverżazzjoni privata

dwar għaliex huma lura. Dan it-tip ta' trasparenza waħedha

għalqet parti sinifikanti tal-lakuna bejn l-aħjar u l-agħar post ta'
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negozju fi żmien xahrejn jew tliet xhur, purament għax ħadd ma

jrid ikun l-aħħar b'mod viżibbli fuq lista li l-imsieħba tiegħu jistgħu

jaraw.

Din il-ġimgħa: waqqaf il-karta tal-iskoraġġ ta' ħames metriki għal

kull post li topera bħalissa, ġib l-aħħar erba' ġimgħat ta' dejta
reali għal kull metrika anke jekk xi ftit trid tinħaffer mir-rapporti tal-

POS u l-pjattaforma tal-konsenja tiegħek, u identifika liema post

wieħed u liema metrika waħda jeħtieġu l-attenzjoni l-ewwel.

Din Il-Ġimgħa

Waqqaf il-karta tal-iskoraġġ ta' ħames metriki: pizez għal kull
siegħa tax-xogħol, % tal-iskart tal-għaġina, ħin tal-konsenja, %
tal-ispiża tal-ġobon, punteġġ tar-rieżjonijiet.

1

Ġib l-aħħar erba' ġimgħat ta' dejta reali għal kull post għal kull
metrika mir-rapporti tal-POS u l-pjattaforma tal-konsenja
tiegħek.

2

Identifika l-post wieħed bl-agħar prestazzjoni u l-metrika waħda
tiegħu l-agħar b'relazzjoni għall-aħjar post tiegħek.

3

Waqqaf soluzzjoni ta' ġimagħtejn u limitu ta' ħin għal dik il-
metrika waħda qabel tmiss xi ħaġa oħra f'dak il-post.

4

Ikkondividi l-karta tal-iskoraġġ mal-maniġers kollha tal-postijiet
tiegħek, ħdejn xulxin, minflok tħalliha privata.

5
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K A P I T O L U  1 5

Il-Finanzjament Tal-Post 2 Sa 5

Regola Nru 1: qatt titlef flus. Regola Nru 2:
qatt tinsa r-Regola Nru 1.

— WARREN BUFFETT
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Is-sidien li jweġġgħu l-aktar f'dan in-negozju rarament huma

dawk li jikbru bil-mod wisq. Huma dawk li jikbru malajr wisq fuq

kapital li qatt ma kien tabilħaqq tagħhom biex jirriskjaw, jissellfu
kontra l-flus tal-ewwel post tajjeb biex jiffinanzjaw it-tieni u t-tielet

ftuħ fuq skeda ffissata bl-ambizzjoni minflok minn dak li n-

negozju nnifsu tabilħaqq seta' jissostjeni. Kunċett ta' pizzerija li

kien jiffjorixxi jekk jiftaħ it-tieni post tiegħu tmintax-il xahar aktar
tard, b'aktar kuxxin ta' flus u Manager Mandate mħareġ aħjar,

minflok jiftaħ fuq skeda ta' self issikkata, u s-servizz ta' dak is-self

isir taxxa permanenti fuq il-marġni ta' kull post għal snin, jibdel

dak li suppost kien negozju b'saħħtu u li qed jikber f'wieħed li
huwa perpetwament xahar ħażin wieħed 'il bogħod minn kriżi

ġenwina.

Id-dixxiplina tal-bidu hija l-fehim x'irid tabilħaqq jipprova post ġdid

ta' pizzerija qabel iġorr il-piż tiegħu stess, u ż-żamma ta' kull post

ġdid għall-istess standard ta' rimborż irrispettivament minn kemm

tħossok kunfidenti dwaru. Din hija il-mudell tal-investiment tal-
post: l-investiment totali tal-ftuħ (finitura, tagħmir inkluż il-forn

tiegħek, inventarju inizjali, depożiti, spejjeż tat-tħarriġ tal-persunal

ta' qabel il-ftuħ) maqsum bil-fluss ta' flus liberu tax-xahar

mistenni tal-post ladarba jilħaq operazzjoni stabbli — mhux in-

numri tax-xahar tal-ftuħ tiegħu, li kważi dejjem huma mgħawġa
minn promozzjoni ta' varar u traffiku ta' kurżità li ma

jirrappreżentax id-domanda tal-istat kostanti. Dak il-maqsum

jagħtik perjodu ta' rimborż fix-xhur, u huwa n-numru waħdieni li

kull proposta ta' post ġdid għandha tiġi ġġudikata kontrih qabel
tiffirma kirja, mhux wara.
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S I T E  I N V E S T M E N T  PAY B A C K  P E R I O D

Investiment totali tal-ftuħ ÷ fluss ta' flus liberu
tax-xahar mistenni fl-operazzjoni stabbli =

perjodu ta' rimborż fix-xhur.

B'mod illustrattiv: post ġdid jiswa €165,000 biex jiġi finit
kompletament għall-ftuħ, inkluż forn tas-saff, u huwa mistenni,

ibbażat fuq il-Pizza Site Score mill-Kapitolu 9 u prestazzjoni

komparabbli fil-postijiet eżistenti tiegħek b'profil simili ta' densità

u kompetizzjoni, li jiġġenera €7,200 fix-xahar ta' fluss ta' flus

liberu ladarba jkun stabbli, tipikament milħuq sax-xahar 4 jew 5.
Dak huwa perjodu ta' rimborż ta' madwar 23 xahar. Qabblu ma'

regola li nagħti espliċitament lis-sidien: Payback Rule of 24 —

post ġdid ta' pizzerija għandu jkun mistenni li jħallas lura l-

investiment sħiħ tal-ftuħ tiegħu fi żmien 24 xahar mill-kisba ta'
operazzjoni stabbli, u jekk it-tbassir onest tiegħek iservi b'mod

sinifikanti aktar minn dan, il-post jeħtieġ jew spiża tal-ftuħ aktar

baxxa, lokalità aktar b'saħħitha, jew sempliċement aktar

paċenzja qabel tiftaħha, minflok jiġi mmexxi 'l quddiem xorta
waħda fuq ottimiżmu dwar kemm malajr se jegħleb it-tbassir.

Ir-regola teżisti għax il-pizza speċifikament għandha firxa aktar
wiesgħa ta' riżultati realistiċi milli s-sidien jassumu fil-bidu — post

jista' jipprestja taħt it-tbassir ibbażat fuq id-densità tiegħu b'20–

30% fl-ewwel sena sempliċement għax il-bini tal-għarfien tal-

viċinat u d-drawwa tal-klijent regolari għal marka tal-pizza jieħu
aktar żmien milli s-sidien jistennew, speċjalment qabel ma l-
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migrazzjoni tal-ordni diretta mill-Kapitolu 6 kellha ż-żmien

taħdem. Mira ta' rimborż ta' 24 xahar, minflok mira aktar

aggressiva ta' 12 jew 15-il xahar li xi sidien imġewwa bit-tkabbir
jaslu għaliha, tibni marġni biżżejjed biex tissopravvivi sena aktar

bil-mod milli mbassra mingħajr ma s-servizz tad-dejn tal-post isir

emerġenza.

Dwar is-sorsi tal-finanzjament speċifikament: il-fluss ta' flus mill-

postijiet eżistenti u stabbli huwa l-orħos u l-inqas riskjuż sors ta'

kapital ta' tkabbir li għandek, u għandu jiffinanzja kemm jista' jkun
minn kull post ġdid kemm tħalli l-paċenzja tiegħek, għax ma

jġorrx interess jew kovenant li jista' jiġi sikkat jekk kwart iservi bil-

mod. Self mill-bank, meta meħtieġ biex jiżboq il-bqija, għandu

jkun iddimensjonat sabiex is-servizz tad-dejn fuq il-fluss ta' flus
mistenni tal-post ġdid innifsu — mhux il-fluss ta' flus tan-negozju

kkombinat tiegħek — ikopri komdament il-ħlas tas-self b'marġni

żejda, għax self li jaħdem biss jekk kull post jipprestja skont il-

pjan fl-istess ħin huwa self li eventwalment se jfalli eżattament
matul dak il-kwart diffiċli ordinarju li kull negozju għandu qabel

jew wara. Investituri esterni, li jġibu msieħba tal-kapital

speċifikament biex jiffinanzjaw l-espansjoni, jistħoqqilhom il-

kapitolu attent tagħhom stess aktar tard f'dan il-ktieb (il-Kapitolu

19 ikopri l-kompromessi b'mod sħiħ), imma l-verżjoni qasira
hawn: il-kapital tal-ekwità jdilwixxi s-sjieda tiegħek u spiss il-

kontroll tiegħek eżattament fuq dawk id-deċiżjonijiet lokali u

prattiċi li għamlu lill-ewwel post tiegħek jaħdem, u għandha tkun

għażla strateġika deliberata biex taċċellera tkabbir li diġà wrejt li
jaħdem, mhux mod kif tgħatti negozju li għadu ma jistax
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jiffinanzja l-espansjoni tiegħu stess mill-fluss ta' flus u dejn

raġonevoli.

Ir-Regola Tal-Passi Tat-Tkabbir, li nagħti lis-sidien bħala

salvagward finali, minbarra d-dixxiplina ta' rimborż speċifika

għall-post: la tiftaħx post ġdid sakemm l-aktar post ġdid miftuħ
tiegħek ma jkunx stabbli — jissodisfa n-numri mistennija tiegħu

stess fuq il-Multi-Site Scorecard mill-Kapitolu 14 — għal tal-

anqas tliet xhur konsekuttivi. Dan jinstema' konservattiv, u huwa

deliberatament konservattiv, għax it-tentazzjoni li tiftaħ post 4
waqt li t-tielet post għadu qed ifittex is-saqajh tiegħu hija qawwija

meta l-momentum tat-tkabbir iħossu tajjeb, u huwa eżattament

kif sid jispiċċa jimmaniġġja żewġ postijiet mhux stabbli fl-istess

ħin minflok wieħed, b'nofs l-attenzjoni disponibbli għal kull
wieħed.

Ir-Regola Tal-Passi Tat-Tkabbir tinkiser l-aktar spiss mhux minn
regħba imma minn biża' — kirja tajba ssir disponibbli f'lokalità li

s-sid ilu jixtieqha għal snin, u t-tħassib li se tisparixxi jekk

jistennew tliet xhur oħra jegħleb id-dixxiplina. Kultant dak il-biża'

huwa ġġustifikat u l-post huwa tabilħaqq opportunità rari ta' min l-
eċċezzjoni. Aktar spiss, lokalità tabilħaqq tajba għal pizzerija

mhijiex avveniment ta' darba-f'ħajja — densità tajba,

kompetizzjoni raġonevoli, u kapaċità adegwata tal-utilità jeżistu

f'aktar postijiet milli s-sidien jassumu ladarba jkunu bnew id-

drawwa tal-Pizza Site Score mill-Kapitolu 9, u l-kirja tajba li jmiss
ġeneralment hija inqas rari milli tħossha f'dak il-mument. Ittratta

eċċezzjoni għar-regola tal-passi bħala deċiżjoni reali li teħtieġ

ġustifikazzjoni reali, mhux tweġiba predefinita għal listing li jidher

tajjeb.
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Din il-ġimgħa: ikkalkula l-perjodu ta' rimborż reali għall-ftuħ tal-

post l-aktar reċenti tiegħek bl-użu ta' numri attwali minflok it-

tbassir oriġinali, u qabblu onestament mal-Payback Rule of 24 —
jekk qed idum, uża dan bħala informazzjoni reali dwar kif

għandha tidher l-ispiża tal-ftuħ jew il-lokalità tal-post li jmiss

tiegħek, mhux bħala raġuni biex sempliċement tittama li dak li

jmiss jipprestja aħjar.

Nibdew

Ikkalkula l-perjodu ta' rimborż reali tal-post l-aktar reċenti
tiegħek bl-użu tal-fluss ta' flus liberu tax-xahar attwali, mhux it-
tbassir tal-ftuħ.

1

Qabbel dak in-numru mal-Payback Rule of 24 u mmarkah jekk
qed idum b'mod sinifikanti.

2

Ikkonferma li l-aktar post ġdid miftuħ tiegħek laħaq il-miri tiegħu
stess tal-karta tal-iskoraġġ għal tliet xhur konsekuttivi qabel
tiftaħ dak li jmiss.

3

Iddimensjona kwalunkwe self ġdid tal-bank kontra l-fluss ta' flus
mistenni tal-post ġdid innifsu, mhux il-fluss ta' flus tan-negozju
kkombinat tiegħek.

4

Ikteb kif għandhom jidhru spiża tal-ftuħ aktar baxxa jew lokalità
aktar b'saħħitha għall-ftuħ li jmiss tiegħek.

5
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K A P I T O L U  1 6

It-Tieqa Tas-Slajsis, Il-Kjosk U
Formati Oħra

Mhux dak kollu li jleqq huwa deheb.

— WILLIAM SHAKESPEARE
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Sa dak iż-żmien li sid għandu tliet jew erba' postijiet ta' servizz

sħiħ jew konsenja-u-teħid li jaħdmu tajjeb, tip differenti ta'

opportunità ġeneralment tibda tidher: unità żgħira ta' tieqa tas-
slajsis f'sala tal-ikel, opportunità ta' bank tas-suq f'avveniment

tal-weekend, spazju ta' dark kitchen b'kera rħisa u l-ebda ħtieġa

ta' jiekol-fil-post b'kollox. Dawn il-formati iżgħar huma tabilħaqq

attraenti, għax iwiegħdu estensjoni tal-marka b'frazzjoni tal-ispiża
tal-ftuħ ta' post sħiħ — u jistgħu jkunu żidiet eċċellenti għal

negozju ta' pizza ta' bosta postijiet, jew jistgħu bil-kwiet idewqu l-

marka u jnixxfu l-attenzjoni tal-ġestjoni mill-postijiet li tabilħaqq

iġorru d-dħul tiegħek, dipendenti kompletament fuq jekk
tevalwahomx bl-istess rigoriżità li tapplika għal post sħiħ.

Jitendu wkoll li jaslu eżattament fil-mument fejn sid iħossu l-aktar
kunfidenti, li huwa ta' min ninnutaw fih innifsu. Tliet jew erba'

postijiet 'il ġewwa, il-Multi-Site Scorecard tidher b'saħħitha, il-

Manager Mandate qed jaħdem, u opportunità ta' format żgħir

tidher liebsa bħala mod ta' riskju baxx biex iżomm il-momentum
mingħajr il-piż sħiħ ta' ftuħ ieħor ta' post sħiħ. Dak il-qafas —

kapital baxx, allura riskju baxx — huwa eżattament in-nassa li

dan il-kapitolu jeżisti biex isemmiha, għax ir-riskju tal-kapital u r-

riskju tal-attenzjoni mhumiex l-istess riskju, u format li huwa rħis

biex jinfetaħ xorta jista' jkun għali fil-munita li tgħodd l-aktar f'dan
l-istadju tat-tkabbir tiegħek: is-sigħat limitati tiegħek stess u tal-

aħjar maniġers tiegħek.

Immaġina sid tliet postijiet fil-fond, jirkeb mewġa ta' kunfidenza, li

jiffirma tieqa tas-slajsis f'sala tal-ikel fuq ħass ta' id u sentiment

tajjeb, jaqbeż il-Pizza Site Score kompletament għax "huma biss

€18,000". Tmintax-il xahar wara t-tieqa għadha miftuħa, għadha
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titlef ftit flus kull xahar, u għadu ħadd ma kien lest jagħmel il-

konverżazzjoni diffiċli dwar l-għeluq tagħha, għax it-telf ta' ebda

xahar individwali qatt ma ħassu ħażin biżżejjed biex iġiegħel id-
deċiżjoni.

L-iżball li jidher l-aktar spiss huwa li tittratta format żgħir bħala
deċiżjoni ta' riskju baxx sempliċement għax l-infiq tal-kapital

huwa żgħir. Tieqa tas-slajsis li tiswa €18,000 biex tiġi ffinita

tħossha bħal żball ta' arrotondament ħdejn post sħiħ ta'

€165,000, allura s-sidien jaqbżu l-Pizza Site Score, jaqbżu
kalkolu ta' rimborż reali, u jagħtu d-dawl aħdar fuq entużjażmu —

u mbagħad jiskopru li format żgħir xorta jikkonsma attenzjoni

ġenwina tal-ġestjoni, kumplessità ġenwina tal-iskeda tal-

persunal, u riskju ġenwin tal-konsistenza tal-marka, li ebda
wieħed minnhom ma jiskala 'l isfel b'mod proporzjonat

sempliċement għax il-kera għamlet dan.

Il-Matriċi Tal-Paragun Tal-Formati iġġiegħel l-istess dixxiplina

fuq kull format ikkunsidrat, iskorjat fuq erba' dimensjonijiet li

jgħoddu b'mod differenti għal kjosk milli għal post sħiħ. Il-qbil tal-

marka: dan il-format iħalliek twassal il-prodott attwali tiegħek — l-
għaġina reali tiegħek, mħamija sew — jew il-limitazzjonijiet tal-

format (tieqa tas-slajsis li ssaħħan slajsis diġà mħamija minflok

taħmi friski, per eżempju) jfissru li l-klijenti qed jesperjenzaw

verżjoni agħar tal-marka tiegħek li tista' tagħmel ħsara lill-fiduċja

fil-verżjoni sħiħa. Marġni għal kull siegħa tax-xogħol: formati
żgħar spiss jidhru attraenti fuq il-kera imma jistgħu jkunu brutali

fuq l-effiċjenza tax-xogħol jekk membru wieħed tal-persunal

huwa meħtieġ irrispettivament minn kemm huwa rqiq il-volum

reali tal-ordnijiet, li jfisser li l-ispiża tax-xogħol tiegħek bħala

111



perċentwal tad-dħul tista' tkun strutturalment agħar minn post

sħiħ anke b'spejjeż assoluti aktar baxxi. Valur tad-dehra tal-

marka: dak li dan il-format jagħmel għall-għarfien tal-postijiet
sħaħ qrib tiegħek, separatament mill-profittabbiltà diretta tiegħu

stess — bank tas-suq qrib ir-raba' lokalità sħiħa ppjanata jista'

jkun investiment leġittimu ta' akkwist tal-klijenti anke b'marġni

dirett rqiq jew negattiv, sakemm tkun onest li dan huwa dak li
huwa minflok tippretendi li huwa ċentru ta' profitt awtonomu. U

kumplessità operattiva miżjuda: dan il-format jitlob sett ta' ħila

tabilħaqq differenti, tagħmir differenti, jew katina ta' provvista

differenti li żżid kumplessità reali għall-konsolidazzjoni tax-xiri tal-
Kapitolu 12 u s-sellum tat-tħarriġ tal-Kapitolu 11 tiegħek, jew

jgħaqqad b'mod nadif mas-sistemi li diġà topera.

B'mod illustrattiv, mexxi tliet formati kandidati permezz tal-matriċi.

Tieqa tas-slajsis f'sala tal-ikel, ssaħħan slajsis diġà porzjonati

mill-kċina ċentrali tiegħek: b'saħħtu fuq il-marġni għal kull siegħa

tax-xogħol (persuna waħda, fluss għoli, ħtieġa baxxa ta' ħila),
dgħajjef fuq il-qbil tal-marka (slajs imsaħħan huwa esperjenza

tabilħaqq differenti tal-prodott minn ħami frisk, u l-klijenti li

jipprovaw biss dan il-format jistgħu qatt ma jiskopru dak li l-

postijiet sħaħ tiegħek tabilħaqq joffru), moderat fuq id-dehra,

baxx fuq il-kumplessità miżjuda għax jiddependi fuq il-provvista
tal-kċina ċentrali li diġà topera. Dark kitchen, menu sħiħ,

konsenja biss, l-ebda spazju li jidher lill-klijenti b'kollox: b'saħħtu

fuq il-marġni għal kull siegħa tax-xogħol jekk id-densità tal-

konsenja tappoġġah (il-matematika tal-Kapitolu 7 tapplika
hawnhekk kompletament), valur ta' dehra tal-marka żero għax

m'hemmx preżenza fiżika li kwalunkwe wieħed jiskopri, riskju
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baxx tal-qbil tal-marka għax huwa l-prodott sħiħ attwali tiegħek,

kumplessità moderata għax xorta jeħtieġ tim tal-pizzaiolo

mħarreġ. Bank tas-suq tal-weekend bl-użu ta' forn portabbli:
dgħajjef fuq il-marġni għal kull siegħa tax-xogħol (intensiv fix-

xogħol relattivament għal volum rqiq u dipendenti mit-temp),

b'saħħtu fuq id-dehra tal-marka speċjalment f'viċinat immirat għal

post sħiħ futur, qbil tal-marka tabilħaqq tajjeb jekk timpenja ruħek
li taħmi friska fil-post minflok issaħħan, u kumplessità operattiva

notevolment ogħla mill-oħrajn 2 minħabba t-tagħmir portabbli u l-

loġistika tal-avveniment involuti.

Ebda wieħed minn dawn it-tlieta mhu universalment korrett jew

żbaljat — il-valur tal-qafas huwa li jġiegħlek tkun onest dwar

liema dimensjoni format partikolari tabilħaqq qed jirbaħ fuqha,
sabiex ma tkunx bl-akkuż qed tiġġustifika format b'marġni

dgħajjef b'suppożizzjoni mhux eżaminata dwar dehra tal-marka li

fil-fatt mhux qed jipprovdi, jew taċċetta riskju reali tal-qbil tal-

marka minn kunċett ta' slajs imsaħħan għax in-numru tal-marġni
ewlieni deher tajjeb iżolat.

It-test finanzjarju li nżid fuq il-matriċi: qatt tħalli l-ispiża baxxa tal-
ftuħ ta' format żgħir tqarraq lilek biex taqbeż il-Payback Rule of

24 mill-Kapitolu 15. Tieqa tas-slajsis ta' €18,000 xorta trid tħallas

lura fi ħdan tieqa raġonevoli b'relazzjoni mal-fluss ta' flus liberu

realistiku tagħha stess, u "hija rħisa, allura min jimpurtah jekk

ddum tħallas lura" huwa eżattament ir-raġunament li jwassal għal
tliet formati żgħar li bil-kwiet inixxfu l-ħin tal-ġestjoni għal snin,

qatt ma jsiru żidiet ġenwinament profittabbli għan-negozju.
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Kunsiderazzjoni finali waħda qabel timpenja ruħek għal

kwalunkwe format żgħir: aħseb dwar il-ħruġ b'mod attent daqs id-

dħul. Il-kirja u l-investiment tat-tagħmir ta' post sħiħ jġiegħlu ċerta
dixxiplina dwar l-għeluq tiegħu jekk mhux qed jaħdem,

preċiżament għax l-istejks huma għoljin biżżejjed li d-deċiżjoni

tittieħed b'mod deliberat. L-istejks baxxi ta' format żgħir jaqtgħu

fiż-żewġ direzzjonijiet — faċli biex jinfetaħ, imma wkoll faċli biex
jitħalla jixxopop bla limitu fil-punt tal-break-even jew agħar, għax

it-telf ta' ebda ġimgħa individwali qatt mhu ħażin biżżejjed biex

jiskatta l-konverżazzjoni diffiċli dwar l-għeluq tiegħu. Iffissa data

tar-rieżjoni u limitu ċar numeriku meta tiftaħha, mhux biss meta
tiddeċiedi jekk tiftaħhiex.

Din il-ġimgħa: jekk qed tikkunsidra, jew diġà topera, estensjoni
ta' format iżgħar, iskorjaha onestament fuq il-matriċi tal-paragun

tal-formati ta' erba' dimensjonijiet, u ikkalkula l-perjodu ta' rimborż

reali tagħha bl-istess mod li tagħmel għal post sħiħ — impenn

żgħir xorta jistħoqqlu analiżi reali, mhux eżenzjoni minnha.
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Din Il-Ġimgħa

Iskorja kwalunkwe format żgħir kandidat jew eżistenti fuq il-qbil
tal-marka, il-marġni għal kull siegħa tax-xogħol, il-valur tad-
dehra tal-marka, u l-kumplessità operattiva.

1

Mexxi l-Payback Rule of 24 kontra l-ispiża reali tal-ftuħ tal-
format u l-fluss ta' flus liberu realistiku, mhux biss il-marka tal-
prezz baxx tiegħu.

2

Kun onest dwar jekk il-format qed iwassalx il-prodott attwali
tiegħek jew verżjoni agħar tiegħu.

3

Iffissa data tar-rieżjoni u limitu ċar numeriku biex tagħlqu jekk
mhux qed jaħdem.

4

Iċċekkja li l-format ma jżidx katina ta' provvista jew sett ta' ħila
lil hinn mis-sistemi tal-Kapitolu 12 u 11 tiegħek.

5
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K A P I T O L U  1 7

Reputazzjoni Madwar Il-Postijiet

Jieħu 20 sena biex tibni reputazzjoni u
ħames minuti biex teqirdha.

— ATTRIBWIT LIL WARREN BUFFETT
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Hawnhekk hemm fatt dwar kif il-klijenti tabilħaqq ifittxu l-pizza li

jbiddel kompletament il-kalkolu tar-reputazzjoni ladarba jkollok

aktar minn post wieħed: mhumiex ifittxu "l-isem tal-marka
tiegħek". Qed ifittxu "pizza qrib tiegħi", u r-riżultati tat-tfittxija u l-

listi tal-mapep li jaraw huma spiss aggregat jew ikkondizzjonat

mill-punteġġ ġenerali tal-marka tiegħek u s-sinjal tar-rieżjonijiet

madwar kull lokalità, mhux biss dik l-eqreb. Dan ifisser li r-
rieżjonijiet ta' stilla waħda ta' tielet post immexxi ħażin ma

jagħmlux ħsara biss lit-tielet post — skont il-pjattaforma u kif il-

listi tiegħek huma strutturati, jistgħu bil-kwiet iħabbtu kemm

b'mod prominenti l-ewwel post tiegħek tabilħaqq eċċellenti jidher
lil klijent li qatt ma daħal fit-tielet post u qatt mhu se jidħol.

Is-sidien spiss iressqu lura kontra dan l-ewwel darba li jisimgħu,
għax iħossu kontrointuittiv li lejla ħażina ta' xi barrani f'lokalità

madwar il-belt tista' taffettwa d-dehra tal-post tagħhom stess

eċċellenti u lokali. Il-mekkaniżmu jvarja skont il-pjattaforma u

jinbidel maż-żmien hekk kif l-algoritmi tar-ranking jevolvu, allura
ebda ktieb m'għandu jippretendi li jaf il-piż eżatt attwali li

kwalunkwe pjattaforma partikolari tapplika — imma l-mudell

direzzjonali jibqa' konsistenti madwar negozji ta' bosta postijiet:

is-sinjal aggregat fuq livell ta' marka jgħodd aktar milli kwalunkwe

sid jistenna, u huwa riskju li sempliċement ma kienx jeżisti meta
kien hemm biss post wieħed x'timmaniġġja.

Din hija il-Weakest Site Rule: f'sens ta' reputazzjoni, in-negozju
ta' bosta postijiet tiegħek huwa b'saħħtu biss daqs il-lokalità

tiegħu bl-agħar prestazzjoni, għax dik hija l-lokalità li qed tkaxkar

'l isfel is-sinjal aggregat tiegħek, tiġġenera l-mudell ta' rieżjoni li

jidher meta klijent prospettiv jiskrola l-profil ġenerali tal-marka
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tiegħek qabel jiddeċiedi jekk jipprovax jew ma jipprovax xi

wieħed mil-lokalitajiet tiegħek b'kollox. Sid ta' post wieħed qatt

ma jiffaċċja din id-dinamika — ir-reputazzjoni tiegħu hija
sempliċement ir-reputazzjoni tiegħu. Sid ta' bosta postijiet, kemm

ħaseb dwar dan b'dan il-mod jew le, qed jimmaniġġja assi ta'

reputazzjoni kondiviż li minnu kull post kemm jieħu kemm

jikkontribwixxi.

Dan jagħmel l-immaniġġjar tar-rieżjonijiet fuq livell tal-post xogħol

tabilħaqq differenti milli kien f'lokalità waħda, u jeħtieġ ir-rutina
tiegħu stess minflok jitħalla f'idejn kwalunkwe maniġer li ġara li

jaħseb dwarha. Ir-Rutina Tar-Reputazzjoni Ta' Bosta Postijiet
taħdem fuq tliet ċikli. Kuljum: kull rieżjoni ġdida fuq kull

pjattaforma, f'kull post, tinqara u tiġi mwieġba fi żmien 24 siegħa
mill-maniġer tal-post, bl-użu ta' tweġiba li tassew tindirizza l-

ilment jew il-kumpliment speċifiku minflok tweġiba ġenerali

kkopjata-u-mwaħħla — il-klijenti li jaqraw is-sezzjoni tar-

rieżjonijiet tiegħek jistgħu jaraw id-differenza immedjatament, u
mudell ta' tweġibiet ġenerali jinqara bħala li ma jimpurtahx anke

meta lmenti individwali jiġu ttrattati tajjeb operattivament. Kull

ġimgħa: il-punteġġi tar-rieżjonijiet u l-volum tar-rieżjonijiet għal

kull post jiżdiedu bħala linja fil-Multi-Site Scorecard mill-Kapitolu

14, sabiex xejra li qed tonqos fi kwalunkwe post toħroġ fis-
superfiċje fl-istess ritmu regolari bħan-numri tal-operat l-oħra

tiegħek minflok tiġi nnutata biss meta ġa saret kriżi. Kull xahar: xi

ħadd — is-sid, jew persuna nnominata jekk diġà tinsab f'daqs

fejn is-sid jista' jagħmel dan waħdu — jawdita direttament il-listi
tal-pjattaformi ta' kull post: sigħat korretti, indirizz u numru tat-

telefon korretti, menu korrett bi prezzijiet attwali, ritratti korretti li

118



tabilħaqq jirrapreżentaw il-prodott attwali tiegħek minflok ritratti

minn ftuħ ta' tliet snin ilu li m'għadhomx jaqblu ma' dak li joħroġ

mill-kċina.

Ir-Rutina Tar-Reputazzjoni Ta' Bosta Postijiet

Dik il-parti tal-iġjene tal-listing tinstema' trivjali u mhijiex. Il-

postijiet regolarment jitilfu volum sinifikanti ta' ordni tal-

pjattaforma tal-konsenja purament għax ħin ta' għeluq elenkat
kien ħażin wara bidla fl-iskeda, silenzjożament iwarrbu klijenti li

ppruvaw jordnaw waqt sigħat li l-pjattaforma inkorrettament wera

bħala magħluqa — telf kompletament invisibbli, għax klijent li jara

"magħluq" sempliċement jordna minn kompetitur u qatt ma

Kuljum: aqra u wieġeb kull rieżjoni ġdida fuq kull pjattaforma u
post fi żmien 24 siegħa, speċifikament, mhux ġeneralment.

1

Kull ġimgħa: żid il-punteġġ tar-rieżjonijiet u l-volum tar-
rieżjonijiet għal kull post lill-Multi-Site Scorecard.

2

Kull xahar: awdita kull listing tal-pjattaforma għal sigħat,
indirizz, telefon, prezzijiet tal-menu, u ritratti korretti.

3

Fuq rieżjoni tabilħaqq ħażina: rikonoxxi l-kwistjoni speċifika,
iddikjara s-soluzzjoni attwali, u mexxi r-riżoluzzjoni offline.

4

Ittratta x-xejra li qed tonqos ta' kwalunkwe post bħala riskju
madwar il-marka kollha skont il-Weakest Site Rule, mhux biss
il-problema ta' dak il-post.

5
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jgħidlek għaliex. Ritratti ħżiena jikkawżaw verżjoni aktar sottili tal-

istess problema: klijent li jordna bbażat fuq ritratt attraenti u

jirċievi pizza li tidher notevolment differenti hija diġà mħejjija biex
tħossha diżappuntata qabel ma jkun anke fetaħ il-kaxxa,

irrispettivament minn jekk il-pizza attwali hijiex tajba.

L-immaniġġjar ta' rieżjoni tabilħaqq ħażina — dik li hija speċifika,

kredibbli, u dannuża, mhux stilla waħda ovvjament fi ħsieb ħażin

mingħajr dettall — jistħoqqlu approċċ tiegħu stess, għax kif

twieġeb pubblikament tgħodd daqskemm lil klijenti futuri li
jaqrawh daqs lil-min ilmenta oriġinali. Rikonoxxi l-kwistjoni

speċifika mingħajr ma tkun difensiv, iddikjara b'mod ċar u

speċifiku x'qed tagħmel dwar dan (mhux "aħna nieħdu dan bis-

serjetà" vag, imma s-soluzzjoni attwali — "aġġustajna l-imballaġġ
tagħna minn dan ix-xahar speċifikament biex nindirizzaw il-

kwistjoni li ddeskrivejt"), u mexxi l-offerta ta' riżoluzzjoni offline

permezz ta' numru tat-telefon jew email minflok tinnegozja

rifużjoni fil-ħajt tal-kummenti pubbliku. Rieżjoni ħażina
mmaniġġjata sew, viżibbli lil kull klijent futur li jaqraha, tista'

tagħmel aktar għall-kredibbiltà tiegħek minn sensiela mhux

miksura ta' rieżjonijiet ta' ħames stilel mingħajr ebda evidenza li

timmaniġġja problemi sew meta jseħħu — għax kull klijent jaf li

problemi kultant jiġru, u dak li tabilħaqq qed jevalwaw huwa kif
twieġeb meta jiġru.

B'mod illustrattiv, negozju ta' erba' postijiet li jsegwi l-punteġġ tar-
rieżjonijiet bħala parti mill-karta tal-iskoraġġ tiegħu jista' jinnota l-

medja tal-Post C tonqos minn 4.5 għal 4.1 fuq sitt ġimgħat, bit-

tnaqqis konċentrat f'ilmenti li speċifikament isemmu l-ħin tal-

konsenja. Referenza kroċi kontra l-metrika tal-ħin tal-konsenja
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tal-istess perjodu fuq il-karta tal-iskoraġġ tikkonfermaha: il-ħin

medju tal-konsenja tal-Post C żdied minn 24 għal 33 minuta fl-

istess tieqa, probabbilment marbut ma' sewwieq ġdid li għadu
jitgħallem id-densità tar-rotot mill-Kapitolu 7. It-tnaqqis fir-

reputazzjoni ma kienx problema awtonoma li teħtieġ soluzzjoni

speċifika għar-reputazzjoni — kien sintomu downstream ta'

kwistjoni operattiva li l-karta tal-iskoraġġ kienet xorta waħda
tiġbdu, imma l-mudell tar-rieżjonijiet ġibdu aktar malajr u ta sinjal

aktar ċar u speċifiku ta' dak li l-klijenti tabilħaqq kienu qed

jesperjenzaw.

Assenja d-dmir tat-tweġiba ta' kuljum lill-maniġer tal-post, mhux

ċentralment lilek, minkejja li huwa ta' min tipprovdi mudell jew 2

ta' gwida mingħandek. Tweġiba miktuba mill-maniġer li tabilħaqq
imexxi dik il-kċina ġġorr speċifiċità u awtentiċità li tweġiba

miktuba ċentralment qatt mhi se jkollha, u żżomm il-maniġer

imqabbad direttament ma' dak li l-klijenti tabilħaqq jesperjenzaw

fil-post tagħhom stess — li huwa, mhux b'kumbinazzjoni, kanal
ieħor li permezz tiegħu l-problemi ta' post li qed jiġġieled joħorġu

fis-superfiċje kmieni, ħdejn il-Multi-Site Scorecard mill-Kapitolu

14.

Din il-ġimgħa: waqqaf formalment ir-rutina tar-reputazzjoni ta'

kuljum-kull ġimgħa-kull xahar jekk għadek ma għamiltx dan, tibda

b'awditu ta' kull xahar tal-iġjene tal-listing fuq kull pjattaforma u

kull post illum — huwa l-aktar malajr mit-tlieta biex tagħmel darba
u l-aktar faċli biex bil-kwiet jixjieħ mingħajr ma ħadd jinnota.
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Nibdew

Wettaq illum awditu ta' kull xahar tal-iġjene tal-listing: sigħat,
indirizz, telefon, prezzijiet tal-menu, u ritratti fuq kull pjattaforma
u post.

1

Assenja d-dmir tat-tweġiba tar-rieżjonijiet ta' kuljum lil kull
maniġer tal-post, b'tieqa ta' tweġiba ta' 24 siegħa u l-ebda
tweġibiet ġenerali kkopjati-u-mwaħħla.

2

Żid il-punteġġ tar-rieżjonijiet u l-volum tar-rieżjonijiet għal kull
post lill-Multi-Site Scorecard mill-Kapitolu 14.

3

Ikteb mudell ta' tweġiba għall-immaniġġjar ta' rieżjoni tabilħaqq
ħażina: rikonoxxi d-dettalji, iddikjara s-soluzzjoni attwali, mexxih
offline.

4

Identifika l-post l-aktar dgħajjef attwali tiegħek skont is-sinjal
tar-rieżjonijiet u ittrattah bħala riskju madwar il-marka kollha,
mhux biss il-problema ta' dak il-post.

5
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K A P I T O L U  1 8

Sistemi Ċentrali Mingħajr Uffiċċju
Ewlieni

Iż-żgħir huwa sabiħ.

— E. F. SCHUMACHER
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Hemm biża' speċifiku li nisma' minn sidien li qed joqorbu lejn ir-

raba' jew il-ħames post tagħhom, u ta' min issemmih direttament

għax iwaqqaf deċiżjonijiet tajbin milli jittieħdu: il-biża' li tinbidel
f'negozju ta' uffiċċju ewlieni. Sidien li ħadu din it-triq biex jagħmlu

pizza tajba u jmexxu negozju lokali tajjeb josservaw ktajjen jibnu

saffi ta' maniġers reġjonali, sistemi korporattivi, u overhead

amministrattiv, u jieħdu pass lura minn dan — b'mod raġonevoli,
għax dak l-overhead huwa eżattament dak li jagħmel ktajjen

iħossuhom bħal ktajjen minflok koleżżjoni ta' negozji li viċinat

għadu jikkunsidra tiegħu. L-iżball huwa li tikkonkludi minn dak il-

biża' raġonevoli li l-ebda sistema ċentrali b'kollox hija t-tweġiba
korretta, meta t-tweġiba korretta reali hija numru żgħir ta' sistemi

kondiviżi tabilħaqq portanti u xejn aktar.

L-ironija ta' min tqagħad hija li l-evitar tas-sistemi ċentrali kollha

minħabba biża' li ssir ktajjen spiss jipproduċi eżattament ir-

riżultat li l-biża' kien qed jipprova jevita, biss permezz ta' rotta

differenti. Mingħajr sistema kondiviża ta' riċetti, il-postijiet
jitbiegħdu minn xulxin fl-għaġina u l-ispeċifikazzjoni sakemm il-

marka tabilħaqq tifframmenta f'negozji lokali marbutin bil-mod —

in-nassa tal-irrelevanza lokali mill-Kapitolu 13, milħuqa mhux

permezz ta' adattament lokali deliberat imma permezz ta'

negliġenza sempliċi. Ftit sistemi kondiviżi korretti huma dak li
tabilħaqq jipproteġi l-karattru lokali, billi jittratta x-xogħol boring

tal-konsistenza ċentralment sabiex il-ħin u l-ġudizzju stess ta' kull

maniġer tal-post jista' jmur lejn l-affarijiet li tabilħaqq jibbenefikaw

mill-fatt li huma lokali: kif jitkellmu mal-klijenti regolari tagħhom
stess, kif imexxu r-ritmu ta' kuljum tal-kċina tagħhom stess, kif

jirrappreżentaw il-marka lill-viċinat tagħhom stess.
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It-test għal dak li jappartjeni ċentralment mhuwiex "din tkun aktar

effiċjenti ċentralizzata" — kważi kollox jgħaddi minn dan it-test fit-

teorija. It-test huwa: din is-sistema tfalli speċifikament, b'mod
għali, u ripetutament f'kull post jekk mhux kondiviża. Dak huwa

sett ferm aktar dejjaq, u l-Five-System Rule issemmiha b'mod

espliċitu, għax 5 huwa bejn wieħed u ieħor kemm sistemi

kondiviżi tabilħaqq portanti negozju indipendenti tal-pizza ta'
ħames postijiet tabilħaqq jeħtieġ, mhux id-tużżana-plus li

tipikament tmexxi uffiċċju ewlieni ta' ktajjen.

Sistema waħda: pjattaforma ta' punt ta' bejgħ kondiviża madwar

kull post, għax dan huwa dak li jagħmel il-Multi-Site Scorecard

mill-Kapitolu 14 possibbli b'kollox — it-tqabbil tal-postijiet fuq

pizez-għal-kull-siegħa-tax-xogħol jew perċentwal tal-ispiża tal-
ġobon jitlob li d-dejta li tinsab taħt il-bejgħ u x-xogħol tkun

strutturata identikament, li post li jopera l-POS magħżul

indipendentement tiegħu stess sempliċement ma jistax jipprovdi.

Sistema 2: sistema kondiviża ta' riċetti u speċifikazzjonijiet — il-
Karta tad-DNA tal-Għaġina tiegħek, l-ispeċifikazzjonijiet tas-Slice

Margin Matrix tiegħek, il-Manager Mandate tiegħek — miżmuma

f'post wieħed li kull post jirreferi għalih, minflok tgħix bħala

fowldern ta' dokumenti li bil-kwiet jitbiegħdu f'kopji lokali maż-

żmien hekk kif il-maniġer ta' kull post jagħmel il-modifiki żgħar
tiegħu stess. Sistema 3: għodda kondiviża tar-roster u l-iskeda,

għax ix-xogħol huwa t-tieni l-akbar spiża tiegħek wara l-ikel, u

sistema kondiviża tħalliek tara l-mudelli tal-effiċjenza tax-xogħol

madwar il-postijiet (jgħassu direttament fil-karta tal-iskoraġġ)
minflok tafda l-folja tal-kalkolu jew ir-roster tal-karta tiegħek stess

ta' kull post. Sistema 4: proċess kontabilistiku wieħed — mhux

125



neċessarjament kontabilista wieħed, imma pjan ta' kontijiet

konsistenti u proċess ta' għeluq ta' kull xahar konsistenti madwar

kull post, għax it-tqabbil sinifikanti tal-profittabbiltà tal-post jitlob li
n-numri li jinsabu taħtu jiġu mibnija bl-istess mod kullimkien, u s-

sidien skoprew, biss wara diversi snin, li 2 mill-postijiet tagħhom

kienu qed jikkategorizzaw l-ispejjeż b'mod differenti biżżejjed li

post li huma emmnu kien l-iktar wieħed b'saħħtu prestazzjoni fil-
fatt ma kienx, ladarba n-numri ġew normalizzati. Sistema 5:

rekord wieħed ta' fornituri u xiri, marbut lura mal-pjan ta'

konsolidazzjoni tal-Kapitolu 12 u s-Single-Source Risk Score,

sabiex id-deċiżjonijiet tax-xiri u l-istorja tal-prestazzjoni tal-fornitur
jgħixu f'post wieħed minflok fir-relazzjoni personali ta' kull

maniġer tal-post mar-rappreżentant lokali tiegħu.

Five-System Rule

Wieħed: pjattaforma ta' punt ta' bejgħ kondiviża madwar kull
post.

1

2: sistema kondiviża ta' riċetti u speċifikazzjonijiet — Karta tad-
DNA tal-Għaġina, Slice Margin Matrix, Manager Mandate.

2

3: għodda kondiviża tar-roster u l-iskeda.3

4: proċess kontabilistiku konsistenti wieħed ta' pjan ta' kontijiet
u għeluq ta' kull xahar.

4

5: rekord wieħed ta' fornituri u xiri.5
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Kollox l-ieħor — u din hija l-parti li tipproteġik minn dwar issir

b'kumbinazzjoni negozju ta' uffiċċju ewlieni — jibqa' lokali,

apposta. Deċiżjonijiet ta' reklutaġġ għall-persunal tal-linja, ordni
ta' kuljum lill-fornituri fi ħdan livelli minimi maqbula, eżekuzzjoni

tal-marketing lokali, ir-ritmu speċifiku tal-iskeda tal-preparazzjoni

ta' kuljum ta' post: dawn jappartjenu lill-maniġer tal-post, fi ħdan

il-lista delegata tal-Manager Mandate mill-Kapitolu 10, u ċ-
ċentralizzazzjoni tagħhom ma tagħmilx in-negozju aħjar,

sempliċement tagħmilhu aktar bil-mod u inqas reattiva għall-

kundizzjonijiet reali li kull maniġer tal-post jista' jara u li int,

taħdem f'ħames lokalitajiet, strutturalment ma tistax.

Ibni l-mappa tas-sistemi u l-baġit tal-ispejjeż billi telenka l-

ħames sistemi tiegħek, dak li kull waħda tiswa attwalment fix-
xahar (abbonamenti tas-softwer, il-parti tar-rwol ta' xi ħadd

iddedikat li jmexxiha), u dak li jinkiser speċifikament f'liema

għadd ta' postijiet jekk dik is-sistema mhijiex kondiviża — dik hija

d-dixxiplina li żżomm il-lista f'5 minflok tħalliha tirmex lejn 12,
għax kull żieda proposta trid tgħaddi mill-istess livell: dak li

speċifikament, b'mod għali, u ripetutament jonqos mingħajrha.

B'mod illustrattiv, il-mappa tas-sistemi ta' negozju ta' ħames

postijiet jista' juri: POS kondiviż bi €340/xahar total, sistema ta'

riċetti u speċifikazzjonijiet essenzjalment b'xejn (librerija
kondiviża ta' dokumenti organizzata sew flimkien ma' dixxiplina),

għodda tar-roster bi €95/xahar, proċess kontabilistiku li jiswa

madwar sitt sigħat fix-xahar tal-ħin ta' kontabilista part-time għal

kull post, u rekords tax-xiri mħaddna fl-istess sistema ta'
dokumenti bħar-riċetti. Spiża totali tabilħaqq ċentrali tas-sistemi:

spiss baxxa b'mod sorprendenti, ferm taħt dak li impjegat junior
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wieħed ta' uffiċċju ewlieni jiswa, li huwa preċiżament il-punt — is-

sistemi, mhux il-persunal, jagħmlu l-akbar parti tax-xogħol ta'

koordinazzjoni li ktajjen kienu jħallsu saff ta' ġestjoni għalih.

Erġa' rrevedi l-lista annwalment minflok tittrattaha bħala fissa

ladarba tiġi deċiża, għax it-tweġiba korretta għal "x'irid ikun
kondiviż" tabilħaqq tinbidel hekk kif l-għadd ta' postijiet tiegħek

jikber. Sistema li ħassitha mhux meħtieġa b'tliet postijiet —

rekord formali ta' xiri, ngħidu aħna, meta relazzjonijiet personali

ma' ftit fornituri kienu biżżejjed għall-ġestjoni informali — tista'
ssir tabilħaqq portanti b'seba' jew 8, ladarba l-għadd ta'

relazzjonijiet u l-volum tal-ordnijiet jaqbeż dak li kwalunkwe

wieħed jista' jsegwi mill-memorja. Il-Five-System Rule mhijiex

saqaf permanenti; hija dixxiplina biex tistaqsi l-mistoqsija korretta
fi kwalunkwe daqs li int bħalissa tinsab fih, u t-tweġiba onesta

għal dik il-mistoqsija tinbidel hekk kif tikber, anke jekk l-għadd ta'

sistemi li tindika lejh jibqa' qrib 5 aktar milli s-sidien jistennew.

Din il-ġimgħa: elenka l-ħames sistemi ċentrali kandidati tiegħek

stess kontra t-test "x'jinkiser speċifikament mingħajr dan, f'kull

post, ripetutament", u kun onest dwar kwalunkwe ħaġa
attwalment ċentralizzata li fil-fatt ma tgħaddix minn dak il-livell —

probabbilment qed tbat il-maniġers tiegħek mingħajr benefiċċju

reali.
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Din Il-Ġimgħa

Elenka l-ħames sistemi ċentrali kandidati tiegħek: POS, riċetti u
speċifikazzjonijiet, roster, kontabilità, u rekords tal-fornituri.

1

Għal kull waħda, ikteb x'jinkiser speċifikament, f'kull post,
ripetutament, jekk mhux kondiviża.

2

Ibni l-mappa tas-sistemi u l-baġit tal-ispejjeż bl-ispiża reali ta'
kull xahar ta' kull sistema.

3

Erġa' mexxi lura għal deċiżjoni lokali kwalunkwe ħaġa
attwalment ċentralizzata li tfalli t-test "tinkiser mingħajrha".

4

Poġġi data fil-kalendarju biex terġa' tirrevedi l-lista tal-Ħames
Sistemi s-sena d-dieħla.

5
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K A P I T O L U  1 9

Franchise, Sieħeb, Jew Sjieda
Proprja

Il-poter jitendi jikkorrompi, u poter assolut
jikkorrompi b'mod assolut.

— LORD ACTON
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Wara ħames postijiet, it-tkabbir jieqaf milli jkun mistoqsija li tista'

tweġibha biss b'sistemi aħjar, u ssir mistoqsija dwar l-istruttura

tal-kapital u l-kontroll li ħafna operaturi qatt ma kellhom bżonn
jaħsbu dwarha qabel, għax xejn dwar it-tmexxija ta' pizzerija

eċċellenti waħda ma jħejjik biex tiddeċiedi kif tiffinanzja u tmexxi

post 6 sa 20.

Dan huwa wkoll il-punt fejn konsulenti bin-nija tajba —

kontabilista, avukat, ħabib li skala tip differenti kompletament ta'

negozju — jibdew joffru opinjonijiet b'kunfidenza reali u ftit
stabbiliment f'dak li jagħmel il-pizza speċifikament differenti min-

negozji tal-bejgħ bl-imnut jew tas-servizzi li minnhom hija

miġbura l-esperjenza tagħhom. Il-parir tal-franchising mibni

madwar negozju fejn il-kwalità tal-eżekuzzjoni bilkemm tvarja
bejn l-operaturi ma jgħaddix nadif għal negozju fejn il-lakuna bejn

pizzaiolo kompetenti u wieħed eċċellenti hija d-differenza bejn

esperjenza tal-klijent ta' ħames stilel u ta' żewġ stilel. Ħu parir

estern dwar l-istruttura tal-kapital u l-mekkanika legali bil-ferħ;
kun ħafna aktar skettiku dwar parir estern dwar kemm riskju ta'

kontroll tal-kwalità l-prodott speċifiku tiegħek jista' jittollera taħt

sjieda ta' ħaddieħor.

Jeżistu tliet mudelli wesgħin, u kull wieħed jibdel il-kontroll għall-

kapital u l-passi b'mod differenti. Tkabbir proprjetà tal-kumpanija

— kull post ġdid iffinanzjat u mmexxi eżattament kif kienu l-

postijiet wieħed sa 5, taħt il-Payback Rule of 24 u r-Regola Tal-
Passi Tat-Tkabbir mill-Kapitolu 15 — iżomm kontroll sħiħ u

ekonomija sħiħa f'idejk, imma huwa limitat mill-kapital

b'definizzjoni: tista' tikber biss daqskemm il-fluss ta' flus tiegħek

stess, u dejn raġonevoli kontra dan, iħalluk. Imsieħba operattivi
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bil-kapital — l-ġib ta' maniġer fdat, spiss xi ħadd li wera ruħu

jaħdem sew wieħed mill-postijiet eżistenti tiegħek, bħala sid

minoritarju ġenwin tal-ekwità f'post ġdid minflok sempliċement
maniġer bis-salarju — jsolvi parzjalment il-limitazzjoni tal-kapital

tiegħek (tipikament jinvestu xi kapital ħdejk) u jsolvi problema

aktar profonda li t-tkabbir proprjetà tal-kumpanija ma jsolvix:

sieħeb operattiv li għandu l-ekwità għandu motivazzjoni
fundamentalment differenti u aktar durabbli biex jipproteġi l-

kwalità u l-marġni fil-post speċifiku tiegħu minn maniġer impjegat,

għax dan huwa issa tabilħaqq ukoll in-negozju tiegħu, mhux biss

ix-xogħol tiegħu. Franchising — il-liċenzjar tal-marka, is-sistemi,
u t-tħarriġ tiegħek lil operatur indipendenti li jiffinanzja u

legalment isir sid tal-post tiegħu stess taħt l-istandards tal-marka

tiegħek — jsolvi kompletament il-limitazzjoni tal-kapital, għax il-

franchisees jiffinanzjaw il-ftuħ tagħhom stess, imma jiswielek l-
aktar kontroll mit-tliet mudelli, u l-kontroll huwa eżattament dak li

dan il-ktieb kollu ippruvat jipproteġi.

Il-Control-Capital Grid timmarka dawn it-tliet mudelli kontra ż-

żewġ affarijiet li tabilħaqq jgħoddu għal deċiżjoni speċifika għall-

pizza: kemm kapital kull mudell jitlob mingħandek personalment,

u kemm kontroll dirett iżżomm fuq l-istandards eżatti tal-kwalità

— il-Karta tad-DNA tal-Għaġina, il-Manager Mandate, is-Slice
Margin Matrix — li dan il-ktieb kollu jargumenta li huma l-prodott

attwali. Sjieda tal-kumpanija toqgħod fuq kontroll massimu,

ħtieġa massima ta' kapital. Ekwità tas-sieħeb operattiv toqgħod

fuq kontroll għoli (int xorta qed tissettja u tinforza kull standard
ewlieni, sempliċement qed taqsam il-potenzjal 'il fuq ma' xi ħadd

b'interess ġenwin fil-logħba) u ħtieġa moderata ta' kapital.
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Franchising toqgħod fuq l-inqas ħtieġa ta' kapital u,

speċifikament għall-pizza, l-inqas kontroll — u dan huwa l-

kompromess li jistħoqqlu l-aktar skrutinju f'dan il-kapitolu, għax il-
pizza hija b'mod mhux tas-soltu sensittiva għall-kontroll meta

mqabbla ma' ħafna kunċetti oħra li jistgħu jiġu ffranchised.

K
on

tro
ll

Kapital Meħtieġ

Sjieda Tal-Kumpanija

Ekwità Tas-Sieħeb Operattiv

Franchising

IL-CONTROL-CAPITAL GRID — TLIET MUDELLI TA' TKABBIR
JIBDLU L-ĦTIEĠA TAL-KAPITAL GĦALL-KONTROLL DIRETT TAL-
KWALITÀ

Hawnhekk hemm għaliex il-pizza speċifikament tikkastiga

kontroll dgħajjef aktar iebes minn ħafna kunċetti oħra li jistgħu

jiġu ffranchised. Kunċett ta' sandwiċ jew kafè ffranchised jista'

jissopravvivi varjazzjoni sinifikanti ta' ħila tal-eżekuzzjoni bejn il-
franchisees, għax is-saqaf u l-art tal-kwalità tal-prodott huma

relattivament qrib xulxin — eżekuzzjoni medjokri u waħda

eċċellenti mhumiex esperjenzi selvaġġament differenti. Il-firxa
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tal-kwalità tal-pizza bejn franchisee li jsib il-Karta tad-DNA tal-

Għaġina u wieħed li jittrattaha bħala linja gwida ħielsa hija

enormi, għax il-fermentazzjoni, il-ħila tal-forn, u t-teknika tal-pala
huma sengħat tabilħaqq diffiċli b'lakuna wiesgħa bejn kompetenti

u eċċellenti — u klijent li għandu esperjenza ħażina f'kwalunkwe

lokalità ffranchised taħt l-isem tal-marka tiegħek jattribwixxi dik l-

esperjenza lill-marka tiegħek kollha, eżattament kif deskritt fil-
Weakest Site Rule tal-Kapitolu 17, ħlief li issa l-post dgħajjef

lanqas biss huwa wieħed li int direttament tikkontrolla.

Dan huwa għaliex l-operaturi li jirnexxu l-itwal fit-tkabbir lil hinn

minn ħames postijiet filwaqt li jibqgħu tabilħaqq indipendenti fl-

ispirtu jitendu li jippreferu msieħba operattivi bil-kapital fuq

franchising pura, speċifikament minħabba s-sensittività mhux
tas-soltu tal-pizza għall-kwalità tal-eżekuzzjoni. Sieħeb bil-kapital

xorta jiġi mħarreġ permezz tal-Pizzaiolo Ladder tiegħek, xorta

jinżamm għall-Manager Mandate tiegħek, xorta jiġi mkejjel bil-

Multi-Site Scorecard tiegħek — il-mekkaniżmi ta' kontroll mill-
kapitli preċedenti jibqgħu bis-sħiħ fis-seħħ — filwaqt li jikseb

kontribuzzjoni kapitali u struttura ta' motivazzjoni aktar qrib ta' sid

milli ta' impjegat. Franchising xorta tista' taħdem għall-pizza, u

taħdem għal ħafna marki kbar u ta' suċċess, imma tipikament

titlob livell ta' infrastruttura ta' tħarriġ, persunal ta' awditjar tal-
kwalità, u rieda tal-infurzar — inkluża r-rieda li tabilħaqq tispiċċa

l-ftehim ta' franchisee minħabba falliment reali tal-kwalità, mhux

biss toħroġ twissijiet — li operatur tabilħaqq indipendenti li qed

jgħaddi lil hinn minn ħames postijiet tipikament għadu mhux lest
jibni, u spiss m'għandux jgħaġġel biex jibnih qabel l-ewwel ma

jipprova l-mudell tas-sieħeb bil-kapital fil-postijiet 6 sa 8 jew 9.
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Ebda wieħed mit-tliet mudelli mhu permanenti wkoll, u s-

sekwenza tgħodd aktar mill-għażla finali. Is-sidien li jinnavigaw

tajjeb dan jitendu li jibdew b'postijiet proprjetà tal-kumpanija sa 5
jew sitt lokalitajiet biex jipprovaw li s-sistemi f'dan il-ktieb

tabilħaqq jżommu f'dik l-iskala, jiċċaqilqu lejn ekwità tas-sieħeb

operattiv għal diversi oħra hekk kif il-limitazzjonijiet tal-kapital u l-

attenzjoni tal-ġestjoni jibdew jorbtu, u jikkunsidraw franchising,
jekk b'kollox, biss meta l-infrastruttura tat-tħarriġ u l-awditjar tal-

kwalità tabilħaqq teżisti minflok tkun aspirazzjonali. Il-qbiż dirett

għal franchising għax hija l-opzjoni tal-kapital l-aktar veloċi, qabel

jipprova li l-mudell iżomm taħt imsieħba li xorta huma direttament
responsabbli lill-istandards tiegħek stess, huwa l-iżball tas-

sekwenza li jiswa l-aktar speċifikament fil-pizza, preċiżament

minħabba kemm tvarja l-kwalità tal-eżekuzzjoni u kemm b'mod

viżibbli l-klijenti jinnutawha.

Din il-ġimgħa: jekk qed toqrob jew int lil hinn minn ħames

postijiet, mmarka l-ambizzjoni tat-tkabbir tiegħek stess kontra l-
Control-Capital Grid onestament, u jekk franchising huwa

f'moħħok, staqsi lilek innifsek speċifikament jekk attwalment

għandekx l-infrastruttura tat-tħarriġ u l-awditjar tal-kwalità li dan

il-kapitolu jiddeskrivi — mhux jekk il-kunċett teoretikament jista'

jiġi ffranchised, imma jekk int personalment tista' tinforza l-
istandards tiegħek stess fuq xi ħadd li huwa sid tal-post tiegħu

indipendentement minnek.
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Nibdew

Immarka onestament l-ambizzjoni tat-tkabbir tiegħek lil hinn
minn ħames postijiet kontra t-tliet mudelli tal-Control-Capital
Grid.

1

Elenka x'kapital tista' realistikament tiffinanzja purament mill-
fluss ta' flus taħt tkabbir proprjetà tal-kumpanija.

2

Jekk qed tikkunsidra sieħeb operattiv, identifika liema maniġer
tal-post ipprovat jista' jieħu ekwità reali f'post ġdid.

3

Jekk franchising huwa f'moħħok, awdita jekk tassew għandekx
infrastruttura tat-tħarriġ u l-awditjar tal-kwalità mibnija, mhux
aspirazzjonali.

4

Issekwenzja l-pjan tiegħek: ipprova l-ewwel tkabbir proprjetà
tal-kumpanija, imbagħad ekwità tas-sieħeb operattiv, qabel
tikkunsidra franchising b'kollox.

5
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K A P I T O L U  2 0

Nibqgħu Indipendenti Fuq Skala
Kbira

Is-suċċess mhux finali, il-falliment mhux
fatali: il-kuraġġ biex tkompli huwa dak li
jgħodd.

— ATTRIBWIT LIL WINSTON CHURCHILL
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Dan il-ktieb jispiċċa fejn kull kapitolu bil-kwiet kien qed jindika: il-

mira qatt ma kienet sempliċement "aktar postijiet". Aktar postijiet

huwa faċli biex tixtieqhom u faċli biex tiżbaljahom eżattament bil-
modi li dan il-ktieb qatta' dsatax-il kapitolu jiddeskrivi. Il-mira

attwali, dik ta' min qattgħet is-snin ta' xogħol li t-tkabbir ta' bosta

postijiet jitlob, hija aktar konkreta u aktar diffiċli biex iżżomm

f'idejk: bosta postijiet li xorta jgħamu bħall-ewwel, sid li mhux
personalment jaħmi kull lejla sempliċement biex iwaqqaf il-

kwalità milli tiskorri, u marka li n-nies f'kull viċinat xorta

jikkunsidraw tabilħaqq tagħhom stess minflok ktajjen li ġara li

nfetaħ qrib.

Jekk hemm idea waħda li nixtieq li tieħu minn dan il-ktieb fuq

kwalunkwe struttura msemmija fih, hija il-First-Site Test: fi
kwalunkwe punt tat-tkabbir tiegħek, fi kwalunkwe għadd ta'

postijiet, staqsi onestament jekk klijent regolari mill-ewwel lokalità

tiegħek stess, ittrasferit lejn l-aktar reċenti tiegħek, jagħrafx x'qed

jiekol u kif qed jiġi ttrattat. Mhux identika f'kull mod superfiċjali —
il-Kapitolu 13 diġà għamel il-każ għal flessibbiltà lokali ġenwina

— imma tagħrafħa, mingħajr dubju, bħala l-istess negozju li fih

waqgħu fl-imħabba oriġinarjament. Kull għodda f'dan il-ktieb

teżisti biex tgħin dak it-test ikompli jgħaddi hekk kif id-distanza

bejnek u kwalunkwe post partikolari tikber. Il-jum li jieqaf jgħaddi
bil-kwiet, mingħajr ħadd jiddeċiedi li għandu, huwa l-jum li

negozju li tabilħaqq kien qed jipprova jibqa' indipendenti fuq

skala kbira, mingħajr ma kellu s-sens sħiħ, sar xi ħaġa oħra.

Immaġina mill-ġdid is-sid tal-introduzzjoni ta' dan il-ktieb, snin

wara, tinsab fil-kċina tal-ħames post tagħha. Iddawwar blalla ta'

għaġina f'idejha b'drawwa qadima, l-istess moviment minn dak il-
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għodwa kiesħa fit-tieni post. Din id-darba tħossha korretta, għax

kienet imħallta skont speċifikazzjoni miktuba fid-dawl tal-jum

minflok fdata lill-memorja, ttellgħet skont arloġġ imwaħħal ħdejn
it-taħlita, u nħamiet minn pizzaiolo li tela' kull xkaba tas-sellum li

hi bniet apposta. It-test xorta jgħaddi. Dak huwa l-ktieb kollu,

f'blalla waħda ta' għaġina.

Kull struttura f'dan il-ktieb isservi dik il-mira waħda minn angolu

differenti, u ta' min tarahom flimkien bħala sistema waħda minflok

20 għodda separata. Il-Copyability Scorecard u l-Karta tad-DNA
tal-Għaġina jagħmlu l-eċċellenza tal-ewwel post tiegħek

trasferibbli b'kollox. Il-Punt ta' Break-Even tal-Kċina Ċentrali u l-

Proporzjon Pala-Sal-Platt jiżguraw li l-mudell tal-produzzjoni

tiegħek tabilħaqq jista' jappoġġa l-volum li qed titlob mingħandu.
Is-Slice Margin Matrix u l-Channel P&L Per Order jipproteġu l-

marġni li jiffinanzja kollox l-ieħor. Il-Pizza Site Score u l-Mudell

Density-Radius jiżguraw li qed tibni fuq art tabilħaqq soda minflok

żball li jidher eċċitanti. Il-Manager Mandate, il-Pizzaiolo Ladder, u
l-Multi-Site Scorecard iħalluk tafda lin-nies li mhumiex int,

b'standard li tabilħaqq tista' tivverifika minflok sempliċement

tittama. Il-Core-and-Flex Rule u l-Weakest Site Rule jipproteġu

dak li l-marka tfisser f'kull viċinat li tmiss. Il-Payback Rule of 24,

ir-Regola Tal-Passi Tat-Tkabbir, u l-Control-Capital Grid jiżguraw
li qed tikber b'passi u permezz ta' struttura li l-kapital reali tiegħek

u t-tolleranza reali tal-kontroll tiegħek jistgħu jissostjenu. Ebda

waħda minn dawn l-għodod ma taħdem iżolata qrib daqskemm

taħdem ħdejn l-oħrajn — Karta tad-DNA tal-Għaġina b'saħħitha
ma tipproteġikx mill-ftuħ tal-post ħażin, u għażla eċċellenti tal-
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post ma tipproteġikx minn maniġer li jopera mingħajr mandat

definit.

Nixtieq nagħlaq b'eżerċizzju ta' ppjanar ta' ħames snin, għax

ktieb mimli b'għodda ta' kull ġimgħa u xahar għandu jgħinek ukoll

tara aktar 'il quddiem mill-ġimgħa d-dieħla. Ibni pjan ta' ħames
snin madwar tliet binarji, irrevedut u aġġustat annwalment

minflok ittrattat bħala fiss il-jum li tiktbu. Il-binarju tal-kwalità: il-

livelli tal-mira tal-Copyability Scorecard u ċ-ċertifikazzjoni tal-

Pizzaiolo Ladder tiegħek madwar kull post, ikkontrollati kontra n-
numri attwalment mkejla tiegħek kull sena minflok issuponi. Il-

binarju tal-profitt: l-għadd tal-mira tiegħek ta' postijiet, il-perjodu

tal-mira tiegħek ta' rimborż għal kull post ġdid u jibqa' dixxiplinat

għall-Payback Rule of 24, u l-medda ta' prestazzjoni tal-mira
tiegħek tal-Multi-Site Scorecard — mhux kull post irid jilħaq in-

numri tal-aħjar post tiegħek, imma kull post irid ipoġġi f'medda

definita u aċċettabbli madwarhom. Il-binarju tal-ħin tas-sid, u

nargumenta li dan huwa dak li ħafna ktibiet jaqbżu
kompletament, u dak li tabilħaqq jiddetermina jekk xorta se tħobb

dan in-negozju f'ħames snin: kemm sigħat fil-ġimgħa qed tqatta'

fuq liema minn tliet rwoli li sid ta' bosta postijiet tabilħaqq jaqdi —

produzzjoni prattika u tħarriġ, ġestjoni u coaching tal-maniġers

tal-post tiegħek, u deċiżjonijiet strateġiċi dwar postijiet, sistemi, u
finanzjament — u kif tixtieq li dik id-diviżjoni tiċċaqlaq hekk kif

iżżid postijiet, sabiex it-tkabbir isir xi ħaġa li deliberatament

tifforma minflok xi ħaġa li bil-kwiet qed tifformak.

B'mod illustrattiv, pjan ta' ħames snin għal sid attwalment b'tliet

postijiet jista' jimmira lejn: tmien postijiet sal-ħames sena,

Copyability Scorecard medja ta' 20+ madwar il-lokalitajiet kollha
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(fuq minn medja onesta attwali ta' 15), kopertura tal-Pizzaiolo

Ladder ta' tal-anqas żewġ pizzaiolos ċċertifikati fl-istadju 4 għal

kull post, perjodi ta' rimborż miżmuma taħt 22 xahar fuq kull ftuħ
ġdid, u — il-binarju tal-ħin tas-sid — bidla deliberata minn

madwar 60% prattiku/25% ġestjoni/15% strateġiku illum lejn 15%

prattiku/40% ġestjoni/45% strateġiku sal-ħames sena, biż-żmien

prattiku miżmum speċifikament għat-tħarriġ ta' pizzaiolos ġodda
permezz tas-sellum minflok jgħatti shifts, għax dan huwa x-

xogħol prattiku li tabilħaqq jikkompona minflok xogħol li

sempliċement jimla lakuna għal lejla waħda.

Sidien li jibnu xi ħaġa tabilħaqq ta' min iżomm b'ħames, sitt,

seba' postijiet jaqsmu karatteristika waħda aktar minn kwalunkwe

oħra: qatt ma jieqfu jittrattaw l-għaġina tal-ewwel post tagħhom, l-
istandards tal-ewwel post tagħhom, bħala d-definizzjoni attwali

tan-negozju, irrispettivament minn kemm lokalitajiet, maniġers,

jew sistemi jiżdiedu fuqu. It-tkabbir, magħmul sew, huwa d-

dixxiplina li tipproteġi dik id-definizzjoni fuq distanza li tikber
minnek innifsek — mhux tabbandunaha għal xi ħaġa akbar, u

mhux tibqa' żgħira wisq li dak li bnejt qatt ma jasal għand in-nies

fil-viċinat li jmiss li tabilħaqq iħobbuh kieku kellhom l-opportunità

li jduquh.

Din il-ġimgħa, u tassew għas-sena d-dieħla: ikteb il-pjan ta'

ħames snin tiegħek stess madwar il-binarji tal-kwalità, il-profitt, u

l-ħin tas-sid, b'numri reali f'kull wieħed, u poġġi data fil-kalendarju
sitt xhur 'il quddiem biex tiċċekkja n-numri reali tiegħek kontrih —

pjan li ħadd ma jerġa' jirrevedi huwa biss dokument sabiħ, u n-

negozji f'dan il-ktieb li tabilħaqq waslu fejn riedu kienu mmexxija
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minn sidien li ttrattaw il-pjan tagħhom bħala dokument tax-

xogħol, mhux tifkira.

Din Il-Ġimgħa

Mexxi onestament l-First-Site Test fuq l-aktar lokalità reċenti
tiegħek issa stess, personalment jekk tista'.

1

Ikteb il-pjan ta' ħames snin tiegħek madwar il-binarji tal-kwalità,
il-profitt, u l-ħin tas-sid b'numri reali f'kull wieħed.

2

Ikkalkula d-diviżjoni attwali tiegħek ta' sigħat prattiċi, ġestjoni, u
strateġiċi, u ffissa diviżjoni tal-mira għall-ħames sena.

3

Elenka liema struttura msemmija minn dan il-ktieb għadek fil-
fatt ma ktibtx għan-negozju tiegħek stess, u ibda hemm.

4

Poġġi data fil-kalendarju sitt xhur 'il quddiem biex tiċċekkja n-
numri reali tiegħek kontra l-pjan.

5
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Glossarju

Copyability
Scorecard

Evalwazzjoni onesta ta' kemm mis-
suċċess tal-ewwel post tiegħek tabilħaqq

jgħix f'sistemi miktuba kontra l-preżenza

tiegħek stess ta' kuljum.

Karta tad-DNA tal-
Għaġina

L-ispeċifikazzjoni miktuba tal-għaġina

tiegħek: idratazzjoni, tieqi tal-
fermentazzjoni, u loġistika tal-kolda,

miżmuma identika madwar kull post.

Punt ta' Break-Even
tal-Kċina Ċentrali

Il-kalkolu tal-għadd ta' postijiet li juri meta
l-produzzjoni ċentrali tal-għaġina ssir

orħos mill-produzzjoni ta' għaġina friska
f'kull lokalità.

Proporzjon Pala-Sal-
Platt

Pizez fis-siegħa permezz tal-forn, il-limitu

iebes tal-kapaċità ta' post irrispettivament
minn kemm għandu mejdiet jew

sewwieqa.

Slice Margin Matrix Tabella ta' marġni għal kull pizza użata
biex iżżomm il-menu qasir u tipproteġi l-

profitt hekk kif ktajjen jikber madwar
postijiet.
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Channel P&L Per
Order

Il-profitt veru ta' ordni waħda maqsum bil-
kanal ta' twettiq (konsenja tal-pjattaforma,

konsenja proprja, teħid), wara l-
kummissjoni u l-imballaġġ.

Mudell Density-
Radius

Metodu biex tissettja r-raġġ tal-konsenja

bid-densità tal-ordnijiet għal kull kodiċi
postali minflok bid-distanza mhux

ipproċessata mill-post.

Fifteen-Minute Box
Test

Test tal-imballaġġ li jiċċekkja jekk pizza

tasalx sew wara l-ħin tipiku tal-vjaġġ tal-

konsenja.

Pizza Site Score Mudell tal-iskoraġġ għal lokalità kandidat li

jkopri d-densità residenzjali, it-traffiku bil-
mixi, il-kompetizzjoni, u l-provvista tal-

utilità.

Manager Mandate Id-definizzjoni miktuba ta' dak li maniġer
tal-post jista' jiddeċiedi waħdu, u dak li

għadu jeħtieġ is-sid, f'kull stadju tat-
tkabbir.

Pizzaiolo Ladder Triq ta' ħila mit-tlaqqigħ għall-ħami għall-

pala, b'standards ta' ħin u kwalità f'kull
xkaba, użata biex tħarreġ mingħajr ma

tiddependi fuq kok stilla waħda.
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Single-Source Risk
Score

Evalwazzjoni ta' kemm huwa espost in-
negozju meta ingredjent wieħed

(komunament il-mozzarella) għandu
fornitur wieħed biss.

Core-and-Flex Rule Il-prinċipju li marka żżomm ċentru żgħir u

fiss madwar kull post filwaqt li tħalli
flessibbiltà lokali definita u limitata.

Multi-Site Scorecard Il-folja tat-tqabbil tal-ġimgħa (pizez għal
kull siegħa tax-xogħol, skart tal-għaġina,

ħin tal-konsenja, spiża tal-ġobon, punteġġ

tar-rieżjonijiet) użata biex tqabbel il-
postijiet ġustament.

Payback Rule of 24 Regola tal-imgħoddba ta' kemm xhur l-
investiment ta' post ġdid għandu jieħu biex

jitħallas lura qabel jinfetaħ il-post li jmiss.

Weakest Site Rule Id-dixxiplina li ssewwi l-post bl-agħar
prestazzjoni qabel tiftaħ wieħed ġdid, għax

post ħażin wieħed ikaxkar 'l isfel il-
punteġġi tal-marka kollha.

Five-System Rule Is-sistemi kondiviżi minimi (POS, riċetti,

roster, xiri, kontabilità) li negozju
indipendenti ta' ħames postijiet jeħtieġ

mingħajr ma jibni uffiċċju ewlieni.
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Control-Capital Grid Qafas biex tiżen mudelli ta' tkabbir
(proprjetà tal-kumpanija, sieħeb-operatur,

franchise) kontra kemm kontroll u kapital
kull wieħed iżomm.

First-Site Test Il-mistoqsija mistoqsija qabel kwalunkwe

espansjoni: dan il-post ġdid xorta jgħam u
jħossu bħall-ewwel wieħed li klijent

regolari diġà jħobb?
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Dwar l-awtur

Thibault Van de Sompele huwa l-fundatur ta' HappyChef,

pjattaforma ta' riservazzjoni u operat għal ristoranti u lukandi.

Jgħix u jaħdem f'Essen, il-Belġju, fejn HappyChef hija bbażata.

Jista' jintlaħaq fuq thibault@happychef.cloud.
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