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levads

Vai jus vadat vienu patiesi lielisku picériju un domajat, vai otra
vieta noturés to paSu standartu, vai klusi to atSkaidis? Vai jasu
pasu otra vieta jau ir iznakusi "tuvu, bet nepareizi, un jas
nevarat precizi nosaukt, kapéc? Vai jus sverat 5 vietas piecos
gados pret risku klat par uznémumu, kas nechuta péc neka
konkréta? Ja kaut kas no ta attiecas uz jums, turpiniet lasit — 81
gramata rakstita tieSi Sim [Emumam.

ST gramata dod konkrétu, sasniedzamu solfjumu: kad jus to
pabeigsiet, jOs varésiet paskatities uz jebkuru otro, treSo vai
piekto picérijas vietu — savu vai apsverto kandidati — un zinat,
ar cipariem, nevis nojautu, vai ta noturés jasu standartu, vai to
klusi erodés. Jums bas nosaukti riki, ko varésit skali teikt vadibas
komandai otrdienas rita: veids, ka novertét, vai jusu pirma vieta ir
patieSam kopéjama pirms otra nomas liguma parakstisanas,
modelis, k& precizi zinat, cik picu stunda josu krasns var sarazot
un ko Sis skaitlis dara ar jusu ienémumu griestiem, likums, kas
nosaka, kad vaditajam jums jazvana un kad ne. Nekas no ta nav
teorétisks. Katrs riks nak kopa ar izstradatu piemeéru, izmantojot
realistiskus skaitlus, un katra nodala beidzas ar kaut ko, ko varat
izdarit Sonedél.

20 nodalas, viens uznémums, viens produkts — un meérkis ir
vienkarss: panakt, lai "gandriz pareizi" vairs nekad nebutu
jauzskata par pietiekami labu. Palieciet lJdz pédé&jai nodalai, un
jums bus atbilde uz jautajumu, kas patieSam iz3kir, vai 5 vietas ir
Verts turét: nevis ka augt lielakam, bet ka palikt tieSi tam



uznémumam, ko ir vérts kopét, no paSa sakuma, jebkura izmeéra.

Kersimies pie ta.



NODALA 1

Kapéc Otra Picérija Bankroté
Biezak Neka Pirma

Veids, ka tu dari jebko, ir veids, k& tu dari
Visu.

— DZENBUDISTU SAKAMVARDS



Neviens neatver otro picériju, gaidot, ka ta bas sliktaka par
pirmo. TieSi tapéc ta parasti art ir. Pirmajai vietai bija dibinatajs,
kurs katru ritu nogarSoja mérci, kur§ pamanija, kad mocarellas
piegadatajs mainija mitruma saturu, kurs jutis rokas, kad mikla
bija uzragusi pusstundu par ilgu. Otrajai vietai ir vaditajs, kas
censas ar receptes karti un talruna numuru, kam zvantt, ja kaut
kas noiet greizi. Plaisa starp Sim divam situacijam ir tur, kur
lielaka dala otro picériju klusi zaudé to, kas lika pirmajai
darboties.

Sis modelis atkartojas ar konsekvenci, kas parstaj parsteigt
ikvienu, kur$ to redzéjis notiekam vairakas reizes. Ipasnieks
vada pirmo vietu 3, Cetrus, piecus gadus. Ta KklUst patiesi izcila
— nevis caur rakstitu sistému, bet caur tokstoSiem mazu
labojumu, ko TpaSnieks izdarija realaja laika, lielakoties nemaz
nepamanot, ka tos dara. Seit vin$ iztaisno lapstas lenki, tur
pasaka kadam izvilkt picu 10 sekundes agrak, nogarso merci un
klusi pievieno vél saujinu sals pirms apkalpoSanas, nekur to
nepierakstot. Nekas no ta nav dokumentéts, jo nekam no ta
nebija jablt — persona, kas to zinaja, bija tur ik dienu. Tad 40
mindsu attaluma tiek atverta otra vieta, kuru vada cilvéki, kas
nekad nav redzéjusi nevienu no tiem takstos labojumiem
notiekam, stradajot péc receptes kartes, kas notver varbdit vienu
desmito dalu no t&, kas patieSam lika pirmajai vietai stradat.
Pica, kas no ta iznak, ir tuvu. Tuvums ir slazds. Tuvums pirmajas
nedélas sanem labas atsauksmes, pateicoties atlikuSajai zimola
varda labvélibai, un péc tam vairs nesanem, un ipasnieks paliek
pardomat, kas gaja greizi, kad godiga atbilde ir, ka nekas negaja



greizi — nekas nekad netika precizéts pietiekami precizi, lai

izietu pareizi.

Seit ir 5 visbiezak sastopamie neveiksmes modeli, jo modela
savlaiciga atpaziSana ir lielaka dala risinajuma.

Pirmais ir receptes novirze bez atklaSanas. Miklas recepte uz
papira ir identiska visas vietas, bet faktiska mikla nav, jo papira
receptes izlaiz visu, kam ir nozime — virtuves apkartéjo
temperatdru, tdens temperatdru atkariba no sezonas, cik ilgi
misitajs patieSam darbojas, pirms kads tiek novilkts atbildét uz
talruni. Neviens to nepamana nedélam ilgi, jo neviens nedegusté
abu vietu picu viena diena.

Otrais ir vadiba ar ceribu. Ipasnieks pienem darba vaditaju,
saka vinam "vienkarSi dari to, ko més daram pirmaja vieta", un
parbauda pa talruni reizi nedéla. Ceriba nav sistéma. Vaditajs,
kuram nekad precizi nav pateikts, ko "veids, ka més to daram"
nozimeé ciparos, izgudros savu versiju meénesa laika, parasti
nedaudz letaku, nedaudz atraku versiju, jo tieSi uz to virza
virtuves vadiSana zem spiediena.

TreSais ir jaudas neatbilstiba. Jauna vieta tiek izvéléta, jo Tre ir
laba vai atraSanas vieta izskatas nodarbinata, neviena
neparbaudot, vai krasns, sagatavoSanas vieta vai piegades
radiuss patieSam var atbalstit apjomu, uz kuru Tpasnieks cer.
Vieta, kas izskatas ka lielisks nekustama ipaSuma dartjums, un
vieta, kas var saraZot Cetrsimt labas picas sestdienas vakara, ir 2
dazadi jautajumi, un Tpasnieki rutinas karta atbild tikai uz pirmo.



Ceturtais ir kanala Soks. Pirma vieta savu reputaciju veidoja uz
é8anas uz vietas un pastavigajiem klientiem, kas nak péc
partikas. Otra vieta, jauna apkaimé bez esoSas reputacijas,
beigas daudz vairak palaujas uz piegades platformam, lai vispar
iegdtu jelkadu apjomu — un Tpasnieks atklaj, parasti ap treSo
meénesi, ka platformam stipri palavigas vietas pelnas struktira
nemaz neatgadina to, pie ka vins ir pieradis.

Piektais ir dibinataja jaudas sabrukums. Sis ir klusais.
Ipasnieks neparstaj ripéties, vinam vienkarsi beidzas stundas. 2
vietas, 2 piektdienas vakari, viena persona. Kaut kam
japiekapjas, un ta gandriz vienmer ir kvalitates kontrole, jo
kvalitates kontrole ir uzdevums ar vismazak redzamam istermina
izmaksam, kad tas tiek izlaists.

Seit ir riks, ko verts nolikt jebkura Tpasnieka priek3a, pirms ving
paraksta nomas ligumu otrajai vietai: Copyability Scorecard.
Tas uzdod tieSu jautajumu — vai jasu pirma vieta patieSam ir
sistéma, vai ta ir tikai jas? Novértéjiet savu pirmo vietu no 0 lidz
4 katra no seSiem dimensijam: vai pastav rakstita miklas
specifikacija, kurai jauns darbinieks varétu sekot bez jusu
klatbltnes; vai pastav rakstita recepte un porcijas specifikacija
katram édienkartes vienumam; vai jisu pasreizéjais labakais
pizzaiolo var apmacit jaunu darbinieku I1dz pienemamam
cepSanas standartam divu nedé|u laika bez jisu personigas
iesaistiSanas; vai jums ir rakstits atvérSanas un aizvérSanas
kontrolsaraksts, kas nav tikai jisu galva; vai jisu pasdtiSanas un
inventara process darbojas bez jasu fiziskas krajumu parbaudes;
un vai kads cits paslaik varétu vadit pilnu piektdienas vakara
vakarinu apkalpoSanu jusu eso$aja vieta, kamér jus neesat tur,



ar rezultatiem, ar kuriem jums batu érti, ja klients tos redzétu. 6
dimensijas, katra no 0 [idz 4, kopa 24 punkti.

COPYABILITY SCORECARD

SesSu dimensiju summa (miklas specifikacija,
receptu specifikacijas, apmacamiba,
atvérSanasl/aizvérsanas kontrolsaraksts,
pasatiSanas neatkariba, neuzraudzita
piektdienas apkalposSana), katra novértéta 0-4,
kopa no 24.

llustrativi: Tpasniece godigi noverté sevi un noklast pie 11 no 24
— pieklajigas partikas zinaSanas, kas nejausi nodotas
personalam, nekas nav pierakstits, un stingrs "né" par
piektdienas apkalpoSanas vadiSanu bez vinas. Tas nav bizness,
kas gatavs kopésSanai. Tas ir talantigs individs ar sekotajiem.
ledomajieties to pasu TpasSnieci gadu vélak: vina novértéja savu
pirmo vietu ar 11, pavadija 10 nedélas, pierakstot to, kas ieprieks
dzivoja tikai vinas rokas, un atvéra savu otro vietu ar rezultatu
19. Mikla jaunaja vieta Soreiz nebija vienkarsi tuvu. Ta bija
pareiza, jo pirmo reizi standarts eksistéja kaut kur citur, nevis
vienas personas atmina. Zema rezultata laboSana nav otras
vietas atcelSana — tas ir 8 [1dz 12 nedé€las pavadit, aizverot
plaisu uz papira, pirms iztérét kaut vienu eiro otrajai nomai, jo
katrs punkts virs apméram 16 no 24 atbilst, desmitiem otro vietu
atvérSanas gadijumos, ieveérojami mazakai iespéjai, ka otra vieta
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pirmajas 90 dienas nepiecieSams glabSanas brauciens arkartas
situacija.

Tas 8 I1dz 12 nedélas nav zaudéts laiks, lai gan tas Skiet ka
kaveéSanas, kad jas steidzaties parakstit otro nomas ligumu. Tas
ir periods, kad thkstotis mazu nepierakstito labojumu no Sis
nodalas pirmas dalas tiek parvérsti dokumentos,
kontrolsarakstos un apmacibas rutinas, kuram varétu sekot
sveSinieks. Katra nedéla, kas pavadita, rakstot nakamas nodalas
Miklas DNS Lapu, filméjot piecu minaSu stiepSanas un cepSanas
apmacibas video, vai mérot, cik ilgi jaunam darbiniekam
patieSam nepiecieSams, lai sasniegtu pienemamu cepSanas
standartu, ir nedéla, kas samazina iespéju uz arkartas 90 minasu
braucienu uz otro vietu sestdienas vakara 6 nedélas péc
atvérdanas. Ipa3nieki, kas izlaiz 3o soli, parasti to dara tapéc, ka
impulss Skiet labs un papira darbs Skiet izaugsmes pretstats. Tas
nav. Pareizi izdarits papira darbs faktiski ir tas, no ka sastav
izaugsme uznémuma, kur kvalitate dzivo kada rokas un kada
laika izjata.

Sonedél: godigi novertejiet savu pasu pirmo vietu, izmantojot
Copyability Scorecard, ideala gadijuma ar jasu virtuves Sefu vai
labako pizzaiolo, kas neatkarigi novérté un salidzina piezimes ar
jums, jo plaisa starp josu rezultatu un vinu rezultatu parasti ir tur,
kur slépjas patiesa probléma.
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SakSana

a

Novertéjiet savu pirmo vietu visas seSas Copyability Scorecard
dimensijas, katru no 0 lidz 4, un saskaitiet kopa no 24.

Ladziet savu virtuves Sefu vai labako pizzaiolo neatkarigi
novértét to pasu vietu, tad salidziniet abus rezultatus rindinu pa
rindinai.

Uzskaitiet katru no "tiksto§ mazajiem labojumiem”, ko darat no
atminas un kas nekad nekur nav bijusi pierakstiti.

Rezervéjiet 8 [1dz 12 nedélas pirms otra nomas liguma
parakstiSanas, lai aizvertu plaisu uz papira, nevis lai atvertu
vietu.

Izvirziet mérki 16+ no 24 pirms apnemsanas otrajai atraSanas
vietai.
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NODALA 2

Mikla Ir Biznhess

Dod man 6 stundas nogazt koku, un pirmas
4 es pavadisu, asinot cirvi.

— ATTIECINATS UZ ABRAHAMU LINKOLNU
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Pajautajiet jebkuram picérijas 1paSniekam, ko vins pardod, un
lielaka dala teiks picu. Ta ir nepareiza atbilde, vai vismaz atbilde,
kas ir par seklu par vienu limeni. Tas, ko jus faktiski pardodat, ir
konkréts, atkartojams miklas sniegums, 3 reizes diena, zem
spiediena, bez kluméem. Viss paréjais édienkarté — mérce, siers,
virsmas — ir dekoracija virs fermentacijas procesa, kas vai nu
strada, vai né. Sagatavojiet miklu pareizi, un vidéja virsmu izvéle
joprojam sarazos apmierinatus klientus. Sagatavojiet miklu
nepareizi, un labakie San Marzano tomati un svaigaka
bifelmocarella pasaulé neglabs Skivi.

Tam ir vél lielaka, nevis mazaka nozime, kad jums ir vairak neka
viena vieta, jo mikla ir dziva batne uz pulkstena, un pulksteni
nemeéroga ar kopéSanu un ielilmésanu. Vienas vietas Tpasnieks
parvalda vienu fermentacijas vidi, ko vins pazist tuvu — vienas
virtuves apkartejo temperattru, vienas dzesétavas faktisko
darbibas temperatdru pretstata tas skalas iestatijumam, viena
ddens avota mineralu saturu un sezonalo temperataras
svarstibu. Otrai vietai visi Sie mainigie ir atiestatiti uz nezinamam
vértibam, un mikla ir nezéliga pret nezinamam vértibam. 2
stundas rugSanas 22°C rada ievérojami atSkirigu miklu neka 2
stundas 19°C, un lielaka dala virtuvju nezina, ka to faktiska
apkartéja temperatdra svarstas tik daudz starp |énu otrdienu un
pilnu sestdienu ar trim krasnim.

Riks, ko es piedavaju katram TpaSniekam, kas atver otro vietu, ir
Miklas DNS Lapa — viens dokuments, kas nosaka miklu nevis
ka recepti, bet ka kontrolétu mainigo un pienemamo diapazonu
kopumu, lai 2 vietas, kas razo "to paSu miklu", patiesam varétu
tikt parbauditas viena pret otru, nevis vienkarsi uzticoties, ka tas
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ir vienadas. Ta aptver septinus laukus: miltu tipu un olbaltumvielu
procentu, hidratacijas procentu, sals procentu, rauga tipu un
procentu, miciSanas laiku un galigas miklas temperatdras mérki,
kopéjas fermentacijas laiku un temperatiru, un galiga auksta
ragSanas laika un temperatiras diapazonu. Katrs lauks sanem
meérki un pienemamu pielaides joslu, nevis tikai vienu skaitli, jo
specifikacija bez pielaides ir specifikacija, ko neviens patiesiba
nevar sasniegt realos virtuves apstak|os.

llustrativi, neapolieSu stila miklas specifikacija varétu skanét
Sadi: milti 00, olbaltumvielas 12,5%; hidratacija 62%, pielaide
+1%; sals 2,8%; svaigs raugs 0,15%; miciet lidz galigajai miklas
temperatarai 24°C, pielaide £1°C; kopé€ja fermentacija 2 stundas
istabas temperatara, pielaide £20 minates; auksta rigSana 20
ltdz 24 stundas 4°C. Tas nav poétisks gimenes receptes
apraksts. Tas ir dokuments, pret kuru jaunas vietas rita
sagatavoSanas pavars var tikt parbaudits ar termometru un

ny:

svariem, un dokuments, ko varat iedot vaditajam un teikt "Sis ir

standarts, nevis ieteikums".

MIKLAS DNS LAPA

7 kontroléti mainigie, katrs ar mérki un
pielaides joslu: milti/olbaltumvielas %,
hidratacija %, sals %, raugs %, miciSanas laiks
un galiga miklas temperatira, kopéjas
fermentacijas laiks un temperatira, aukstas
rigSanas laika un temperatiaras diapazons.
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2 detalas liek Miklas DNS Lapai patieSam darboties stradajosa
virtuve, nevis karaties laminéta un ignoréta uz sienas. Pirmkart,
katram laukam nepiecieSams instruments, nevis minéjums —
zondes termometrs miklas temperatdrai, svari hidratacijai un
salij, nevis krika un saujina, ledusskapja termometrs, kas tiek
parbaudits pret skalu, nevis akli uzticéts, jo dzesétavas novirzas
no sava paradita iestatijuma biezak, neka ipasnieki pienem,
ipasi vecaka, lietota ierice, kas leti nopirkta jaunai vietai. Otrkart,
lapai nepiecieSama atbildiga persona katra vieta — viena
norikota persona, kuras darbs ietver lapas parbaudi pret realitati
reizi nedela, nevis "kurs paslaik ir mainad", jo standarts, par kura
parbaudi neviens nav atbildigs, ir standarts, kas eksisté tikai
diena, kad to uzrakstijat.

Otra rika puse ir Fermentacijas Pulkstenis — vienkarss grafika
modelis, kas darbojas atpakalgaita no dienas pirmas planotas
cepSanas, lai noteiktu katra iepriekseja sola sakuma laiku, lai
miklas gataviba parstatu bt sajata un klttu par tikSanos. Ja josu
pirmajai picai jaiziet no krasns 11:30, un jusu aukstajai rigSanai
nepiecieSamas vismaz 22 stundas, jusu miciSanai janotiek
aptuveni lidz 13:30 iepriekSéja diena, nemot véra divu stundu
kopéjo fermentaciju un rezervi tadam personala realitatém ka
kads ierodas 10 minates vélak. Uzrakstiet So atpakalgaitas
grafiku katram dienas periodam, kad jasu vieta darbojas,
izvietojiet to pie misitaja, un jus esat parvertusi "miklas cilvéks
zina, kad sakt" — vienu klimes punktu — sistéma, kas pardzivo
Sis personas brivdienu.
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Fermentacijas Pulkstena VeidoSana
Nosakiet dienas pirmo planoto cepSanas laiku.

Atnemiet savu aukstas ragSanas minimumu, lai atrastu vélako
iespéjamo miciSanas laiku.

Pievienojiet rezervi parastam personala realitatém, pieméram,
noveélotai ieraSanas.

©
a Atnemiet kopéjas fermentacijas logu no 8 miciSanas laika.
a Uzrakstiet atpakalgaitas grafiku katram dienas periodam un
izvietojiet to pie misitaja.
Seit paradas ekonomika, un 3T ir dala, ko Tpasnieki konsekventi
noverté par zemu: miklas specifikacija ar stingram pielaidem tieSi
samazina atkritumus. Vieta, kas darbojas ar valigu fermentacijas
kontroli, parasti izmet miklas bumbinas, kas parkusa un kluva
valigas, vai nepietiekami uzriga un nestiepjas pareizi, ar atrumu,
kas ilustrativi ir 4—7% no dienas miklas razoSanas nedisciplinéta
vieta salidzinajuma ar 1-2% vieta, kas darbojas péc rakstitas
specifikacijas ar izvietotu pulksteni. Vieta, kas mica 300 miklas
bumbinas diena par aptuveni 0,55 eiro sastavdalu izmaksam uz
bumbinu, Si plaisa starp 6% un 1,5% atkritumu ir apméram 7,40
eiro diena, jeb tuvu 2700 eiro gada — nauda, kas finansé
patieSam nozimigu dalu otras vietas atvérSanas izmaksu,
atrodoties procesa, ko lielaka dala ipasnieku nekad nav
izmerijusi, jo viniem nekad nav ienacis prata, ka miklas atkritumi
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ir rinda, kuru vérts izsekot atseviski no partikas izmaksam

kopuma.

Reiziniet So plaisu ar trim vietam, katra darbojas ar savu
fermentacijas kontroli ar savu disciplinas pakapi, un gada skaitlis
parstaj bat noapaloSanas kluda un sak tuvoties jaunaka vaditaja
algai, klusi atrodoties izmaksu kategorija, ko lielaka dala pelnas
un zaudéjumu parskatu apglaba visparéja "partikas izmaksu"
rinda, kur to neviens nekad neizdala atseviski. Ipasnieki, kas to
pamana, ir tie, kas sak 2 nedélas péc kartas svért izmestas
miklas bumbinas katra vieta — ne novertét, bet patieSam svert,
kas nonak atkritumos, aizverot katru vakaru, un registrét to pret
tas dienas kopéjo samictto daudzumu — jo skaitlis, ko redzat uz
starpliktuves, maina uzvedibu virtuvé atrak, neka to jebkad
izdaris jebkurs politikas memorands.

Sonedél: uzrakstiet savu Miklas DNS Lapu savas pasreizéjas
labakas vietas miklai — katru lauku, ar pielaidém, ne tikai
meérkiem — un izvietojiet savu Fermentacijas Pulksteni pie
misitaja. Ja nevarat aizpildit katru lauku no atminas
neparbaudot, ta ir plaisa, ko jisu otra vieta talit mantos.
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MIKLAS DNS LAPA — SPECIFIKACIJAS PIEMERS

Parametrs Specifikacija

Hidratacija 62—-65%

Kopéja fermentacija 2 stundas, istabas
temperatdra

Auksta rogSana 24-72 stundas, 3—4°C

Bumbinas svars 2509 + 5g

Atpata arpus ledusskapja pirms 60—-90 minates

lietoSanas

Vienada katra vieta, katru dienu Vietéjas variacijas nav

atlautas
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Uzrakstiet savu Miklas DNS Lapu savas labakas vietas miklai,
aizpildot visus septinus laukus ar mérki un pielaides joslu, ne
tikai merki.

Nopérciet vai apstipriniet, ka zondes termometrs un svari tiek
izmantoti katru dienu pie misitaja, nevis kraka un saujina.

Norikojiet vienu atbildigo personu katrai vietai, kuras darbs
ietver lapas parbaudi pret realitati reizi nedéla.

Uzrakstiet Fermentacijas Pulksteni atpakalgaita no sava pirma
cepSanas laika un izvietojiet to pie misitaja.

Sveériet izmestas miklas bumbinas, aizverot, 2 nedélas, un
registréjiet dienas atkritumu radrtaju pret kopéjo samicito miklu.
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NODALA 3

Centrala Razotne Vai RazoSana
Uz Vietas: RazoSanas Lemums

Més ticam Dievam; visiem citiem jaatnes
dati.

— W. EDWARDS DEMING
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Kaut kur starp otro un treSo vietu gandriz katrs picérijas
Tpasnieks uzdod to pasu jautajumu: vai mums jaturpina gatavot
miklu katra vieta, vai mums jaizveido viena centrala virtuve un
jaizplata ta? Tas ir labs jautajums, ko lielaka dala 1pasSnieku
uzdod nepareiza laika, jo vini jauta emocionali — "esmu noguris
no miklas cilvéku apmacibas katra vietd" — nevis matematiski.
Tas ir reals lemums ar realu rentabilitates punktu, un kltdiSanas
jebkura virziena izmaksa jums naudu gadiem ilgi.

Jautajuma emocionala versija parasti paradas péc sliktas
nedélas. Jauns darbinieks treSaja vieta jau 6 nedélas mica miklu
un joprojam nevar konsekventi sasniegt hidratacijas merki,
sestdiena partija iziet nepietiekami uzragusi, un Tpasnieks,
izsmelts, uz vietas nolemj, ka razoSanas centralizéSana atrisinas
visu. DaZreiz ta art notiktu. BieZi, ar trim vietam, ta nenotiktu —
ta apmainitu vienu problému (miklas komandu apmaciba
vairakas vietas) pret citu, dargaku (piegades furgons, auksta
kéde, un viens klumes punkts, kas tagad ietekmé katru vietu
vienlaikus, nevis tikai vienu). Lemums pelna tadu paSu skaitlisku
attieksmi ka viss paréjais Saja gramata, nevis lémumu, kas

pienemts sliktakaja ménesa vakara.

RazoSana uz vietas saglaba miklu svaigu, saglaba katras vietas
pizzaiolo prasmigu un iegulditu produkta, nevis tikai cep kada
cita ripu, un izvairas no piegades furgona, kas veic ikdienas
braucienus, izmaksam un sareZgitibas. Tas arl nozimé, ka jus
parvaldat fermentacijas kvalitati katra atseviska vieta neatkarigi,
kas ir tieSi iepriekS§éjas nodalas reizinaSanas probléma — vairak
vietu nozime vairak vietu, kur Miklas DNS Lapa var klusi
novirzities.
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Centralas razotnes razoSana centralizé prasmi un kvalitates
kontroli viena virtuvé, ko vada jasu labakie cilvéki, izplata
konsekventu produktu katrai vietai, un atbrivo veikala limena
personalu un telpu apkalpoSanai, nevis razoSanai. Tas ari
pievieno transporta izmaksas, transporta risku (novélota vai
neizdevusies piegade tagad ir tas paSas dienas krize katra
lejasplismas vieta), un realu jautajumu par to, vai mikla, kas 2
stundas celojusi dzeséta furgona, cepas identiski miklai, kas
nekad nav pametusi telpu, kura ta tika samicita.

Riks Seit ir Centralas RaZotnes Rentabilitates Punkts —
modelis, kas salidzina pilntba noslogotu razoSanas uz vietas
izmaksu ar centralizétu razoSanu plus izplatiSanu, ka vietu skaita
funkciju, lai jos varétu atrast vietu skaitu, kura centrala razotne
patieSam sak jums ietaupit naudu, nevis tikai justies
organizéetaka.

Izveidojiet to no Cetriem izmaksu blokiem. Pirmkart, razoSanas
uz vietas darbaspéks: stundas nedela, ko vieta pavada konkreéti
miklas razoSana — miciSana, porcionéSana, paplasu parvaldiba
— reizinatas ar pilniba noslogotu stundas darbaspéka izmaksu.
Otrkart, atkritumi uz vietas: no 2. nodalas, sastavdalu izmaksas,
kas zaudétas fermentacijas nekonsekvences dél, kas meédz but
augstakas uz vietu, kad katra vieta apmaca savu miklas
komandu no nulles. TreSkart, centralas razotnes fiksétas
izmaksas: Tre, aprikojums, un mazakas, prasmigakas centralas
razoSanas komandas algas, izplatitas péc ta, cik vietas jds
apkalpojat. Ceturtkart, izplatiSanas izmaksas: furgons, Soferis,
degviela, un dzesétas iepakojuma izmaksas uz piegades
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braucienu, parasti ikdienas vai katru otro dienu izmaksas uz vietu

atkariba no josu razoSanas un deriguma termina matematikas.

Centralas Razotnes Rentabilitates Punkta VeidoSana

Saskaitiet razoSanas uz vietas darbaspéka stundas nedéla uz
vietu un reiziniet ar pilntba noslogotu stundas izmaksu.

e

Pievienojiet katras vietas fermentacijas atkritumu izmaksas no
2. nodalas Miklas DNS Lapas izsekoSanas.

Noteiciet hipotétiskas centralas raZotnes 1res, aprikojuma un
prasmiga darbaspéka cenu, tad izplatiet to pa mérka vietu
skaitu.

Novertéjiet nedélas izplatiSanas izmaksas uz vietu: furgons,
Soferis, degviela un dzeséts iepakojums.

a

a Salidziniet kopéjas izmaksas uz vietas izmaksas uz vietu ar
kopéjam centralas razotnes izmaksam uz vietu vairakos
dazados vietu skaitos, lai atrastu krustpunktu.

llustrativi: vieta, kas razo savu miklu, iztéré aptuveni 14
darbaspéka stundas nedéla razoSanai par 16 €/stunda pilniba
noslogota veida, plus aptuveni 95 €/nedéla izvairamu
fermentacijas atkritumu — sauksim to par 319 €/nedéla
razoSanas izmaksam uz vietu, uz vietas. Centrala razotne, kas
apkalpo to pasu vietu, vietéji nepiecieSamas par 2,5 stundam
mazak darbaspéka (kads joprojam porcioné un pabeidz to),
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tapéc izmaksas uz vietas samazinas lidz aptuveni 135 €/nedéla,
bet vietai tagad nepiecieSams izplatiSanas brauciens vidéji 45
€/nedéla, plus tas dala no centralas razotnes fiksétajam
izmaksam — centrala virtuve varétu izmaksat 2400 €/nedéla ire,
aprikojuma lizinga, un prasmiga darbaspéka, kas, izplatits pa
Cetram vietam, ir 600 €/nedela uz vietu. Kopéjas centralas
razotnes modela izmaksas uz vietu: aptuveni 780 €/nedéla. Ar
cetram vietam centrala razotne ir dargaka par razoSanu uz
vietas, nevis |étaka — fiksétas izmaksas nes parak maz vietu.
Palaidiet tos pasSus skaitlus ar astonam vietam, un fiksétas
izmaksas uz vietu samazinas lidz 300 €/nedéla, padarot
centralas razotnes kopéjas izmaksas par aptuveni 480 €/ned€la
uz vietu pretstata 319 €/nedéla izmaksam uz vietas — tagad
razoSana uz vietas joprojam ir Ieétaka, bet plaisa ir strauji
saSaurinajusies, un, ja jasu atkritumi uz vietas ir augsti
(nedisciplinétas miklas komandas katra jauna vieta, kas ir
izplatits tieSi tad, kad augat visstraujak), krustpunkts var notikt
jau ar piecam vai seSam vietam.

Skaitlis, kam patieSam ir nozime, nav universals "centrala
razotne pie N vietam" noteikums — tas ir jisu paSa rentabilitates
punkts, un tas kustas ar josu atkritumu ITmeni, jlsu vietéjam
darbaspéka izmaksam, un jusu centralas razotnes fikséto
izmaksu efektivitati. Ipasnieki, kas to visbiezak pareizi izdoma,
atrod krustpunktu kaut kur starp piecam un devinam vietam,
gandriz nekad pirms Cetram un reti vérts kavét péc 10.

Ir arT kvalitates dimensija, ko tirais izmaksu modelis nefiksé, un
jums to vajadzéetu apzinati izsveért, nevis laut izklajlapai izlemt
vienai pasai. Mikla, kas 2 stundas celo dzeséta furgona un
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pabeidz savu auksta riigSanu otras vietas ledusskapri, nav
automatiski sliktaka par miklu, kas samicita uz vietas —
profesionalas maiznicas un picu kédes katru dienu pierada, ka ta
var bat izcila — bet tas pievieno soli, kura kaut kas var noiet
greizi, ar ko vienai vietai nekad nav jatiek gala: furgona bojajums,
temperatiras novirze iekrausSanas laika, Soferis, kas kavéjas tiesi
taja rita, kad josu sestdienas brunch steidzigumam
nepiecieSama mikla tieSi 10 no rita. Pirms apnematies centralas
razotnes modelim, palaidiet to paraléli ar razoSanu uz vietas
viena vieta 4 lidz 6 nedélas, degustéjiet rezultatus pats aklaja
testa pret savu Miklas DNS Lapas standartu, un tikai tad
izlemiet, vai izmaksu ietaupijums ir vérts papildu logistikas riska
pie jasu faktiska vietu skaita.

Sonedél: izveidojiet savus pa3a ¢etrus izmaksu blokus ar realiem
skaitliem, kaut vai aptuveniem, un aprékiniet, kads patiesiba ir
jasu rentabilitates punkta vietu skaits — tad salidziniet to ar to,
cik vietu jos planojat 3 gadu laika, lai jau Sodien zinatu, vai jos
veidojat mizigu uz vietas bizness vai centralo razotni, kurai jums

vajadzétu sakt meklét vietu tagad.
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levieSana Praksé

Saskaitiet savas razoSanas uz vietas darbaspéka stundas
nedéla uz vietu un reiziniet ar savu pilniba noslogoto stundas
darbaspéka izmaksu.

Panemiet savu 2. nodalas fermentacijas atkritumu izmaksu uz
vietu, lai aizpilditu otro izmaksu bloku.

Noteiciet hipotétiskas centralas raZotnes 1res, aprikojuma un
prasmiga darbaspéka cenu, lai izveidotu fikséto izmaksu bloku.

Novértéjiet nedélas izplatiSanas izmaksas uz vietu (furgons,
Soferis, degviela, dzeséts iepakojums) ceturtajam blokam.

Aprékiniet savu paSa Centralas RaZotnes Rentabilitates Punkta
vietu skaitu un salidziniet to ar savu 3 gadu vietu planu.
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NODALA 4

Krasns Caurlaidspéja Ir Jusu
Jauda

Jus nevarat parvaldit to, ko nemérat.

— ATTIECINATS UZ PITERU DRAKERU
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Ipa3nieki, kas sasniedz izaugsmes sienu, galu gala saka kaut
kadu ta paSa versiju: "meés bijam aiznemti, bet més taja vakara
nepelnijam naudu.” 9 reizes no 10 patiesais stasts ir tads, ka
édamzale varéja apséedinat vairak cilvéku, neka krasns patieSam
varéja pabarot, un neviens nekad nav izdarijis matematiku, lai
pamanitu So neatbilstibu, pirms tas maksaja viniem pilntba
rezervetu, nepietiekami pelnosu sestdienu.

ledomajieties ainu, jo ta ir pazistama gandriz katrai augosai
picérijai: katrs galds pilns, 15 minG3Su gaidiSanas saraksts pie
durvim, oficianti parvietojas atri, un tomer virtuves pasutijumi
uzkrajas uz lapstu sliedes atrak, neka krasns var tos iztirit. Klienti
gaida 40 mindtes uz picu, kurai vajadzétu aiznemt 10. DaZi
aiziet. DaZi pasita mazak papildinajumu, jo vini ir aizkaitinati,
nevis atslabinati. Ipasnieks skatas uz pilnu zali un labu augséjo
rindu un pienem, ka bizness plaukst, kad patiesa interpretacija ir,
ka vieta atstaja haudu uz galda, nespégjot apkalpot pieprasijumu,
kas jau stavéja durvis. ST ir visizplatitaka jaudas klidaina
diagnoze, kas ir TpasSi raksturiga picai, jo picas Saura vieta tik
biezi ir neredzama — ta nav trikstosa kase, trakstoss oficiants,
vai trikstoSs galds. Ta ir kaste, kas var saturét tikai tik daudz
siltuma, veicot tik daudz darba stunda, un Sis skaitlis reti tiek

apréekinats, kamér tas jau ir bijusi probléma méneSiem.

Jasu krasnij ir stingrs skaitlis: picas stunda. Sis skaitlis nav
miksts mérkis — tas ir absollts jusu vietas ienakumu griests
jebkura konkréta stunda, neatkarigi no ta, cik daudz personala
jas pienemat darba, cik daudz galdu jums ir, vai cik laba ir jasu
marketings. Edamzale ar 80 vietam un krasns, kas spé&j saraZot

29



60 picas stunda, funkcionali ir 60 picu stunda restorans, kas
gérbies 80 vietu térpa.

Aprékins ir Lapstas-Lidz-Skivim Koeficients, un tas ir izveidots
no trim ievadiem: cepSanas laiks uz picu (minates, cik ta fiziski
séz krasni), stava vai gridas jauda (cik picas ietilpst krasni
vienlaicigi), un iekrauSanas/izkrauSanas papildu laiks —
sekundes, ko prasmigs pizzaiolo pavada, ievietojot picu iekSa un
izvelkot vienu, kam ir lielaka nozime, neka TpasSnieki doma, jo tas
ir miris laiks, kad krasns nevara. Malkas apkurinata neapolieSu
krasns var izcept picu 90 sekundés, bet ietilpina tikai vienu,
varbat 2, vienlaicigi, un pieprasa loti prasmigu lapstas operatoru,
lai saglabatu zemu iekrauSanas/izkrauSanas papildu laiku. Stava
krasns var cept 6—8 minatés, bet ietilpina 6 picas divos stavos,
un pielauj mazak pieredzéjusu operatoru. Tas rada loti atskirigus
caurlaidspéjas skaitlus, ko TpaSnieki reti aprékina skaidri — vini
vienkarsi jat krasni "paléninoties” aiznemta vakara, nezinot

faktisko griestu, pret kuru vini atsitas.

LAPSTAS-LTDZ-ﬁKiVIM KOEFICIENTS
(Stava jauda + cepSanas laiks minutés) x 60,
korigéts uz leju péc iekrauSanaslizkrauSanas

papildu sekundém uz picu, dod stunda
sarazojamas picas.

llustrativi: divu stavu gazes krasns, 4 picas uz stavu, 7 minasu
cepSanas laiks, ar vidéji 20 sekunzu iekrauSanas/izkrauSanas
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papildu laiku uz picu, ko apkalpo viens pieredzéjis pizzaiolo,
stradajot abos stavos. 8 picas cepas vienlaicigi, katra aiznem 7
minadtes plus papildu laiku, lai to ievietotu — prakseé Si krasns,
labi vadita, razo apméram 55—60 picas stunda ar pilnu jaudu, bet
tikai tad, ja pizzaiolo nekad nav jaapstajas, lai ari sagatavotu,
atbildétu uz talruni, vai izlabotu nepareizi izsititu pasutijumu.
Pievienojiet otru personu, kas tiri veltita iekrauSanai un
izvilkSanai, un jos varat to virzit preti 65—70, jo Saura vieta
patiesiba nekad nebija krasns fizika, ta bija viena persona, kas to
parvaldija.

STir atzina, kurai vajadzétu mainit to, ka jus domajat par jaudas
izdevumiem: otra krasns |oti bieZi ir Iétaka neka vairak seédvietu.
20 sédvietu pievienoSana édamzalei nozimé vairak mébelu,
vairak gridas platibas (iri), vairak priekSpuses darbaspéka, un
neko nedara jlosu caurlaidsp€jas griestiem, ja virtuve joprojam
nevar sarazot vairak picu stunda, lai piepilditu S1s vietas. Otra
stava krasns, savukart, varétu izmaksat tik, cik izmaksatu 3
meénesi papildu Tres par 3o paplasinato édamzali, un ta tiesi
pacel jisu ienakumu griestus katrai atlikuSajai stundai, kad jas
darbojaties biznesa. Ipasnieki noklist nepareizaja $i kompromisa
pusé biezak, neka vini gaiditu — skaista paplaSinata édamzale,
kas joprojam sastopas ar to pasu Sauro vietu pie tam pasam 60
picam stunda, ka pirms renovacijas, jo neviens nav pieskaries
krasnij.

Veérts art atdalit 2 dazadas jaudas problémas, ar kuram saskaras
augosSs Tpasnieks, jo tam nepiecieSami dazadi risinajumi. Pirmais
ir stabila stavokla caurlaidspéja — vai jasu krasns var uzturét
noteiktu picu-stunda limeni 3 vai 4 stundas péc kartas,
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nepizzaiolo nesadegot vai kvalitatei neslidot, iestajoties
nogurumam. Otrais ir maksimuma minadtes izlauSanas jauda —
15 mindSu logs ap 19:45, kad katra galda pasatijums nonak
virtuvé mirklu attaluma viens no otra, kas ir tikpat liela méra
rindas probléma, cik caurlaidspé&jas probléma, un ko otra,
mazaka krasns, kas veltita tikai maksimuma izlausanas
absorbésanai, var atrisinat Iétdk neka jusu galvenas krasns
platibas dubultoSana. Vairaku vietu ipasnieki, kas risina savus
sliktakos piektdienas vakara sastregumus, biezi atklaj, ka
risinajums vispar nav galvenas krasns nomaina, bet kompaktas
otrreizéjas stava krasns pievienoSana, kas noteikta tikai, lai
nonemtu 15 mindSu izlauSanas virsotni, atlikuSo nedélas dalu
stavot auksta.

Izveidojiet Maksimuma Stundas Jaudas Planotaju savai vietai:
panemiet savu Lapstas-Lidz-Skivim Koeficientu (picas/stunda ar
pilnu piepadli) un salidziniet to ar josu faktisko maksimuma
stundas pasatijumu apjomu no jasu POS datiem pédéjo astonu
nedélas nogalu laika. Ja jisu maksimuma stunda regulari
sasniedz 90%+ no jasu aprékinatajiem caurlaidspéjas griestiem,
jus neesat nepietiekami nodroSinati ar personalu pie kases vai
durvim — jus esat krasns ierobezoti, un neviens priekSpuses
darbaspéka pienemsanas apjoms nelabos piektdienas vakaru,
kas patiesiba ir ierobezots ar to, cik atri mikla var iziet no stava.
Ja jusu maksimuma stunda érti atrodas zem 70% no griestiem,
jisu Saura vieta ir citur — visticamak priekSpuses atrums,
piegades Soferu pieejamiba, vai pats pieprasijums — un otra
krasns butu darga atbilde uz jautajumu, ko neviens neuzdeva.
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Sonedél: apréekiniet savu pasa Lapstas-Lidz-Skivim Koeficientu,
izmantojot savu faktisko cepSanas laiku, stava jaudu, un godigu
iekrauSanas/izkrauSanas papildu laiku, tad panemiet pedejo
astonu nedélas nogalu maksimuma stundas pasuatijumu skaitu
no sava POS un apskatiet, cik tuvu griestiem jas darbojaties. Ja
esat virs 85%, saciet novertét otras krasns cenu pirms sakat
novertét lielakas édamzales cenu.

Picas / h 120

Stava krasns Konveijera Malkas

LAPSTAS-LIDZ-SKIVIM KOEFICIENTS PEC KRASNS TIPA —
SKAITLIS, KAS NOSAKA JUSU VIETAS REALOS JAUDAS
GRIESTUS
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SakSana

a

Aprékiniet savu Lapstas-Lidz-Skivim Koeficientu no faktiska
cepSanas laika, stava jaudas, un godiga
iekrauSanas/izkrauSanas papildu laika.

Panemiet pédéjo astonu nedélas nogalu maksimuma stundas
pasutijumu skaitu no sava POS.

Salidziniet maksimuma stundas apjomu ar savu caurlaidspéjas
griestiem ka procentu.

Ja esat virs 85%, sanemiet piedavajumu otrai krasnij, pirms
novértejat lielaku édamzali.

Ja esat zem 70%, aplukojiet priekSpuses atrumu un Soferu
pieejamibu, nevis krasni.
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NODALA 5

Picas Edienkartes Ekonomika

Vienkarsiba ir galiga izsmalcinatiba.

— ATTIECINATS UZ LEONARDO DA VINCI
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Picériju édienkartém ir TpasSs veids, k& mirt no tikstoS mazam
papildinajumiem. Pastavigais klients [0dz papildu sénes, un
ipaSnieks saka ja, jo atteikums par virsmu Skiet siks. Jauns
pizzaiolo vélas pievienot savu paraksta radijumu. Tendencu
raksts saka, ka trifelu ellai ir savs mirklis. Neviens no Siem
individualajiem Iémumiem neskiet kaut ko maksajam, un katrs no
tiem, atseviski, art nemaksa. Kopa, divu vai 3 gadu laika, tie
parvers stingru, ienesigu, viegli izpildamu 14 picu edienkarti
izplesta 30 vienumu édienkarté, kur neviens — ne 1pasnieks, ne
vaditaji, ne jauni darbinieki treSaja vieta — patiesiba nezina, kuri

vienumi pelna naudu.

Noderigs diagnostiskais jautajums TpaSniekam Saja stavokilr:
iedodiet iespiesto édienkarti jaunakajam pizzaiolo un l0dziet
vinam nosaukt pareizos virsmas svarus katram vienumam, neko
neapskatot. Cik daudz vin$ uzminétu pareizi? Viena labi vadita
vieta atbilde parasti ir "vairumu", jo atkartoSanas un tuvums
TpasSniekam aizpilda robus, ko atstaj atverti rakstitas
specifikacijas. 3 vietu biznesa, kur ta pati édienkarte kopéta uz
divam citam vietam, ko vada cilveki, kas nekad nav redzejusi, ka
originalais Tpasnieks veidoja receptes péc sajutas, godiga atbilde
strauji krit — un ta krit visstraujak tieSi uz zema apjoma
vienumiem, kas tiek pasutiti tik reti, ka neviens negust pietiekami
daudz atkartojumu, lai izveidotu muskulu atminu ap tiem, kas ir
tieSi mirusa svara kvadrants, ko §1 nodala talit identificés.

ledomajieties pizzaiolo divus ménesus veca treSaja vieta,
piektdienas steiga, skatoties uz pasatijumu picai, ko vina taisijusi
tieSi 2 reizes ieprieksS. Vina sniedzas péc "dasnas sauju"” 1pasa
siera maisijuma, jo ta saka receptes karte, un dasna vinai
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nozimé kaut ko citu, neka tas noziméja 1pasSniekam, kas rakstija
karti divus gadus un vienu apkaimi atpakal. Neviens nepamana
papildu 20 gramus taja vakara. Visi to galu gala pamana gada
beigu siera rékina.

Picas edienkartes pamata ekonomika iet caur vienu sastavdalu
vairak neka jebkuru citu: siers. Mocarella parasti ir vieniga lielaka
mainiga izmaksa jasu picas pelnas un zaudéjumu parskata, un
ta ir ar1 sastavdala, kas visneaizsargataka pret to, ko ST gramata
sauc par virsmas raposanu — |énu, neredzamu vidéjo siera un
virsmas gramu pieaugumu, kas nonak uz katras picas,
personalam mainoties, un "dasnu sauju" katru reizi no jauna
interpretéjot dasnak, kad jauns darbinieks véro veco darbinieku
to daram nedaudz smagak par specifikaciju. Pica, kas noteikta
uz 120g mocarellas, kas 18 ménesu laika novirzas uz 145g,
reizinata ar katru pardoto picu, ir pelnas nopltde, ko neviens
nepamana neviena atseviska ¢eka un visi pamana gada partikas

izmaksu procenta.

Riks ir Slice Margin Matrix — katra pica jusu édienkarté,
attélota uz divam asim: ieguldijuma pelna eiro un pardosanas
apjoms ka dala no kopé€jiem picu pardoSanas apjomiem. Tas
rada Cetrus kvadrantus, un katrs jums saka kaut ko citu, kas
jadara. Augsta pelna, augsts apjoms: jusu zvaigznes —
aizsargajiet tas, nekad nelaujiet to specifikacijai novirzities,
izceliet tas. Augsta pelna, zems apjoms: sléptie uzvarétaji —
vérts nelielu gradienu édienkartes izvietojuma vai personala
ieteikuma, lai palielinatu apjomu. Zema pelna, augsts apjoms:
jasu problémbérni — tie apéd jasu partikas izmaksu procentu
tieSi tapéc, ka klienti tos mil, un tiem nepiecieSams vai nu neliels,
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uzmanigs cenas pielagojums, vai specifikacijas pastiprinasana,
nevis nonem3ana. Zema pelna, zems apjoms: mirusais svars —
picas, kas eksisté, jo kadam tas kadreiz patika, kas pievieno
sagatavoSanas sarezgitibu, inventara vienumus, un édienkartes
apjukumu, nepelnot savu vietu.

llustrativi: Margherita, kas maksa 11 €, izmaksajot 3,20 €
sastavdalas, ieskaitot 130g mocarellas par 9,40 €/kg, dod 7,80 €
ieguldijuma pelnu — un, ja ta ir jasu labakais pardotais produkts,
ta ir zvaigzne. "Cetru Galu Deluxe", kas maksa 16 €, piekrauta ar
180g mocarellas plus salami, skinki, bekonu, un desu, varétu
izmaksat 7,90 € sastavdalas — vien 8,10 € ieguldijuma pelnu,
tikko vairak eiro neka Margherita, neskatoties uz 45% augstaku
cenu, un, ja tas arf ir augsta apjoma vienums, ta klusi ir sliktaka
pica jusu édienkarté, ko pardot vairak, nevis labaka, tiri tapéc, ka

virsmas izmaksas pieaug atrak neka cena.
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Augsta pelna

Sléptie uzvarétaji Zvaigznes

Zems apjoms
Augsts apjoms

Mirusais svars Problémbérni

Zema pelna

SLICE MARGIN MATRIX — KATRAS PICAS ATTELOSANA PEC
IEGULDIJUMA PELNAS UN PARDOSANAS APJOMA

Tapéc 1saka édienkarte konsekventi parspéj garaku vairakas
vietas, un tas patiesiba nav estétisks arguments — tas ir izpildes
arguments. 14 vienumu édienkarte nozimé, ka katrs pizzaiolo
katra vieta var precizi noturét katru specifikaciju galva. 30
vienumu édienkarte nozimé, ka specifikacijas dzivo kartés, ko
neviens neparbauda piektdienas steiga, siera porcijas dazadi
novirzas katra vieta, jo katras vietas personals izveidojis savu
saisinajumu vienumiem, ko tas dara retak, un jasu Slice Margin
Matrix klOst neiespéjami uzturét aktualu, jo treSdala vienumu
pardodas parak reti, lai vispar raditu ticamu pelnas ainu.

Palaidiet Slice Margin Matrix uz visu savu édienkarti, ilustrativi
teiksim, 22 vienumiem: |oti biezi jus atradisiet, ka 6 l1dz 8 no tiem
séz mirusa svara kvadranta, kopa veidojot mazak neka 3% no
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kopéjiem picu pardoSanas apjomiem, tomeér nesot pilnu dalu no
jOsu inventara sarezgitibas, sagatavoSanas apmacibas laika, un
specifikacijas novirzes riska. So vienumu izgrieSana reti izmaksa
jums nozimigus ienakumus — lielaka dala St apjoma migré uz
jasu zvaigzném un sléptajiem uzvarétajiem, kas jau ir jaosu
labakas pelnas vienumi — vienlaikus tas nozimigi vienkarso
apmacibu katra vieta, ko jios méginat atvert.

Piedevas un dzeérieni arT pelna vietu Saja analizg, jo tie bieZzi ir
klusais pelnas dzingjs, kas subsidé picas édienkarti, kas cenota
konkurétspégjai, nevis tirai pelnai. Kiploku maizites grozs vai
piedevas salati bieZi nes ieguldijuma pelnas procentu daudz
augstaku neka jebkura pica édienkarté, vienkarsi tapéc, ka
sastavdalu izmaksas ir zemas un klienti nesalidzina cenas
piedevai ar konkurentu ta, ka vini garigi salidzina Margheritas
cenu. Skarda vai izlejamais dzériens, [1dzigi, rutinas karta dod
ieguldijuma pelnu virs 70%. Nekas no ta neparadas, ja jusu
pelnas analize skatas tikai uz picam — un tas nozimé, ka
vaditajs, kas koncentréjas tiri uz picas pardoSanas apjomu,
optimizé nepareizu skaitli, kameér vaditajs, kas apmacits ieteikt
piedevu un dzérienu ar katru pasutijumu, klusi aizsarga jusu
kopéjo vietas pelnu vairak, neka jebkurs picas specifisks [Emums
varetu.

Sonedél: izveidojiet &etru kvadrantu matricu savai faktiskajai
édienkartei, izmantojot pédéjo 90 dienu vienuma lTmena
pardoSanas datus un savas patiesas sastavdalu izmaksas uz
picu — ne pienemtas izmaksas, josu faktiskos pasreizéjos siera
un virsmas svarus, nosvertus, ja jis neesat parbaudijusi kadu
laiku. Identificéjiet savu mirusa svara kvadrantu un izlemiet,
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katram vienumam taja, vai tas pelna savu vietu édienkarté, kuru

j0s gatavojaties gt otrajai un treSajai vietai izpildit perfekti.

SLICE MARGIN MATRIX — EDIENKARTES PIEMERS

Partikas Cena

izmaksas édienkarté
Margherita €1.40 €9.50 85%
Pepperoni €2.10 €11.00 81%
Cetru sieru €2.60 €12.50 79%
Prosciutto un rukola €3.30 €14.00 76%
Edienkartes vidéjais — — 80%+

mérkis
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Panemiet 90 dienu vienuma limena pardosanas datus un
savas patiesas, pasreizéjas sastavdalu izmaksas uz picu —
nosveriet sieru, ja neesat nesen parbaudijusi.

Attélojiet katru picu Slice Margin Matrix Cetros kvadrantos:
zvaigznes, sléptie uzvarétaji, problémbérni, mirusais svars.

Identificgjiet mirusa svara kvadranta esosos vienumus un
izlemiet, vai katrs pelna savu vietu.

Parbaudiet piedevu un dzérienu pelnas un apmaciet personalu
ieteikt pa vienam no katra ar katru pasutijumu.

Izgrieziet apstiprinatos mirusa svara vienumus un vienkarsojiet
édienkarti pirms apmacat otro vai treSo vietu péc tas.
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NODALA 6

Platformu Probléma: Piegades
Ekonomika

Cena ir tas, ko jus maksajat. Vértiba ir tas,
ko jas sanemat.

— VORENS BAFETS
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Pirmo reizi, kad TpasSnieks noliek piegades platformas parskatu
blakus iek3&jiem pasutijumu datiem, parasti seko ilga pauze. Ne
tapéc, ka komisijas likme butu parsteigums — lielaka dala
ipaSnieku var no galvas nosaukt savas platformas dalu, kaut kur
starp 20% un 35% atkariba no darijuma un tirgus. Pauze rodas,
kad vini redz, ko ST komisija patieSam dara ar picas pelnu, kad ta
tiek saskaitita virs sastavdalu izmaksam, iepakojuma, un
platformas maksajumu apstrades maksas, un vini saprot, ka
pica, kas izskatas ienesiga édienkarté, var bt gandriz lidzsvara
punkta, vai sliktak, mirkli, kad ta iziet caur platformu.

Seit ir aritmétika, ko lielaka dala Tpasnieku nekad nav skaidri
veikusi. Nemiet picu, kas veikala maksa 14 €. Sastavdalu
izmaksas, ilustrativi, 4,10 €. lepakojums piegadei, papildu 0,35 €,
ko jus nemaksajat par pasatijumu, ko éd uz vietas. Platformas
komisija 28% no 14 € ir 3,92 €. Pievienojiet platformas
maksajumu apstrades dalu, bieZi ieklautu, bet aptuveni papildu
2—-3%, teiksim, 0,35 €. Kopé&jas izmaksas, lai piegadatu So picu
caur platformu: 8,72 €, atstajot 5,28 € ieguldijuma pelnu —
pretstata 9,55 € tai paSai picai, kas pardota veikala. Platformas
pica pelna 55% no ta, ko pelna veikala pica, ar tam pasam
sastavdalam, to pasu darbu, lai to izgatavotu, to pasu krasns
laiku. Palaidiet pietiekami daudz apjoma caur So kanalu,
nesaprotot atskiribu, un vieta var piedzivot rosigu, pilniba
rezervetu vakaru un tomér pazinot par vilsanos raisosSu nedé|u,
jo "rosigs" un "ienesigs" ir klusi kluvusi par dazadiem
jautajumiem atkariba no ta, caur kuru kanalu pasitijums ienaca.
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CHANNEL P&L PER ORDER

Cena édienkarté — sastavdalu izmaksas —
piegades iepakojums - platformas komisija -
maksajumu apstrades maksa = ieguldijuma
pelna, aprékinata atseviski katram kanalam.

Riks ir Channel P&L Per Order — ta pati pica, tas paSas
sastavdalas, palaistas caur katru kanalu, ko jasu vieta patieSam
izmanto (éSana uz vietas, iznemsana, pasu piegade, un katra
treSas puses platforma atseviski, jo to komisijas struktaras reti
sakrit), lai jus varétu redzét ieguldijuma pelnu péc kanala, nevis
vienu apvienotu vidéjo raditaju, kas slépj problému. Apvienotie
vidéjie raditaji ir bistami tieSi tapéc, ka tie var izskatities veseli —
vieta, kura 40% pasuatijumu iet caur platformu ar 55% pilnas
pelnas, apvienota ar 60% pasatijumu ar pilnu pelnu veikala un
iznemsana, joprojam rada kopéjo pelnu, kas izskatas
pienemama ménesa pelnas un zaudeéjumu parskata, vienlaikus
maskejot, ka gandriz puse no jasu pasatijumu apjoma
pieauguma nak caur kanalu, kas jums maksa vismazak par picu.

Tas nenozimé pamest platformas — ta bitu nepareiza maciba,
jo sasniedzamiba ir reala, un jaunu Klientu piesaiste caur
platformu bieZi ir vienigais pieejamais veids, ka jauna otra vai
treSa vieta vispar tiek atklata pirmajos ménesos. Tas nozimé
izmantot platformas apzinati, darbam, kuram tas patiesam ir
labas, nevis attieksties pret tam ka galveno kanalu péc
nokluséjuma, jo ta tas notika bez kada lémuma. Platformas ir
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izcilas sasniedzamiba — klients jauna apkaimé atklaj, ka josu
otra vieta eksisté, parlako kategorijas lapu, izmégina jas pirmo
reizi ar zemu apnemsanos. Tas ir dargas ka atkartota klienta
kanals, jo katrs atseviSkais pasuatijums no uzticama pastaviga
klienta joprojam maksa to pasu 28% komisiju, muzigi, ja vien jus
kaut ko ar to nedarat.

Tas "kaut kas" ir tieSa pasatijuma migracijas plans: apzinata
seciba, kas parvieto klientu no vina pirma platformas pasatijuma
uz tieSu attiecibu ar jlsu vietu, neizliekoties, ka platforma
neeksisté. Pirmais solis, katra kaste, kas iziet caur platformu,
joprojam nes karti vai iespiestu ieliktni, piedavajot pieticigu,
patiesu stimulu — teiksim, 10% atlaidi — pasatit tieSi nakamreiz,
jo platformas noteikumi parasti aizliedz atlaides sava kanala, bet
reti aizliedz josu paSa kanala veicinaSanu. Otrais solis, josu pasu
pasitiSanas sistémai (timekla vietnei vai lietotnei) jabat vismaz
tikpat atrai un vienkar3ai ka platformai, jo klients, kurs vienreiz
izmégina tieSo pasatiSanu un atrod to neveiklu, atgriezas pie
platformas pastavigi un nekadi nepaskaidro jums, kapéc. TreSais
solis, sekojiet tam — atkartoto klientu dala, kas pargajusi no
platformas-pirmas uz tieSas-pirmas pasuatisanu, ir skaitlis, kuru
vérts vérot ikmeéneSa uz vietu, jo tas ir labakais viens
prognozétajs tam, vai jusu pelnas struktira laika gaita virzas
preti platformas noteikumiem vai jasu pasu.

llustrativi, vieta, kas apzinati sak $o migraciju — ieliktnu kartes,
patieSam atra tieSa pasatiSanas plisma, un personals, kas
apmacits to pieminét iznemsSanas laika — varétu pariet no 65%
platformas pasutijumu dalas uz 48% astonu ménesu laika, bez
jebkada kopéja pasutijumu apjoma krituma, jo pasatijumi
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nepazuda, tie vienkarsi pargaja uz kanalu, kas maksa gandriz
divkarSu pelnu par picu. Vieta, kas razo 1800 picas ménesi, pat
15 procentpunktu apjoma parvietoSana no platformas uz tieso, ar
aptuveni 4,30 € pelnas atSkiribu, kas aprékinata ieprieks, ir vérta
apméram 1160 € ménesT atgltas ieguldijuma pelnas — nauda,
kas vienmeér bija tur, tikai tika maksata ara caur platformas
komisiju, nevis palika biznesa.

Vel viena atSkiriba, ko vérts skaidri noradtt, jo TpasSnieki to
pastavigi sajauc: ne visas platformu komisijas struktaras ir
vienadas, un vairaku vietu TpaSniekiem ir sviras efekts, kada nav
vienas vietas Tpasniekiem. Kad jas darbojaties ar trim, Cetram,
piecam vietam caur to pasSu platformas kontu, jums ir 1sta sarunu
pozicija — reali, salidzinami apjoma dati no vairakam atraSanas
vietam, ko platformas konta parvaldnieks var izmantot iekSé&ji, lai
attaisnotu zemaku apvienoto likmi, ipasi, ja jos esat gatavi
apnemties izcelto izvietojumu vai ekskluzivitati viena platforma
konkurenta vieta. Maz neatkarigu TpaSnieku jebkad prasa.
Vairaku vietu picérijas ir nodroSinajusas divu lidz Cetru
procentpunktu komisijas samazinajumu, vienkarsi uzradot savus
Channel P&L Per Order datus platformas parstavim un tiesi
jautajot, brunoti ar cipariem, nevis miglainu stdzibu par augstam
maksam — atSkirtba starp "jusu komisija Skiet darga" un "Seit ir
tieSi, cik daudz tas man maksa par pasotijumu Cetras vietas, un
Seit ir apjoms, kam es varu apnemties par labaku likmi" ir
atSkiriba starp ignoréSanu un tikSanas sanemsanu.

Sonedél: panemiet vienu no savam vislabak pardotajam picam
un palaidiet Channel P&L Per Order caur katru kanalu, caur kuru
jasu vieta patieSam pardod, izmantojot savas patiesas komisijas
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likmes un patiesas iepakojuma izmaksas. Ja jums vél nav tiesa

pasdtijuma stimula, kas iet katra platformas kasté, uzrakstiet

ieliktna kartes tekstu jau Sodien — tas izmaksa gandriz neko un

ir pirmais solis migracijas plana, kas gadu gaita uzkrajas.

SaksSana

e

Palaidiet Channel P&L Per Order vislabak pardotajai picai caur
katru kanalu — éSana uz vietas, iznem3ana, pasu piegade, un
katra platforma atseviski.

Salidziniet patieso ieguldijuma pelnu péc kanala ar savu
ikmeéneSa apvienoto vidéjo raditaju, lai redzétu, ko tas slepj.

Uzrakstiet ieliktna kartes tekstu, kas piedava patiesu tieSa
pasitijuma atlaidi, un ievietojiet to katra platformas kasté
Sonedél.

Parbaudiet sava timekla vietnes vai lietotnes pasatiSanas
plasmas atrumu pret platformu, un izlabojiet jebkadu berzi, ko
atrodat.

Ja jus darbojaties ar trim vai vairak vietam, pieprasiet tikSanos
ar savu platformas parstavi un atnesiet savus Channel P&L
datus.
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NODALA 7

Pasu Piegade, Platformas
Piegade Vai Tikai Iznemsana

Ne viss, ko var saskaitit, ir svarigi, un ne
ViSs, kas ir svarigi, var tikt saskaitits.

— ATTIECINATS UZ VILJAMU BRUSU KAMERONU
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Katrs pasotijuma izpildes Iemums Saja biznesa tiek ietverts ka
attaluma jautajums, un tas ir nepareizs ietvars. Ipasnieki jauta
"cik talu mums vajadzétu piegadat?", it ka attalums
vienpersoniski izlemtu ienesigumu, un iestata piegades radiusu
uz kartes — 3 kilometri, 5 kilometri — pamatojoties uz nojautu
par to, cik talu ir "sapratigi". Patiesais piegades ienesiguma
dzinéjs nav attalums. Tas ir blivums: cik daudz piegadajamu
pasutijumu atrodas radiusa, ko jus ziméjat, jo piegades Sofera
izmaksas dominé laiks, un laiku dominé tas, cik talu viena no
otras atrodas secigas apstasanas, nevis tas, cik talu jebkura
atseviSka apstasanas ir no veikala.

Tas ir arT lemums, ko Tpasnieki visbiezak pienem vienreiz, atverot
pirmo vietu, un péc tam nekad neparskata — pat kad vietas
pasutijumu modelis divu vai 3 gadu laika pilniba mainas.
Radiuss, kas iestatits péc atverSanas nedélas minéjumiem, tiek
burtiski kopéts katras nakamas vietas iestatijumos, tostarp
platformu sarakstos, kur parak plass radiuss nozimé Soferus, kas
lielako dalu apmaksatas stundas pavada braucot, nevis
piegadajot, un parak Saurs radiuss nozimé neapkalpotu, patiesi
ienesigu, blivu tuvejo pieprasijumu atstaSanu, jo nevienam
neienaca prata to paplasinat, kad apkaimes pasatijumu modelis
kluva skaidrs no realiem datiem.

ledomajieties divus piecu kilometru radiusus. Viens atrodas virs
blivas dzivojamas teritorijas ar Sauram ielam un daudzdzivok|u
ékam — Soferis var realistiski pabeigt 4 apstasanas stunda taja.
Otrs stiepjas mazak bliva priek3pilsétas vai pusnovélota apbtvé
ar garam piebrauktuvém un plasi izvietotam ielam — tas pats
Soferis, tas pats transportlidzeklis, tas pats radiusa lielums,
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varétu tikt gala ar divam apstasanas stunda. ldentisks radiuss,
aptuveni identiskas degvielas izmaksas uz kilometru, savvalas
at3kiriga ekonomika, jo otrais scenarijs maksa Soferim pilnu
stundas algu par pusi piegades caurlaidspégjas.

Riks ir Density-Radius Model: ta vieta, lai vispirms zimétu
radiusu un cerétu uz blivumu, jas aprékinat minimalo pasatijumu
bllvumu — pasatijumus uz kvadratkilometru maksimuma stunda
— kas jusu piegades modelim nepiecieSams, lai nosegtu Sofera
izmaksas, un tad parbaudiet, vai jasu faktiskais vai prognozétais
pasutijumu modelis parsniedz So latinu, pirms vispar apnematies
pasu piegadei. Saciet ar pilntba noslogotam Sofera stundas
izmaksam, ieskaitot algu, transportlidzekla izmaksas vai
kilometru pabalstu, un apdroSinasanu — ilustrativi, 19 €/stunda
viss ieklauts nodarbinatam Soferim ar uznémuma motorolleru. Ja
Sis Soferis var pabeigt, jisu vietas realaja ielu blivuma un atruma
ierobeZojumos, 3,5 apstasanas stunda, jasu izmaksas uz vienu
piegadi ir 5,43 €, pirms jus pat izvairaties no viena eiro
platformas komisijas.

DENSITY-RADIUS MODEL
Izmaksas uz vienu piegadi = pilniba
noslogotas Sofera stundas izmaksas +
sasniedzamas apstasanas stunda,
salidzinatas ar platformas piegades maksu, lai
atrastu pasutijumu blivuma rentabilitates
punktu.
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Salidziniet to ar piegades maksu, ko platforma jums ka
tirgotajam iekasé, vai komisijas piemaksu, ko platformas iekasé
par savu piegadi — ja platformas piegade jums izmaksa
ekvivalentu 4,80 € par pasatijumu, un jisu pasSu piegades
modelis, jusu faktiskaja blivuma, izmaksa 5,43 €, savas flotes
parvaldiSana nav automatiski ta uzvara, ka ta emocionali Skiet;
tas ir lemums, kam nepiecieSams reals blivuma skaitlis, nevis
pienémums, ka "musu pasSu Soferim ir jabat Ietakam par lietotni".
Tas ir tieSi tApéc tas pats piegades Iemums var but pareizs viena
vieta un nepareizs cita tam pasSam zimolam. Pirma vieta bliva
pilsétas centra var darboties ar ienesigu pasu piegadi 2,5 km
radiusa ar viegli sasniedzamam Cetram apstasanas stunda. Otra
vieta mazak bliva priekSpilsétas atraSanas vieta, atverta, jo Tre
bija pievilciga, varétu atbalstit tikai 2 apstasanas stunda taja
pasa radiusa — kas nozimé, ka pasu piegade taja vieta izmaksa
gandriz divkart vairak par pasatijumu, un pareizais IEmums tur ir
dot priekSroku iznemSanai ar platformas piegadi, kas sedz
atlikuso dalu, pat ja tas ir "tas pats zimols", kas gatavo "to pasu
picu". Transportlidzekla izvélei ir lielaka nozime, neka Tpasnieki
tai atzist, art, un ta tieSi mijiedarbojas ar blivumu. Motorollers vai
velosipéda kurjers var lavierét tieSi caur tam Saurajam ielam un
neveiklo stavéSanu, kas padara automasinu Iénu un dargu bliva
pilsétas baseina, biezi sasniedzot augstaku apstaSanas-stunda
raditaju neka automasina taja pasa telpa, neskatoties uz mazaku
pasutijumu skaitu uz braucienu — turprett automasSina vai neliela
furgona nopelna savu iztiku mazak bliva, talaka attaluma
baseina, kur viens vairaku pasatijumu brauciens, kas sedz vairak
teritorijas, uzvar vairakus Tsus motorollera braucienus.
Saskanojiet transportlidzekli ar blivuma profilu, ko jas
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aprékinajat, nevis ar to, kads transportlidzeklis nejausi stav
autostavvieta. lepakojuma blivumam arf ir nozime, un ta ir svira,
ko Tpa3nieki nepietiekami izmanto. Soferis, kur$ var nest 3
pasutijumus viena izolétas somas brauciena, jo marSruts nejausi
iet caur to paSu éku vai blakus ielam, efektivi dubulté savu
caurlaidspéju stunda salidzinajuma ar trim atseviskiem viena
pasitijuma braucieniem. MarSruta grupéSanas programmatara,
kas grupé tuvejos pasutijumus viena brauciena — nevis stingri
nosutot pirmais-iekSa-pirmais-ara — ir viena no visaugstako
sviru, viszemako izmaksu izmainam, ko ipasnieks, kas vada
savu piegades floti, var izdarit, jo ta tieSi uzbrok blivuma
problémai, nepieprasot nevienu jaunu klientu. llustrativi, palaidiet
Density-Radius Model hipotétiskai otrai vietai: maksimuma
stundas pasutijumu apjoms 22 pasutijumi 4km?2 baseina, dodot
blivumu 5,5 pasatijumi/km?/stunda. Pie Sofera sasniedzama
atruma un apstasanas laika, Sis blivums atbalsta aptuveni 3,2
apstasSanas uz Soferi stunda — érti virs josu Sofera par 19
€/stunda rentabilitates punkta, kam nepiecieSamas aptuveni 2,9
apstaSanas/stunda, lai parspétu jisu platformas piegades
maksu. Pasu piegade Seit parsniedz latinu. Palaidiet to pasu
modeli vietai ar 9 pasatijumiem taja pasa 4kmz2 baseina —
blivums 2,25 pasatijumi/km?/stunda, ievérojami zem sliekSna —
un iznemsana-plus-platforma ir |oti iespéjams ienesigaks
[Emums, pat ja tas jltas ka solis atpakal no "savu Soferu
turéSanas" ka zimola pazinojuma. Ir hibrida iespéja, kuru vérts
skaidri nosaukt, jo TpaSnieki biezi uztver to ka binaru izvéli, kas ta
nav: darbiniet pasu piegadi cie$a, bliva iekséja radiusa, kur
apstasSanas-stunda matematika skaidri uzvar, un nododiet visu
arpus Si gredzena platformas piegades tiklam, kas absorbé

53



zema blivuma, tala attaluma pasuatijumus, kur jasu paSu Soferis
tik un ta zaudéetu naudu. Tas dod jums paSu piegades pelnas
ieguvumu tur, kur tas patieSam atmaksajas, un platformas lielaku
Soferu baseinu pasutijumiem, kur tikai attalums padara jebkura
atseviSka Sofera ekonomiku vaju, nepieprasot visu-vai-neko
[Emumu visa jasu baseina. Vairakas vairaku vietu picérijas
darbojas tieSi ar So sadalijumu, katru seSus menesus parzimeéjot
iekSéjo gredzenu, kad atjaunojas vinu pasu pasutijumu blivuma
dati. Sonedél: kartéjiet savus faktiskos maksimuma stundas
piegades pasatijumus pret savu radiusu katrai vietai un
aprekiniet faktiskos pasatijumus uz kvadratkilometru stunda, tad
salidziniet apstaSanas stunda, ko jasu Soferis var realistiski
sasniegt, ar Sofera izmaksam, kas nepiecieSamas, lai parspétu
jusu platformas piegades ekonomiku. Nenosakiet radiusu vélreiz
péc nojautas — nosakiet to péc blivuma skaitla.
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Kartéjiet savus maksimuma stundas piegades pasutijumus pret
savu pasreiz€jo radiusu un aprékiniet pasatijumus uz
kvadratkilometru stunda.

Aprékiniet pilntba noslogotas stundas izmaksas savam Soferim,
ieskaitot algu, transportlidzekli un apdroSinasanu.

Novertéjiet redlistiskas apstaSanas stunda jusu vietas faktiskaja
ielu bltvuma un aprékiniet savas izmaksas uz vienu piegadi.

Salidziniet So skaitli ar savas platformas piegades maksu, lai
izlemtu, vai paSu piegade parsniedz latinu.

Ja blivums ir augsts jasu radiusa dala un zems citur, zimejiet
iek§eju pasu piegades gredzenu un nododiet atlikuso
platformai.
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NODALA 8

Kaste Ir Produkts Piegadé

Detalas nav detalas. Tas izveido dizainu.

— ATTIECINATS UZ CARLZU IMZU
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Pica, kas iziet no krasns perfekta un ierodas klienta durvis 30
minGtes vélak vilsanos raisoSa, nav gatavoSanas neveiksme. Ta
ir iepakojuma neveiksme, un ta ir viena no vismazak
investétajam problémam visa piegades kédgé, jo kaste tiek
izvéléta vienreiz, agri, parasti péc cenas, un péc tam nekad
neparskatita, pat kad paréja piegades darbiba ap to nobriest.

Ta ir ar visklusaka probléma atsauksmés visa darbiba, un tiesi
tapéc ta izdzivo neatrisinata gadiem ilgi. Klients, kura pica
ieradusies mitra, reti raksta "kastes védinaSana bija
nepietieckama 62% hidratacijas miklai pie 25 mina3Su celoSanas
laika." Vini raksta "pica bija auksta un mitra, vairs nepasatisu",
un lielaka dala Tpasnieku to lasa ka atruma vai Sofera problému,
un reagé, méginot samazinat mindtes no piegades laika — kas
palidz, bet arsté simptomu, atstajot faktisko iepakojuma defektu
neaizskartu. Ir biezi, ka Tpasnieks iztéré realu naudu otram
Soferim, lai samazinatu vidéjo piegades laiku par ¢etram
minatém, kad 0,09 € iepakojuma izmaina batu atrisinajusi to
pasu sudzibu pilnigak un daudz letak.

Tvaiks ir ienaidnieks, un tas ir paredzams. Karsta pica rada
mitrumu, sézot slégta kasté — garozas atlikuSais siltums dzen
ddens tvaikus prom no mérces un siera, un, ja Sim tvaikam nav
kur iet, tas kondenséjas vaka iekSpusé un pil atpakal uz picas,
parversot kraukSkigu pamatni miksta dazu mindSu laika. Tapéc
pica, kas bija patiesi izcila, kad ta izgaja no jasu krasns, var
ierasties 15 minates vélak ar apak$éjo garozu, kas pargajusi no
kraukSkigas uz tvaika samitrinatu un valigu, ne receptes, miklas,
vai Sofera vainas dé| — tiri kastes dizaina un celoSanas laika
slikta mijiedarbiba.
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Risinajums slépjas védinasana, un védinaSana ir dizaina
probléma ar pareizu atbildi, kas atkariga no jasu konkrétas
kastes, josu konkrétas picas mitruma satura, un jasu konkréta
tipiska celoSanas laika — tas ir tieSi tapéc visparigs padoms ka
"izmantojiet vedinatu kasti" noverté parak zemu So darbu.
Dazam kastém nepiecieSamas izgrieztas ventilacijas atveres
vaka. Dazas gust labumu no gofréta ieliktna, kas nedaudz pacel
picu no kastes gridas, |laujot gaisam cirkulét zem ta, nevis
noslédzot mitrumu tieSi pret garozu. Dazas gust labumu no
abiem. Neko no ta nevar uzminét no piegadataja marketinga
materiala — tas japarbauda pret jusu faktisko produktu un josu
faktiskajiem piegades laikiem.

Tas ir Fifteen-Minute Box Test — vienkarss, atkartojams
protokols, ko katrai vietai vajadzétu palaist ikreiz, kad ta maina
kastes piegadataju, kastes dizainu, vai jédzigi maina savu vidéjo
piegades laiku. Izcepiet standarta picu péc savas normalas
specifikacijas. lepakojiet to tiesi ta, ka jas daritu redlam piegades
pasuatijumam. Laujiet tai palikt, aizvertai, jusu vietas faktiska
vidéja piegades laika ilguma — nevis labaka gadijuma laiku, jusu
realo videjo, nemtu no jasu nositisanas datiem. ST laika beigas
atveriet kasti un novértgjiet to péc Cetriem kritérijiem: garozas
tekstdra (krauk3kiga, pienemami cieta, vai miksta/mitra),
redzams kondensats uz vaka, siera un virsmas slidésana (vai
kaut kas mainijis poziciju, nepietiekamas védinasanas vai
nepietiekami izceptas pamatnes, kas nesaglabaja strukttru,
pazime), un temperatira picas centra ar zondes termometru.
Palaidiet So testu ar trim vai Cetram kandidatu kastes un
védinaSanas konfiguracijam blakus, novértétas vairak neka
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vienas personas, lai neviens tikai neapstiprinatu savu

aizspriedumu pret kasti, kuras palete jau nopirkta.

Fifteen-Minute Box Test Izpilde

Izcepiet standarta picu péc savas normalas specifikacijas un
iepakoijiet to tieSi ta, ka readlam piegades pastijumam.

Laujiet tai palikt aizvértai jusu vietas faktiska vidéja piegades
laika ilguma, nemtu no nosatiSanas datiem.

Novértéjiet garozas tekstdru, kondensatu uz vaka, virsmas
slidéSanu, un centra temperatdru ar zondes termometru.

Atkartojiet ar divam vai trim alternativam kastes vai
védinaSanas konfiguracijam, novértétam otras personas.

a Izvélieties vislabak veiktspéjigo konfiguraciju un validéjiet to
neatkarigi katra cita vieta.

llustrativi: vieta, kas testé 3 konfiguracijas pie sava faktiska
vidéja 22 minaSu piegades laika, atklaja, ka tas esoSa
nevéedinata kaste novértéta ka mitra garozas tekstdra ar smagu
kondensatu uz vaka; tas pasSas kastes versija ar diviem
védinaSanas caurumiem novértéta ka pienemami cieta ar vieglu
kondensatu; un védinata kaste ar gofrétu ieliktni novéertéta ka
kraukskiga bez jebkada redzama kondensata. leliktna versija
maksaja 0,09 € vairak par kasti neka vienkarsa védinata versija
— pie 1800 piegades pasatijumiem menest, tas ir papildu 162 €
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meéneSa izdevumi. Pret Sim izmaksam, vietas piegadei specifisko
atsauksmiju stdzibas, kas piemin "mitru”, "aukstu", vai "sabruka"
— izsekotas ka vienkarSa atslégvarda etikete ienakoSajas
atsauksmés un atmaksas pieprasijumos — samazinajas
aptuveni 2 treSdalas nakamaja ceturksni. Pat pie konservativa
novertéjuma tam, cik daudz viena izvairita vienas zvaigznes
atsauksme izmaksa vietai zaudétajas nakotnes rezervacijas, 162
€ meénest ir triviali viegla apmaina.

CeloSanas laiks mijiedarbojas ar visu to vairak, neka 1pasnieki
gaida, kas cilpo tieSi atpakal uz blivuma modeli no iepriek$éjas
nodalas — vieta, kas darbojas ar cieSiem, bliviem, Cetru
apstasanas stunda piegades marsrutiem, aizsarga savas kastes
veiktspéju gandriz tikpat daudz, cik ta aizsarga sava Sofera
ekonomiku, jo katra papildu minate kasté ir vél viena minate
tvaika, kas darbojas pret garozu. Kaste, kas novértéta ka
"pienemami cieta" pie vidéja 18 minusu piegades laika, varétu
novértét "mitru” pie 32 minatém, ja jisu marsrutésSana ir
neefektiva aiznemta vakara, kas nozime, ka jusu iepakojuma
izvéle un jasu piegades radiusa Iemums no 7. nodalas faktiski
nav atseviski lemumi — tie ir tas pats lémums, kas redzéts no
diviem dazadiem lenkiem, un josu kastes testéSana tikai labaka
gadijuma piegades laikos sléps probléemu, kas paradas tiesi juosu
aiznemtakajos, ienesigakajos vakaros.

Vairaku vietu TpaSniekiem ir vél viens iemesls regulari palaist So
testu, kada nav vienas vietas 1paSniekiem: kastes veiktspéja nav
garantéti parnesama starp vietam, pat ja pati kaste ir identiska, jo
virtuves apkartéjais mitrums, krasns tips, un vidéjais piegades
laiks var atSkirties no vietas uz vietu. Centralas razotnes
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piegadata mikla (3. nodala), izcepta cita veida krasnr otraja vieta,
varétu saglabat mitrumu savadak neka ta pati mikla, kas izcepta
jasu originalaja krasni, kas nozimé, ka pirmaja vieta validéta
kastes konfiguracija ir sakuma hipotéze otraja vieta, nevis
garantéta atbilde — palaidiet Fifteen-Minute Box Test neatkarigi
katra vieta, nevis pienemot, ka pirmas vietas rezultats parnesas.

Sonedél: palaidiet Fifteen-Minute Box Test — vai labak, testu pie
jasu faktiska vidéja piegades laika, kads vien tas skaitlis ir — pret
jasu pasreizéjo kasti un vismaz vienu alternativu konfiguraciju,
novértétu neatkarigi divu cilvéku. Ja neviens jlsu vieta to nav
darijis pédéejos 12 méneSos, jusu kaste gandriz noteikti nekad
nav validéta pret to, ka jasu piegades laiki faktiski mainijusies,
kad jls augat.
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SakSana

a

Panemiet savu realo vidéjo piegades laiku no nositiSanas
datiem — ne labako gadijumu.

lepakojiet standarta picu un laujiet tai palikt aizvértai tieSi So
ilgumu.

Noveértéjiet to garozas tekstura, kondensata uz vaka, virsmas
slidéSana, un centra temperatara ar zondes termometru.

Testéjiet vismaz 2 papildu kastes vai védinaSanas
konfiguracijas tapat, novertétas otras personas.

Izvélieties vislabak veiktspéjigo konfiguraciju un palaidiet to
pasu testu neatkarigi katra cita vieta.
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NODALA 9

Vietas lzvéle Picai

Méri divreiz, griez vienreiz.

— TRADICIONALS SAKAMVARDS
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Dargaka kloda visa Saja gramata ir izvéléties nepareizu otro
vietu, jo, atSkiriba no sliktas miklas partijas vai vaji pardodama
édienkartes vienuma, slikta vieta ir vairaku gadu nomas
saistibas, ko nevar labot ar labaku apmacibu vai stingraku
specifikaciju. Un klida gandriz vienmér rodas no ta paSa saknu
céelona: Tpasnieks noverté otro vietu ka nekustamo ipasSumu —
gajeju plasmu, iri par kvadratmetru, ka izskatas telpa — nevis ka
picas razoSanas un piegades objektu ar saviem konkrétajiem
prasibam, kam nav nekada sakara ar to, cik pievilciga izskatas
skatlogs.

4 faktori ir svarigaki picas vietai neka gandriz jebkurai citai
restorana koncepcijai, un katrs no tiem tiek nepietiekami
parbaudits sajisma par telpas atraSanu, kas "jatas pareizi".
Dzivojamais blivums jasu realistiskaja piegades radiusa, jo picas
piegades ekonomika dzivo un mirst péc 7. nodalas blivuma
matematikas, un skaista vieta galvenaja ield, ko ieskauj biroji,
kas iztukSojas Iidz 18:00, ir slikta piegades vieta, neatkarigi no
ta, cik labi gajeju plisma izskatas pusdienlaika. Gajeju plisma
pastaigas un Skéles tirdzniecibai, ja ta ir dala no jisu modela,
kas ir patieSam atskirigs raditajs no dzivojama blivuma un prasa
savu parbaudi — vietai var bt lieliski garamgajéju skaiti un
briesmigs apkartéjais majsaimniecibu blivums, vai otradi. TieSa
konkurence, noziméjot ne tikai "vai Saja iela ir cita picérija", bet
konkrétaku jautajumu: vai jau pastav cita lidzigas kvalitates un
cenu punkta picérija, kas apkalpo tieSi So baseinu, jo vieta ar trim
viduvejam kédes picas iespéjam tuvuma ir daudz labaka iespéja
neka vieta 2 durvis no citas patiesi izcilas neatkarigas picérijas.
Un gazes vai elektribas padeve, kas pietiekama jusu krasnij —
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faktors tik pamatigs, ka tas tiek izlaists, un tik dargs labot péc
parakstiSanas, ka ipasSnieki rutinas karta beigas iztéré piecciparu
summas elektribas vai gazes magistrales atjauninasanai, par
kuras nepiecieSamibu vini nezinaja, kamér neieradas krasns
uzstaditajs.

Riks ir Pizza Site Score — sveérts kontrolsaraksts, kas palaists
pirms jebka parakstiSanas, nevis péc. Noveértéjiet katru kandidatu
vietu no 0 Iidz 5: dzivojamais blivums piegades radiusa, gajeju
plisma iznemSanai (ja attiecas uz jasu modeli), tieSas
konkurences intensitate (5 = maz vai nekas, 0 = piesatinata ar
lTdzigu kvalitati), komunalo pakalpojumu jauda jlsu krasns tipam,
rakstiski apstiprinata izirétaja vai darbuznémeéja apmekléjuma
laika, nevis pienemta, stavvieta vai iekrauSanas piekluve
piegadém un Sofera iznem3anai, Tre ka procents no josu
realistiskajiem prognozeétajiem ienakumiem Sim konkrétajam
baseinam, nevis pilsétas méroga vid€jais raditajs, un — faktors,
ko TpaSnieki visbiezak izlaiz — redzamiba un izkartnu tiesibas, jo
vieta, kas paslépta aiz citas ékas ar ierobezotu izkartni, var bat
lielisks pamatblivums un tomér gadiem darboties zem gaidita
tikai atrodamibas dé|. Svaru pieskiriet komunalo pakalpojumu
jaudai un dzivojamajam blivumam visvairak, jo Sie 2 ir gratakie
un dargakie labot péc fakta; svaru pieskiriet talak res un
ienakumu attiecibai un konkurencei; uztveriet gajeju plismu un
izkartni ka realus, bet sekundarus faktorus, kas ir svarigaki Skélu
formatam neka piegades formatam.
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PIZZA SITE SCORE

Septinu svértu 0-5 vértéjumu summa —
dzivojamais blivums, gajéju plisma,
konkurence, komunalo pakalpojumu jauda,
stavvietaliekrausSana, Tre-ienakumi attieciba,

redzamiba — no iespéjamiem 35.

ledomajieties divus TpasSniekus, kas apskata kandidatu vietas taja
pasa nedéla. Viens iekapj gaisa stira vientba moderna galvenaja
iela, iedomajas rindu pie durvim, un sak garigi dekorét pirms
parbaudot kaut vienu komunalo pakalpojumu Iiniju. Oftrs,
izmantojot Pizza Site Score, iet pa to paSu ielu, atzimé izcilo
gajeju plasmu, tad atklaj, ka ékas gazes padeve ir dzivojama
fmena, un apkartéjie kvartali galvenokart ir biroji, kas iztukSojas
ldz 19:00 — un aiziet, neaizkustinajies par to, cik labi telpa
izskatijas pirmaja skatiena.

Seit ir princips, kam vajadzétu vadit katru otras vietas
mekléSanu, un tas ir tas, kam ipaSnieki visvairak pretojas, jo tas
Skiet neambiciozs: otrajai vietai vajadzétu bat pirmas kopijai,
nevis uzlabojumam. Instinkts péc veiksmigas pirmas vietas ir
sniegties péc kaut ka lielaka, spilgtaka, prestizaka pilsétas dala,
jo veiksme Skiet, ka jaatalgo ar jaukaku telpu. Pretojieties tam.
Jasu pirma vieta guva panakumus, pateicoties konkrétai
blivuma, konkurences, un komunalo pakalpojumu piemérotibas
kombinacijai, ko jas tagad varat precizi aprakstit, izmantojot
Pizza Site Score — €jiet atrast citu vietu, kas novérté lidzigi taja
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pasa profila, cita baseina, nevis vietu, kas novérte citadi, bet
"jotas ka uzlabojums". Lielaka, prestizaka telpa ar sliktaku
dzivojamo blivumu un Sauraku elektribas padevi nav labaka
vieta. Ta ir sliktaka vieta ar jaukakam gridam.

llustrativi: pirma vieta novéerté 4 dzivojamaja blivuma, 3 gajéju
plisma, 4 konkurencé, 5 komunalo pakalpojumu jauda
(merktiecigi pielagota no paSa sakuma), 3 stavvieta, 4 Tres-
ienakumu attieciba, 3 redzamiba — kopa 26 no 35. Kandidate
otra vieta, par kuru 1paSnieks ir sajosminats, modernaka pilsétas
dala, noverté 2 blivuma (galvenokart biroji), 5 gajéju pliasma, 2
konkurenceé (2 citas cienttas neatkarigas tuvuma), 2 komunalajos
pakalpojumos (vajadzétu gazes magistrales atjauninasanu), 4
stavvieta, 2 Tres-ienakumu attieciba (ire ir par 40% augstaka
neka pirmajai vietai attieciba uz realistisko prognozéto apjomu),
un 5 redzamiba — kopa 22 no 35, un kritiski, vaja tieSi abos
smagak svértajos faktoros. Otra kandidate klusaka, dzivojamaka
apkaimeé novérté 5, 2, 4, 4, 4, 5, 2 — kopa 26, gandriz precizi
atbilstot pirmas vietas profilam, neskatoties uz to, ka apskates
laika ta jotas daudz mazak aizraujoSa neka moderna izvéle.
Pizza Site Score eksisté tiesi, lai nokertu 5o plaisu starp to, kas
Skiet aizraujosi, un to, kas patieSam darbosies.

Viena praktiska piezime konkréti par komunalo pakalpojumu
faktoru, jo tas ir tas, kas visticamak tiek pienemts, nevis
apstiprinats: nekad neuzticieties izirétaja vardam par gazes vai
elektribas jaudu, un nekad nepienemiet, ka telpa, kur ieprieks
bija restorans, automatiski satur to, kas nepiecieSams jasu

krasnij. lepriekSeja Trnieka fritdrkatla un grila iestatijums neko
nepasaka par to, vai elektribas padeve var izturét stava krasns
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slodzi, un iepriekSéja irnieka dzivojama limena gazes
piesléegums varétu bat pilnigi nepietiekams komercialas picas
krasns BTU prasibai. Lieciet darbuznémeéjam fiziski apstiprinat
jaudu pret josu konkrétas krasns specifikacijas lapu pirms
parakstiSanas, nevis péc — S apmekléjuma izmaksas ir trivialas
salidzinajuma ar izmaksam, ko rada plaisas atklaSana péc tam,
kad jisu noma parakstita un jisu aprikojums pasuatits.

Sonedél: novértéjiet savu eso3o vislabak veiktspéjigo vietu ar
Pizza Site Score, lai izveidotu savu pamata profilu, tad
novértéjiet katru paslaik apsveérto vietu pret to pasu pamatu — un
esiet neuzticigi jebkurai aizraujoSai kandidatei, kas novérte
ievérojami zemaku blivuma vai komunalo pakalpojumu jauda
neka vieta, ko jis méginat atkartot.
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Novertéjiet savu vislabak veiktspéjigo esoSo vietu visas
septinas Pizza Site Score dimensijas, lai izveidotu savu pamata
profilu.

Novertéjiet katru paSlaik apsvéerto kandidatu otro vietu pret to
pasu septinu punktu kontrolsarakstu.

Lieciet darbuznémeéjam rakstiski apstiprinat gazes vai
elektribas jaudu jebkurai kandidatu vietas krasnij, nevis
izirétaja vardu.

Noraidiet jebkuru aizraujoSu kandidati, kas noverté ieverojami
zemaku par jisu pamatu blivuma vai komunalo pakalpojumu
jauda.

Dodiet priekSroku kandidatam, kas atbilst jisu pirmas vietas
profilam, nevis tam, kas tikai jatas ka uzlabojums.
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NODALA 10

Vaditajs, Kas Neesi Tu

Uzticies, bet parbaudi.

— KRIEVU SAKAMVARDS
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STir nodala, kurai Tpasnieki visvairak pretojas rapigi lastt, jo ta
patiesiba nav par picu. Ta ir par gratako psihologisko pareju
jebkura pasnieka vadita biznesa izaugsmeé: iemacities uzticéties
kadam citam ar to, ko esat izveidojusi ar savam rokam, ar
standartu, kuram jus varbat nekad pilntba neticésit atbilstam jasu
pasu standartam — jo tas, visticamak, neatbildis — un biznesam
tomer jagust panakumi.

Daudzi TpaSnieki var noskaittt savas miklas hidratacijas procentu
lldz decimaldalai, bet pilntba sastingst, kad viniem jauta, ko
konkréti vini sagaida, ka vinu jaunais vietas vaditajs izlems viens
pats, salidzinot ar to, ko vini eskalés viniem. Ta neskaidriba nav
rakstura trakums — ta ir dabisks rezultats tam, ka nekad ieprieks
nav bijusi nepiecieSama to formulét. Viena vieta Tpasnieks bija
léEmumu pienéméjs visam, tapéc nekad nebija robeza, kas
jadefiné. Divas vietas Sis robezas trakums kltst par lielako
berzes avotu starp TpasSnieku un vaditaju, jo vaditajs vai nu
eskalé visu (izsmelot pasSnieku un padarot bezjédzigu visu
vaditaja pienemsSanas darba mérki), vai lemj par visu viens pats
(biedéjot Tpasnieku, kurs uzzina par problemam tikai péc tam,
kad tas ir sakrajusas).

Risinajums ir Manager Mandate — rakstits dokuments, kas dots
katram vietas vaditajam pirmaja diena, kas skaidri novelk
robezu, nevis atstaj to atklat izméginajuma un kladas cela sapigu
meénesu laika. Tam ir 3 saraksti, nevis viens. Pirmais,
standartizéts un neapspriezams: vienumi no jasu Miklas DNS
Lapas, jusu Slice Margin Matrix specifikacijas, josu atvérSanas
un aizvérSanas kontrolsaraksti, jisu veselibas un droSibas
procedidras — lietas, kuram jabat identiskam katra vieta
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neatkarigi no vaditaja preferences, jo tie ir tas, kas aizsarga
zimolu un 1. nodalas Copyability Scorecard ieguldijumu. Otrais,
delegéts un vaditaja piederigs: personala grafikéSana budzeta
robezas, ikdienas pasitiSana no piegadatajiem saskanoto
minimalo [Tmenu robezas, klientu stdzibu apstrade lidz
definétam atmaksas slieksnim, vietéjie marketinga Iemumi
ménesa budZeta robezas — |émumi, ko vaditajam vajadzétu
pienemt bez konsultéSanas, jo apstiprinajuma pieprasisana $ajos
jautdjumos grauj gan vinu autoritati, gan josu pasu laiku. Tresais,
eskalét nekavéjoties: jebkurs veselibas un droSibas incidents,
nozimiga negativa atsauksme vai publiska stdziba, piegadataja
pieprasijums mainit noteikumus, personala disciplinara darbiba,
kas parsniedz mutisku bridinajumu, vai jebkuri izdevumi virs
saskanota sliekSna — sauja situaciju, kuras kavéSanas izmaksas
ir mazakas neka izmaksas, ko rada vaditajs, kas pienem
nepareizu IEmumu viens pats.

llustrativi, Manager Mandate varétu noteikt atmaksas slieksni 40
€ — zem ta vaditajs to atrisina uz vietas ar atvainosanos un
kompensaciju, zvans ipasniekam nav nepiecieSams; virs ta, vai
jebkam, kas saistits ar publisku atsauksmi, pasnieks tiek
informéts 24 stundu laika. Tas varétu noteikt marketinga budzetu
150 €/meénest, ko vaditajs var teérét vietéjiem lapinam, skolas
lldzeklu vakSanas sponsoréSanai, vai socialo mediju
veicinaSanai, bez nepiecieSamibas apstiprinat katru atsevisko
izdevumu. Sadi skaitli Skiet mazi, tos pierakstot, un milzigi
ietekme, jo tie parvérs desmitiem nedélas "vai varu tikai
parbaudit ar tevi" mirklus lEmumos, ko vaditajs pienem
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parliecinoSi un nekaveéjoties, kas ir tieSi tas, kas nepiecieSams

klientam, kas stav pie letes bridi, kad rodas probléma.

Otra 81s nodalas rika puse ir nedélas parskata formats —
fikséta darba kartiba, laika ierobezots zvans vai sanaksme starp
Tpasnieku un katru vietas vaditaju, ideala gadijuma taja pasa
diena un laika katru nedélu, lai tas klatu par ritmu, nevis ad hoc
"parbaudi”, kas notiek, kad TpaSnieks atceras vai satraucas.
Turiet to Cetros punktos, Sada seciba: Multi-Site Scorecard skaitli
no 14. nodalas par tikko noslégto nedélu, salidzinati ar mérki un
vietas pasas slidoSo vidéjo; jebkuri eskalét-nekavéjoties vienumi
no Manager Mandate, kas notikusi; viena lieta, kas gaja labi, kas
pelntjusi konkrétu pieminéSanu, jo parskats, kas ir vienmer tikai
par problemam, apmaca vaditajus slépt mazas problémas, pirms
tas klust lielas; un viena konkréta darbiba nakamajai nedélai,
saskanota abu cilvéku, nevis vienpuséji pieskirta ipasnieka. 30
mindtes, vienmér ta pati struktdra, un kritiski — nevis zvans, kura
Tpasnieks iziet cauri katrai nedélas biletei, jautajot, kapéc lietas
notika, jo $ada uzvediba maca vaditaju partraukt brivpratigi nest

jums problémas.

Es vélos bat tieSs par Sis nodalas emocionalajam izmaksam, jo
izlikties, ka tas ir tiri mehanisks, bitu negodigi. Lapstas,
pasitiSanas Iemumu, veida, ka klientu sidziba tiek apstradata —
visa td — nodoSana kadam, kas neesat jus, radis mirklus, kad
jus redzesiet izvéli, kas nav tada, kadu jos paSi batu pienémusi,
un ta nebds katastrofa, un ta tomér 3kitis tada pirmajas vairakas
reizés. Manager Mandate to sajutu neaizvac. Tas dod jums
struktdru parbaudit, vai rezultats, kas j0s satrauca, patieSam bija
mandata parkapums (kam nepiecieSama tieSa saruna) vai tikai
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likumigs IeEmums vaditaja delegétaja zona, kas vienkarsi nebija
[Emums, kuru jas paSi batu pienémusi (kam nepiecieSams, lai jos
to atlaistu), un iemaciSanas atri atskirt sis 2 lietas ir lielaka dala
no ta, kas padara 1pasSnieku spé&jigu vadit 5 vietas, nevis vienu.

Viena bridinajuma zime, ko sekot, nododot kontroli: vaditajs, kas
nekad neko neeskal€, ne vienmeér ir izcils vaditajs, kas darbojas
parliecinoSi sava mandata — daZreiz vini ir vaditajs, kas klusi
absorbé problémas, kuras vini baidas jums nest, kas paradas
ménesiem vélak ka atligums, kuru jis neredzéjat tuvojamies, vai
standarts, kas novirzijies talak, neka jas apzinajaties, jo nekas
nekad nav uzradies virspusé. Nedélas parskata jautajums "viena
lieta, kas gaja labi" eksisté daléji, lai izveidotu uzticibu, kas
padara iespéjamas gratakas atklasmes — vaditajs, kurs nekad
nav dzirdgjis no jums patiesu, konkrétu atzintbu, mazticams, ka
bads tas, kurs jums zvana 21:00, lai pateiktu, ka tikko ieradies

neizzinots veselibas inspektors.

Sonedél: uzrakstiet 3 sarakstu Manager Mandate savam
biznesam — standartizéts, delegéts, eskalét-nekavéjoties — ar
realiem skaitliem katram slieksnim, un ieplanojiet pirmo fikséta
formata nedélas parskatu ar katru vietas vaditaju, kads jums
paslaik ir.
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SakSana

a

Uzrakstiet 3 sarakstu Manager Mandate: standartizéts,
delegéts, un eskalét-nekavéjoties, savam biznesam.

Nosakiet realu eiro atmaksas slieksni un realu ikménesa vietéja
marketinga budZetu, ko jasu vaditaji var térét bez
konsultéSanas.

ledodiet Mandate kopiju katram paSreiz&jam vietas vaditajam
un parrunajiet ar viniem visus 3 sarakstus.

leplanojiet pirmo 30 minGSu fikséta formata nedélas parskatu ar
katru vaditaju, taja pasa diena un laika katru nedé|u.

leklaujiet "vienu lietu, kas gaja labi" katra parskata no pasa
sakuma, ne tikai problémas.
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NODALA 11

Pizzaiolo Apmaciba Liela Méroga

Kéde ir tikal tik stipra, cik tas vajakais
posmes.

— TRADICIONALS SAKAMVARDS
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Katrs picérijas 1pasnieks kada bridi ir pilniba palavies uz vienu
personu. Parasti tas ir pirmais pienemtais darba pizzaiolo, vai
pats Tpasnieks — kads, kura rokas pazist miklu, kura acs var
novértét cepSanu tikai péc krasas, kura atrums uz lapstas
nosaka tempu visai virtuvei. Ta palaviba Skiet aktivs, kamér
nepienak diena, kad 1 persona zvana slima jasu aiznemtakaja
sestdiena, vai pazino par aizieSanu, lai atvértu savu vietu, un
visa darbiba redzami saSupojas, jo prasme faktiski nekad nebija
biznesa — ta bija viena persona, kas nejausi tur stradaja.

Tas ir vienas zvaigznes pizzaiolo slazds, un tas klust sliktaks,
nevis labaks, pievienojot vietas, jo tagad jums nepiecieSama ta
pati neaizstajama prasme 3 vai Cetras vietas vienlaicigi, un ir
tieSi viena persona, kurai ta ir. Instinkts to atrisinat, pienemot
darba "vél vienu zvaigzni" — vilinot pieredz&jusu pizzaiolo no
konkurenta katrai jaunai vietai — ir dargs, 1éns, un faktiski
neatrisina pamatproblému, jo jas tikko esat radijusi 3 vai Cetrus

atseviSkus klimes punktus viena vieta.

Patiesais risinajums ir izveidot prasmju progresiju, kas parvéers
picas gatavoSanu no makslas, ko tur viena persona, par
amatniecibu, kurai vairakas personas var tikt sistematiski
apmacitas, ar skaidriem kontrolpunktiem. Tas ir Pizzaiolo
Ladder — piecu posmu prasmju matrica, kas sadala pilnu
prasmju kopumu posmas, ko jauns darbinieks var kapt noteikta
seciba, katram ar skaidru laika-lidz-kompetencei mérki un
izturéSanas/neizturéSanas standartu, nevis miglainu "klast
labaks" sajatu.
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Posms viens ir miklas apstrade: porcionéSana, veidoSana
bumbinas, un pamata stiepSanas tehnika, nepieskaroties karstai
krasnij. Motiveétam jaunam darbiniekam vajadzétu sasniegt
konsekventu, pienemamu standartu Seit vienas lidz divu nedélu
uzraudzitas prakses laika, novértétu pret vienkarsu
kontrolsarakstu — bumbinas svars 5g pielaidé, bez plisumiem
stiepjot, konsekvents biezums pa disku, meérits Cetros punktos.
Posms 2 ir virsmas un piedeva: pareiza porcionésana pret Slice
Margin Matrix specifikacijam no 5. nodalas, pareizs izvietojums,
pareiza operaciju seciba (mérce pirms siera, siers pirms noteiktu
virsmu, dazas virsmas pievienotas péc cepSanas) — parasti vél
viena l1dz 2 nedélas, un posms, kur virsmas rapoSana vai nu tiek
noversta, vai iecepta ka slikts ieradums gadiem ilgi. Posms 3 ir
lapsta: izstieptas, ar virsmu parklatas picas iekrauSana uz
lapstas bez deformacijas, tira palaiSana krasnt, un — 31 ir dala,
kas aiznem visilgak — cepSanas lasiSana notikuma laika un
zinaSana, kad un ka pagriezt. Parasti 3 lidz 5 nedélas, un pirmais
posms, kur patiesa prasmju plaisa starp praktikantiem klast
redzama, jo lapstas darbs atalgo atkartoSanos un roku-acu
koordinaciju veida, ka to nedara agrakie posmi tik stipri. Posms 4
ir temps: lapstas un krasns vadiSana vienlaicigi reala, aiznemta
apkalposana laika, saglabajot kvalitates standartu zem laika
spiediena, nevis tikai klusa apmacibas virtuvé — Seit tehniski
kompetents praktikants bieZi atklaj, ka vins vél nevar saglabat
standartu, kad 4 bileti pienak vienlaicigi, un tas parasti prasa 4
lldz 8 nedéelas realas apkalpoSanas ekspozicijas, lai to
nostiprinatu. Posms 5 ir citu apmaciSana: pédéjais posms, un
iesp€jams vertigakais konkréti vairaku vietu biznesam, jo
pizzaiolo, kas var macit posmus viens lidz 4 jaunam
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darbiniekam, ir persona, kas lauj jums atvért piekto vietu,

nepieprasot nevienu vilinat.

Pizzaiolo Ladder, Posms Pa Posmam

Posms viens: miklas apstrade — porcionéSana, veidoSana
bumbinas, un pamata stiepSana, novértéta pret pielaides
kontrolsarakstu.

e

Posms 2: virsmas un piedeva pret Slice Margin Matrix
specifikacijam, pareiza operaciju seciba.

Posms 3: lapsta — iekrauSana, palaiSana, un cepSanas
lasiSana bez deformacijas.

Posms 4: temps — lapstas un krasns vadiSana vienlaicigi zem
reala apkalpoSanas spiediena.

Posms 5: citu apmaciSana, lai sertificéta prasme uzkrajas,
nevis paliek slégta viena persona.

Katrs posms beidzas ar sertifikacijas kontrolsarakstu —
konkrétu, novérojamu izturéSanas/neizturéSanas testu, nevis
subjektivu vaditaja iespaidu. llustrativi, posma 3 lapstas
sertifikacija varétu prasit, lai praktikants iekrautu un palaistu 10
secigas picas bez jebkadas deformacijas, pareizi identificétu un
pagrieztu vismaz 8 no 10 picam pareizaja mirkli, pamatojoties uz
redzamu cepSanas progresu, un pabeigtu visu 10 picu secibu
definétaja laika loga, kas atbilst jlsu vietas realajam
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apkalpoSanas tempam. Izturiet visus 3, un vini ir sertificéti posma
3; neizturiet kadu, un vini sanem vél vienu nedélu uzraudzitas
prakses pirms atkartotas testéSanas, nevis tiek klusi izlaisti cauri,
jo maina bija aiznemta un vaditajs negribéja tikt gala ar sarezgitu
sarunu.

Sertifikacijas ieraksts ir svarigs otra, mazak acimredzama
iemesla dél papildus apmacibas kvalitatei: ta ir jasu reala
personala jaudas karte visas vietas. Kad jas precizi zinat, cik
daudz posma tris-un-augstak sertificétu pizzaiolo jums ir visa
biznesa, un kur vini paSlaik strada, jas varat redzét personala
risku, pirms tas klast par sestdienas vakara krizi — vieta ar tikai
vienu posma 4 sertificétu personu grafika ir viena slimibas
dienas attaluma no kvalitates sabrukuma, un tas ir fakts, ko jas
vélaties zinat otrdienas planoSanas sanaksme, nevis uzzinat
smaga veida piektdien pulksten 19:00.

llustrativi, 3 vietu bizness, kas mérktiecigi darbina Pizzaiolo
Ladder, varétu izsekot: A vieta, 4 sertificéti posma 4, 2 posma 5
(spéj macit); B vieta, 2 posma 4, nulle posma 5; C vieta, viens
posma 4, nulle posma 5. ST karte jums nekavéjoties saka, ka C
vieta ir trausla — atsevisks klimes punkts tieSi ka vienas
zvaigznes pizzaiolo slazds, ar ko ST nodala sakas, tikai valkajot
darba amatu nevis vardu — un ka josu 2 posma 5 treneri A vieta
ir nepietiekami izmantots resurss, kam vajadzétu pavadit laiku C
vieta, nevis pastavigi novietoti tur, kur jau ir rezerve.

Ekonomika skaidri atbalsta So laika ieguldijumu. Bizness, kas
palaujas uz pieredzé&jusu darbinieku vilinaSanu, lai nodroSinatu
personalu jaunam vietam, parasti maksa 15-25% algas prémiju
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virs ta, ko izmaksa majas audzéts, ar kapném apmacits
pizzaiolo, plus Iénaku uzsaksanu, jo vilinats darbinieks joprojam
jaatmaca iepriekseja darba devéja ieradumi un no jauna jaapgust
jusu konkréta Miklas DNS Lapa un Slice Margin Matrix
specifikacijas — biezi prasot gandriz tikpat ilgu laiku, lai
sasniegtu pilnu vietai specifisku kompetenci, kd motivétam
jaunam darbiniekam, kas apmacits no posma viens jusu pasu
sistéma no pirmas dienas.

Sonedél: godigi kartéjiet savu pasreizéjo pizzaiolo komandu pret
piecu posmu kapném, pa vietam, un identificgjiet jebkuru vietu ar
mazak neka divam posma cetri-un-augstak sertificétam
personam — tas ir josu tieSais atsevisSka klimes punkta risks, un
to vérts labot pirms atverat ceturto vai piekto vietu, nevis péc.
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Kartéjiet katru paSreiz€jo pizzaiolo, pa vietam, godigi pret piecu
posmu Pizzaiolo Ladder.

Uzrakstiet izturéSanas/neizturéSanas kontrolsarakstu katram
posmam, sakot ar posma 3 lapstas testu.

Identificgjiet jebkuru vietu ar mazak neka divam posma cetri-
un-augstak sertificétam personam ka tiesSu risku.

Parvietojiet posma 5 treneri uz vietu ar vajako parklajumu,
nevis atstajiet vinu tur, kur rezerve jau eksisté.

Saciet sertificét pret kontrolsarakstu Sonedél, nevis klusi
izlaidiet praktikantus aiznemta maina.
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NODALA 12

lepirkSanas Vietu Starpa

Nelieciet visas olas viena groza.

— TRADICIONALS SAKAMVARDS
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Vienas vietas TpaSnieka iepirkSanas attiecibas ar miltu
dzirnavam, siera piegadataju, vai kastes razotaju parasti ir
vienkarsas un personigas — pastavigs iknedélas pasutijums,
pazistams parstavis, cena, kas nav nopietni parrunata gadiem, jo
nevienam nebija sviras to parrunat. Pievienojiet otro un treSo
vietu, un kaut kas mainas, ko lielaka dala Tpasnieku nekavéjoties
nepamana: tagad jums ir reals iepirkSanas apjoms, un reals
iepirkSanas apjoms ir vérts kaut ko piegadatajam ta, ka vienas
vietas pasuatijums nekad nebija.

Kloda, kas paradas visbiezak Saja posma, nav neveiksme
konsolidét iepirkSanos — ta ir konsolidéSana parak Sauri, tikai ap
cenu, neieklaujot kvalitates kontroles un piegadataja riska
domasanu, kam vajadzétu nakt kopa ar to. Ipasnieks atklaj, ka
centralizéta miltu pasutiSana visam trim vietam iegust ievérojami
labaku cenu neka katra vieta pasatot atseviski, nekaveéjoties
pariet, un tur apstajas — nepamanot, ka centralizéSana ari
nozime, ka katras vietas mikla tagad ir atkariga no viena
piegades grafika, vienam piegadataja attiecibam, un vienas
produkta specifikacijas, kas ir cita veida risks neka tas, ko tas

atrisinaja.

lepirkSanas konsolidacijas plans to apstrada pareizi, atdalot
"ko konsolidét" no "ka aizsargaties no ta, ko konsolidacija rada".
Saciet ar kategorijam, kuras konsolidacijai ir vislielaka
priekSrociba un vismazakais pievienotais risks: milti, konservéti
tomati, un kastes parasti ir droSakie agrinie ieguvumi, jo tie ir
precém [1dzigi produkti, kur pastav vairaki kvalificéti piegadataji,
un parslégSanas izmaksas, ja viens piegadatajs jas pievils, ir
patieSam zemas. Mocarella un citi svaigie piena produkti pelna
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vairak piesardzibas, un es atgriezisos pie ta, kapéec, driz.
Veidojiet planu kategoriju pa kategorijai, apsprieZot ar katru
piegadataju apjoma pakapju cenu grafiku — cenu, kas
pazeminas, kad jusu apvienotais vairaku vietu pasutijumu
apjoms Skéerso definétus sliekSnus — nevis vienotu fiksétu
atlaidi, jo pakapju struktira dod jums skaidru, redzamu stimulu
turpinat konsolidét, pievienojot ceturto, piekto, un sesto vietu, un
dod piegadatajam skaidru iemeslu véléties turpinat nopelnit no
jisu augosa apjoma, nevis uztvert jisu pasreiz&jo pasatijumu ka
griestus.

Konsolidacijas kvalitates kontroles priekSrociba ir reala un pelna
skaidru izteikumu, jo ir viegli koncentréties tiri uz cenu un
novértét par zemu So dalu: kad katra vieta pasdta tos pasSus
miltus no ta pa3a dzirnavas pret to pasu specifikacijas lapu, jus
esat nonémusi visu 1. nodalas receptes novirzes problémas
kategoriju, pirms ta vispar varéja sakties, jo pats ievads tagad ir
identisks visur, nevis "lldzigs, iegats vietgji, pietiekami tuvu". Tas
Klusi ir viens no visaugstaka sviru efekta gajieniem, kas pieejami
augoSam picas biznesam, jo tas labo konsekvences problému
avota, nevis mégina to izmacit no mainigiem ievadiem katra
vieta.

Tagad riska puse, jo ta ir dala, ko konsolidacijas plani izlaiz.
Single-Source Risk Score eksisté, lai nelautu jums nejausi
uzbaveét visu jisu vairaku vietu kvalitates standartu uz vienam
piegadataja attiectbam, kas varétu jos pievilt bez bridinajuma —
mocarellas razotajs, kam ir slikts ménesis, miltu dzirnavas, kas
piedzivo ugunsgréku, kastes razotajs, kas bankroté. Novértgjiet
katru galveno sastavdalu vai piegades kategoriju 3 dimensijas,
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katru 0-5: parslégSanas gratiba (cik grati batu, praktiska un laika
zina, kvalificét otru piegadataju Sim produktam pret juosu
specifikaciju, ja pirmais rit pieviltu), piegades laika risks (cik
daudz bridinajuma jas realistiski sanemtu, pirms piegades
probléma skartu jasu virtuves), un kvalitates jutigums (cik daudz
gatava pica ciestu, ja jums pagaidam butu jaaizvieto Sis ievads
ar zemakas kvalitates versiju, meklgjot aizstajeju). Augsts
kopéjais rezultats — noziméjot grati parslégt, maz bridinajuma,
un loti jutigs pret aizstaSanu — signalizé kategoriju, kur vienas
avota izmantoSana labakas cenas dé| ir reals stratégisks risks,

nevis tikai efektivitates uzvara.

SINGLE-SOURCE RISK SCORE

ParslégSanas gritiba + piegades laika risks +
kvalitates jutigums, katrs novértéts 0-5, kopa
lidz iespéjamiem 15 par sastavdalas
kategoriju.

Mocarella ir kategorija, kas Saja vérté visaugstak gandriz visur,
kur modelis tiek pielietots, un tapéc ta tika minéta ieprieks. Ta ir
sastavdala, pret kuru jasu pica ir visjutigaka gala kvalitates zina
— mitruma saturs, kuSanas uzvediba, un garSa ievérojami
atSkiras starp razotajiem veidos, ko klienti patieSam pamana, pat
ja vini nevarétu formulét, kapéc viena pica garSoja labak par citu.
To art biezi raZo salidzinoSi nedaudzi kvalificéti piegadataji
apjoma un konsekvencé, kada nepiecieSama vairaku vietu
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picérijai, kas nozimée, ka piegades laiks un parslégSanas gratiba
arf vérté augstu. Sapratigais gajiens kategorijai, kas vérté augstu
visas 3 Single-Source Risk Score dimensijas, nav izvairities no
tas konsolidéSanas — kvalitates kontroles priekSrociba ir parak
vertiga, lai to izlaistu — tas ir uzturét kvalificétu, testétu otro
piegadataju gataviba, pat ja jusu galvenais apjoms iet caur jasu
galvenajam attiecibam, lai traucejums klatu par neértu telefona
zvanu, nevis eksistencialu.

Piegadataja vértéjuma karte pabeidz sistému: vienkarsa
ceturkSna parskatiSana, katram galvenajam piegadatajam, par
cenu konkurétspéju pret tirgu, savlaicigas piegades procentu,
produkta konsekvenci (merttu pret jisu pasu specifikacijas lapu,
nevis piegadataja pasa apgalvojumiem), un reagésanu, kad kaut
kas noiet greizi. llustrativi, mocarellas piegadatajs, kas verté
spécigi cena un konsekvenceé, bet vaji savlaiciga piegadé —
teiksim, 91% savlaicigi pret méerki 98% — ir piegadatajs, kas
pelna tieSu sarunu, pirms attiecibas saskabst kriz€, un
dokumentéta tendence vértéjuma karté dod jums konkrétu,
datétu pieradijumu, lai vestu So sarunu produktivi, nevis

emocionali.

Jasu konsolidacijas centienu laika izvélei arT ir nozime. Labakais
bridis parrunat piegadataja attiecibas nav tad, kad jOs esat
izmisigi vélas labaku cenu péc grata ceturkSna — tas ir tad, kad
jis gatavojaties atvert jaunu vietu un jums ir reals, datéts apjoma
pieaugums, ko piedavat ka sviru. Atnesiet piegadatajam konkrétu
skaitli: "més pievienojam ceturto vietu otraja ceturksnr, kas
parcel misu meéneSa miltu apjomu no 2,4 tonnam uz aptuveni
3,2 tonnam" ir saruna, kas jums iegust realu pakapju atlaidi, kur
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"vai jas varat izdarit labaku cenu" bez konkréta apjoma stasta

reti iegust.

Sonedél: palaidiet Single-Source Risk Score savam trim vai

Cetram visaugstaka apjoma sastavdalu kategorijam, un jebkurai

kategorijai, kas vérté augstu visas 3 dimensijas, uzziniet Sodien,

vai jums patieSam ir kvalificéts rezerves piegadatajs, vai jas

vienkarsi pienémat, ka tads pastav, nekad to neapstiprinot.

SakSana

a

Uzskaitiet savas 3 vai 4 visaugstaka apjoma sastavdalu
kategorijas, sakot ar miltiem, tomatiem, kastém, un mocarellu.

Novértéjiet katru parslégSanas grutiba, piegades laika riska, un
kvalitates jutiguma, no 0 Ilidz 5, Single-Source Risk Score.

Apstipriniet Sodien, vai jebkurai augstu vértéjosai kategorijai,
1pasi mocarellai, patieSam ir kvalificéts rezerves piegadatajs.

Apspriediet apjoma pakapju cenu grafiku ar savam drosak
konsolidéjamam kategorijam vispirms.

Izveidojiet ceturkSna piegadataja vértéjuma karti, kas izseko
cenu, savlaicigu piegadi, un konsekvenci pret jiosu pasu
specifikacijas lapu.
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NODALA 13

Viens Zimols, 3 Apkaimes

Ka augsa, ta apaksa.

— TRADICIONALS SAKAMVARDS
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Apsveriet ipaSnieku, kas atver treso vietu, kurs vélak apraksta So
mirkli ka "mirkli, kad es sapratu, ka zimols nebija recepte, tas bija
soltfjums, un es nekad faktiski nebiju pierakstijis, ko Sis solijums
aptvéra". Vins bija pavadijis divus gadus, pienemot, ka visi,
ieskaitot vinu pasu, jau zina, kur atrodas robeza starp "tas ir tas,
kas més esam visur" un "tas var izskatities Seit citadi". Neviens
nezinaja, un strids, kas galu gala piespieda So jautajumu, nebija
liels — tas bija vaditajs, kurs véléjas nomainit majas salatu mérci
pret vietéjo favoritu, patiesi mazu lémumu, kas parvértas divu
nedélu domstarpiba tiri tapéc, ka nebija dokumenta, uz kuru
kada no pusém varétu noradit.

2 klhdas atrodas viena jautajuma pretéjas pusés, un ipasnieki
iekrt katra no tam aptuveni vienada bieZuma. Pirma ir zimola
konsekvences slazds: piespieSana katrai vietai bt absolati
identiskai [T1dz pedéjai detalai, neatkarigi no apkaimes, kura ta
atrodas, jo konsekvence Skiet droSa, un jebkura vietéja variacija
Skiet slidena nogaze uz zimola kontroles zaudéSanu. Otra ir
vietéjas nenozimiguma slazds: lauSana katrai vietai novirzities tik
talu uz savas apkaimes preferencém, ka 3 vietas vairs nemaz
neskiet tas pats bizness, un zimols, kuru jus veidojat gadiem ilgi
pirmaja vieta, ir klusi iz8kidis 3 nesaistitos viet&jos restoranos,

kas nejausi dalas izkartnée.

Abi slazdi rodas no ta paSa neizmekléta pienémuma — ka
konsekvence un vietéja nozime ir pretéji jédzieni, un jums
jaizvélas punkts uz vienas skalas starp tiem. Tie nav pretéji.
Patiesa prasme ir izlemt, apzinati un rakstiski, precizi kuri jasu
biznesa elementi jabat identiskiem visur, un kuri elementi ir
patieSam labi, pat labi, mainit péc apkaimes — un tad turét So

90



robezu stingri abos virzienos, nevis laut tai nejausi novirzities uz
jebkuru galu.

Tas ir Core-and-Flex Rule, dokumentéts ka zimola noteikumu
lapa ar diviem skaidriem sarakstiem, dots katram vietas
vaditajam un izmantots ikreiz, kad rodas jautajums "vai mums
vajadzetu dartt to Seit citadi". Fiksétais saraksts aptver visu, kas
defing, kas jlsu pica faktiski ir un ko jasu zimols faktiski solia:
jasu Miklas DNS Lapas specifikacijas no 2. nodalas, jasu
galvenos édienkartes vienumus un to Slice Margin Matrix
specifikacijas no 5. nodalas, jasu logotipu, krasu paleti, un
izkartnu standartus, jiosu cenu noteikSanas filozofiju, pat ja ne
identiskus eiro skaitlus, josu klientu apkalpoSanas standartus, un
jasu partikas droSibas un higiénas procediras. Nekas no ta
nemainas pec apkaimes, nekad, jo klients, kurs baudija josu
Margheritu pirmaja vietad un pasata to treSaja vieta, uzticas, ka ta
ir ta pati pica, un 81s uzticibas parkap3ana vietéja kolorita dél
jums izmaksa vairak, neka Sis kolorTts ir verts.

Elastigais saraksts aptver visu, kas patiesam var uzlaboties,
pielagojoties konkrétai apkaimei, neapdraudot to, ko zimols sola:
neliels skaits vietéjo TpaSo piedavajumu — viens vai 2 mainigi
specialie piedavajumi, kas izmanto vietéjas vai sezonalas
sastavdalas, skaidri apziméti ka Sis vietas paSas papildinajums,
nevis prezentéti ka galvena édienkarte; vietéjais marketings un
kopienas iesaistiSanas, kam vajadzéetu izskattties citadi
universitates rajona vieta neka gimenes prieksSpilséta; interjera
stila detalas jlsu fiksétaja zimola paleté; darba stundas, kas
atbilst patiesi atSkirigiem vietéjiem pieprasijuma modeliem; un
piegades-pretstata-éSanai-uz-vietas uzsvars, kas atbilst
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faktiskajam vietas blivuma profilam no 9. nodalas, kas varétu
nozimét mazaku édamzali un lielaku virtuvi viena vieta un pretéji
cita.

llustrativi, 3 vietu picérijas zimola noteikumu dokuments varétu
fiksét 11 galvenos édienkartes vienumus ar blokétam
specifikacijam un cenu noteikSanas filozofiju identisku visas
vietas, vienlaikus atlaujot katrai vietai l1dz diviem mainigiem
vietéjiem specialiem piedavajumiem, kuriem joprojam jaizmanto
ta pati bazes mikla un ta pati galvena mérce, lai pat "vietgja
elastiguma" vienums joprojam garsotu neparprotami péc zimola
zem sava vietéja pagrieziena. Viena vieta netalu no universitates
darbina véla vakara studentu specialo piedavajumu divus
vakarus nedéla; cita gimenes dzivojama rajona darbina
svétdienas gimenes komplekta piedavajumu; tresa, biznesa
rajona, izlaiz abus un ta vieta darbina atru darba dienas
pusdienu specialo piedavajumu, kas veidots 20 minasu galda
apgrozijumam. Visas 3 joprojam pasniedz identisku Margheritu
ar identisku specifikaciju, jo tas ir tas, ko klienti faktiski uzticas,
lai zimols konsekventi piegadatu, lai kur vini to sastaptu.

Tests, ko es dodu TpaSniekiem, lai Skirotu jaunu priekslikumu ka
fiksétu vai elastigu, ir vienkarss: vai pastavigais klients no pirmas
vietas justos apjucis vai maldinats, ja atklatu So atSkiribu treSaja
vieta? Cits mainigais specialais piedavajums, citas darba
stundas, cita kopienas sponsoréSana — bez apjukuma, bez
problémas, patiesi laba vietéja nozime. Cits miklas recepte, citas
galvenas picas virsmas, materiali atSkiriga cena par to pasu
vienumu bez noradita iemesla — tas justos ka maldinasana
klientam, kur$ uzticéjas zimolam vietu starpa, un tas pieder
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fiksétajam sarakstam, pat ja vietas vaditajam ir patiesi labs

vietéjs iemesls to grib&t mainit.

Viens praktisks bridinajums: periodiski parskatiet pasu elastigo
sarakstu, ne tikai atbilstibu tam, jo vietéjiem elastigajiem
vienumiem ir tendence uzkrat sarezgitibu laika gaita tieSi tapat,
ka to dara virsmas rapoSana no 5. nodalas — mainigs specialais
piedavajums, kas sakas ka viens tirs sezonas vienums, 18
ménesSus vélak var klusi radtt 3 variantus, no kuriem nevienu
neviens neatceras apstiprinajis. Uzstadiet deriguma termina
datumu katram vietéjam specialajam piedavajumam, kad tas ir
apstiprinats, piespiezot apzinatu atjauno3anas |lEmumu, nevis
laujot neierobezotai klusai uzkrasanai.

Tas pats dokuments ari atrisina stridus, pirms tie sakas, kas ir
vértigak, neka tas izklausas. Rakstits Core-and-Flex Rule,
saskanots un koplietots pirms jauna vaditaja pirma grata vietéjas
pielagoSanas pieprasijuma pienakSanas, parvers to, kas varétu
kltt par personigu domstarpibu par gaumi vai spriedumu,
vienkarsa parbaudé — vai tas ir fiksétaja saraksta vai elastigaja
saraksta — un lauj vaditajam paSam atbildét uz savu jautajumu
vairuma gadijumu, nevajadzéjot jas pa talruni.

Sonedél: uzrakstiet savu Core-and-Flex Rule ka divus skaidrus
sarakstus, koplietojiet to ar katru vietas vaditaju, un parbaudiet
savas pasreizéjas vietas attieciba uz visu, kas ir novirzijies uz
elastigo robezas pusi, nekad neblddams apzinati apstiprinats tur
bat.
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levieSana Praksé

Uzrakstiet fikséto sarakstu: miklas specifikacija, galvena
édienkarte, logotips un cenu noteikSanas filozofija,
apkalpoSanas standarti, partikas droSibas proceduras.

Uzrakstiet elastigo sarakstu: vietéjie specialie piedavajumi,
vietéjais marketings, interjera stila detalas, darba stundas, un
piegades-pretstata-éSanai-uz-vietas uzsvars.

Palaidiet "vai pastavigais klients no pirmas vietas justos
maldinats” testu katrai paSreiz€&jai vietéjai variacijai, ko atrodat.

Uzstadiet deriguma termina datumu katram esoSam vietéjam
specialajam piedavajumam, lai tas prasitu apzinatu
atjaunoSanas lemumu.

Koplietojiet Core-and-Flex Rule ar katru vietas vaditaju ka
standarta atbildi uz turpmakajiem vietéjas pielagoSanas
pieprasijumiem.
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NODALA 14

Skaitli, Kas Salidzina Vietas

Kas tiek mérits, tas tiek vadits.

— ATTIECINATS UZ PITERU DRAKERU
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Gratakais vadibas jautajums vairaku vietu picas biznesa nav "ka
biznesam klajas" — jisu ménesa pelnas un zaudéjumu parskats
uz to atbild pietiekami labi. Tas ir "kurai vietai Sonedél
nepiecieSama mana uzmaniba, un kapéc", un lielaka dala
TpasSnieku uz to atbild péc sajltas: jebkura vieta, kas visnesenak
zvanija ar problému, vai jebkura vieta, ko TpaSnieks nejausi
nesen apmekléja un pamanija kaut ko nepareizu. Ta nav vadiba,
ta ir kurmju siSana, un tas nozime, ka vietas, kas nezvana —
biezi tapéc, ka vaditajs klusi cinas un negrib to atzit, tieSi tas
risks, kas atziméts 10. nodala — paliek neizpétitas méneSiem
péc kartas.

Ir specifisks neveiksmes modelis, ko es vélos nosaukt, jo tas ir
tik izplatits, ka pelna savu etiketi: skalaka vieta reti ir vieta, kurai
jas visvairak vajadzigi. Vaditajs, kur$ bieZi zvana, eskalé mazas
lietas, un redzami prasa parliecibu, parasti ir vaditajs, kas ir
pietiekami iesaistits, lai pamanTitu problémas — kas ir labs
signals, pat ja nepartrauktie zvani Skiet nogurdinosi. Patiesi
bistama vieta ir klusa, ko vada vaditajs, kurs ir lepns, vai jauns,
vai izvairas no konfliktiem, absorbéjot Ienu pagrimumu, nekad
necelot roku, kamér vérteéjuma karte — vai klienta publiska
atsauksme — to neizcel virspusé menesSiem péc tam, kad tas
sakas. Regulars, skaitlisks, salidzinams mérijums ir vieniga
uzticama aizsardziba pret So modeli, jo tas nav atkarigs no ta, ka
kads izlemj runat.

Multi-Site Scorecard to labo, dodot katrai vietai to pasu
iknedelas mérijumu taja pasa diena, lai vietas varétu godigi
salidzinat viena ar otru un ar savu pasu slidoSo vidéjo, nevis
salidzinat péc sajatas vai péc ta, kurs pédéja laika bijis skalakais.
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5 skaitli, izsekoti katru nedélu, katrai vietai: picas darba stunda
(kopéjais sarazoto picu skaits dalits ar kopé&jam virtuves darba
stundam taja nedéla — jlsu galvenais produktivitates skaitlis),
miklas atkritumu procents (no 2. nodalas, samicitas miklas dala,
kas nekad nekluva par pardotu picu), vidéjais piegades laiks no
pasutijuma apstiprinajuma lidz durvim, siera izmaksas ka picas
ienakumu procents (jasu labakais viens agra bridinajuma signals
gan virsmas raposanai, gan piegadataja cenu izmainam), un
vidéjais atsauksmju vértéjums jasu galvenajas platformas pédéjo
30 dienu laika.

MULTI-SITE SCORECARD

5 iknedélas skaitli katrai vietai: picas darba
stunda, miklas atkritumu %, vidéjais piegades
laiks, siera izmaksu % no picas ienakumiem,
un atsauksmju vértéjums pédéjam 30 dienam.

Katram skaitlim ir mazaka nozime izoléti, neka modell, ko tas
veido kopa ar paréjiem Cetriem, un ta ir patiesa prasme labi lastt
vértéjuma karti. Vieta ar pieaugoSu siera izmaksu procentu un
stabilu picas-darba-stunda, visticamak, piedzivo virsmas
rapoSanu vai piegadataja cenas izmainas — parbaudiet Slice
Margin Matrix un piegadataja vértéjuma karti pirms pienemt kaut
ko citu. Vieta ar kritoSu picas-darba-stunda un stabiliem miklas
atkritumiem, visticamak, ir parpersonala savam pasreizéjam
apjomam, vai darbina neefektivu mainu modeli, nemaz nav
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kvalitates problema. Vieta ar pieaugo3u piegades laiku un kritoSu
atsauksmiju vérteéjumu kopa, ar visu paréejo stabilu, norada tiesi
uz blivuma un radiusa matematiku no 7. nodalas, nevis kaut ko,
kas notiek virtuvé.

llustrativi, Cetru vietu bizness, kas darbina vértéjuma karti, varétu
redzéet: A vieta, 14,2 picas/darba stunda (mérkis 13,5), miklas
atkritumi 1,8%, piegades laiks 21 mindte, siera izmaksas 19,1%
no picas ienakumiem, atsauksmju vértéjums 4,6 — skaidri
spécigaka vieta, kuru verts pétit par to, ko ta dara pareizi, nevis
vienkarsi atstat miera. D vieta, 10,1 picas/darba stunda, miklas
atkritumi 4,2%, piegades laiks 29 mindtes, siera izmaksas
23,4%, atsauksmju vertéjums 4,1 — atpaliek katra atseviska
metrika, kas jums saka, ka ta nav viena izoléta probléma, bet
vieta, kurai nepiecieSama reala iejaukSanas, visticamak sakot ar
tieSu sarunu ar vaditaju, izmantojot 10. nodalas nedélas parskata
formatu, izejot cauri Manager Mandate, lai parbaudrtu, vai

standarti ir novirzijuSies vai vaditajam trokst resursu.

Kas jadara, kad viena vieta atpaliek, ir tikpat svarigi, cik to
pamanit. Instinkts biezi ir ieplast iekS§a un labot visu vienlaicigi,
kas parslogo cinoSos vaditaju un reti rada ilgstoSu uzlabojumu.
Labak: izvélieties vienu sliktako radrtaju attieciba pret savu
labako vietu, labojiet to vispirms ar skaidru, laika ierobezotu
planu — teiksim, 2 nedélas, lai miklas atkritumus no 4,2%
samazinatu uz 2,5% izmantojot 2. nodalas Fermentacijas
Pulksteni — apstipriniet, ka labojums saglabajies 2 secigas
nedélas, tad parejiet uz nakamo radrtaju. CinoSai vietai reti ir
viens saknu célonis; parasti tai ir 3 vai 4 uzkrajoSas problémas,
un méginajums tas visas labot vienlaiclgi ir veids, ka vaditajs
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beigas kllst vél vairak parslogots, neka pirms méginajuma
palidzet.

Veéertéjuma karte art aizsarga jusu labakas vietas, kas ir
priekSrociba, ko TpaSnieki novérté par zemu. Bez regulara,
salidzinama mérijuma, spécigas vietas Iéna pagrimuma var
palikt nepamanita ménesiem, jo "vél arvien labi salidzinajuma ar
atminu par to, kada ta bija agrak" nav tas pats jautajums ka "veél
arvien labi saltdzinajuma ar $1s nedélas faktisko skaitli". Vieta,
kas novirzas no 14,2 picas darba stunda uz 12,8 ¢etru ménesu
laika, ir nozimigs pagrimums, ko ikméneSa ieskats bankas konta
nekad neatklas laikus, lai to novérstu, kamér tas vél ir mazs,
viegli labojams.

Turiet vértéjuma karti redzamu, ne privatu. Versija, koplietota ar
katru vietas vaditaju — paradot visas vietas blakus, ne tikai savu
— médz darit vairak standartiem, neka to jebkad izdaris jebkurs
memorands, jo lielaka dala vaditaju, kas vada labu vietu, jat
patiesu lepnumu to redzot, un lielaka dala vaditaju, kas vada
atpalikuSu vietu, drizak klusi labotu lietas pirms nakamas
nedélas skaitlu publicéSanas, neka vestu privatu sarunu par to,
kapéc vini atpaliek. ST veida caurskatamiba viena pati ir aizverusi
nozimigu dalu plaisas starp biznesa labako un sliktako vietu divu
vai 3 ménesu laika, tiri tapéc, ka neviens negrib bat redzami
pédéjais saraksta, ko vinu vienaudzi redz.

Sonedél: uzstadiet piecu metriku vértéjuma karti katrai vietai,
kuru paslaik vadat, panemiet pédéjo Cetru nedélu realus datus
katrai metrikai, pat ja daZzi jaizrok no jasu POS un piegades
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platformas parskatiem, un identificgjiet, kurai vienai vietai un

kurai vienai metrikai nepiecieSama uzmaniba vispirms.

Uzstadiet piecu metriku Multi-Site Scorecard: picas darba
stunda, % miklas atkritumu, piegades laiks, % siera izmaksu,
atsauksmju vertejums.

Panemiet pédéjo Cetru nedélu realus datus katrai vietai katrai
metrikai no saviem POS un piegades platformas parskatiem.

Identificgjiet vienu sliktako vietu un tas vienu sliktako raditaju
attieciba pret savu labako vietu.

raditajam, pirms pieskaraties kaut kam citam taja vieta.

Koplietojiet vérteéjuma karti ar visiem saviem vietu vaditajiem,
blakus, nevis turiet to privatu.

n Uzstadiet divu nedélu, laika ierobezotu labojumu tam vienam
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NODALA 15

Vietu No 2 Lidz 5 FinanséSana

Noteikums Nr. 1: nekad nezaudé naudu.
Noteikums Nr. 2: nekad neaizmirsti
noteikumu Nr. 1.

— VORENS BAFETS
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Ipasnieki, kuri 3aja biznesa cie$ visvairak, reti ir tie, kas aug
parak |éni. Tie ir tie, kas aug parak atri ar kapitalu, kas nekad
faktiski nebija vinu, ko riskét, aiznemoties pret labas pirmas
vietas naudas plusmu, lai finansétu otro un treSo atvérSanu
grafika, kas noteikts péc ambicijas, nevis péc ta, ko pats bizness
patiesiba varéja uzturét. Picérijas koncepts, kas butu uzplaucis,
atverot savu otro vietu 18 ménesSus velak, ar lielaku naudas
rezervi un labak parbauditu Manager Mandate, ta vieta atveras
cieSa aizdevuma grafika, un St aizdevuma apkalpoSana klast par
pastavigu nodokli katras vietas pelnai gadiem ilgi, parvérsot to,
kam vajadzéja but spécigam, augoSam biznesam, par tadu, kas
pastavigi ir viens slikts ménesis no realas krizes.

Sakuma disciplina ir saprast, kas jaunai picérijas vietai patiesiba
japierada, pirms ta nes savu pasu svaru, un turét katru jaunu
vietu pie ta pasSa atmaksas standarta neatkarigi no ta, cik
parliecinati jas jltaties par to. Tas ir vietas investiciju modelis:
kopéja atvérSanas investicija (iekartojums, aprikojums ieskaitot
jasu krasni, sakotnéjais inventars, depoziti, pirms-atvérSanas
personala apmacibas izmaksas) dalita ar vietas prognozéto
ikmeénesSa brivo naudas plismu, kad ta sasniedz stabilu darbibu
— nevis tas atveérSanas ménesa skaitliem, kas gandriz vienmer ir
izkroploti ar palaiSanas akciju un zinkaribas satiksmi, kas
neparstav stabila stavokla pieprasijumu. ST daliana dod jums
atmaksas periodu ménesos, un tas ir vienigais skaitlis, pret kuru
katrs jaunas vietas priekslikums batu javérte, pirms parakstit
nomu, nevis péc.
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SITE INVESTMENT PAYBACK PERIOD
Kopéja atvérsanas investicija + prognozéta
ikménesa briva naudas plisma stabila darbiba
= atmaksas periods ménesos.

llustrativi: jauna vieta izmaksa 165 000 € pilniba iekartota
atvérSanai, ieskaitot stava krasni, un tiek prognozeéts,
pamatojoties uz 9. nodalas Pizza Site Score un salidzinamu
veiktspéju jusu esosajas vietas ar lidzigu blivuma un
konkurences profilu, generét 7200 € ménesi brivas naudas
plismas, kad ta ir stabila, parasti sasniegta lidz ceturtajam vai
piektajam ménesim. Tas ir atmaksas periods aptuveni 23
meénesi. Salidziniet to ar noteikumu, ko es skaidri dodu
ipasSniekiem: Payback Rule of 24 — jaunai picérijas vietai
vajadzetu tikt prognozétai, lai atmaksatu visu atverSanas
investiciju 24 ménesu laika no stabilas darbibas sasniegSanas,
un, ja jasu godiga prognoze ilgst ievérojami ilgak par to, vietai
nepiecieSamas vai nu zemakas atvérSanas izmaksas, spécigaka
atraSanas vieta, vai vienkarsi vairak pacietibas pirms tas
atvérSanas, nevis tikt tik un ta virzitai uz prieksSu, balstoties uz
optimismu par to, cik atri ta parsniegs prognozi.

Noteikums eksisté tapéc, ka picai konkréti ir plasaks realistisku
rezultatu diapazons, neka 1pasnieki pienem sakuma — vieta var
neizpildit savu blivuma balstito prognozi par 20-30% pirmaja
gada vienkarsi tapéc, ka apkaimes izpratnes un atkartota klienta
ieraduma veidoSana picas zimolam prasa ilgak, neka ipasnieki
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gaida, TpaSi pirms 6. nodalas tieSa pasatijuma migracijai ir bijis
laiks stradat. 24 méneSu atmaksas mérkis, nevis agresivaks 12
vai 15 méneSu mérkis, péc kura sniedzas dazi izaugsmei
izsalkuSi Tpasnieki, iebuve pietiekamu rezervi, lai izdzivotu
Iénaku, neka prognozeéts, pirmo gadu, nepadarot vietas parada
apkalpoSanu par arkartas situaciju.

Konkréti par finanséjuma avotiem: naudas plisma no esoSajam,
stabilajam vietam ir Iétakais un zemaka riska izaugsmes kapitala
avots, kads jums ir, un tam vajadzétu finansét tik daudz no katras
jaunas vietas, cik jisu pacietiba atlauj, jo tas nenes procentus
vai kovenantu, kas varétu tikt pievilkts, ja ceturksnis ir vajs.
Bankas aizdevumam, kad tas nepiecieSams, lai savienotu
atlikuSo dalu, jabat tada izméra, lai parada apkalpo$ana no
pasas jaunas vietas prognozéetas naudas plismas — nevis jlsu
apvienota biznesa naudas plismas — érti sedz aizdevuma
maksajumu ar rezervi, jo aizdevums, kas darbojas tikai tad, ja
katra vieta darbojas péc plana vienlaicigi, ir aizdevums, kas galu
gala izgazisies tiesi ta parasta grata ceturk3na laika, kads ir
katram biznesam agrak vai vélak. Aré&jie investori, atnesot
kapitala partnerus konkréti izaugsmes finanséSanai, pelna savu
rapigu nodalu vélak Saja gramata (19. nodala pilntba aptver
kompromisus), bet isa versija Seit: kapitals atSkaida jusu
ipaSumtiesibas un biezi jusu kontroli tieSi par tiem vietéjiem,
praktiskajiem |[éEmumiem, kas lika jasu pirmajai vietai stradat, un
tam vajadzétu bat apzinatai stratégiskai izvélei, lai paatrinatu
izaugsmi, kuru jus jau esat pieradijusi, ka strada, nevis veidam,
ka aizsegt biznesu, kas vel nevar finansét savu paplasSinasanos
no naudas plismas un sapratiga parada.
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Izaugsmes tempa noteikums, ko es dodu TpaSniekiem ka
galigo aizsardzibu, papildus vietai-specifiskajai atmaksas
disciplinai: neatveriet jaunu vietu, kameér jisu visnesenak atvérta
vieta nav bijusi stabila — izpildot savus paSus prognozétos
skaitlus 14. nodalas Multi-Site Scorecard — vismaz 3 secigus
meéenesus. Tas izklausas konservativi, un tas ir apzinati
konservativi, jo kardindjums atvert ceturto vietu, kamér tresa vél
meklé savu vietu, ir spécigs, kad izaugsmes impulss jatas labi,
un tas ir tiesSi ta, ka ipasnieks beidz vadit 2 nestabilas vietas
vienlaicigi vieta vienas, ar pusi uzmanibas, kas pieejama katrai.

Izaugsmes tempa noteikums tiek parkapts vishiezak nevis
mantkaribas dél, bet bailu dé] — laba noma kldst pieejama vieta,
kuru Tpasnieks ir veéléjies gadiem ilgi, un bazas, ka ta pazudrs, ja
vini gaidis veél 3 ménesSus, parsniedz disciplinu. Dazreiz Sis
bailes ir pamatotas, un vieta patie5am ir reta iespéja, kas ir vérta
iznémuma. Biezak patiesi laba vieta picérijai nav vienreiz-muza
notikums — labs blivums, sapratiga konkurence, un pietiekama
komunalo pakalpojumu jauda eksisté vairakas vietas, neka
ipasnieki pienem, kad vini ir izveidojuSi 9. nodalas Pizza Site
Score ieradumu, un nakama laba noma parasti ir mazak reta,
neka ta jutas taja bridi. Uztveriet iznémumu no tempa noteikuma
ka realu Ilemumu, kas prasa realu pamatojumu, nevis
nokluséjuma atbildi uz labi izskatoSos sludinajumu.

Sonedél: apréekiniet redlo atmaksas periodu savai visnesenakajai
vietas atvérSanai, izmantojot faktiskos skaitlus, nevis sakotnéjo
prognozi, un salidziniet to godigi ar Payback Rule of 24 — ja tas
ilgst ilgi, izmantojiet to ka realu informaciju par to, ka jums
vajadzetu izskatities nakamas vietas atvérSanas izmaksam vai
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atraSanas vietai, nevis ka iemeslu vienkarsi cerét, ka nakama

darbosies labak.

SaksSana

e

Aprékiniet realo atmaksas periodu savai visnesenakajai vietai,
izmantojot faktisko ikménesSa brivo naudas plismu, nevis
atvérSanas prognozi.

Salidziniet So skaitli ar Payback Rule of 24 un atziméjiet to, ja
tas ilgst ievérojami ilgak.

Apstipriniet, ka jasu visnesenak atvérta vieta ir sasniegusi
savus pasas vertéjuma kartes méerkus 3 secigus ménesus
pirms nakamas atvérsSanas.

Nosakiet jebkura jauna bankas aizdevuma izméru pret pasSas
jaunas vietas prognozéto naudas plismu, nevis jisu apvienota
biznesa naudas plismu.

Pierakstiet, ka vajadzétu izskatities zemakam atvérSanas
izmaksam vai spécigakai vietai jisu nakamajai atvérSanai.
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Skélu Lodzin$g, Kiosks Un Citi
Formati

Ne viss, kas spid, ir zelts.

— VILJAMS SEKSPIRS
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L1dz bridim, kad TpasSniekam ir 3 vai 4 pilna servisa vai piegades-
un-iznemsSanas vietas, kas darbojas labi, parasti sak paradities
cita veida iespéja: maza Skélu lodzina vieniba partikas halle,
tirgus stenda iespéja nedélas nogales pasakuma, tumsas
virtuves telpa ar létu 1ri un vispar bez éSanas-uz-vietas prasibas.
Sie mazakie formati ir patiesi vilinosi, jo tie sola zimola
paplasinaSanu par dalu no pilnas vietas atvérSanas izmaksam —
un tie var bat izcili papildinajumi vairaku vietu picas biznesam,
vai tie var klusi atSkaidit zimolu un novirzit vadibas uzmanibu
prom no vietam, kas faktiski nes jusu ienakumus, atkariba pilniba
no ta, vai jas tos vértejat ar to pasu stingribu, ko piemérotu pilnai
vietai.

Tie arT médz paradrties tieSi bridi, kad TpaSnieks jatas visvairak
parliecinats, kas ir vérts pamanit pats par sevi. Ar trim vai Cetram
vietam Multi-Site Scorecard izskatas veseliga, Manager Mandate
darbojas, un maza formata iespéja paradas gérbusies ka zema
riska veids, ka saglabat impulsu bez pilnas citas pilnigas vietas
atvérSanas smaguma. ST ietvaro3ana — mazs kapitals, tatad
mazs risks — ir tieSi slazds, kuru 81 nodala eksisté nosaukt, jo
kapitala risks un uzmanibas risks nav tas pats risks, un formats,
kas ir Ieéts atvert, joprojam var but dargs valata, kas visvairak
skaita Saja jusu izaugsmes posma: jusu pasu un jasu labako
vaditaju ierobezotajas stundas.

ledomajieties Tpasnieku 3 vietas dziluma, jajot parliecibas viln,
kurs paraksta Skélu lodzinu partikas hallé ar rokasspiedienu un
labu sajatu, pilniba izlaizot Pizza Site Score, jo "ta ir tikai 18 000
€". 18 ménesSus veélak lodzins joprojam ir atverts, joprojam
nedaudz zaudé naudu katru ménesi, un joprojam neviens nav
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bijis gatavs vest smago sarunu par ta aizvérSanu, jo neviena
atseviSka ménesa zaudejums nekad nav 3kitis pietiekami slikts,
lai piespiestu lEmumu.

Klada, kas paradas visbiezak, ir maza formata uztverSana ka
zema riska lemumu vienkarsi tapéc, ka kapitala izdevums ir
mazs. Skélu lodzing, kas maksa 18 000 € iekartot, jatas ka
noapaloSanas kltda blakus 165 000 € pilnai vietali, tapéc
Tpasnieki izlaiz Pizza Site Score, izlaiz realu atmaksas aprékinu,
un dod zalo gaismu ar entuziasmu — un tad atklaj, ka mazais
formats joprojam patéré realu vadibas uzmantbu, realu
personala planoSanas sareZgitibu, un realu zimola
konsekvences risku, no ka nekas nesamazinas proporcionali
tikai tapéc, ka Tre samazinajas.

Formatu salidzinaSanas matrica piespieZ to pasu disciplinu
katram apsvértam formatam, novértétam Cetras dimensijas,
kuram ir atSkiriga nozime kioskam neka pilnai vietai. Zimola
atbilstiba: vai Sis formats |auj jums piegadat savu faktisko
produktu — jasu realo miklu, pareizi izceptu — vai formata
ierobezojumi (8kelu lodzin§, kas silda ieprieks ceptas Skéles,
nevis cep svaigu, pieméram) nozimé, ka klienti pieredz sliktaku
jasu zimola versiju, kas varétu kaitét uzticibai pilnajai versijai.
Pelna darba stunda: mazie formati biezi izskatas pievilcigi
attieciba uz Tri, bet var bat brutali attiectba uz darbaspéka
efektivitati, ja vienam personala loceklim jabat neatkarigi no ta,
cik plans ir faktiskais pasttijumu apjoms, kas nozimé, ka jlsu
darbaspéka izmaksas ka ienakumu procents var bat strukturali
sliktakas neka pilna vieta pat ar zemakam absolttam izmaksam.
Zimola redzamibas vértiba: ko Sis formats dara jasu tuvéjo pilno
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vietu apzinaSanas, atseviski no ta pasas tieSas rentabilitates —
tirgus stends netalu no planotas ceturtas pilnas vietas var bat
likumiga klientu piesaistes investicija pat pie plana vai negativas
tieSas pelnas, kamér jus esat godigi, ka tas ir tas, kas tas ir,
nevis izliekaties par to ka patstavigu pelnas centru. Un
pievienota darbibas sarezgitiba: vai Sis formats prasa patiesi
atSkirigu prasmju kopumu, atskirigu aprikojumu, vai atskirigu
piegades kédi, kas pievieno realu sarezgitibu jasu 12. nodalas
iepirkSanas konsolidacijai un 11. nodalas apmacibas kapném,

vai tas savienojas tiri ar sisttmam, kuras jas jau vadat.

llustrativi, izvadiet 3 kandidatu formatus caur matricu. Skélu
lodzing partikas hallé, kas silda iepriek$ porcionétas Skéles no
jasu centralas raZzotnes: stiprs pelna darba stunda (viena
persona, augsta caurlaidspéja, zema prasmju prasiba), vajs
zimola atbilsttba (uzsildtta Skéle ir patiesi atSkiriga produkta
pieredze neka svaiga cepSana, un klienti, kas izmégina tikai So
formatu, var nekad neatklat, ko jasu pilnas vietas faktiski
piedava), mérens redzamiba, zems pievienotaja sarezgitiba, jo
tas balstas uz centralas razotnes piegadi, ko jus jau vadat.
Tumsa virtuve, pilna édienkarte, tikai piegade, vispar bez
klientiem redzamas telpas: stipra pelna darba stunda, ja
piegades blivums to atbalsta (7. nodalas matematika Seit pilntba
attiecas), nulle zimola redzamibas veértiba, jo nav fiziskas
klatbatnes, ko kads atklatu, zems zimola atbilstibas risks, jo tas ir
jasu faktiskais pilnais produkts, mérena sarezgitiba, jo tam
joprojam nepiecieSama apmacita pizzaiolo komanda. Nedélas
nogales tirgus stends, izmantojot parnésajamu krasni: vajs pelna
darba stunda (darbaspéka intensivs attieciba pret planu, no laika
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apstakliem atkarigu apjomu), stiprs zimola redzamiba, 1pasi
meérka apkaimé nakotnes pilnajai vietai, patiesi laba zimola
atbilstiba, ja apnematies cept svaigu uz vietas, nevis uzsildit, un
ievérojami augstaka darbibas sarezgitiba neka jebkurai no citam
divam parnésajama aprikojuma un pasakuma logistikas dél.

Neviens no Siem trim nav universali pareizs vai nepareizs —
ietvara vertiba ir piespiest jis bat godigiem par to, kura dimensija
konkrétais formats patieSam uzvar, lai jis nejausi nepamatotu
vaju pelnas formatu ar neizmeklétu pienémumu par zimola
redzamibu, ko tas faktiski nepiegada, vai nepienemtu realu
zimola atbilstibas risku no uzsilditas Skéles koncepta, jo galvena
pelnas skaitla izoléti izskatijas labs.

Finansu tests, ko es pievienotu virs matricas: nekad nelaujiet
maza formata zemajam atvérSanas izmaksam jas pievilt izlaist
15. nodalas Payback Rule of 24. 18 000 € Ske|u lodzinam
joprojam jaatmaksajas sapratiga loga attieciba pret savu
realistisko brivo naudas pliasmu, un "tas ir Iéts, tapéc kam rap, ja
tas léni atmaksajas" ir tiesi ta logika, kas noved pie trim
mazajiem formatiem, kas klusi novirza vadibas laiku gadiem ilgi,
nekad nek|lstot par patiesi rentabliem biznesa papildinajumiem.

Viens pédéjais apsveérums pirms apnematies jebkuram mazam
formatam: domajiet par izeju tikpat rapigi, ka par ieeju. Pilnas
vietas homa un aprikojuma investicija piespiez zinamu disciplinu
attieciba uz tas slegsanu, ja ta nedarbojas, tieSi tapéc, ka likmes
ir pietiekami augstas, lai lEmums tiktu pienemts apzinati. Maza
formata zemas likmes griezas abos virzienos — viegli atvért, bet
ari viegli laut klibot bezgaligi lidzsvara punkta vai sliktak, jo
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neviena atseviska nedélas zaudejums nekad nav pietiekami
slikts, lai izraisttu smago sarunu par ta slégSanu. Uzstadiet
parskata datumu un skaidru skaitlisku slieksni, kad jas to atverat,
ne tikai, kad izlemjat, vai to atvért.

Sonedél: ja jus apsverat, vai jau vadat, mazaka formata
paplaSinajumu, godigi novértgjiet to Cetru dimensiju formatu
salidzinaSanas matrica, un aprékiniet ta realo atmaksas periodu
tapat, ka jos to darttu pilnai vietai — mazai apnem3sanas
joprojam pelna realu analizi, nevis atbrivojumu no tas.

Novértéjiet jebkuru kandidatu vai esoSu mazu formatu zimola
atbilstiba, pelna darba stunda, zimola redzamibas vértiba, un

Palaidiet Payback Rule of 24 pret formata realajam atvérSanas
izmaksam un realistisko brivo naudas pliasmu, ne tikai ta zemo
cenu zimi.

vai ta sliktaku versiju.

Uzstadiet parskata datumu un skaidru skaitlisku slieksni ta
slégSanai, ja tas nedarbojas.

a Esiet godigi par to, vai formats piegada jusu faktisko produktu

a Parbaudiet, ka formats nepievieno piegades kédi vai prasmju
kopumu arpus jasu 12. un 11. nodalas sistemam.
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NODALA 17

Reputacija Vietu Starpa

Vajag 20 gadus, lai izveidotu reputaciju, un
5 minates, lai to sagrautu.

— ATTIECINATS UZ VORENU BAFETU
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Seit ir fakts par to, ka klienti faktiski meklé picu, kas pilntba
maina reputacijas aprékinu, tiklidz jums ir vairak neka viena
vieta: vini nemeklé "jasu zimola vardu”. Vini meklé "picu netalu
no manis”, un mekléSanas rezultati un karsu saraksti, ko vini
redz, biezi tiek apkopoti vai ietekméti jusu zimola vispareja
vérteéjuma un atsauksmiju signala visas vietas, ne tikai tuvakaja.
Tas nozimé, ka slikti vaditas treSas vietas vienas zvaigznes
atsauksmes nekaité tikai treSajai vietai — atkariba no platformas
un ta, ka jusu saraksti ir strukturéti, tie var klusi nomakt to, cik
izteikti jisu patiesi izcila pirma vieta paradas klientam, kurs
nekad nav kapis par tresas vietas slieksni un nekad nekaps.

Ipasnieki bieZi tam pretojas, pirmo reizi to dzirdot, jo tas Skiet
pretintuitivs, ka sveSinieka slikta nakts atraSanas vieta otra
pilsétas gala varétu ietekmét vinu paSu izcilas vietéjas vietas
redzamibu. Mehanisms atSkiras péc platformas un mainas laika
gaita, attistoties reitinga algoritmiem, tapéc nevienai gramatai
nevajadzétu izlikties, ka zina precizu pasreiz&jo svérumu, ko
jebkura konkréta platforma pieméro — bet virziena modelis
paliek konsekvents vairaku vietu biznesos: zimola [Tmena
apkopotam signalam ir lielaka nozime, neka jebkurs Tpasnieks
gaida, un tas ir risks, kas vienkarSi neeksistéja, kad bija tikai

viena vieta, kas javada.

Tas ir Weakest Site Rule: reputacijas zina josu vairaku vietu
bizness ir tikai tik spécigs, cik ta sliktaka darbibas vieta, jo ta ir
vieta, kas velk uz leju jasu apkopoto signalu, generéjot
atsauksmju modeli, kas paradas, kad potencialais klients
parskata jasu zimola visparéjo profilu, pirms izlemj, vai vispar
izméginat kadu no jasu vietam. Vienas vietas Tpasnieks nekad
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nesaskaras ar So dinamiku — vinu reputacija ir vienkarsi vinu
reputacija. Vairaku vietu pasnieks, vai vini par to doma sadi vai
né, vada koplietotu reputacijas aktivu, no kura katra vieta gan
smelas, gan pie ta ieguldas.

Tas padara atsauksmju vadibu vietas limenT par patiesi atSkirigu
darbu neka tas bija viena atraSanas vieta, un tam nepiecieSama
sava rutina, nevis atstata jebkuram vaditajam, kurS nejausi par to
doma. Vairaku vietu reputacijas rutina darbojas 3 ciklos. Katru
dienu: katra jauna atsauksme katra platforma, katra vieta, tiek
izlasita un atbildéta 24 stundu laika vietas vaditaja, izmantojot
atbildi, kas faktiski risina konkréto sadzibu vai komplimentu,
nevis visparéeju kopéetu-ielimétu atbildi — klienti, kas lasa jusu
atsauksmju sadalu, var uzreiz pamanit atSkiribu, un visparéjo
atbilZu modelis lasas ka vienaldziba, pat ja individualas stdzibas
tiek labi risinatas operativi. Katru nedé|u: atsauksmju vertéjumi
un atsauksmju apjoms katrai vietai tiek pievienoti ka rinda 14.
nodalas Multi-Site Scorecard, lai kritoSa tendence jebkura vieta
paraditos virspuseé taja pasa regularaja ritma ka josu citi darbibas
skaitli, nevis tiktu pamanita tikai tad, kad ta jau kluvusi par krizi.
Katru méenesi: kads — Tpasnieks, vai norikota persona, ja jus jau
esat lieluma, kur ipasnieks var to darit viens pats — tieSi
parbauda katras vietas platformu sarakstus: pareizas darba
stundas, pareizu adresi un talruna numuru, pareizu édienkarti ar
pasreizéjam cenam, pareizus fotoattélus, kas faktiski attélo josu
pasreizejo produktu, nevis fotoattélus no atvérSanas pirms trim
gadiem, kas vairs neatbilst tam, kas iznak no virtuves.
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Vairaku Vietu Reputacijas Rutina

1 Katru dienu: izlasiet un atbildiet uz katru jaunu atsauksmi katra
platforma un vieta 24 stundu laika, konkréti, nevis visparigi.

Katru nedélu: pievienojiet atsauksmju vértéjumu un atsauksmiju
apjomu katrai vietai Multi-Site Scorecard.

Katru ménesi: parbaudiet katru platformas sarakstu par
pareizam darba stundam, adresi, talruni, édienkartes cenam,
un fotoattéliem.

Patiesi sliktai atsauksmei: atzistiet konkréto problému, noradiet
faktisko risinajumu, un parvietojiet risinajumu arpus
publiskuma.

Uztveriet jebkuras vietas kritoSu tendenci ka zimola méroga
risku saskana ar Weakest Site Rule, ne tikai tas vietas
problému.

ST saraksta higiénas dala izklausas trivala un tada nav. Vietas
regulari zaudé nozimigu piegades platformas pasutijumu apjomu
tiri tapéc, ka noraditais slégSanas laiks bija nepareizs péc grafika
izmainam, klusi atgrazot klientus, kas méginaja pasutit stundas,
kad platforma nepareizi radija ka slégtu — pilnigi neredzams
zaudejums, jo klients, kurs redz "slégts", vienkarSi pasata pie
konkurenta un nekad nepasaka jums, kapéc. Nepareizi fotoattéli
izraisa smalkaku tas paSas problémas versiju: klients, kurs
paslta, pamatojoties uz pievilcigu fotoattélu, un sanem picu, kas
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izskatas ieverojami at3kiriga, ir jau sagatavots justies vilies pirms
vins pat atvéris kasti, neatkarigi no ta, vai faktiska pica ir laba.

Patiesi sliktas atsauksmes apstrade — tada, kas ir konkréta,
ticama, un kaitiga, ne acimredzami launpratiga vienas zvaigznes
bez detalam — pelna savu pieeju, jo tas, ka jas publiski atbildat,
ir tikpat svarigi nakotnes klientiem, kas to lasa, cik originalajam
stdzibas iesniedzéjam. Atzistiet konkréto problému, nebtadami
aizsargajosi, skaidri un konkréti noradiet, ko jds ar to darat (ne
miglains "més to uztveram nopietni”, bet faktisko risinajumu —
"més esam pielagojusi savu iepakojumu no 8T ménesSa konkréti,
lai risinatu problému, ko jas aprakstijat"), un parvietojiet
risinajuma piedavajumu arpus publiskuma caur talruna numuru
vai e-pastu, nevis apspriezot atmaksu publiska komentaru
pavediena. Labi apstradata slikta atsauksme, redzama katram
nakotnes klientam, kas to lasa, var izdarit vairak josu uzticamibai
neka nepartraukta piecu zvaigznu atsauksmju sérija bez jebkada
pieradijuma, ka jas labi apstradajat problémas, kad tas rodas —
jo katrs klients zina, ka problémas daZzreiz notiek, un tas, ko vini
faktiski verté, ir tas, ka jos reagéjat, kad tas notiek.

llustrativi, Cetru vietu bizness, kas seko atsauksmju vértéjumam
ka dalu no savas vérteéjuma kartes, varétu pamanit C vietas
vidéja raditaja kritumu no 4,5 uz 4,1 seSu nede|u laika, ar kritumu
koncentrétu stdzibas, kas konkréti piemin piegades laiku.
Krustparbaude pret ta paSa perioda piegades laika metriku
vérteéjuma karté to apstiprina: C vietas vidéjais piegades laiks bija
pieaudzis no 24 uz 33 minatém taja pasa loga, visticamak
saistits ar jaunu Soferi, kas vél macas 7. nodalas marSruta
bllvumu. Reputacijas kritums nebija patstaviga probléma, kas
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prasa reputacijai specifisku risinajumu — tas bija darbibas
problémas lejasplismas simptoms, ko vértéjuma karte tik un ta
batu nokérusi, bet atsauksmju modelis to nokéra atrak un deva
skaidraku, konkrétaku signalu par to, ko klienti faktiski
pieredzéja.

PieSkiriet ikdienas athildes pienakumu vietas vaditajam, ne
centralizéti sev, lai gan ir vérts nodroSinat vienu vai divus
paraugus noradei no jums. Atbilde, ko rakstijis vaditajs, kurs
faktiski vada So virtuvi, nes konkrétibu un autentiskumu, ko
centralizéti rakstita atbilde nekad neiegds, un ta saglaba vaditaju
tieSi saistitu ar to, ko klienti faktiski pieredz vinu paSu vieta —
kas ir, nejausi, vél viens kanals, caur kuru cinoSas vietas
problémas paradas virspusé agri, blakus 14. nodalas Multi-Site
Scorecard.

Sonedél: formali uzstadiet ikdienas-iknedélas-ikménesa
reputacijas rutinu, ja vél neesat to izdarijusi, sakot ar ikménesa
sarakstu higiénas parbaudi katra platforma un katra vieta Sodien
— ta ir atraka no trim veikt vienreiz un vieglaka klusi novecoties,
neviens to nepamanot.
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SakSana

a

Veiciet Sodien ikméneSa sarakstu higiénas parbaudi: darba
stundas, adrese, talrunis, édienkartes cenas, un fotoattéli katra
platforma un vieta.

Pieskiriet ikdienas atsauksmiju atbildes pienakumu katram
vietas vaditajam, ar 24 stundu atbildes logu un bez visparéjam
kopétam-ielimétam atbildem.

Pievienojiet atsauksmju vértéjumu un atsauksmju apjomu katrai
vietai 14. nodalas Multi-Site Scorecard.

Uzrakstiet atbildes paraugu patiesi sliktas atsauksmes
apstradei: atzistiet detalas, noradiet faktisko risinajumu,
parvietojiet to arpus publiskuma.

Identificgjiet savu paSreiz€jo vajako vietu péc atsauksmju
signala un uztveriet to k& zimola méroga risku, ne tikai tas
vietas problému.
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NODALA 18

Centralas Sistemas Bez Galvena
Biroja

Mazs ir skaists.

— E. F. SUMAHERS
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Ir specifiskas bailes, ko es dzirdu no 1paSniekiem, kas tuvojas
savai ceturtajai vai piektajai vietai, un tas ir vérts nosaukt tiesi, jo
tas aptur labu [Emumu pienemsSanu: bailes parvérsties par
galvena biroja biznesu. Ipasnieki, kas kéras pie ta, lai gatavotu
labu picu un vaditu labu viet&jo biznesu, véro, ka kédes veido
regionalo vaditaju slanus, korporativas sistémas, un
administrativo pieskaitamo, un atkapjas no ta — pamatoti, jo Sis
pieskaitamais ir tieSi tas, kas liek kédei justies ka keédei, nevis ka
biznesu kolekcijai, ko apkaime joprojam uzskata par savu. Klida
ir secinat no Sim pamatotajam bailém, ka vispar nekadas
centralas sistémas ir pareiza atbilde, kameér patiesa pareiza
atbilde ir neliels skaits patiesi atbalstoSu koplietotu sistému un
nekas vairak.

Ironija, pie kuras veérts apstaties, ir ta, ka visu centralo sistemu
izvairiSanas bailu dé| klat par kedi biezi rada tieSi to rezultatu, ko
bailes centas noveérst, tikai pa citu celu. Bez koplietotas receptes
sistémas vietas novirzas viena no otras mikla un specifikacija,
kamér zimols patieSam sadalas valigi saistitos viet&jos biznesos
— vietéjas nenozimiguma slazds no 13. nodalas, sasniegts
nevis caur apzinatu vietéjo pielagosanu, bet caur vienkarsu
nolaidibu. Sauja pareizu koplietotu sistému ir tas, kas patiesam
aizsarga vietéjo raksturu, apstradajot garlaicigo konsekvences
darbu centralizéti, lai katras vietas vaditaja paSa laiks un
spriedums varétu doties uz lietam, kas patiesi gust labumu no
vietéjas raksturoSanas: ka vini runa ar saviem pastavigajiem
klientiem, ka vini vada savas virtuves ikdienas ritmu, ka vini
parstav zimolu savai apkaimei.
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Tests tam, kam jabat centralizétam, nav "vai tas batu efektivak
centralizéts" — gandriz viss iztur So testu teorija. Tests ir: vai Si
sistéma neizdodas konkréti, dargi, un atkartoti katra vieta, ja ta
nav koplietota. Tas ir daudz Sauraks kopums, un Five-System
Rule to skaidri nosauc, jo 5 ir aptuveni tik daudz patiesi
atbalstoSu koplietotu sistému, cik piecu vietu neatkarigam picas
biznesam patieSam vajadzigas, ne tuzins-plus, ko parasti vada
kédes galvenais birojs.

Sistéma viens: koplietota pardoSanas vietas platforma katra
vieta, jo tas ir tas, kas vispar padara 14. nodalas Multi-Site
Scorecard iespéjamu — vietu salidzinaSana péc picam-darba-
stunda vai siera izmaksu procenta prasa, lai pamata esoSie
pardoSanas un darbaspéka dati batu strukturéti identiski, ko
vieta, kas vada savu neatkarigi izvélétu POS, vienkarSi nevar
nodroSinat. Sistéma 2: koplietota receptes un specifikaciju
sisttma — jusu Miklas DNS Lapa, jasu Slice Margin Matrix
specifikacijas, jusu Manager Mandate — turéta viena vieta, uz
kuru atsaucas katra vieta, nevis dzivojot ka dokumentu mape,
kas klusi novirzas vietéjas kopijas laika gaita, katras vietas
vaditajam veicot savus mazos labojumus. Sistéma 3: koplietots
grafiku un plano3anas riks, jo darbaspéks ir jusu otras lielakas
izmaksas péc partikas, un koplietota sistéma lauj jums redzét
darbaspéka efektivitates modelus vietu starpa (tieSi piebarojot
vérteéjuma karti), nevis palauties uz katras vietas pasas izklajlapu
vai papira grafiku. Sistéma 4: viens gramatvedibas process —
ne obligati viens gramatvedis, bet konsekvents kontu plans un
konsekvents ikméneSa slegSanas process katra vieta, jo
nozimiga vietas rentabilitates salidzinaSana prasa, lai pamata
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esoSie skaitli tiktu veidoti vienadi visur, un Tpasnieki ir atklajusi,
tikai péc vairakiem gadiem, ka 2 vinu vietas ir kategorizéjusas
izmaksas pietiekami atskirigi, lai vieta, kuru vini uzskatija par
savu spécigako veicéju, faktiski nebija, kad skaitli tika
normalizéti. Sistéma 5: viens piegadataju un iepirkuma ieraksts,
saistot atpakal ar 12. nodalas konsolidacijas planu un Single-
Source Risk Score, lai iepirkuma I[Emumi un piegadataja
veiktspéjas vésture dzivotu viena vieta, nevis katras vietas

vaditaja personigajas attiecibas ar savu vietéjo parstavi.

Five-System Rule

Viens: koplietota pardoSanas vietas platforma katra vieta.

e 2: koplietota receptes un specifikaciju sistema — Miklas DNS
Lapa, Slice Margin Matrix, Manager Mandate.

a 3: koplietots grafiku un planoSanas riks.

4: viens konsekvents gramatvedibas kontu plans un ikménesa
slégSanas process.

a 5: viens piegadataju un iepirkuma ieraksts.

Viss paréjais — un 8T ir dala, kas jas aizsarga no nejausas
parvérsanas par galvena biroja biznesu — paliek vietéjs,
apzinati. Personala pienemsanas |émumi rindas personalam,
ikdienas pasutiSana no piegadatajiem saskanoto minimalo
[Tmenu robezas, vietéja marketinga izpilde, vietas ikdienas
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sagatavoSanas grafika konkrétais ritms: tie pieder vietas
vaditajam, 10. nodalas Manager Mandate delegéta saraksta, un
to centralizéSana nepadaritu biznesu labaku, tas vienkarsi
padaritu to Ienaku un mazak reagéjosu uz realajiem apstakliem,
ko katras vietas vaditajs var redzét un ko jus, darbojoties piecas
vietas, strukturali nevarat.

Izveidojiet sistému karti un izmaksu budzetu, uzskaitot savas
5 sistémas, ko katra paSlaik izmaksa ikménesa (programmatiras
abonementi, kada dala no kada lomas veltita tas vadiSanai), un
kas konkréti sabruks pie kada vietu skaita, ja ST sistema nav
koplietota — ta ir disciplina, kas notur sarakstu piecos, nevis lauj
tam rapties uz 12, jo katram ierosinatajam papildinajumam
japariet ta pati latina: kas konkréti, dargi, un atkartoti neizdodas
bez ta. llustrativi, piecu vietu biznesa sistému karte varétu
paradit: koplietots POS par 340 €/ménesi kopa, receptes un
specifikaciju sistema butiba bez maksas (labi organizéta
koplietota dokumentu biblioteéka plus disciplina), grafiku riks par
95 €/ménesi, gramatvedibas process, kas izmaksa aptuveni 6
stundas ménesi nepilnas slodzes gramatveZza laika katrai vietai,
un iepirkuma ieraksti, kas ieklauti taja pasa dokumentu sistéma
ka receptes. Kopégjas patiesi centralizéto sistému izmaksas: bieZi
parsteidzoSi zemas, ievérojami zem ta, ko izmaksatu viens
jaunaks galvena biroja darbinieks, kas ir tieSi mérkis — sistemas,
nevis personals, veic lielako dalu koordinacijas darba, ko kéde
citadi maksatu vadibas slanim.

Parskatiet sarakstu ik gadu, nevis uztveriet to ka fiksétu, kad reiz
izlemts, jo pareiza atbilde uz "kam jabadt koplietotam" patieSam
mainas, augot jasu vietu skaitam. Sistéma, kas Skita nevajadziga
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pie trim vietam — formals iepirkuma ieraksts, teiksim, kad
personigas attiecibas ar sauju piegadataju pietika neformalai
vadiSanai — var kUt patiesi atbalstoSa pie septinam vai
astonam, kad attiecibu skaits un pasatijumu apjoms parsniedz
to, ko jebkurs var izsekot no atminas. Five-System Rule nav
pastavigs griesti; ta ir disciplina uzdot pareizo jautajumu jebkura
lieluma, kada jus paslaik esat, un godiga atbilde uz So jautajumu
mainas, jums augot, pat ja sistému skaits, uz kuru ta norada,
paliek tuvu piecam ilgak, neka ipasnieki gaida.

Sonedé|: uzskaitiet savas pasa 5 kandidatu centralas sistémas
pret testu "kas konkréti sabrik bez ta, katra vieta, atkartoti”, un
esiet godigi par jebko, kas paSlaik ir centralizéts, kas faktiski
neiztur So latinu — tas visticamak palénina jasu vaditajus bez
realas prieksrocibas.
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Uzskaitiet savas 5 kandidatu centralas sistémas: POS,
receptes un specifikacijas, grafiks, gramatvediba, un
piegadataju ieraksti.

Katram pierakstiet, kas konkréti sabrik, katra vieta, atkartoti, ja
tas nav koplietots.

Izveidojiet sistému karti un izmaksu budZetu ar katras sistémas
realajam ikménesSa izmaksam.

Parvietojiet atpakal uz vietéju lémumu jebko paslaik
centralizétu, kas neiztur "sabrik bez ta" testu.

lelieciet kalendara datumu, lai atkal parskatitu Piecu Sistému
sarakstu nakamgad.
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NODALA 19

Fransize, Partneris, Vai Pasu
Ipasums

Vara médz korumpét, un absoldta vara
korumpé absoldti.

— LORDS AKTONS
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Péc piecam vietam izaugsme parstaj bat jautajums, uz kuru varat
atbildét tikai ar labakam sistemam, un klast par jautajumu par
kapitala struktaru un kontroli, par ko lielakajai dalai operatoru
nekad iepriekS nav bijis jadoma, jo nekas vienas izcilas picérijas
vadiSana nesagatavo jus izlemt, k& finansét un parvaldit vietas 6
lidz 20.

Tas ir arT bridis, kad labi domajoSi padomdeveéji — gramatvedis,
jurists, draugs, kur§ mérogoja pilnigi cita veida biznesu — sak
piedavat viedoklus ar realu parliecibu un |oti mazu pamatojumu
tam, kas padara picu konkréti atSkirigu no mazumtirdzniecibas
vai pakalpojumu biznesiem, no kuriem nak vinu pieredze.
FranSizes padomi, kas veidoti ap biznesu, kur izpildes kvalitate
gandriz nemainas starp operatoriem, netiek tiri parnesti uz
biznesu, kur plaisa starp kompetentu un izcilu pizzaiolo ir
atSkirtba starp piecu zvaigZznu un divu zvaigZnu klientu pieredzi.
Pienemiet aréjo padomu par kapitala struktdru un juridisko
mehaniku ar prieku; esiet daudz skeptiskaki pret aréjo padomu
par to, cik daudz kvalitates kontroles risku jusu konkrétais
produkts var izturét zem kada cita ipaSumtiesibam.

Eksisté 3 plasi modeli, un katrs apmaina kontroli pret kapitalu un
tempu dazadi. Uznémuma TpaSuma esoSa izaugsme — katra
jauna vieta finanséta un vadita tieSi ta, ka bija vietas no viens
lidz 5, saskana ar 15. nodalas Payback Rule of 24 un Growth
Pace Rule — saglaba pilnu kontroli un pilnu ekonomiku jasu
rokas, bet ir péc definicijas kapitala ierobezota: jus varat augt
tikai tik atri, cik josu paSu naudas plisma, un sapratigs parads
pret to, atlauj. Darbibas partneri ar kapitalu — uzticama vaditaja
atnakSana, biezi kads, kurs sevi pieradijis, labi vadot vienu no
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jisu esoSajam vietam, ka patiess mazakuma kapitala ipasnieks
jauna vieta, nevis tikai algots vaditajs — daléji atrisina jusu
kapitala ierobeZojumu (vini parasti iegulda kaut kadu kapitalu
blakus jums) un atrisina dzilaku problému, kuru uznémuma
Ipasuma esosa izaugsme neatrisina: kapitalu turoSam darbibas
partnerim ir fundamentali atSkiriga, izturigaka motivacija
aizsargat kvalitati un pelnu sava konkrétaja vieta neka algotam
vaditajam, jo tas tagad ir patiesi ari vinu bizness, ne tikai vinu
darbs. FranSize — jasu zimola, sistému, un apmacibas
licencéSana neatkarigam operatoram, kurs finansé un juridiski
ipaso savu vietu saskana ar jusu zimola standartiem — pilniba
atrisina kapitala ierobezojumu, jo franSizes néméji finansé savas
atvérSanas, bet tas jums izmaksa visvairak kontroles no trim
modeliem, un kontrole ir tieSi tas, ko visa ST gramata ir centusies

aizsargat.

Control-Capital Grid karté Sos 3 modelus pret divam lietam, kas
patieSam ir svarigas picas-specifiskam Iemumam: cik daudz
kapitala katrs modelis prasa no jums personigi, un cik daudz
tieSas kontroles jus saglabajat par preciziem kvalitates
standartiem — Miklas DNS Lapu, Manager Mandate, Slice
Margin Matrix — kurus visa ST gramata argumenté esam faktisko
produktu. Uznémuma Tpasums atrodas maksimala kontrolég,
maksimala kapitala prasiba. Darbibas partnera kapitals atrodas
augsta kontrolé (jas joprojam nosakat un piespiedu karta
ieverojat katru pamata standartu, tikai daloties augSupejosa
potenciala ar kadu, kam ir reala ieinteresétiba spélé) un vidéja
kapitala prasiba. FranSize atrodas zemakaja kapitala prasiba un,
konkréti picai, zemakaja kontrolé — un tas ir kompromiss, kas
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pelna visvairak parbaudes Saja nodala, jo pica ir neparasti jutiga
pret kontroli salidzinajuma ar daudziem citiem franSizéjamiem

konceptiem.

Uznémuma ipaSums

Darbibas partnera kapitals

Kontrole

Fransize

NepiecieSamais kapitals

CONTROL-CAPITAL GRID — 3 IZAUGSMES MODELI, KAS
APMAINA KAPITALA PRASIBU PRET TIESU KVALITATES

KONTROLI

Seit ir, kapéc pica konkréti soda vaju kontroli stingrak neka
daudzi citi franS1z€jamie koncepti. Fransizéts sviestmaizu vai
kafijas koncepts var izdzivot nozimigu izpildes prasmju variaciju
starp franSizes néméjiem, jo produkta kvalitates griesti un grida ir
sameéra tuvu viens otram — vidéja izpilde un izcila nav savvalas
at3kirigas pieredzes. Picas kvalitates diapazons starp fransizes
némeéju, kurs pilniba apgast Miklas DNS Lapu, un tadu, kurs to
uztver ka valigu vadlniju, ir milzigs, jo fermentacija, krasns

prasme, un lapstas tehnika ir patiesi grati amatniecibas, ar plasu
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plaisu starp kompetentu un izcilu — un klients, kuram ir slikta
pieredze jebkura franSizéta vieta zem jusu zimola varda,
attiecina So pieredzi uz josu zimolu kopuma, tiesi ta, ka
aprakstits 17. nodalas Weakest Site Rule, iznemot to, ka tagad
vaja vieta nav pat tada, ko jas tieSi kontroléjat.

Tapéc operatori, kas visilgak gast panakumus, augot pari piecam
vietam, palikdami patiesi neatkarigi gara, médz dot priekSroku
darbibas partneriem ar kapitalu, nevis tirai fransizei, konkréti
sakara ar picas neparasto jutigumu pret izpildes kvalitati.
Kapitala partneris joprojam tiek apmacits caur jasu Pizzaiolo
Ladder, joprojam tiek turéts pie jisu Manager Mandate, joprojam
tiek mérits jisu Multi-Site Scorecard — kontroles mehanismi no
agrakajam nodalam paliek pilna spéka — vienlaikus iegustot
kapitala ieguldijumu un motivacijas struktdru, kas ir tuvak
IpasSniekam neka darbiniekam. FranSize joprojam var stradat
picai, un strada daudziem lieliem, veiksmigiem zimoliem, bet
parasti ta prasa apmacibas infrastruktaras, kvalitates audita
personala, un piespiedu karta ievéroSanas gribas limeni —
ieskaitot gribu faktiski izbeigt franSizes néméja ligumu par realu
kvalitates klami, ne tikai izdot bridinajumus — kuru patiesi
neatkarigs operators, kas pariet pari piecam vietam, parasti veél
nav gatavs izveidot, un biezi nevajadzétu steigties izveidot,
kamer vispirms nepierada kapitala partnera modeli vietas 6 lidz 8
vai 9.

Neviens no trim modeliem art nav pastavigs, un seciba ir
svarigaka neka galiga izvéle. Ipasnieki, kas labi orientéjas $aja,
médz sakt ar uznémuma Tpasuma esosSam vietam lidz piecam
vai seSam atraSanas vietam, lai pieraditu, ka Sis gramatas
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sistémas patieSam iztur Saja méeroga, parvietoties uz darbibas
partnera kapitalu nakamajam vairakam, kad kapitala un vadibas
uzmanibas ierobezojumi sak sasiet, un apsvért fransizi, ja vispar,
tikai kad apmacibas un kvalitates audita infrastruktura patiesi
eksisté, nevis ir vélama. TieSs |éciens uz franSizi, jo ta ir atraka
kapitala iespéja, pirms pieradits, ka modelis iztur zem
partneriem, kas joprojam ir tieSi atbildigi jsu paSu standartiem, ir
secibas kluda, kas izmaksa visvairak konkréti pica, tiesi tapéc,
ka izpildes kvalitate tik loti atSkiras un cik izteikti klienti to
pamana.

Sonedél: ja jus tuvojaties vai esat pari piecam vietam, godigi
kartéjiet savu izaugsmes ambiciju pret Control-Capital Grid, un ja
franSize ir jusu domas, pajautajiet sev konkréti, vai jums paSlaik
ir apmacibas un kvalitates audita infrastruktdra, ko Si nodala
apraksta — ne to, vai koncepts teorétiski varétu tikt fransizéts,
bet vai jls personigi varétu piespiest savus pasus standartus
kaddam, kursS TpaSo savu vietu neatkarigi no jums.
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SakSana

Godigi kartéjiet savu izaugsmes ambiciju pari piecam vietam
pret trim Control-Capital Grid modeliem.

a

Uzskaitiet, kadu kapitalu jas varat redlistiski finansét tiri no
naudas plismas saskana ar uznémuma Tpasuma esosu
izaugsmi.

Ja apsverat darbibas partneri, identificgjiet, kurS pieradits
vietas vaditajs varétu nemt realu kapitalu jauna vieta.

Ja franSize ir jisu domas, parbaudiet, vai jums patiesam ir
izveidota apmacibas un kvalitates audita infrastruktdra, ne
vélama.

Secindjiet savu planu: vispirms pieradiet uznémuma ipasuma
esoSu izaugsmi, tad darbibas partnera kapitalu, pirms vispar
apsverat fransSizi.
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NODALA 20

Palikt Neatkarigam Liela Méroga

Pan&kumi nav galigi, neveiksme nav
likteniga: drosme turpinat ir tas, kas ir
svarigi.

— ATTIECINATS UZ VINSTONU CERCILU

134



ST gramata beidzas tur, kur katra nodala klusi ir noradijusi:
meérkis nekad nebija vienkarsi "vairak vietu". Vairak vietu ir viegli
véléties un viegli izdarit nepareizi tieSi tajos veidos, ko 31
gramata pavadija 19 nodalas aprakstot. Patiesais mérkis, tas,
kas ir vérts to gadu darba, ko prasa vairaku vietu izaugsme, ir
konkrétaks un gratak saglabajams: vairakas vietas, kas joprojam
garSo ka pirma, ipasnieks, kurS personigi necep katru vakaru
vienkarsi, lai novérstu kvalitates slidéSanu, un zimols, kuru
cilveki katra apkaimé joprojam uzskata par patiesi savu, nevis
par kedi, kas nejausi atvéras tuvuma.

Jair viena ideja, kuru es vélétos, lai jas iznemtu no S1s gramatas
virs jebkuras taja nosauktas struktdras, ta ir First-Site Test:
jebkura jisu izaugsmes punkta, pie jebkura vietu skaita, godigi
jautajiet, vai pastavigais klients no jisu pasa pirmas vietas,
parvietots uz josu jaunako, atpazitu, ko vini €d un ka pret viniem
izturas. Ne identiski katra virspuséja veida — 13. nodala jau ir
izdartjusi argumentu par patiesi vietéjo elastigumu — bet
atpazistams, neparprotami, ka tas pats bizness, kura vini
sakotnéji iemilejas. Katrs Sis gramatas riks eksisté, lai palidzétu
Sim testam joprojam nokartot, kamér attalums starp jums un
jebkuru konkréto vietu pieaug. Diena, kad tas beidz nokartot
klusi, bez kada izlemSanas, ka tam vajadzétu, ir diena, kad
bizness, kas patiesi méginaja palikt neatkarigs liela méroga, bez
pilnigas nodoma, kluvis par kaut ko citu.

ledomajieties atkal 1pasnieci no §is gramatas ievada, gadus
vélak, stavot savas piektas vietas virtuve. Vina apgrieZz miklas
bumbinu rokas no veca ieraduma, tas pats kustiba no ta auksta
rta otraja vieta. Soreiz tas jatas pareizi, jo tas bija samicits péc
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specifikacijas, kas uzrakstita dienas gaisma, nevis uzticéta
atminai, uzragusi péc pulkstena, kas izvietots pie misitaja, un
izcepta pizzaiolo, kur$ uzkapa katru pakapienu kapnés, kuras
vina uzbavéja merktiecigi. Tests joprojam nokartojas. Ta ir visa
gramata, viena miklas bumbina.

Katra S1s gramatas strukttra kalpo tam paSam mérkim no cita
lenka, un vérts tas redzét kopa ka vienu sistému, nevis 20
atseviSkus rikus. Copyability Scorecard un Miklas DNS Lapa
padara jasu pirmas vietas izcilibu vispar parnesamu. Centralas
RaZotnes Rentabilitates Punkts un Lapstas-Lidz-Skivim
Koeficients nodroSina, ka jisu razoSanas modelis patieSam var
atbalstit apjomu, ko jas no ta prasat. Slice Margin Matrix un
Channel P&L Per Order aizsarga pelnu, kas finansé visu paréjo.
Pizza Site Score un Density-Radius Model nodroSina, ka jus
blvéjat uz patiesi stabila pamata, nevis uz aizraujoSsi izskatosas
klodas. Manager Mandate, Pizzaiolo Ladder, un Multi-Site
Scorecard lauj jums uzticéties cilvékiem, kas neesat jas, ar
standartu, kuru jus patieSam varat parbaudit, nevis tikai cerét.
Core-and-Flex Rule un Weakest Site Rule aizsarga to, ko zimols
nozimeé katra apkaimé, ko tas skar. Payback Rule of 24, Growth
Pace Rule, un Control-Capital Grid nodroSina, ka jus augat
tempa un caur struktdru, ko josu realais kapitals un reala
kontroles tolerance var uzturét. Neviens no Siem rikiem
nedarbojas izoléti pat tuvu tik labi, ka tas darbojas kopa ar citiem
— spéciga Miklas DNS Lapa jis neaizsarga no nepareizas
vietas atvérSanas, un lieliska vietas izvéle jls neaizsarga no
vaditaja, kas darbojas bez definéta mandata.
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Es vélos noslégt ar piecu gadu planoSanas vingrinajumu, jo
gramatai, kas pilna ar iknedélas un ikménesa rikiem, ari
vajadzetu palidzéet jums redzét talak par nakamo nedeé|u.
Izveidojiet piecu gadu planu 3 celinos, parskatitu un pielagotu ik
gadu, nevis uztvertu ka fiksétu diena, kad to rakstat. Kvalitates
celins: jusu mérka Copyability Scorecard un Pizzaiolo Ladder
sertifikacijas limeni katra vieta, parbauditi pret jasu faktiski
izmeritajiem skaitliem katru gadu, nevis pienemti. Pelnas celins:
jasu mérka vietu skaits, jusu mérka atmaksas periods katrai
jaunai vietai, saglabajot disciplinu pret Payback Rule of 24, un
jasu mérka Multi-Site Scorecard veiktspéjas josla — ne katrai
vietai jasasniedz jusu labakas vietas skaitli, bet katrai vietai
jaatrodas definéta, pienemama diapazona ap tiem. Ipasnieka
laika celing, un es apgalvotu, ka tas ir tas, ko lielaka dala
gramatu pilniba izlaiz, un tas, kas patiesam nosaka, vai jus
joprojam milésit So biznesu péc pieciem gadiem: cik daudz
stundu nedéla jas pavadat kura no trim lomam, ko vairaku vietu
Tpasnieks patieSam spélé — praktiska razoSana un apmaciba,
savu vietu vaditaju vadiSana un koucings, un stratégiski Iemumi
par vietam, sistémam, un finanséjumu — un ka jas vélaties, lai
Sis sadalljums mainTttos, jums pievienojot vietas, lai izaugsme
batu kaut kas, ko jls apzinati veidojat, nevis kaut kas, kas jas
klusi parveido.

llustrativi, piecu gadu plans ipasSniekam, kur$ paslaik ir trijas
vietas, varétu merket uz: astonam vietam lidz piektajam gadam,
vidéjo Copyability Scorecard 20+ visas atraSanas vietas (augsup
no pasreizéja godiga videja 15), Pizzaiolo Ladder parklajumu ar
vismaz diviem posma 4 sertificétiem pizzaiolo katra vieta,

137



atmaksas periodiem, kas turéti zem 22 méneSiem katra jauna
atvérSana, un — ipasnieka laika celin§ — apzinatu pareju no
aptuveni 60% praktiska/25% vadibas/15% stratégiska laika
Sodien uz 15% praktiska/40% vadibas/45% stratégiska lidz
piektajam gadam, ar praktisko laiku saglabatu konkréti jaunu
pizzaiolo apmaciSanai caur kdpném, nevis mainu segSanai, jo
tas ir praktiskais darbs, kas patiesi uzkrajas, nevis darbs, kas
tikai aizpilda robu vienai naktij.

Ipasnieki, kas veido kaut ko patiesi vértu turét ar piecam, se$am,
septinam vietam, dalas viena iezimé vairak neka jebkura cita:
vini nekad neparstaj uzskatit savas pirmas vietas miklu, savas
pirmas vietas standartus, par biznesa faktisko definiciju,
neatkarigi no ta, cik daudz atraSanas vietu, vaditaju, vai sistému
tiek pievienoti virs ta. lzaugsme, labi veikta, ir disciplina aizsargat
5o definiciju augo3a attaluma no sevis — nevis atmetot to par
kaut ko lielaku, un ne paliekot tik maza, ka tas, ko jas uzbuvéjat,
nekad nesasniedz cilvékus nakamaja apkaimé, kas to patiesi
milétu, ja viniem kadreiz batu iespéja to nogarsot.

Sonedél, un patiesi nakamajam gadam: uzrakstiet savu pasa
piecu gadu planu kvalitates, pelnas, un ipasnieka laika celinos,
ar realiem skaitliem katra, un ielieciet kalendara datumu sesus
meéenesus uz prieksu, lai parbauditu savus realos skait|lus pret to
— plans, kuru neviens neparskata, ir tikai jauks dokuments, un
biznesi Saja gramata, kas patiesam nokl|uva tur, kur vini véléjas,
tika vaditi TpaSnieku, kas uztvéra savu planu ka darba
dokumentu, ne ka pieminas priekSmetu.
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Godigi palaidiet First-Site Test sava jaunakaja atraSanas vieta
tieSi tagad, personigi, ja varat.

Uzrakstiet savu piecu gadu planu kvalitates, pelnas, un
Tpadnieka laika celinos ar realiem skaitliem katra.

Aprékiniet savu paSreizéjo praktisko, vadibas, un stratégisko
stundu sadalijumu, un nosakiet mérka sadalifjumu piektajam
gadam.

Uzskaitiet, kuru nosaukto strukttiru no Sis gramatas jas vél
faktiski neesat pierakstijusi savam biznesam, un saciet tur.

lelieciet kalendara datumu seSus ménesus uz priek3u, lai
parbaudrttu savus realos skaitlus pret planu.
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Vardnica

Copyability
Scorecard

Miklas DNS Lapa

Centralas Razotnes
Rentabilitates Punkts

Lapstas-Lidz-Skivim
Koeficients

Slice Margin Matrix

Channel P&L Per
Order

Godigs novertéjums tam, cik daudz no
jasu pirmas vietas panakumiem faktiski
dzivo rakstitajas sistéemas, salidzinajuma
ar jisu pasu ikdienas klatbatni.

Jasu miklas rakstita specifikacija:
hidratacija, fermentacijas logi, un auksta
ragSanas logistika, saglabata identiska
katra vieta.

Vietu skaita aprékins, kas parada, kad
centralizéta miklas raZzoSana klust Ietaka
neka svaigas miklas gatavoSana katra
atraSanas vieta.

Picas stunda caur krasni, vietas stingra
jaudas robeza neatkarigi no ta, cik daudz
galdu vai Soferu tai ir.

Pelnas tabula uz picu, ko izmanto, lai
turétu édienkarti 1su un aizsargatu pelnu,
kad kede aug pari vietam.

Viena pasutijuma patiesa pelna, sadalita
péc izpildes kanala (platformas piegade,

pasu piegade, iznemSana), péc komisijas
un iepakojuma.
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Density-Radius Model

Fifteen-Minute Box
Test

Pizza Site Score

Manager Mandate

Pizzaiolo Ladder

Single-Source Risk
Score

Metode piegades radiusa noteikSanai péc
pasitijumu blivuma uz pasta indeksu,
nevis péc neapstradata attaluma no
vietas.

lepakojuma tests, kas parbauda, vai pica
joprojam pareizi ierodas péc tipiska
piegades celoSanas laika.

VeértéSanas modelis kandidatu atraSanas
vietai, aptverot dzivojamo blivumu, gajéju
pldsmu, konkurenci, un komunalo

pakalpojumu padevi.

Rakstita definicija tam, ko vietas vaditajs
var izlemt viens pats, un kam vél
nepiecieSams 1pasnieks, katra izaugsmes
posma.

Prasmju celS no stiepSanas caur cepSanu
lidz lapstai, ar laika un kvalitates
standartiem katra pakapiena, izmantots
apmacibai, neatkarojot no viena zvaigznes
pavara.

Novertéjums tam, cik paklauts ir bizness,

kad vienai sastavdalai (parasti mocarellai)
ir tikai viens piegadatajs.
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Core-and-Flex Rule

Multi-Site Scorecard

Payback Rule of 24

Weakest Site Rule

Five-System Rule

Control-Capital Grid

Princips, ka zimols saglaba mazu, fiksétu
kodolu katra vieta, vienlaikus atlaujot
definétu, ierobeZzotu vietéjo elastigumu.

Iknedélas salidzinaSanas lapa (picas
darba stunda, miklas atkritumi, piegades
laiks, siera izmaksas, atsauksmju
vértéjums), ko izmanto, lai godigi

salidzinatu vietas.

Empirisks noteikums tam, cik ménesSus
jaunas vietas investicijai vajadzétu
atmaksaties, pirms tiek atvérta nakama
vieta.

Disciplina labot sliktako darbibas vietu
pirms jaunas atvérSanas, jo viena slikta
vieta velk uz leju visa zimola vértéjumus.

Minimalas koplietotas sistémas (POS,
receptes, grafiks, iepirkumi,
gramatvediba), kas nepiecieSamas piecu
vietu neatkarigajam bez galvena biroja

izveides.

letvars izaugsmes mode|u (uznémuma
Tpasums, partneris-operators, fransize)
izsvérSanai pret to, cik daudz kontroles un
kapitala katrs saglaba.
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First-Site Test Jautajums, kas tiek uzdots pirms jebkuras
papladinasanas: vai 81 jauna vieta
joprojam garsotu un justos ka pirma, ko
pastavigais klients jau m1l?
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