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Réamhra

An bhfuil pizzeria fior-iontach agat agus a n-aitionn ta an
gcoinneoidh dara suiomh an caighdean céanna, n6 an lagéidh si
€ go citin? Ar thainig do dhara suiomh féin amach cheana "gar
ach nach bhfuil ceart", agus nach féidir leat a ra go beacht cén
fath? An bhfuil t ag mea 5 shuiomh i gcuig bliana in aghaidh an
riosca go mbeidh gné agat nach mblaisfidh ar bith ar leith? Mas
tu é sin, lean ort ag Iéamh — scriobhadh an leabhar seo go
beacht don chinneadh sin.

Déanann an leabhar seo gealltanas sonrach, insroichte: faoin am
a chriochndidh ta é, beidh ta in ann féachaint ar aon dara, tria,
né cuigiu suiomh pizzeria — do chuidse né iarrthoir atd & mheas
agat — agus a fhios a bheith agat, le figitiri seachas mothu
instinneach, an gcoinneoidh sé do chaighdean n6 an gcreimfidh
sé go ciuin é. Beidh creatai ainmnithe agat is féidir leat a r4 os
ard le foireann bhainistiochta maidin Dé Mairt: bealach le scorail
an féidir do chéad suiomh a chéipedil sula sinionn ti an dara
léas, samhail chun a bheith ar an eolas go direach cé mhéad
pizza in aghaidh na huaire is féidir le d'oigheann a thairgeadh
agus cad a dhéanann an figiar sin le do uasteorainn ioncaim, riail
chun a chinneadh cathain ba cheart do bhainisteoir glaoch ort
agus cathain nar cheart. Ni teoiricitiil aon cheann de. Tagann
gach creat le sampla oibrithe le figitiri réadula, agus
criochnaionn gach caibidil le rud éigin is féidir leat a dhéanamh
an tseachtain seo.



20 caibidil, gné amhain, tairge amhain — agus ta an sprioc
simpli: a chinntit nach mbeidh "beagnach ceart" maith go leor
aris go deo. Fan go dti an chaibidil dheireanach agus beidh an
freagra agat ar an gceist a chinneann i ndairire an fii 5 shuiomh
a bheith agat: ni conas fas nios mé, ach conas a bheith go
beacht mar an gno is fit a chéipeail 6n tds, ag aon mhéid. Téimis
i mbun oibre.



CAIBIDIL 1

Cén Fath a dTeipeann ar an Dara
Pizzeria Nios Minice na ar an
gCeéad Cheann

An bealach a dhéanann tu aon rud is é an
bealach a dhéanann tu gach rud.

— SEANFHOCAL ZEN



Ni osclaionn aon duine dara pizzeria ag suil go mbeidh sé nios
measa na an chéad cheann. Sin go direach an fath a mbionn sé
mar sin de ghnath. Bhi bunaitheoir ag an gcéad suiomh a bhlais
an sauce gach maidin, a thug faoi deara nuair a d'athraigh an
solathrai mozzarella a abhar taise, a d'fhéadfadh a bhraistint ina
lamha nuair a bhi an taos cruthaithe leathuair an chloig ré-fhada.
Té bainisteoir ag an dara suiomh ata ag déanamh a dhichill le
carta oideas agus uimhir ghuthdin le glaoch mé théann rud éigin
cearr. Is san bhearna idir an d& chéas sin a chailleann formhér na
dara pizzeriai go citin an rud a d'oibrigh don chéad cheann.

Tarlaionn an patrin seo le comhsheasmhacht a stopann é chur
iontas ar dhuine ar bith a chonaic é tarld capla uair. Ritheann
vinéir céad suiomh ar feadh tri, ceithre, 5 bliana. Eirionn sé fior-
iontach — ni tri choéras scriofa, ach tri na milte ceartichan beag
a rinne an t-dinéir i bhfior-am, den chuid is moé gan a thabhairt
faoi deara go raibh siad & ndéanamh. Dirionn siad uillinn péil
anseo, deir siad le duine pizza a tharraingt 10 soicind luath
ansiud, blaiseann siad an sauce agus cuireann siad greim beag
breise salainn leis go citin roimh sheirbhis gan é a scriobh sios
ait ar bith. Ni dhéantar aon cheann de a dhoiciméadu toisc nach
raibh ga leis — bhi an duine a raibh a fhios aige ann gach la
riamh. Ansin osclaionn dara suiomh 40 néiméad ar shiul, foirne
le daoine nach bhfaca aon cheann de na mile ceartichan sin ag
tarla, ag obair 6 charta oideas nach ngabhann ach deichiu cuid,
b'fhéidir, den rud a d'oibrigh i ndairire don chéad suiomh. Ta an
pizza a thagann amach gar. Is é an gaireacht an gaiste.
Faigheann an gaireacht [éirmheasanna maithe don chéad chupla
seachtain ar dhea-thoil iarmharach 6 ainm an bhranda, agus



ansin ni fhaigheann, agus fagtar an t-tinéir ag machnamh cad a
chuaigh cearr nuair is é an freagra macanta nar chuaigh aon rud
cearr — nior sonraiodh aon rud riamh go leor beacht le go
rachadh sé i gceart.

Seo iad na 5 mhodh teipe is minice a fheictear, mar gurb ¢é aithint
an phatruin go luath formhér an réitigh.

Is é an chéad cheann sciorradh oidis gan aireachtail. Ta
oideas an taois ar phaipéar comhionann idir na suimh, ach nil an
taos iarbhir amhlaidh, mar go bhfagann oidis phaipéir ar lar gach
rud at& tAbhachtach — teocht thimpeallach na cistine, teocht an
uisce de réir séasuir, cé chomh fada agus a ritheann an
meascthdir sula dtégtar duine chun freagra a thabhairt ar an
nguthan. Ni thugann aon duine faoi deara ar feadh seachtaini
toisc nach mbionn aon duine ag blaiseadh pizza an d& shuiomh
an la céanna.

Is é an dara ceann bainistiocht tri dhéchas. Fostaionn an t-
tinéir bainisteoir, deir sé leo "déan direach mar a dhéanaimid ag
an gcéad suiomh," agus déanann sé teagmhail tri ghuthan uair
sa tseachtain. Ni coras é dochas. Bainisteoir nar insiodh do
riamh go beacht cad é a chiallaionn "an bealach a dhéanaimid é"
i bhfigitiri, cumfaidh sé a leagan féin de laistigh de mhi, leagan
atd beagan nios saoire, beagan nios gasta de ghnath, mar sin é
a bhrann cistin a rith faoi bhrd tha i dtreo.

Is é an trill ceann easpa oirilinaithe acmhainne. Roghnaitear
an suiomh nua toisc go bhfuil an cios maith n6é go bhfuil cuma
ghnothach ar an suiomh, gan aon duine a sheicedil an féidir leis
an oigheann, an spas ullmhdchain, né ga sheachadta an toirt ata



suil ag an uinéir léi a thacu i ndairire. Is dha cheist éagsula iad
suiomh até ina mhargadh maith eastéit réadaigh agus suiomh
até in ann ceithre chéad pizza mhaith a thairgeadh oiche
Shathairn, agus freagraionn uinéiri go rialta ach an chéad
cheann amhain.

Is é an ceathr( ceann turraing chainéil. Thég an chéad suiomh
a chla ar chustaiméiri bia-halla agus siulta isteach. Criochnaionn
an dara suiomh, i gcomharsanacht nua gan aon chld ann cheana
féin, ag brath i bhfad nios mé ar ardain seachadta direach chun
aon toirt a fhail ar chor ar bith — agus faigheann an t-tinéir
amach, timpeall ar an trid mi de ghnath, nach bhfuil struchtar
corrlaigh suimh até trom ar ardan cosuil ar chor ar bith leis an
struchtudr corrlaigh até cleachtaithe leis.

Is € an cuigit ceann titim acmhainne an bhunaitheora. Seo é
an ceann ciuin. Ni stopann an t-tinéir ag tabhairt aire, direach ni
bhionn go leor uaireanta an chloig acu. Dha shuiomh, dha oiche
Aoine, duine amhain. Caithfidh rud éigin géilleadh, agus is
beagnach i gconai é sin rialu céiliochta, mar gurb é riald
cailiochta an tasc a bhfuil an costas gearrthéarma is |G infheicthe
air nuair a ligtear thairis é.

Seo uirlis is fil a chur os comhair aon Uinéara sula sinitear léas
ar shuiomh a dé: an Copyability Scorecard. Cuireann sé ceist
dhireach — an céras ata i ndairire i do chéad suiomh, n6 nach
bhfuil ann ach thu féin? Scoréil do chéad suiomh 6 0 go 4 ar
gach ceann de shé thoise: an bhfuil sonraiocht taois scriofa ann
ar féidir le fostai nua a leanuint gan ta a bheith i lathair; an bhfuil
oideas scriofa agus sonraiocht chionach ann do gach mir sa



mheanu; an féidir le do phizzaiolo is fearr faoi lathair fostai nua a
oiliiint go caighdean bacéla inghlactha laistigh de choicis gan do
bhaint phearsanta; an bhfuil seicliosta oscailte agus dunta
scriofa agat nach bhfuil i do cheann; an ritheann do phréiseas
ordaithe agus stoic gan tl ag seiceail an stoic go fisiciuil, agus
an féidir le duine eile seirbhis iomlan dinnéir Dé hAoine a rith ag
do shuiomh reatha agus tu as lathair, le torthai a mbeifea
compordach le custaiméir a fheiceail. Sé thoise, 0 go 4 an
ceann, 24 pointe san iomlan.

COPYABILITY SCORECARD

Suim sé thoise (sonraiocht taois, sonraiochtai
oidis, inoiliinacht, seicliosta oscailte/dunta,
neamhspleachas ordaithe, seirbhis Dé hAoine
gan mhaoirseacht), gach ceann scoérailte 0-4,
ar iomlan as 24.

Mar shampla: scéraileann uinéir i féin go macéanta agus
talamhaionn si ar 11 as 24 — eolas bia maith aistrithe go héasca
chuig foireann, gan aon rud scriofa sios, agus "nil" crua ar
sheirbhis Dé hAoine a rith gan i. Ni gno é sin ata réidh le
coipedil. Is duine cumasach é sin a bhfuil lucht leanuna aici.
Samhlaigh an t-Ginéir céanna sin bliain nios déanai: scorail si a
céad suiomh ar 11, chaith si 10 seachtaine ag scriobh sios an
rud nach raibh riamh ann ach ina lamha, agus d'oscail si a dara
suiomh le scér 19. Ni raibh an taos ag an suiomh nua direach
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gar an uair sin. Bhi sé ceart, mar den chéad uair bhi an
caighdean ann ait éigin seachas i gcuimhne duine amhain. Ni hé
an réiteach ar scor iseal na an dara suiomh a chealtd — is é ata
ann na 8 go dti dha sheachtain déag a chaitheamh ag dunadh
na bearna ar phaipéar sula gcaitheann td euro amhain ar dhara
léas, mar go dtagann gach pointe ata scorailte os cionn thart ar
16 as 24 le, thar na dosaenacha oscailti dara suimh, seans i
bhfad nios U go dteastéidh turas tarrthala éigeandala 6n dara
suiomh laistigh da chéad 90 la.

Ni am cur amu iad na hocht go dti dha sheachtain déag sin, cé
go mbraitheann siad mar mhoill nuair a bhionn ti fonnmhar léas
a do a shiniu. Is i an tréimhse iad ina n-athraitear na milte
ceartichan beag neamhscriofa 6 chéad alt na caibidile seo ina
ndoiciméid, seicliostai agus gnathaimh oilina a leanfadh
strainséir. Is seachtain gach seachtain a chaitear ag scriobh an
Dough DNA Sheet 6n gcéad chaibidil eile, ag scannanu fisean
oiliina sineadh-agus-bacala 5 néiméad, n6 ag tomhas cé chomh
fada agus a thégann sé i ndairire ar fhostai nua caighdean
bacala inghlactha a bhaint amach, ata laghdaionn na seansanna
go mbeidh turas éigeandala 90 néiméad ann chuig an dara
suiomh oiche Shathairn sé seachtaine tar éis oscailte. FAgann
inéiri a scipealann an chéim seo de ghnath toisc go
mbraitheann moéiminteam go maith agus go mbraitheann obair
phaipéir cosuil le contrartha fais. Ni hea. Is é obair phéipéir,
déanta i gceart, an rud a bhfuil f4s déanta as i ndairire i ngno
nuair a mhaireann cailiocht i lamha agus i huainia duine.

An tseachtain seo: scordil do chéad suiomh féin go macéanta ar
an Copyability Scorecard, is fearr le do phriomhchécaire né do
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phizzaiolo is fearr & scorail go neamhspleach agus ag comparaid

nétai leat, mar gurb é an bhearna idir do scoér agus a scér siud
de ghnath an ait a bhfuil an fhadhb fhior i bhfolach.

Ag Tosu

Scérail do chéad suiomh ar gach ceann de na sé thoise
Copyability Scorecard, 0 go 4 an ceann, agus déan an t-iomlan
as 24.

Biodh do phriomhchécaire né do phizzaiolo is fearr ag scoérail
an suimh chéanna go neamhspleéch, ansin déan comparaid
idir an da scorcharta line ar line.

Liostail gach ceann de na "milte ceartichan beag" a dhéanann
ti 6 chuimhne nach bhfuil scriofa sios in aon ait riamh.

Cuir 8 go dti dha sheachtain déag i leataobh sula sinionn tu
dara Iéas chun an bhearna a dhunadh ar phaipéar, ni chun an
suiomh a oscailt.

Socraigh sprioc de 16+ as 24 sula ngeallann ti do dhara
suiomh.
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CAIBIDIL 2

Is E an Taos an Gno

Tabhair dom sé huaire an chloig chun crann
a leagan agus caithfidh mé an chéad
cheithre huaire ag géaru an tua.

— CURTHA | LEITH ABRAHAM LINCOLN
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Fiafraigh d'aon Ginéir pizzeria cad a dhiolann siad agus
déarfaidh formhér diobh pizza. Sin an freagra micheart, né ar a
laghad an freagra até leibhéal amhain ro-éadomhain. Is é an rud
a dhiolann tu i ndairire né feidhmiocht taois sonrach,
inathdhéanta, tri huaire sa 4, faoi bhra, gan teip. Is maisiachan é
gach rud eile ar an meand — an sauce, an chéis, na cludaigh —
ar bharr préisis choipeadh a oibrionn n6 nach n-oibrionn. Faigh
an taos ceart agus tairgfidh rogha chludaigh mheain custaiméiri
sasta fos. Faigh an taos micheart agus ni shabhélfaidh na tratai
San Marzano is fearr agus mozzarella buabhaill is Gire ar
domhan an plata.

Té& nios mo tabhachta leis seo, ni nios |4, nuair ata nios mé na
suiomh amhdin agat, mar gur rud beo é taos ar chlog, agus ni
scalaitear cloig tri choip-agus-greamu. Bainistionn dinéir suimh
aonair timpeallacht choipeadh amhain a bhfuil aithne mhaith aige
uirthi — teocht thimpeallach cistine amhain, fiortheocht oibrithe
silll-isteach amhain i gcoinne a socra dhiail, abhar mianrai
solathar uisce amhain agus a luascadh teochta séasurach. Ta na
hathréga sin go Iéir athshocraithe go luachanna anaithnid ag
dara suiomh, agus ta taos gan trocaire i leith luachanna
anaithnid. Tairgeann dh& uair an chloig de chrutht ag 22°C taos
atd go mor difridil 6 dhé uair an chloig ag 19°C, agus nil a fhios
ag formhor na gcistineacha go luascann a fiorteocht
thimpeallach an oiread sin idir Mairt mall agus Satharn plodaithe
le tri oigheann ag rith.

Is i an uirlis a chuirim os comhair gach Ginéir a osclaionn dara
suiomh n4 an Dough DNA Sheet — doiciméad amhain a
shonraionn taos ni mar oideas ach mar shraith athrég rialaithe
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agus raonta inghlactha, sa chaoi go bhféadfai dha shuiomh ata
ag déanamh "an taos céanna" a sheiceail i gcoinne a chéile i
ndairire seachas ach a bheith muinineach go bhfuil siad mar an
gcéanna. Cludaionn sé 7 réimse: cineal pluir agus céatadan
proitéin, céatadan taise, céatadan salainn, cineal agus céatadan
giosta, am meascain agus sprioc-theocht deiridh an taois, am
agus teocht coipeadh morchéir, agus raon ama agus teochta
cruthaithe fuar deiridh. Faigheann gach réimse sprioc agus
banda lamhaltais inghlactha, ni uimhir amhain, mar gur
sonraiocht nach féidir le haon duine a bhaint amach i ndairire
faoi dhalai cistine réadula i sonraiocht gan lamhaltas.

Mar shampla, d'fhéadfadh sonraiocht taois ar stil Napoiliteach a
[éamh mar seo: pldr 00, préitéin 12.5%; taise 62%, lamhaltas
+1%,; salann 2.8%; giosta ur 0.15%; measc go teocht deiridh
taois 24°C, lamhaltas +1°C; coipeadh moérchair 2 uair an chloig
ag teocht an tseomra, lamhaltas £20 néiméad; crutha fuar 20 go
24 uair an chloig ag 4°C. Ni cur sios fileata € sin ar oideas
teaghlaigh. Is doiciméad é ar féidir cécaire ullmhdchain maidine
suimh nua a thastail ina choinne le teirmiméadar agus scéla,
agus doiciméad ar féidir leat a thabhairt do bhainisteoir agus a ra
"seo an caighdean, ni moladh é."
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DOUGH DNA SHEET

7 n-athrdg rialaithe, gach ceann le sprioc agus
banda lamhaltais: plar/préitéin %, taise %,
salann %, giosta %, am meascain agus teocht
deiridh taois, am agus teocht coipeadh
morchdir, raon ama agus teochta cruthaithe
fuar.

Déanann dha shonra an Dough DNA Sheet oibrit i ndairire i
gcistin ag obair seachas a bheith crochta ar bhalla laminéadaithe
agus neamhaird air. Ar an gcéad dul sios, teastaionn ionstraim 6
gach réimse, ni buille faoi thuairim — teirmiméadar préba do
theocht taois, scala do thaise agus salann seachas cruiscin agus
greim, teirmiméadar cuisneora a sheiceailtear i gcoinne an diail
seachas a bheith iontaofa go dall, mar go sciorrann cuisneoiri
silll-isteach 6na socru taispeanta nios minice nd mar a shileann
Ginéiri, go hairithe in aonad athlaimhe nios sine a ceannaiodh go
saor do shuiomh nua. Ar an dara dul sios, teastaionn Ginéir taifid
ag gach suiomh — duine ainmnithe amhain a bhfuil sé mar chuid
da phost an bileog a sheiceail i gcoinne na réaltachta uair sa
tseachtain, ni "cibé duine ata ar dualgas", mar is caighdean é
caighdean nach bhfuil aon duine cuntasach as a sheiceail nach
bhfuil ann ach ar an |4 a scriobh tu é.

Is é an dara leath den uirlis n4 an Fermentation Clock —
samhail sceidil shimpli a oibrionn siar 6n gcéad bhéacéil
sceidealta don la chun am tosaithe gach céim roimhe seo a
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shocrd, sa chaoi go stopann ullmhacht an taois de bheith ina
mothdchan agus go n-éirionn sé ina choinne. M ta gé le do
chéad phizza a fhagéil an oigheann ag 11:30rn, agus go
dteastaionn 22 uair an chloig ar a laghad 6 do chruthd fuar,
teastaionn do mheascan a bheith déanta faoi thart ar 1:30in an
l& roimhe sin, ag cur san aireamh an coipeadh morchoir dha uair
an chloig agus maolan do réaltachtai foirne cosuil le duine ag
teacht 10 néiméad déanach. Scriobh amach an sceideal siar sin
do gach cuid den 14 a oibrionn do shuiomh, cuir suas é in aice

L n

leis an meascthair, agus ta "aithnionn fear an taois cathain le

'l

tosu" — pointe teipe amhéin — athraithe agat ina choras a

mhaireann as saoire an duine sin.

Ag Tégail an Fermentation Clock

1 Socraigh d'am bacéla sceidealta don Ia.

Bain do iosmhéid cruthaithe fuar chun d'am meascain is
déanai is féidir a fhail.

Bain fuinneog an choipthe mhérchdéir 6n am meascain sin.

Cuir maolan le haghaidh réaltachtai gnéath foirne cosuiil le
teacht déanach.

Scriobh amach an sceideal siar do gach cuid den l& agus cuir
suas é in aice leis an meascthair.
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Seo an ait a nochtann an geilleagar, agus is € seo an chuid a
dhéanann vinéiri gan mheas de ghnéth: laghdaionn sonraiocht
taois le lamhéltais dhocht dramhail go direach. Caitheann
suiomh a ritheann rialt coipthe scaoilte liathréidi taois a chuaigh
thar-chruthaithe agus a d'éirigh scaoilte, né a bhi faoi-chruthaithe
agus nach sineann i gceart, ag rata a ritheann, mar shampla, 6
4—-7% de thairgeadh laethuil taois ag suiomh gan smacht i
gcoinne 1-2% ag suiomh a ritheann sonraiocht scriofa le clog
crochta. Ag suiomh a mheascann 300 liathréid taois in aghaidh
an lae ag thart ar €0.55 i gcostas comhébhair in aghaidh na
liathréide, is thart ar €7.40 in aghaidh an lae i an bhearna sin idir
6% agus 1.5% dramhaiola, n6é gar do €2,700 in aghaidh na
bliana — airgead a chistionn cuid fhior-thabhachtach de chostais
oscailte dara suimh, i bhfolach laistigh de phréiseas nar
thomhais formhdér na n-Ginéiri riamh mar nar rith sé riamh leo go
raibh dramhail taois ina line is fill a rianu ar leithligh 6 chostas
bia i gcoitinne.

Méadaigh an bhearna sin thar tri shuiomh, gach ceann ag rith a
riala coipthe féin lena leibhéal smachta féin, agus stopann an
figidr bliantuil de bheith ina earraid slanaithe agus tosaionn sé de
bheith gar do thuarastal bainisteora sdisearaigh, ina lui go citin
laistigh de chatagoir chostais a chuireann formhér na P&L faoi
line ghinearalta "costas bia" nach ndéanann aon duine a scaradh
riamh. Is iad na huinéiri a fhaigheann an ceann seo iad siud a
thosaionn ag mea liathréidi taois caite ar feadh dha sheachtain
ag gach suiomh — gan meas, ach ag mea i ndairire cad a
théann sa bhosca bruscair ag dunadh gach oiche agus é a logail
i gcoinne iomlan meascain an lae sin — mar athraionn uimhir is
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féidir leat a fheiceail ar chlar amach iompar i gcistin nios gasta
na mar a dhéanfaidh aon mheamram beartais riamh.

An tseachtain seo: scriobh do Dough DNA Sheet do thaos an
tsuimh is fearr ata agat faoi lathair — gach réimse, le lamhéltais,
ni spriocanna amhain — agus cuir suas do Fermentation Clock
in aice leis an meascthoir. Mura féidir leat gach réimse a lionadh
isteach 6 chuimhne gan seicedil, is i sin an bhearna a bhfuil do
dhara suiomh ar ti a fhail le hoidhreacht.

DOUGH DNA SHEET — SONRAIOCHT SHAMPLACH

Paraiméadar Sonraiocht

Taise 62—65%

Coipeadh morchair 2 uair an chloig, teocht an
tseomra

Cruth fuar 24-72 uair an chloig, 3-4°C

Meachan liathroide 2509 + 59

Scith lasmuigh den chuisneoir 60-90 ndiméad

roimh dséid

Mar an gcéanna ag gach Ni cheadaitear aon

suiomh, gach la éagsulacht aitiuil
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An Tseachtain Seo

Scriobh do Dough DNA Sheet do thaos an tsuimh is fearr ata
agat, ag lionadh isteach na 7 réimse go léir le sprioc agus
banda lamhaltais, ni sprioc amhain.

Ceannaigh n6 deimhnigh go bhfuil teirmiméadar préba agus
scéla in Usaid laethuil ag an meascthéir seachas criiscin agus
greim.

Ainmnigh dinéir taifid amhain in aghaidh an tsuimh a bhfuil sé
mar chuid da phost an bhileog a sheiceail i gcoinne na
réaltachta uair sa tseachtain.

cuir suas é in aice leis an meascthoir.

Meéigh liathréidi taois caite ag dinadh ar feadh dh& sheachtain
agus logdil an rata dramhaiola laethdil i gcoinne an iomlain
taois a meascadh.

u Scriobh an Fermentation Clock siar 6 d'am céad bhacala agus
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CAIBIDIL 3

Ceanncheathru N6 In-Siopa: An
Cinneadh Tairgthe

Cuirimid ar muinin i nDia; caithfidh gach
duine eile sonrai a thabhairt leo.

— W. EDWARDS DEMING
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Ait éigin idir suiomh a d6 agus suiomh a tri, fiafraionn beagnach
gach uvinéir pizzeria den cheist chéanna: ar cheart ddinn leanuint
ar aghaidh ag déanamh taois ag gach suiomh, n6 ar cheart
dainn ceanncheathrua larnach a thogail agus é a dhaileadh? Is
ceist mhaith i a chuirtear ag an am micheart ag formhor na n-
inéiri, mar go gcuireann siad go mothichanach i — "taim
tuirseach ag oilitint fir taois ag gach suiomh" — seachas go
matamaiticiuil. Is cinneadh fior é le pointe fior cothromaiochta,
agus fagann dul ina choinne go micheart i gceachtar treo airgead
a chailliiint agat ar feadh blianta.

Tagann leagan mothuchanach na ceiste chun cinn de ghnath tar
€is seachtain dona. Ta fostai hua ag suiomh a tri ag meascadh
taois ar feadh sé seachtaine agus fés ni féidir leis an sprioc taise
a bhaint amach go comhsheasmhach, téann baisc amach faoi-
chruthaithe oiche Shathairn, agus cinneann an t-Uinéir, traochta,
ar an bpointe boise go réiteoidh tairgeadh larnaithe gach rud.
Uaireanta, dhéanfadh. Go minic, ag tri shuiomh, ni dhéanfadh —
mhalartodh sé fadhb amhain (foirne taois a oilitint ag suimh
iolracha) ar cheann eile, nios costasai (veain seachadta, slabhra
fuar, agus pointe teipe amhain a théann i bhfeidhm anois ar gach
suiomh ag an am céanna in ionad ceann amhdain). Tuilleann an
cinneadh an céireail uimhritil chéanna le gach rud eile sa
leabhar seo, ni cinneadh a dhéantar ar an oiche is measa sa
mhi.

Coinnionn tairgeadh in-siopa an taos Ur, coinnionn sé pizzaiolo
gach suimh oilte agus infheistithe sa tairge seachas ach a bheith
ag bacail pucc duine éigin eile, agus seachnaionn sé costas
agus castacht veain seachadta ag déanamh ruidi laethula.
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Ciallaionn sé freisin go bhfuil ti ag bainistiu céiliocht coipthe ag
gach suiomh aonair go neamhspleach, rud ata direach mar an
bhfadhb iolraithe 6n gcaibidil dheireanach — ciallaionn nios mé
suiomh nios mo aiteanna ar féidir leis an Dough DNA Sheet
sciorradh go ciuin.

Larnaionn tairgeadh ceanncheathrin an scil agus an riala
cailiochta i gcistin amhain & rith ag do dhaoine is fearr, daileann
sé tairge comhsheasmhach ag gach suiomh, agus saoraionn sé
foireann agus spas ag leibhéal an tsiopa le haghaidh seirbhis
seachas tairgeadh. Cuireann sé leis freisin costas iompair, riosca
iompair (is géarchéim an lae chéanna anois é seachadadh
déanach n¢ teipthe ag gach suiomh sruthanna sios uaidh), agus
ceist fhior faoi cé acu a bhacalann taos a thaistil dh&a uair an
chloig i veain fhuaraithe go hidéalach mar an gcéanna le taos

nar fhag riamh an seomra inar meascadh é.

Is i an uirlis anseo na an Commissary Break-Even — samhail a
chuireann i gcomparaid costas iomlan tairgeadh in-siopa i
gcoinne tairgeadh larnaithe moide daileadh, mar fheidhm ar lion
na suiomh, sa chaoi go bhféadfa teacht ar lion na suiomh ag a
dtosaionn an ceanncheathr( airgead a shabhail duit i ndairire
seachas ach a bheith nios eagraithe.

Tég é 6 cheithre bhloc costais. Ar dtus, saothar tairgthe in-siopa:
na huaireanta an chloig sa tseachtain a chaitheann suiomh go
sonrach ar thairgeadh taois — meascadh, roinnt, bainistiu
tréidire — iolraithe faoin gcostas saothair iomlan in aghaidh na
huaire. Ar an dara dul sios, dramhail in-siopa: 6n gCaibidil 2, an
costas comhabhar a cailleadh le neamhréireacht coipthe, a
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bhionn nios airde in aghaidh an tsuimh nuair a bhionn gach
suiomh ag oilitint a fhoireann taois féin 6 thas. Ar an tria dul
sios, costas seasta ceanncheathrin: cios, trealamh, agus
tuarastail foirne tairgthe larnai nios IU, nios oilte, scaipthe ar cibé
lion suiomh a bhfuil tu ag freastal orthu. Ar an gceathru dul sios,
costas daileachdin: an veain, an tiomanai, breosla, agus costas
pacdistithe fuaraithe in aghaidh gach ruid seachadta, costas
laethuil n6 gach dara la de ghnath in aghaidh an tsuimh ag brath
ar do mhatamaitic tairgthe agus saolré.

Ag Toégail an Commissary Break-Even

Déan iomlan ar uaireanta an chloig saothair tairgthe in-siopa sa
tseachtain in aghaidh an tsuimh agus iolraigh faoin gcostas
iomlan in aghaidh na huaire.

Cuir le sin costas dramhaiola coipthe gach suimh 6 rian an
Dough DNA Sheet i gCaibidil 2.

Cuir praghas ar chios, trealamh agus saothar oilte
ceanncheathrun hipitéiseach, ansin scaip é thar do lion
spriocsuimh.

Meas costas daileachain seachtainitil in aghaidh an tsuimh:
veain, tiomanai, breosla agus pacaistiu fuaraithe.

Déan comparaid idir costas iomlan in-siopa in aghaidh an
tsuimh agus costas iomlan ceanncheathran in aghaidh an
tsuimh ag roinnt lion éagsula suiomh chun an trasnu a fhail.
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Mar shampla: caitheann suiomh at4 ag déanamh a thaos féin
thart ar 14 uair an chloig saothair sa tseachtain ar thairgeadh ag
€16/uair iomlan, maide thart ar €95/seachtain i ndramhail
choipthe seachanta — glaoigh air €319/seachtain i gcostas
tairgthe in aghaidh an tsuimh, in-siopa. Teastaionn thart ar 2.5
uair an chloig saothair nios 1t go héititil 6 cheanncheathru a
fhreastalaionn ar an suiomh céanna sin (roinneann duine €igin
agus criochnaionn siad fés €), mar sin titeann an costas in-siopa
go thart ar €135/seachtain, ach teastaionn ruid daileachéin anois
6n suiomh a chosnaionn thart ar €45/seachtain ar an mean,
moide a chuid de chostas seasta an cheanncheathriin —
d'tfhéadfadh cistin larnach €2,400/seachtain a chosnu i gcios,
|éasu trealaimh, agus saothar oilte, rud a scaiptear thar cheithre
shuiomh mar €600/seachtain in aghaidh an tsuimh. Costas
iomlan mhunla an cheanncheathrin in aghaidh an tsuimh: thart
ar €780/seachtain. Ag ceithre shuiomh, ta an ceanncheathr(
nios costasai na in-siopa, ni nios saoire — ta an costas seasta a
iompar ag rébheagan suiomh. Rith na figitiri céanna ag 8
suiomh agus titeann an costas seasta in aghaidh an tsuimh go
€300/seachtain, ag tabhairt iomlan an cheanncheathrdn go dti
thart ar €480/seachtain in aghaidh an tsuimh i gcoinne costas in-
siopa de €319/seachtain — anois té in-siopa fés nios saoire, ach
td an bhearna caolaithe go géar, agus ma ta do dhramhail in-
siopa ard (foirne taois gan smacht ag gach suiomh nua, rud ata
coitianta go direach nuair ata ta ag fas is tapula), is féidir leis an
trasnu tarld chomh luath le 5 né sé shuiomh.

Ni riail uilioch "ceanncheathrd ag N suiomh" i an uimhir a bhfuil
tabhacht i ndairire Iéi — is é do phointe cothromaiochta féin &,
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agus bogann sé le do rata dramhaiola, do chostas saothair
aitiuil, agus éifeachtulacht chostas seasta do cheanncheathran.
Talamhaionn na huinéiri a fhaigheann ceart é seo go
comhsheasmhach an trasnu ait éigin idir 5 agus 9 suiomh,
beagnach riamh roimh cheathair agus is annamh is fitl é a chur
ar athlé thar dheich.

T& gné chailiochta ann freisin nach mbeireann an tsamhail
chostais amhain, agus ba cheart duit é a mhea go stuama
seachas ligean don spreadsheet cinneadh a dhéanamh leis féin.
Ni taos ata nios measa go huathoibrioch é taos a thaistealaionn
dha uair an chloig i veain fhuaraithe agus a chriochnaionn a
chrutha fuar i gcuisneoir dara suimh na taos meascadh ar an
lathair — cruthaionn beicéiri gairmiala agus slabhrai pizza go
laethuil go bhféadfadh sé a bheith ar fheabhas — ach cuireann
sé céim leis inar féidir le rud éigin dul cearr nach ga do shuiomh
amhain bainistit riamh: cliseadh veain, imeacht teochta le linn
luchtaithe, tiomanai déanach ar an aon mhaidin amhain ina
dteastaionn taos 6 do bhrunch Sathairn faoi 10rn go beacht.
Sula ngeallann ti do mhadnla ceanncheathrun, rith é go
comhthreomhar le tairgeadh in-siopa ag suiomh amhain ar feadh
ceithre go sé seachtaine, blais go dall na torthai ta féin i gcoinne
do chaighdeéain Dough DNA Sheet, agus ansin amhain cinn an
fil na coigilteas costais an riosca ldistiochta breise ag do lion fior
suimh.

An tseachtain seo: tdg do cheithre bhloc costais féin le do fhior
figidiri, fil go garbh, agus riomh cad é do lion fior suimh
cothromaiochta — ansin déan comparaid leis cé mhéad suiomh
ata beartaithe agat a bheith agat i dtri bliana, ionas go bhfuil a
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fhios agat inniu an bhfuil ti ag tégail i dtreo gno in-siopa go deo
né ceanncheathru ar cheart duit tosu ag lorg spais dé anois.

Cuir i bhFeidhm E

Déan iomlan ar do uaireanta an chloig saothair tairgthe in-siopa
sa tseachtain in aghaidh an tsuimh agus iolraigh faoi do
chostas saothair iomlan in aghaidh na huaire.

Tarraing anuas do chostas dramhaiola coipthe Chaibidil 2 in
aghaidh an tsuimh chun an dara bloc costais a lionadh isteach.

Cuir praghas ar chios, trealamh agus saothar oilte
ceanncheathrun hipitéiseach chun an bloc costais seasta a
thogail.

(veain, tioméanai, breosla, pacaistiu fuaraithe) don cheathrt
bloc.

Riomh do lion suiomh cothromaiochta Commissary Break-
Even féin agus déan comparaid leis i gcoinne do phlean tri
bliana suiomh.

u Meas costas daileachain seachtainiuil in aghaidh an tsuimh
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CAIBIDIL 4

Is E Tréchur an Oighinn Do
Chumas

Ni féidir leat rud a bhainistit nach
ndéanann tu a thomhas.

— CURTHA I LEITH PETER DRUCKER
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Deir Ginéiri a bhuaileann balla fais leagan éigin den rud céanna
sa deireadh: "bhiomar gnéthach ach ni rabhamar ag déanamh
airgid an oiche sin." 9 n-uaire as 10, is i an fhirinne go
bhféadfadh an seomra bia nios mo6 daoine a shui n4 mar a
d'fhéadfadh an t-oigheann a chotht i ndairire, agus néar rinne aon
duine riamh an mhata chun an mi-mheaitseail a thabhairt faoi
deara sula gcosain sé Satharn lantogtha, faoi-thuilleamh doéibh.

Samhlaigh an radharc, mar gur cinéal coitianta é ag beagnach
aon phizzeria ata ag fas: gach bord lan, liosta feithimh 5 néiméad
déag ag an doras, freastalaithe ag bogadh go gasta, agus fos ta
na ticéid sa chistin ag carnadh ar an racan péil nios gasta na
mar a fhéadann an t-oigheann iad a ghlanadh. Fanann
custaiméiri 40 néiméad ar phizza ar choir di 10 néiméad a
thogail. Imionn cuid acu. Ordaionn cuid acu nios I breiseanna
toisc go bhfuil siad crosta seachas socair. Féachann an t-tinéir
ar sheomra plodaithe agus figidr maith barrline agus glacann sé
leis go bhfuil an gno ag blathd, nuair is € an Iéamh macanta gur
fhag an suiomh airgead ar an mbord tri gan a bheith in ann
freastal ar an éileamh a bhi cheana féin ina sheasamh ag an
doras. Is é seo an mhi-dhiagnoéis cumais is coitianta i bpizza go
sonrach, mar go mbionn bac phizza dofheicthe chomh minic sin
— ni tille ata in easnamh, ni freastalai ata in easnamh, ni bord
até in easnamh. Is bosca € nach féidir leis ach an oiread sin
teasa a choinneéil ag déanamh an oiread sin oibre in aghaidh na
huaire, agus is annamh a riomhtar an uimhir sin go dti go raibh
sé ina fhadhb cheana féin ar feadh mionna.

T& uimhir chrua ag d'oigheann: pizzai in aghaidh na huaire. Ni
sprioc bhog i an uimhir sin — is i an uasteorainn iomlan é ar
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ioncam do shuimh d'aon uair an chloig ar bith, is cuma cé mhéad
foirne a fhostaionn ta, cé mhéad bord ata agat, n6 cé chomh
maith is atd do mhargaiocht. Is bialann 60-phizza-in-aghaidh-na-
huaire, go feidhmiuil, € seomra bia le 80 suiochan agus
oigheann ata in ann 60 pizza a dhéanamh in aghaidh na huaire,
agus é ag caitheamh culaith 80 suiochan.

Is é an riomh an Peel-to-Plate Rate, agus ta sé togtha 6 thri
ionchur: am bacdla in aghaidh na pizza (na néiméid a shuionn si
go fisicitil san oigheann), cumas deic né urlair (cé mhéad pizza
a oireann san oigheann ag an am céanna), agus an forchostas
luchtaithe/di-luchtaithe — na soicindi a chaitheann pizzaiolo oilte
ag cur pizza isteach agus ag tarraingt ceann amach, rud ata nios
tabhachtai n4 mar a cheapann uinéiri toisc gur am marbh é nach
bhfuil an t-oigheann ag cocardil ann. D'fhéadfadh oigheann
Napoiliteach adhmaid pizza a bhacail i 90 soicind ach ni féidir
leis ach ceann amhain, b'fhéidir dha cheann, a oiriint ag an am
céanna, agus éilionn sé oibreoir péil an-oilte chun an forchostas
luchtaithe/di-luchtaithe a choinneail iseal. D'fhéadfadh oigheann
deic bacail i 6—8 néiméad ach sé pizza a oiriinu thar dha dheic,
agus caoinfhulaingt oibreoir nios IU taithi. Tairgeann siad seo
uimhreacha tréchuir an-difritil nach riomhann tinéiri go sonrach
go minic — braitheann siad direach an t-oigheann "ag éiri mall"
ar oiche ghnéthach gan a fhios acu an uasteorainn fior ata siad
ag bualadh.
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PEEL-TO-PLATE RATE

(Cumas deice + am bacala i n6iméid) x 60,
coigeartaithe sios le haghaidh soicindi
forchostais luchtaithe/di-luchtaithe in aghaidh
ha pizza, tugann sé pizzai in-thairgthe in
aghaidh na huaire.

Mar shampla: oigheann gais dha dheic, ceithre phizza in aghaidh
na deice, am bacala 7 néiméad, le forchostas luchtaithe/di-
luchtaithe meanach 20 soicind in aghaidh na pizza laimhsithe ag
pizzaiolo taithioch ag obair an da dheic. 8 bpizza a gcécarail ag
an am céanna, gach ceann ag tégail 7 néiméad madide an t-am
forchostais lena chur isteach — i gcleachtas tairgeann an t-
oigheann seo, a rith go maith, thart ar 55-60 pizza in aghaidh na
huaire ag lantégail, ach amhain méa ni ga don phizzaiolo stopadh
riamh chun ullmha freisin, freagra a thabhairt ar an nguthan, né
ticéad mi-lasctha a shocru. Cuir duine eile leis ata tiomanta go
hiomlan do luchtt agus tarraingt agus is féidir leat € a bhru i
dtreo 65—70, mar niorbh i fisic an oighinn an bac riamh, ach an t-
aon duine amhain & bhainistiu.

Is é seo an léargas ba cheart do smaointe ar chaiteachas cumais
a athru: is minic i bhfad é a bheith nios saoire dara oigheann na
nios moé suiochan. Ciallaionn cur 20 suiochan le seomra bia nios
mo troscain, nios mé spas urldir (cios), nios mé saothair tosaigh
ti, agus ni dhéanann sé aon rud do d'uasteorainn tréchuir mura
féidir leis an gcistin fés nios mo pizza in aghaidh na huaire a
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thairgeadh chun na suiochdin sin a lionadh. Mar mhalairt,
d'fhéadfadh dara oigheann deic costas cosuiil le tri mhi den chios
breise don seomra bia méadaithe sin, agus ardaionn sé go
direach d'uasteorainn ioncaim do gach uair an chloig eile a
oibrionn td an gno. Titeann UGinéiri ar an taobh micheart den
mhalartan seo nios minice na mar a mheasfaidis — seomra bia
méadaithe alainn a bhfuil bac fés air ag na 60 pizza in aghaidh
na huaire chéanna go beacht a bhi ann roimh an athchéiria, mar
nér bhain aon duine leis an oigheann.

Is fit freisin an da fhadhb cumais éagsula a scarann Uinéir ata ag
fas a scaradh, mar go n-éilionn siad leigheas éagsuil. Is é an
chéad cheann tréchur cobhsai-staid — an féidir le d'oigheann
rata pizzai-in-aghaidh-na-huaire tugtha a choinneail ar feadh tri
noé ceithre huaire an chloig gan an pizzaiolo & scriosadh no
cailiocht ag sciorradh de réir mar a shocraionn tuirse. Is € an
dara ceann cumas maidhme buaic-néiméad — an fhuinneog 5
ndéiméad déag ag 7:45in ina dtagann ordd gach boird sa chistin
laistigh de n6iméad da chéile, ata ina fhadhb cit chomh maith le
fadhb tréchuir, agus is féidir le dara oigheann nios It tiomanta go
hiomlan chun buaicmhaidhmeanna a shu é a réiteach nios
saoire na dha oiriinu cosan d'oigheann phriomha. Is minic a
aimsionn uinéiri ilsuimh até ag réiteach a chuid brianna is
measa oiche Aoine nach é an t-oigheann priomha a athsholathar
in aon chor at4 de dhith, ach dara oigheann deic dlath tomhaiste
direach chun barr an mhaidhme 5 néiméad déag a bhearradh,
ag rith fuar don chuid eile den tseachtain.

Tog an Peak-Hour Capacity Planner do do shuiomh féin: glac
do Peel-to-Plate Rate (pizzai/uair ag iarracht lan) agus déan
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comparaid leis i gcoinne do fhior thoirt ordaithe buaic-uair 6 do
shonrai POS thar na hocht deireadh seachtaine deireanacha. M&
bhuaileann d'uair buaic go rialta 90%+ de do uasteorainn tréchuir
riofa, nil ta faoi-fhoirmithe ag an bpointe diola n6 ag an doras —
ta tu srianta ag oigheann, agus ni réiteoidh aon mhéid foirne
tosaigh ti Aoine oiche ata teoranta i ndairire ag cé chomh gasta
agus is féidir le taos deic a fhagail. Ma ta d'uair buaic go
compordach faoi bhun 70% den uasteorainn, ta do bhac in it
eile — is docha luas tosaigh ti, infhaighteacht tioméanai
seachadta, n6 éileamh féin — agus bheadh dara oigheann ina
fhreagra costasach ar cheist nar chuir aon duine.

An tseachtain seo: riomh do Peel-to-Plate Rate féin ag baint
usaid as d'thior am bacéala, cumas deice, agus forchostas
macanta luchtaithe/di-luchtaithe, ansin tarraing anuas d'8
deireadh seachtaine deireanacha de lionta ordaithe buaic-uair 6
do POS agus féach cé chomh gar agus ata tu ag rith don
uasteorainn. Ma ta tu os cionn 85%, tosaigh ag praghsail dara
oigheann sula dtosaionn tl ag praghsail seomra bia nios mé.

Pizzai / yail

120

Oigheann deice Crios iompair Adhmad

RATA PEIL GO PLATA DE REIR CINEAL OIGHINN — AN UIMHIR A
SHOCRAIONN FiOR-UASTEORAINN CUMAIS DO SHUIMH
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Ag Tosu

Riomh do Peel-to-Plate Rate 6 d'fhior am bacala, cumas deice
agus forchostas macanta luchtaithe/di-luchtaithe.

Tarraing anuas d'8 deireadh seachtaine deireanacha de lionta
ordaithe buaic-uair 6 do POS.

Déan comparaid idir toirt buaic-uair agus d'uasteorainn tréchuir
mar chéatadan.

Ma t4 tu os cionn 85%, faigh luachan ar dhara oigheann sula
bpraghséalann ti seomra bia nios mo.

Ma ta tu faoi bhun 70%, féach ar luas tosaigh ti agus
infhaighteacht tiomanai in ionad an oighinn.
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CAIBIDIL 5

Geilleagar an Mheanaithe do
Mheanu Pizza

Is i an tsimpliocht an sofaisticitlacht
dheiridh.

— CURTHA | LEITH LEONARDO DA VINCI
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Té bealach sonrach ag meanunna pizza le bas a fhail tri na milte
breis beag. larrann custaiméir rialta ar bharrai breise, agus deir
an t-uinéir t4 toisc go mbraitheann sé beag le "ni" a ra faoi
chlidach. Ba mhian le pizzaiolo nua a chrutha sinithe féin a chur
leis. Deir alt treochta go bhfuil am ola trufail ag teacht chun cinn.
Ni bhraitheann aon cheann de na cinnti aonair seo mar go
gcosnaionn sé aon rud, agus ni dhéanann aon cheann, ina n-
aonar. Le chéile, thar dha né tri bliana, athraionn siad meanu 14-
phizza teann, brablsach, éasca-le-cur-i-bhfeidhm ina mheanu
30-mhir leathan nach bhfuil a fhios ag aon duine — ni ag an
dinéir, ni ag na bainisteoiri, ni ag na fostaithe nua ag suiomh a tri
— cé na mireanna a dhéanann airgead i ndairire.

Ceist dhiagnoiseach Usaideach d'Uinéir sa suiomh seo: tabhair
an meanu cléite don phizzaiolo is nuai agus iarr air/uirthi
meachain chearta cludaigh a ainmnit do gach mir gan aon rud a
lorg. Cé mhéad a bhfaighidis ceart? Ag suiomh amhéin dea-rite
is é an freagra de ghnéath "formhor diobh," mar go lionann athra
agus gaireacht don uinéir na bearnai a fhagann sonraiochtai
scriofa oscailte. Ag gné tri-shuiomh ait ar céipealadh an meanu
céanna chuig dha shuiomh eile a rith ag daoine nach bhfaca an
t-Ginéir bunaidh riamh ag tégail na n-oidis ar bhraistint, titeann an
freagra macanta go tapa — agus titeann sé is tapula go beacht
ar na mireanna toirt isle sin a ordaitear chomh hannamh nach
bhfaigheann aon duine go leor athrd chun cuimhne matéin a
thogail timpeall orthu, rud ata go beacht an ceathrd marbh-
mheé&chain ata an chaibidil seo ar ti a aithint.

Samhlaigh pizzaiolo ag trit suiomh dh& mhi d'aois, i lar bra
Aoine, ag stanadh ar thicéad do phizza a rinne si go direach faoi
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dhé cheana féin. Sroicheann si do "lan laimhe fhlaithidil" de
mheascan caise sainiuil toisc gurb € sin a deir an carta oidis,
agus ta bri eile ag flaithitil di na mar a bhi sé don Uinéir a
scriobh an céarta dh& bhliain agus comharsanacht amhain ar
shiul. Ni thugann aon duine faoi deara na 20 gram breise an
oiche sin. Tugann gach duine faoi deara €, sa deireadh, ar an
sonrasc caise deireadh na bliana.

Ritheann geilleagar croi meanu pizza tri chomhabhar amhain
nios moé na aon cheann eile: céis. Is i mozzarella de ghnath an
costas athraitheach is moé ar do P&L pizza, agus is i freisin an
comhabhar is leochaili don rud a thugann an leabhar seo air na
sciorradh cludaigh — an fas mall, dofheicthe sna graim
mheénacha de chais agus clidaigh a théann ar gach pizza de
réir mar a athraionn foireann agus a n-athléirmhinitear "lan
laimhe fhlaithidil* go fial gach uair a fheiceann fostai nua fostai
sean & dhéanamh beagan nios troime n4 an sonraiocht.
Sciorradh pizza sonraithe ag 120g mozzarella go 1459 thar 8 mi
dhéag, iolraithe thar gach pizza a dhioltar, is é sceite corrlaigh
nach dtugann aon duine faoi deara ar aon ticéad amhain agus a
thugann gach duine faoi deara ar chéatadan costais bia bliantuil.

Is i an uirlis an Slice Margin Matrix — gach pizza ar do
mheand, ploted ar dha ais: corrlach ranniocaiochta in euro, agus
toirt diolachain mar chion de dhiolachéain iomlana pizza.
Tairgeann sé seo ceithre cheathrd, agus insionn gach ceann rud
éigin difridil duit le déanamh. Corrlach ard, toirt ard: do réaltai —
cosain iad seo, na lig go deo d& sonraiocht sciorradh, cuir chun
cinn iad. Corrlach ard, toirt iseal: buaiteoiri i bhfolach — is fit brt
beag i suiomh meanaithe né6 moladh foirne chun toirt a fhas.
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Corrlach iseal, toirt ard: do leanai fadhbanna — ta siad seo ag
ithe do chéatadan costais bia go beacht toisc go bhfuil
custaiméiri i ngréa leo, agus teastaionn coigeartt praghais beag,
curamach no teannadh sonraiochta uathu, ni baint amach.
Corrlach iseal, toirt iseal: marbh-mheachan — na pizzai a
bhionn ann toisc gur thaitin siad le duine éigin uair amhain, a
chuireann castacht ullmhudchain, SKUanna stoic, agus mearbhall
meanaithe leis gan a n-ait a thuilleamh.

Mar shampla: Margherita praghsdilte ag €11, ag costas €3.20 i
gcomhabhair lena n-airitear 130g mozzarella ag €9.40/kg, a
sheachadann corrlach ranniocaiochta de €7.80 — agus mas é
do dhioltéir is fearr é, is réalta é sin. D'théadfadh "Ceithre Fheoil
Deluxe" praghsailte ag €16, luchtaithe le 180g mozzarella méide
salami, liamhas, bagun, agus ispin, €7.90 a chosaint i
gcomhabhair — corrlach ranniocaiochta de direach €8.10, ar
éigean nios mo euro na an Margherita in ainneoin praghas 45%
nios airde, agus mas mir toirt ard € freisin, is i go cilin an phizza
is measa ar do mheanu lena diol nios moé, ni an ceann is fearr,
go beacht toisc go scalaionn costas an chlidaigh nios gasta na
mar a dhéanann an praghas.
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Corrlach ard

Buaiteoiri i bhfolach Réaltai

Toirt iseal
Toirt ard

Marbh-mheachan Leanai fadhbanna

Corrlach iseal

AN SLICE MARGIN MATRIX — AG PLOTAIL GACH PIZZA DE REIR
CORRLACH RANNIOCAIOCHTA AGUS TOIRT DIiOLACHAIN

Sin an fath a saraionn meanu nios giorra meanu nios faide go
comhsheasmhach thar shuimh iolracha, agus ni argoéint
aeistéitivil i ndairire € — is argoint cur i bhfeidhm é. Ciallaionn
meanu 14-mhir go bhféadfaidh gach pizzaiolo ag gach suiomh
gach sonraiocht a choinneéil ina cheann go cruinn. Ciallaionn
meanul 30-mhir go maireann sonraiochtai ar chartai nach
seicedlann aon duine le linn brd Aoine, sciorrann cionacha caise
ar bhealach difritil ag gach suiomh mar go bhforbraionn foireann
gach suimh a ngiorrdchan féin do na mireanna a dhéanann siad
nios annamh, agus éirionn do Slice Margin Matrix dodhéanta a
choinnedil cothrom le data toisc go ndioltar trian de na mireanna
ré-annamh chun pictidr corrlaigh iontaofa a ghinitint ar chor ar
bith.
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Rith an Slice Margin Matrix ar do mheanu iomlan, mar shampla
thar, abair, 22 mir: gheobhaidh ti go minic go bhfuil 6 go 8 diobh
sa cheathrd marbh-mheachain, ag cur nios 0 na 3% de
dhiolachain iomlana pizza le chéile fad is a iompraionn siad cion
iomlan de do chastacht stoic, am oiliina ullmhuchain, agus
riosca sciorrtha sonraiochta. Is annamh a chosnaionn gearradh
na mireanna sin ioncam suntasach ort — aistrionn formhér na
toirte sin chuig do réaltai agus buaiteoiri i bhfolach, at4 cheana
féin i measc do mhireanna corrlaigh is fearr — agus é ag simplit
go suntasach oilitint ag gach suiomh até tu ag iarraidh a oscailt.

Tuilleann taobh-mhireanna agus deochanna ait san anailis seo
freisin, mar gur minic gurb iad an t-inneall brabuis chidin a
fhéirdheonaionn meanu pizza praghsailte le haghaidh
iomaiochais seachas corrlach glan. Is minic a iompraionn cisean
cnaipi gairleoige no6 sailéad taobh céatadan corrlach
ranniocaiochta i bhfad os cionn aon phizza ar an meanu, go
simpli toisc go bhfuil costas comhéabhar iseal agus nach
ndéanann custaiméiri comparaid praghais ar thaobh-mhir i
gcoinne iomaitheora ar an mbealach a dhéanann siad comparéid
meabhrach ar Margherita. Seachadann deoch stanaithe n6
fuarain, mar an gcéanna, go rialta corrlach ranniocaiochta os
cionn 70%. Ni léirionn aon cheann de sin ma fhéachann d'anailis
corrlaigh ach ar pizza — agus ciallaionn sé go bhfuil bainisteoir
até dirithe go hiomlan ar thoirt diolachain pizza ag optamu na
huimhreach micheart, agus bainisteoir oilte chun taobh-mhir
agus deoch a mholadh le gach ordu ag cosaint do chorrlach
iomlan suimh go citin nios mé na mar a d'fhéadfadh aon
chinneadh pizza-shonrach.
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An tseachtain seo: tdg an maitris ceithre cheathri do do mheanu
fior ag baint Usaid as do shonrai diolachain leibhéal mire 90 la
deireanacha agus do fhior chostas comhébhar in aghaidh na
pizza — ni do chostas glactha, do fhior mheéchain caise agus
cludaigh reatha, meaite mura bhfuil ti seicedilte le déanai. Aithin
do cheathri marbh-mheéchain agus cinn, do gach mir ann, an
dtuilleann sé a ait ar mheanu a bhfuil tu ar ti a iarraidh ar dhara
agus trit suiomh a chur i bhfeidhm go foirfe.

SLICE MARGIN MATRIX — MEANU SAMPLACH

Praghas

meanaithe Corrlach
Margherita €1.40 €9.50 85%
Pepperoni €2.10 €11.00 81%
Ceithre chais €2.60 €12.50 79%
Prosciutto & ruacén €3.30 €14.00 76%
Sprioc mhean an — — 80%+

mheanaithe
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An Tseachtain Seo

Tarraing anuas 90 |a de shonrai diolachain leibhéal mire agus
d'fhior chostas comhabhar reatha in aghaidh na pizza —
medigh an chais mura bhfuil ti seicedilte le déanai.

Plotail gach pizza ar cheithre cheathr( an Slice Margin Matrix:
réaltai, buaiteoiri i bhfolach, leanai fadhbanna, marbh-
mheéachan.

Aithin na mireanna sa cheathri marbh-mheéachain agus cinn
an dtuilleann gach ceann a ait.

foireann chun ceann amhain de gach ceann a mholadh le gach
ordd.

Gearr mireanna marbh-mheéchain deimhnithe agus simpligh
an meanu sula n-oileann tu dara n6 trid suiomh air.

n Seiceadil do chorrlaigh taobh-mhire agus deoch agus oil
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CAIBIDIL 6

Fadhb an Ardain: Geilleagar
Seachadta

Is € praghas an rud a iocann tud. Is € luach
an rud a fhaigheann tu.

— WARREN BUFFETT
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An chéad uair a chuireann Ginéir raiteas ardain seachadta in aice
le sonrai ordaithe inti, bionn sos fada de ghnath. Ni toisc gur
iontas é an rata coimisitin — is féidir le formhor na n-dinéiri a
gcion ardain a lua 6 chuimhne, it éigin idir 20% agus 35% ag
brath ar an margadh agus an t-ait. Tagann an sos nuair a
fheiceann siad cad a dhéanann an coimisiun sin i ndairire le
corrlach pizza nuair a chuirtear é ar bharr costas comhébhar,
pacdistiu, agus taille préiseédla iocaiochta an ardain, agus
tuigeann siad go bhféadfadh pizza a bhfuil cuma bhrabisach
uirthi ar an meanu a bheith gar do phointe briste, né nios measa,
an néiméad a fhagann si tri ardan.

Seo an mhata nar rith formhor na n-tinéiri go sonrach. Tog pizza
praghsdilte ag €14 sa siopa. Costas comhabhar, mar shampla,
€4.10. Pacaistit do sheachadadh, €0.35 breise nach n-iocann ta
ar ordu bia-halla. Tagann coimisitn ardain de 28% ar an €14 go
€3.92. Cuir le sin cion proéisedla iocaiochta an ardain, minic
pacdistithe ach ag rith thart ar 2-3% breise, glaoigh air €0.35.
Costas iomlan chun an pizza sin a sheachadadh trid an ardan:
€8.72, ag fagail corrlach ranniocaiochta de €5.28 — i gcoinne
€9.55 don phizza chéanna a dhioltar sa siopa. Tuilleann an pizza
ardain 55% de rud a thuilleann an pizza siopa, ar na comhéabhair
chéanna, an saothar céanna lena déanamh, an t-am oighinn
céanna. Rith go leor toirte trid an gcainéal sin gan an bhearna a
thuiscint agus is féidir le suiomh oiche ghnéthach, lantégtha a
bhualadh agus fos seachtain dioméach a phostail, mar go bhfuil
"gnéthach" agus "brablsach" éirithe ina gceisteanna difritila go
cilin ag brath ar an gcainéal 6nar thainig an t-ordu.
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CHANNEL P&L PER ORDER

Praghas meanaithe — costas comhabhar -
pacaistiu seachadta — coimisiun ardain - taille
préiseala iocaiochta = corrlach
ranniocaiochta, riofa ar leithligh in aghaidh an

chainéil.

Is i an uirlis an Channel P&L Per Order — an pizza chéanna,
na comhabhair chéanna, a rith tri gach cainéal a Usaideann do
shuiomh i ndairire (bia-halla, bailit, seachadadh féin, agus gach
ardan tria pairti ar leithligh, mar is annamh a mheaitsealann a
struchtuir choimisitin), sa chaoi gur féidir leat corrlach
ranniocaiochta a fheicedil in aghaidh an chainéil seachas mean
amhain cumaisc a cheileann an fhadhb. Ta meain chumaisc
contuirteach go beacht toisc gur féidir leo breathnu slaintidil —
suiomh a ritheann 40% d'orduithe tri ardan ag 55% de chorrlach
iomlan, cumaiscthe le 60% d'orduithe ag corrlach iomlan sa
siopa agus bailiu, léirionn sé fas corrlach iomlan a bhfuil cuma
inghlactha air ar an P&L miosuil agus é ag ceilt go dtagann
beagnach leath de d'fhas i dtoirt ordaithe trid an gcainéal a
focann is U duit in aghaidh na pizza.

Ni chiallaionn sé seo éiri as na hardain — bheadh sé sin ina
I[éacht micheart le baint as, mar go bhfuil raon fior agus is minic
€ a bheith mar an t-aon bhealach inacmhainne chun go
bhfaigheann dara né tritl suiomh nua aitheantas ar chor ar bith
ina chéad chapla mi. Is é a chiallaionn sé na ardain a rith go
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stuama, don obair a bhfuil siad go maith i ndairire uirthi, seachas
iad a choireail mar do phriomhchainéal de réir réamhshocraithe
toisc gurb € sin a tharla gan aon duine ag cinneadh. Ta ardain ar
fheabhas ag raon — custaiméir i gcomharsanacht nua ag fail
amach go bhfuil do dhara suiomh ann, ag brabhsail leathanach
catagoire, ag triail leat den chéad uair le gealltanas iseal. Ta siad
costasach mar chainéal athchustaiméara, mar go n-iocann gach
ordd amhdin 6 chustaiméir dilis an coimisitn 28% céanna sin, go
deo, mura ndéanann tu rud éigin faoi.

Is € an "rud éigin" sin plean an aistrithe ordaithe dhirigh:
seicheamh stuama chun custaiméir a bhogadh 6na gcéad ordu
ardain chuig caidreamh direach le do shuiomh, gan a ligean
orainn nach bhfuil an t-ardan ann. Céim a haon, iompraionn
gach bosca a théann amach tri ardan carta né ionsaite cloite fos
ag tairiscint dreasachta measartha, fior — abair 10% lascaine —
le hordu go direach an chéad uair eile, mar go dtoirmisceann
téarmai an ardain de ghnath lascaine ar a gcainéal féin ach is
annamh a thoirmisceann siad ort do chuid féin a chur chun cinn.
Céim a dd@, teastaionn 6 do choras ordaithe féin (suiomh
gréasain no aip) a bheith chomh tapa agus chomh héasca ar a
laghad leis an ardan, mar go bhfilleann custaiméir a thriaileann
ordu direach uair amhain agus a fhaigheann é ciotach ar ais
chuig an ardan go buan agus ni insionn siad tada duit faoin
bhfath. Céim a tri, rian € — is € cion na n-athchustaiméiri a rinne
an t-aistriu 6 ardan-ar-dtus go dti direach-ar-dtus uimhir is fit a
fhaire go miosuil in aghaidh an tsuimh, mar gurb é an réamh-
mheastoéir aonair is fearr an bhfuil do struchtar corrlaigh ag
treabhadh i dtreo théarmai an ardain né do chuidse féin thar am.
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Mar shampla, d'fhéadfadh suiomh a sheolann an t-aistrii seo go
stuama — cartai ionsaite, sreabhadh ordaithe dhirigh ata fior-
thapa, agus foireann oilte é a lua ag bailit — bogadh 6 65% de
sciar ordaithe ardain go 48% thar 8 mi, gan aon titim i dtoirt
iomlan ordaithe, mar nar imigh na horduithe ach gur bhog siad
chuig cainéal a iocann beagnach dha oiread an corrlaigh in
aghaidh na pizza. Ag suiomh atd ag déanamh 1,800 pizza sa
mhi, is fiG in réigitn €1,160 sa mhi i gcorrlach ranniocaiochta
aisghafa é 15 pointe céatadain fii a bhogadh 6n ardan go
direach, ag an mbearna corrlaigh thart ar €4.30 riofa thuas —
airgead a bhi ann i gcénai, ach a ioc amach an doras chuig
coimisiun ardain in ionad fanacht sa ghno.

Idirdhealt amhain eile is fil a dhéanamh soiléir, mar go
meascann uinéiri € seo go leanunach: ni hionann gach struchtur
coimisiuin ardain, agus ta luamhan ag uinéiri ilsuimh nach bhfuil
ag uinéiri aonsuimh. Nuair a bhionn tu ag oibriu tri, ceithre, 5
shuiomh trid an gcuntas ardain céanna, ta seasamh margala fior
agat — sonrai toirte fior, inchomparaide thar shuimh iolracha ar
féidir le bainisteoir cuntais ardain a Usaid go hinmheéanach chun
rata cumaisc nios isle a réasunu, go hairithe ma ta tu toilteanach
tiomantas a thabhairt do lonnu feicedlach no eisiachas ar ardan
amhain thar iomaitheoir. Is annamh a fhiafraionn Ginéiri
neamhspleacha riamh. Ta laghdu coimisitin idir pointe céatadain
agus ceithre phointe céatadain faighte ag pizzeriai ilsuimh go
simpli tri a sonrai Channel P&L Per Order féin a chur i lathair
ionadai ardain agus a fhiafrai go direach, armdilte le figidiri
seachas gearan doiléir faoi thailli a bheith ard.
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An tseachtain seo: tarraing anuas ceann de do phizzai is fearr
diolta agus rith an Channel P&L Per Order tri gach cainéal a
dhiolann do shuiomh trid i ndairire, ag baint Uséid as d'fhior ratai
coimisitin agus fior chostas pacaistithe. Mura bhfuil dreasacht
ordaithe dhirigh agat cheana féin ag dul amach i ngach bosca
ardain, scriobh coip an charta ionséite inniu — ni chosnaionn sé
beagnach aon rud agus is € an chéad chéim é de phlean
aistrithe a fhasann thar na blianta.

Ag Tosu

Rith an Channel P&L Per Order ar phizza dea-dhiolta tri bhia-
halla, bailit, seachadadh féin agus gach ardan ar leithligh.

Déan compardid idir an fior chorrlach ranniocaiochta in
aghaidh an chainéil agus do mhean miosuil cumaisc chun a
fheicedil cad ata a cheilt aige.

Scriobh coip céarta ionsaite ag tairiscint lascaine ordaithe
dhirigh fior agus cuir i i ngach bosca ardain an tseachtain seo.

féin i gcoinne an ardain, agus deisigh aon fhrithchuimilt a
fhaigheann ta.

Ma ritheann ta tri shuiomh n6 nios mo, iarr cruinnit le d'ionadai
ardain agus tabhair do shonrai Channel P&L féin leat.

Téstail luas sreabhadh ordaithe do shuimh ghréasain n6 d‘aip
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CAIBIDIL 7

Seachadadh Féin, Seachadadh
Ardain N6 Bailid Amhain

Ni chomhaireann gach rud is féidir a
chomhaireamh, agus ni féidir gach rud a
chomhaireann a chomhaireamh.

— CURTHA I LEITH WILLIAM BRUCE CAMERON
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Cuirtear gach cinneadh seachadta sa ghnoé seo i lathair mar
cheist achair, agus is € sin an frama micheart. Fiafraionn dinéiri
"cé chomh fada agus ba chéir dlinn seachadadh?" amhail is da
gcinnfeadh achar amhéin brabdsacht, agus socraionn siad ga
seachadta ar léarscéil — tri chiliméadar, 5 chiliméadar —
bunaithe ar bhraistint instinneach faoi ché chomh fada is ata
"réasunta." Ni achar an fior-thioménai brabusachta seachadta. Is
é dlus é: cé mhéad ordu in-sheachadta até laistigh de chibé ga a
tharraingionn tu, mar go bhfuil costas tioménai seachadta faoi
cheannas ama, agus t4 am faoi cheannas cé chomh fada 6na
chéile ata stadanna as a chéile, ni cé chomh fada is ata aon stad
amhain 6n siopa.

Is é seo freisin an cinneadh is minice a dhéanann Ginéiri uair
amhain, ag oscailt an chéad suimh, agus nach mbreathnaitear
air aris riamh — fit agus patran ordaithe an tsuimh ag athra go
hiomlan thar dha no tri bliana. Cdipeéiltear ga socraithe ar
bhuille faoi thuairim sheachtain oscailte go focal ar fhocal isteach
i suitedil gach suimh da éis, lena n-airitear ar liostai ardain, ait a
gciallaionn ga romhor go gcaitheann tiomanaithe formhér a n-
uair ioctha ag tiomaint seachas ag seachadadh, agus ciallaionn
ga récung go bhfagtar éileamh gar brabusach, dlath gan seirbhis
mar nar smaoinigh aon duine air a leathnu nuair a d'éirigh patrun
ordaithe na comharsanachta soiléir 6 fhior shonrai.

Samhlaigh dha gha 5 chiliméadar. Suionn ceann amhain thar
limistéar dltth cénaithe le sraideanna cinga agus blocanna
arasan — is féidir le tiomanai ceithre stad in aghaidh na huaire a
chriochnu go réalaioch laistigh de. Sinéann an ceann eile amach
isteach i dtithiocht fho-bhaile né tuaithe dlus nios isle le
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tiomaineanna fada agus sraideanna scaipthe go fairsing —
b'fhéidir go n-éireodh leis an tiomanai céanna, an fheithicil
chéanna, méid ga céanna, dha stad in aghaidh na huaire a
bhainistid. Ga comhionann, costas breosla in aghaidh an
chiliméadair beagnach comhionann, geilleagar fior-difridil, mar
go n-iocann an dara cés pa iomlan uair an chloig tiomanai ar
leath an tréchuir seachadta.

Is i an uirlis an Density-Radius Model: in ionad ga a tharraingt
ar dtds agus dlus a bheith ag suil leis, riomhann ta an dlUs
ordaithe iosta — orduithe in aghaidh an chiliméadar chearnaigh
in aghaidh an uair buaic — a theastaionn 6 do mhunla
seachadta chun pointe briste a bhaint amach ar chostas
tiomanai, ansin seiceélann tl an bhfuil d'thior né do phatran
ordaithe réamh-mheasta ag glanadh an bharra sin sula
dtiomanann tu do sheachadadh féin ar chor ar bith. Tosaigh 6 do
chostas tiomanai iomlan in aghaidh na huaire, lena n-airitear pa,
costas feithicle no lidntas mileaiste, agus arachas — mar
shampla, €19/uair uile-san le haghaidh tioméanai fostaithe le
scutar cuideachta. Mas féidir leis an tiomanai sin criochna, ag
fiordlUs sraide agus teorainneacha luais do shuimh, 3.5 stad in
aghaidh na huaire, is é do chostas in aghaidh an tseachadta
€5.43 sula seachnaitear euro amhdin de choimisitn ardain.
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DENSITY-RADIUS MODEL

Costas in aghaidh an tseachadta = costas
tiomanai iomlan in aghaidh na huaire +
stadanna insroichte in aghaidh na huaire,
curtha i gcomparaid le taille seachadta an
ardain chun an dluas ordaithe cothromaiochta
a fhail.

Déan comparaid leis sin taille seachadta an ardain duitse mar
cheannai, né an t-ardd coimisitin a ghearrann ardain da
seachadadh féin — ma ta seachadadh ardain ag cosaint duit an
choibhéis de €4.80 in aghaidh an ordaithe agus go gcosnaionn
do mhinla seachadta féin, ag d'thiordhlus, €5.43, ni hé an bua
go huathoibrioch a bhraitheann sé go mothidchanach a bheith ag
rith do chabhlach féin; is cinneadh é a theastaionn an fhioruimhir
dltis, ni an toimhde go "gcaithfidh gur saoire ar dtiomanai féin na
an aip."

Seo go beacht an fath gur féidir leis an gcinneadh seachadta
céanna a bheith ceart ag suiomh amhain agus micheart ag
suiomh eile don bhranda céanna. D'fhéadfadh chéad suiomh i
larionad uirbeach dluth seachadadh féin brabusach a rith ag ga
2.5km le ceithre stad in aghaidh na huaire éasca sroichte.
B'fhéidir nach dtacddh dara suiomh i suiomh fho-bhaile dltis
nios isle, oscalilte toisc go raibh an cios tarraingteach, ach le 2
stad in aghaidh na huaire thar an ga céanna — rud a chiallaionn
go gcosnaionn seachadadh féin beagnach dha oiread in aghaidh
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an ordaithe ag an suiomh sin, agus is é an glaoch ceart ansin
bailiu-ar-tosach le seachadadh ardain ag clidach an chuid eile.

Ta tdbhacht nios mé ag rogha feithicle freisin na mar a thugann
Ginéiri creiditint d6, agus idirghniomhaionn si go direach le dlus.
Is féidir le teachtaire scatair n6 rothair fi tri na srdideanna cliinga
agus paircedil corr go beacht a fhagann carr mall agus
costasach i gcatchment uirbeach dluth, ag baint amach go minic
rata stadanna-in-aghaidh-na-huaire nios airde na mar a
dhéanfadh carr san rian céanna in ainneoin nios U orduithe a
iompar in aghaidh an rtid — agus tuilleann carr n6 veain bheag
a chothu i gcatchment dldis nios isle, achair nios faide ait a
mbuann ruid il-ordaithe amhain a chlddaionn nios mé taldn roinnt
turais scutair ghearra. Meaitseail an fheithicil leis an bpraifil dltis
a riomh tu, ni leis an bhfeithicil atéd ina sui sa charrchlos.

Té& tabhacht ag dlus pacaistithe freisin, agus is luamhéan € a
uséideann uinéiri faoina bhun. Déanann tiomanai a fhéadann tri
ordd a iompar in aon ruid mala inslidchain amhain, toisc go
dtarlaionn siad ruidiu trid an bhfoirgneamh céanna né
sraideanna congaracha, a dtréchur in aghaidh na huaire a
dhuabailt go héifeachtach i gcomparaid le tri thuras aon-ordaithe
ar leith. Is ceann de na hathruithe leithreasa is airde, is isle
costais is féidir le huinéir a ritheann a chabhlach seachadta féin
a dhéanamh é bogearrai bailithe raidi a ghrapalann orduithe
céngaracha in aon ruid amhain — seachas dispatch a dhéanamh
go docht céad-isteach-céad-amach — mar go dtugann sé ionsai
direach ar an bhfadhb dluis gan géa le haon chustaiméir nua
amhain.

53



Mar shampla, rith an Density-Radius Model do dhara suiomh
hipitéiseach: toirt ordaithe uair buaic de 22 ordu thar catchment
4kmz, ag tabhairt dltis de 5.5 ordd/km?/uair. Ag luas insroichte
agus am stadanna do thiomanai, tacaionn an dlUs sin le thart ar
3.2 stad in aghaidh an tiomanai in aghaidh na huaire — go
compordach os cionn pointe briste €19/uair do thioménai de thart
ar 2.9 stad/uair a theastaionn chun taille seachadta an ardain a
shard. Glanann seachadadh féin an barra anseo. Rith an
tsamhail chéanna ar shuiomh le 9 n-ordud thar an gcatchment
4km2 céanna — dlus de 2.25 ordd/km?/uair, i bhfad faoi bhun na
tairsi — agus is docha gurb é bailii-moéide-ardan an glaoch is
brabusai, cé go mbraitheann sé mar chéim ar gcul 6 "ar
dtiomanaithe féin a bheith againn" mar raiteas branda.

Ta rogha hibrideach ann is fill a lua go soiléir, mar go
gcoireadlann uinéiri € seo mar rogha dhénéartha go minic nuair
nach ea: rith seachadadh féin laistigh de ga inmheanach cung,
ard-dluis ait a mbuann matamaitic stadanna-in-aghaidh-na-
huaire go soiléir, agus tabhair suas gach rud lasmuigh den
fhainne sin do lionra seachadta ardain, a shinn na horduithe
dlvis isle, achair fhada a chaillfeadh do thioménai féin airgead
orthu ar aon nés. Faigheann tu buntdiste corrlaigh sheachadadh
féin ait a n-iocann sé i ndairire, agus linn tiomanaithe nios mé an
ardain do na horduithe &it nach ndéanann achar amhéin ach
geilleagar aon-tiomanai ar bith lag, gan cinneadh uile-n6-
neamhni a bhrd ar do chatchment iomlan.

An tseachtain seo: mapail d'thior orduithe seachadta uair buaic i
gcoinne do gha do gach suiomh agus riomh fiorordaithe in
aghaidh an chiliméadar chearnaigh in aghaidh na huaire, ansin

54



déan compardid idir na stadanna in aghaidh na huaire a

fhéadann do thiomanai a bhaint amach go réalaioch i gcoinne an

chostas tiomanai a theastaionn chun geilleagar seachadta

d'ardain a shara. Na socraigh ga ar bhraistint aris — socraigh é

de réir na huimhreach dluis.

An Tseachtain Seo

Mapail d'orduithe seachadta uair buaic i gcoinne do gha reatha
agus riomh orduithe in aghaidh an chiliméadar chearnaigh in
aghaidh na huaire.

Riomh do chostas tiomanai iomlan in aghaidh na huaire, lena
n-airitear pa, feithicil agus arachas.

Meas stadanna réalaiocha in aghaidh na huaire ag fiordhlas
sraide do shuimh agus oibrigh amach do chostas in aghaidh an
tseachadta.

Déan compardaid leis an bhfigiar sin i gcoinne taille seachadta
d'ardain chun a chinneadh an nglanann seachadadh féin an
barra.

Ma ta dlas ard i gcuid de do gha agus iseal in ait eile, tarraing
fainne seachadta féin inmheénach agus tabhair an chuid eile
don ardan.
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CAIBIDIL 8

Is E an Bosca an Tairge i
Seachadadh

Ni iad na sonrai na sonrai. Déanann siad
an dearadh.

— CURTHA | LEITH CHARLES EAMES
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Ni teip chécaireachta é pizza a fhagann an t-oigheann foirfe
agus a shroicheann doras custaiméara 30 néiméad nios déanai
dioméch. Is teip phacéistithe i, agus is ceann de na fadhbanna is
neamhinfheistithe sa slabhra seachadta iomlan i, mar go
roghnaitear an bosca uair amhdin, go luath, de ghnath ar
phraghas, agus nach ndéantar athbhreithniu air riamh fit agus
an chuid eile den oibriocht seachadta ag aibit timpeall air.

Is i seo freisin an fhadhb is citine léirmheasa san oibriocht
iomlan, agus sin go beacht an fath a maireann si gan aghaidh a
thabhairt uirthi ar feadh blianta. Is annamh a scriobhann
custaiméir a raibh a phizza fliuch nuair a shroich sé "bhi
séideadh an bhosca neamhleor do thaos taise 62% ag am taistil
25 ndiméad." Scriobhann siad "bhi pizza fuar agus fliuch, ni
ordainn aris," agus lIéann formhor na n-dinéiri € sin mar fhadhb
luais n6 fadhb tiomanai, agus freagraionn siad tri iarracht a
dhéanamh néiméid a bhearradh den am seachadta — a
chuidionn, ach a chéirealann comhartha fad is a fhagann sé an
lochta pacaistithe fior gan bhaint.

Is i an ghal an namhaid, agus is ceann intuartha i. Gineann pizza
the taise agus i ina sui i mbosca séalaithe — spreagann teas
iarmharach an chrusta gal uisce 6n sauce agus chais, agus mura
bhfuil &it ag an ngal sin le dul, comhdhlithaionn si ar thaobh
istigh an chladaigh agus sileann si ar ais anuas ar an pizza, ag
athrd bun crua ina bhog laistigh de néiméid. Sin an fath go
bhféadfadh pizza a bhi fior-iontach nuair a d'thag si d'oigheann
teacht 5 néiméad déag nios déanai le crasta bun a chuaigh 6
chrua go bog-galaithe, gan aon locht ar an oideas, an taos, né
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an tiomanai — feidhm amhain de dhearadh boscai agus am
taistil ag idirghniomhu go dona.

Maireann an réiteach i séideadh, agus is fadhb dearaidh é
séideadh le freagra ceart a bhraitheann ar do bhosca sonrach,
abhar taise do phizza shonraigh, agus d'fhior am taistil ghnath —
rud is beacht an fath a dhéanann comhairle ghinearalta cosuil le
"Osaid bosca séidte" gan luach a chur ar an obair. Teastaionn
séideacha gearrtha ar an gcludach 6 chuid boscai. Baineann
cuid tairbhe as lineail rocach a ardaionn an pizza beagan 6 urlar
an bhosca, ag ligean d'aer scaipeadh faoi seachas taise a
ghabhail direach i gcoinne an chrasta. Baineann cuid tairbhe as
an da cheann. Ni féidir aon cheann de seo a bhuille faoi thuairim
6 chéip mhargaiochta solathrai — teastaionn é a thastail i
gcoinne d'thior tairge agus d'thior amanna seachadta.

Sin é an Fifteen-Minute Box Test — protacal simpli,
inathdhéanta ba cheart do gach suiomh a rith gach uair a
athraionn sé solathrai bosca, dearadh bosca, n6 a athraionn a
mhean am seachadta go substaintitil. Bacail pizza
chaighdeanach de réir do ghnath-sonraiochta. Cuir sa bhosca i
direach mar a dhéanfa d'ordl seachadta fior. Lig di suf,
séalaithe, ar feadh d'fhior mhean am seachadta suimh — ni
d'am is fearr, d'fhior mhean, tarraingthe 6 do shonrai dispatch.
Ag deireadh an ama sin, oscail an bosca agus scorail i i gcoinne
ceithre chritéar: uigeacht crista (crua, docht inghlactha, né
bog/fliuch), comhdhlatht infheicthe ar an gclddach, sciorradh
caise agus cludaigh, agus teocht i lar na pizza le teirmiméadar
préba. Rith an tastail seo le tri n6 ceithre chumraiocht iarrthéra
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bosca-agus-séid taobh le taobh, scérailte ag nios mé na duine

amhain.

Ag Rith an Fifteen-Minute Box Test

Bacail pizza chaighdeanach de réir do ghnath-sonraiochta
agus cuir sa bhosca i direach mar a dhéanfé d'ordd seachadta
fior.

e

Lig di sui séalaithe ar feadh fior mhean am seachadta do
shuimh, tarraingthe 6 shonrai dispatch.

Scérail uigeacht crasta, comhdhlathu clidaigh, sciorradh
cludaigh agus teocht lair le teirmiméadar préba.

Déan aris le dh& né tri chumraiocht bosca né séide
malartacha, scordilte ag dara duine.

Roghnaigh an chumraiocht is fearr feidhmiochta agus
bailiochtaigh i go neamhspleach ag gach suiomh eile.

Mar shampla: fuair suiomh a thastail tri chumraiocht ag a fthior
mhean am seachadta 22 néiméad go raibh a bhosca reatha gan
séideadh scorailte fliuch ar uigeacht crusta le trom-chomhdhlath
cludaigh; scoréil leagan dha-pholl-séide den bhosca chéanna
docht inghlactha le comhdhlutha éadrom; agus scorail bosca
séidte le lineéil rocach crua gan aon chomhdhlathd infheicthe ar
chor ar bith. Chosain leagan na lineéla €0.09 breise in aghaidh
an bhosca na an leagan séidte simpli — ar 1,800 ordu
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seachadta sa mhi, is caiteachas breise miosuil é sin de €162. |
gcoinne an chostais sin, thit gearain Iéirmheasa seachadta-
shonracha an tsuimh a luaigh "fliuch," "fuar," né "titim as a
chéile" faoi thart ar dha thrian thar an raithe dar gcionn.

Idirghniomhaionn am taistil leis seo go léir nios m6 na mar a
shileann winéiri, rud a fhilleann direach ar an tsamhail dltis 6n
gcaibidil dheireanach — cosnaionn suiomh a ritheann rutai
seachadta teann, dltth, ceithre stad in aghaidh na huaire
feidhmiocht a bhosca beagnach chomh mér le mar a chosnaionn
sé a gheilleagar tiomanai, mar gur néiméad breise eile de ghal
ag obair i gcoinne an chrusta gach ndéiméad breise sa bhosca.
D'fhéadfadh bosca a scordileann "docht inghlactha" ag d'fhior
am seachadta 18 néiméad a scorail "fliuch" ag 32 n6iméad ma ta
do rutail neamhéifeachtach ar oiche ghnéthach, rud a chiallaionn
nach cinnti ar leithligh i ndairire iad do rogha pacaistithe agus do
chinneadh ga seachadta ¢ Chaibidil 7.

Ta& clis amhain eile ag Ginéiri ilsuimh chun an tastail seo a rith
go rialta nach bhfuil ag tinéiri aonsuimh: ni rathaitear go
dtaistealdidh feidhmiocht bosca thar shuimh fi nuair ata an
bosca féin comhionann, mar gur féidir taise chistine
thimpeallach, cinedl oighinn, agus mean am seachadta a bheith
éagsuil 6 shuiomh go suiomh. Is féidir le taos ceanncheathrin-
solathraithe (Caibidil 3) bacailte i gcinedl oighinn difritil ag dara
suiomh taise a choinnedil ar bhealach difridil na an taos céanna
bacailte i d'oigheann bunaidh, rud a chiallaionn gur hipitéis
tosaigh i cumraiocht bosca bailiochtaithe ag suiomh amhain ag
suiomh a dé, ni freagra rathaithe — rith an Fifteen-Minute Box

60



Test go neamhspleach ag gach suiomh seachas glacadh leis go
n-aistrionn toradh an chéad suimh.

An tseachtain seo: rith an Fifteen-Minute Box Test — né nios
fearr, an tastail ag d'fhior mhean am seachadta, cibé uimhir i sin
— i gcoinne do bhosca reatha agus ar a laghad cumraiocht
mhalartach amhain, scordilte ag beirt go neamhspleach. Mura
ndearna aon duine ag do shuiomh é seo sa da mhi dhéag
deireanacha, is beagnach cinnte nar bailiochtaiodh do bhosca
riamh i gcoinne conas at4 d'amanna seachadta athraithe i
ndairire agus ta ag fas.

Ag Tosu

Tarraing anuas d'fhior mhean am seachadta 6 shonrai dispatch
— ni d'am is fearr.

Cuir pizza chaighdeanach sa bhosca agus lig di sui séalaithe
ar feadh an achair sin go beacht.

Scorail i ar uigeacht crdsta, comhdhlutha cludaigh, sciorradh
cludaigh agus teocht lair le teirmiméadar préba.

Tastail dha chumraiocht bosca né séide eile ar a laghad ar an
gcaoi chéanna, scorailte ag dara duine.

Roghnaigh an chumraiocht is fearr feidhmiochta agus rith an
tastail chéanna go neamhspleach ag gach suiomh eile.
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CAIBIDIL 9

Roghnu Suimh do Phizza

Tomhais faoi dho, gearr uair amhain.

— SEANFHOCAL TRAIDISIUNTA
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Is é an botun is costasai sa leabhar iomlan seo na an dara
suiomh micheart a roghnd, mar, murab ionann is baisc taois
dona né mir meanaithe faoi-fheidhmiocha, is tiomantas Iéasa
ilbhliana é suiomh dona nach féidir leat a shocru le hoilitint nios
fearr n6 sonraiocht nios teanna. Agus tagann an botln beagnach
i gconai 6n bhfréamhchuis chéanna: déanann an t-tinéir
meastoéireacht ar an dara suiomh mar eastat réadach — tracht
coise, cios in aghaidh an mhéadar chearnaigh, cén chuma até ar
an spas — seachas mar shaoraid tairgthe agus seachadta pizza
lena riachtanais shonracha féin nach mbaineann le cé chomh
mealltach is ata an aghaidh siopa.

Ta tdbhacht nios mé ag ceithre fhachtéir do shuiomh pizza na
mar ata d'aon choincheap bialainne eile beagnach, agus déantar
gach ceann diobh a sharcheilidradh sa sceitimineacht le spas a
fhail a "bhraitheann ceart." DIUs conaithe laistigh de do ga
seachadta réalaioch, mar go maireann agus a bhasaionn
geilleagar seachadta pizza ar an mata dltis 6 Chaibidil 7, agus is
drochshuiomh seachadta é suiomh &lainn ar shraid ard
timpeallaithe ag oifigi a fholmhaitear ag 6in is cuma cé chomh
maith is atd cuma an tracht coise le linn 16in. Tracht coise do
thradail sidlta isteach agus slisni, mas cuid de do mhunla €, ata
ina thomhas fior-difritil 6 dhlis conaithe agus a theastaionn a
sheicedil féin. lomaiocht dhireach, rud nach gciallaionn ach "an
bhfuil pizzeria eile ar an tsraid seo" ach ceist nios sonrai: an
bhfuil pizzeria eile de chaighdean agus pointe praghais
inchomparaide ag freastal cheana féin ar an catchment beacht
seo. Agus solathar gais n6 cumhachta leordh6thanach do
d'oigheann — fachtéir chomh bunudsach go scipeailtear €, agus
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chomh costasach le socru tar éis sinithe go gcaitheann uinéiri
suimeanna 5 fhigiur go rialta ar uasghradu priomhline leictreach
né gais nar thuig siad go dteastdédh uathu go dti gur nocht
suitealai an oighinn.

Is i an uirlis an Pizza Site Score — seicliosta ualaithe rite sula
sinitear aon rud, ni ina dhiaidh. Scérail gach suiomh iarrth6ra 0—
5 ar: dlas conaithe laistigh de ga seachadta, tracht coise sillta
isteach (méas abhartha do do mhunla), déine iomaiochta diri (5 =
beagan go dti neamhni, 0 = saithithe le caighdean
inchomparaide), cumas fontais do do chineal oighinn deimhnithe
i scribhinn ag an tiarna taliin né cuairt conraitheora seachas a
bheith glactha leis, rochtain pairceéla n6 lédala do sheachadtai
agus bailiu tioméanai, cios mar chéatadan de d'ioncam réalaioch
réamh-mheasta don catchment sonrach sin seachas mean
chathairleathan, agus — an fachtoir a scipealann uinéiri is minice

— infheictheacht agus cearta comharthaiochta.

PIZZA SITE SCORE

Suim 7 scér ualaithe 0-5 — dlus cénaithe,
tracht coise, iomaiocht, cumas fontais,
paircedil/llédail, cios-go-hioncam,
infheictheacht — as 35 fhéideartha.

Samhlaigh beirt Ginéiri ag turaséireacht suiomh iarrthéra an
tseachtain chéanna. Sitdlann duine amhain isteach in aonad
cuinne geal ar shraid ard faiseanta, samhlaionn scuaine ag an
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doras, agus tosaionn sé ag maisil go meabhrach sula
seicealann sé line fontais amhain. Sitlann an ceann eile, ag
baint Usaide as an Pizza Site Score, an tsraid chéanna, tugann
sé faoi deara an tracht coise iontach, ansin faigheann sé amach
go bhfuil solathar gais an fhoirgnimh ar leibhéal cénaithe agus go
bhfuil na blocanna timpeallacha den chuid is mo6 ina n-oifigi a
fholmhaitear faoi 7in — agus sitlann sé ar shiual, gan chorrai ag
cé chomh maith is a bhraith an spas ar an gcéad amharc.

Seo an prionsabal ba cheart gach cuardach dara suimh a
threord, agus is é an ceann is minice a chuireann dinéiri ina
choinne mar go mbraitheann sé neamh-uaillmhianach: ba cheart
don dara suiomh a bheith ina choéip den chéad cheann, ni
uasghradud. Ta an instinn tar éis chéad suiomh rathuil sineadh
chuig rud €igin nios mo, nios flaisiula, i gcuid nios oirirce den
chathair, mar go mbraitheann rath cosuil le gur cheart luach
saothair a thabhairt dé le spas nios deise. Cuir ina choinne.
D'éirigh le do chéad suiomh mar gheall ar chomhcheangal
sonrach dluis, iomaiochta, agus oiriinaithe féntais ar féidir leat
cur sios beacht air anois ag baint Usaide as an Pizza Site Score.

Mar shampla: scoraileann céad suiomh 4 ar dhlas cénaithe, 3 ar
thracht coise, 4 ar iomaiocht, 5 ar chumas féntais (oirilinaithe
don fheidhm 6n tas), 3 ar phairceail, 4 ar chios-go-hioncam, 3 ar
infheictheacht — iomlan de 26 as 35. Scoraileann dara suiomh
iarrthéra a bhfuil an t-tinéir tégtha leis, i gcuid nios faiseanta den
chathair, 2 ar dhlas (oifigi den chuid is mo), 5 ar thracht coise, 2
ar iomaiocht (dha neamhspleach eile dea-mheas congarach), 2
ar fhéntas (theastddh uasghrada priomhline géis), 4 ar
phairceail, 2 ar chios-go-hioncam (t& cios 40% nios airde na an
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chéad suiomh i gcoibhneas le toirt réalaioch réamh-mheasta),
agus 5 ar infheictheacht — iomlan de 22 as 35, agus go criticiuil,
lag go beacht ar an da fhachtdir is troime ualaithe. Scéraileann
dara hiarrthoir i gcomharsanacht nios cidine, nios cénaithi 5, 2,
4,4,4,5, 2 —iomlan de 26, ag meaitsedil proifil an chéad suimh
beagnach go direach.

Néta praiticitil amhain ar an bhfachtéir féntais go sonrach: na
glac riamh le focal tiarna taliin faoi chumas gais no leictreachais,
agus na glac riamh leis go bhfuil an rud a theastaionn 6
d'oigheann go huathoibrioch ag spas a raibh bialann ann roimhe
seo. Faigh conraitheoir chun cumas a dheimhniu go fisiciuil i
gcoinne bhileog sonraiochta d'oighinn shonraigh sula sinir, ni ina
dhiaidh.

An tseachtain seo: scordil do shuiomh reatha is fearr
feidhmiochta ar an Pizza Site Score chun do phréifil bhonnline
féin a bhuna, ansin scérail gach suiomh ata a mheas faoi lathair i
gcoinne an bhonnline chéanna sin — agus bi amhrasach faoi
aon iarrthéir a chuireann iontas ort ach a scéraileann go
suntasach nios isle ar dhlis n6é cumas féntais na an suiomh ata
td ag iarraidh a atairgeadh.
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An Tseachtain Seo

Scorail do shuiomh reatha is fearr feidhmiochta ar gach ceann
de na 7 dtoise Pizza Site Score chun do phraéifil bhonnline a
shocru.

Scérdil gach dara suiomh iarrthéra ata & mheas faoi lathair i
gcoinne an tseicliosta 7 bpointe céanna.

Faigh conraitheoir chun cumas gais no leictreachais a
dheimhnit i scribhinn d'aon suiomh iarrthéra, ni focal an tiarna
talin.

Diultaigh d'aon iarrthoir spreaguil a scéraileann go suntasach
nios isle na do bhonnline ar dhlis n6 cumas fontais.

Fabhraigh an t-iarrth6ir a mheaitsealann proifil do chéad suimh
thar an gceann a bhraitheann direach mar uasghradu.
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CAIBIDIL 10

An Bainisteoir Nach Tusa E

Biodh muinin agat, ach fioraigh.

— SEANFHOCAL RUISEACH
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Is i seo an chaibidil is mé a chuireann Uinéiri ina choinne i a
léamh go curamach, mar nach faoi phizza ata sé i ndairire. Ta sé
faoin aistriu siceolaiochta is deacra i bhfas aon ghno dinéir-
oibrithe: foghlaim muinin a chur i nduine eile leis an rud a thog tu
le do lamha féin, ag caighdean nach gcreidfidh ti go hiomlan go
deo b'fhéidir a mheaitseélann do chuidse féin — agus caithfidh
an gno éiri leis ar aon nos.

Is féidir le go leor Uinéiri a gcéatadan taise taois a aithris go dti
an deachuil ach reoann siad go hiomlan nuair a fhiafraitear diobh
cad, go sonrach, a bhfuiltear ag suil go gcinnfidh a mbainisteoir
suimh nua leo féin i gcoinne géaru chucu féin. Ni locht
pearsantachta an doiléireacht sin — is toradh naduartha é néar
theastaigh riamh uathu € a chur in idl roimhe seo. Ag suiomh
amhain, ba € an t-tinéir an cinntitheoir do gach rud, mar sin ni
raibh teorainn le sainmhinit riamh. Ag dh& shuiomh, éirionn
easpa na teorann sin ina fhoinse frithchuimilte is mo idir dinéir

agus bainisteaoir.

Is é an réiteach n4 an Manager Mandate — doiciméad scriofa,
tugtha do gach bainisteoir suimh ar an gcéad 14, a tharraingionn
an line go sainrdite seachas é a fhagail le fail amach tri thrial
agus earrdaid thar mhionna pianmhara. T4 tri liosta aige, ni ceann
amhain. Ar dtus, caighdeanaithe agus neamh-inphlé: na
mireanna 6 do Dough DNA Sheet, do shonraiochtai Slice Margin
Matrix, do sheicliostai oscailte agus dinta, do nGsanna imeachta
slainte agus sabhailteachta — na rudai a chaithfidh a bheith
comhionann ag gach suiomh beag beann ar rogha an
bhainisteora. Ar an dara dul sios, tarmligthe agus faoi Uinéireacht
bhainisteora: sceideall foirne laistigh de bhuiséad, ordu solathrai

69



laethuil laistigh de leibhéil comhaontaithe, laimhseéil gearan
custaiméara suas go tairseach aisiocaiochta sainithe, cinnti
margaiochta aititla laistigh de bhuiséad miosuil. Ar an tria dul
sios, géaraigh-laithreach: aon rud a bhaineann le teagmhas
slainte agus sébhailteachta, Iéirmheas né gearan poibli ditltach
suntasach, iarratas 6 sholathrai athrd a dhéanamh ar théarmai,
gniomh smachta foirne nios faide néa rabhadh béil, n6 aon
chaiteachas os cionn tairseach comhaontaithe.

Mar shampla, d'fhéadfadh Manager Mandate an tairseach
aisiocaiochta a shocru ag €40 — faoina bhun sin, réitionn an
bainisteoir € ar an bpointe le leithscéal agus cuiteamh, gan aon
ghlao Uinéara ag teastéil; os a chionn, né d'aon rud a bhaineann
le 1éirmheas poibli, tarraingitear an t-tinéir isteach laistigh de 24
uair an chloig.

Is é an dara leath d'uirlis na caibidile seo na an fhormaid
athbhreithnithe seachtainitil — glao n6 cruinniua clar-oibre
socraithe, am-teoranta idir Ginéir agus gach bainisteoir suimh, is
fearr an la agus an t-am céanna gach seachtain. Coinnigh é go
dti ceithre mhir, san ord seo: figidiri Multi-Site Scorecard 6
Chaibidil 14 don tseachtain direach dunta, curtha i gcomparaid le
sprioc agus le mean rianach an tsuimh féin; aon mhireanna
géaraigh-laithreach 6n Manager Mandate a tharla; rud amhain a
chuaigh go maith is fil a lua go sonrach; agus gniomh sonrach
amhain don tseachtain ata le teacht, comhaontaithe ag an
mbeirt.

Ba mhaith liom a bheith direach faoi chostas mothidchanach na
caibidile seo. Tabharfaidh géilleadh an péil, na cinnti ordaithe, an
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bealach a laimhseailtear gearan custaiméara — an méid sin ar
fad — do dhuine nach tusa é néiméid inar bhfeicfidh ti rogha a
déanamh nach ndéanfa féin, agus ni tubaiste a bheidh ann, agus
braithfidh sé mar cheann fés na chéad chupla uair. Ni bhaineann
an Manager Mandate an mothdchén sin. Tugann sé struchtar
duit chun a sheiceéil an raibh an toradh a chuir imni ort ina sharu
mandaide i ndéirire (a theastaionn comhra direach) né ach
cinneadh dlisteanach laistigh de chrios tarmligthe an
bhainisteora nach raibh direach an cinneadh a dhéanfa féin (a
theastaionn go ligeann tu do dul).

Comhartha rabhaidh amhain le faire air agus tl ag géilleadh
smachta: nil bainisteoir nach ngéaraionn aon rud riamh ina
bhainisteoir iontach de riachtanas ag oibrii go muinineach
laistigh d& mandaid — uaireanta is bainisteoir & ata ag suu
fadhbanna go citin a bhfuil eagla air iad a thabhairt duit.

An tseachtain seo: scriobh an tri-liosta Manager Mandate do do
ghn6 — caighdeéanaithe, tarmligthe, géaraigh-laithreach — le
fiorfhigidiri ar gach tairseach, agus sceidealaigh an chéad
athbhreithnit seachtainidil foirm socraithe le gach bainisteoir
suimh até agat faoi lathair.
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Ag Tosu

Scriobh an tri-liosta Manager Mandate: caighdeanaithe,
tarmligthe, agus géaraigh-laithreach, do do ghné.

Socraigh tairseach aisiocaiochta fior euro agus buiséad

chaitheamh gan seicedil isteach.

Tabhair coip den Mandaid do gach bainisteoir suimh reatha
agus siuil tri na tri liosta leo.

Sceidealaigh an chéad athbhreithnit seachtainitil 30 néiméad
foirm socraithe le gach bainisteoir, an 14 agus an t-am céanna
gach seachtain.

Cuir "rud amhain a chuaigh go maith" i ngach athbhreithnit 6n
tus, ni fadhbanna amhain.
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CAIBIDIL 11

Ag Oilitint Pizzaiolos ar Scala

Nil slabhra ach chomh laidir lena nasc is
laige.

— SEANFHOCAL TRAIDISIUNTA
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Bhi gach uinéir pizzeria, ag am éigin, ag brath go hiomlan ar
dhuine amhain. De ghnath is é an chéad phizzaiolo fostaithe é,
né an t-dinéir féin — duine a bhfuil aithne ag a lamha ar an taos,
a bhféadann a shuil bacail a bhreithitnas de réir datha amhéain, a
luas ar an bpéal a shocraionn luas na cistine ar fad. Braitheann
an spleachas sin cosuil le sécmhainn go dti an 14 a ghlaonn an
duine sin tinn ar do Shatharn is gnéthai, né a thugann fégra chun
a n-ait féin a oscailt, agus creathann cailiocht na hoibriochta ar
fad go hinfheicthe mar nach raibh an scil riamh sa ghné i ndairire
— bhi si i nduine amhain a tharla a bheith ag obair ann.

Is é seo gaiste an réalta-phizzaiolo aonair, agus éirionn sé nios
measa, ni nios fearr, agus tu ag cur suiomh leis, mar go
dteastaionn an scil dhoshéraithe chéanna sin uait anois ar thri
noé ceithre ait ag an am céanna, agus nil ann ach duine amhain a
bhfuil si aige. Is € an Pizzaiolo Ladder an réiteach fior —
maitris scile 5 chéim a bhriseann an tsraith scile iomlan ina
céimeanna is féidir le fostai nua a dhreapadh in ord sainithe,
gach ceann le sprioc am-go-cumas shainraite agus caighdean
pas/teip seachas mothu doiléir "ag éiri nios fearr."

Is i céim a haon laimhsedil taois: roinnt, boll, agus teicnic
bhunusach shineadh, gan oigheann te a bhaint amach. Is i céim
a do cludach agus feistit: cionadh ceart i gcoinne do
shonraiochtai Slice Margin Matrix 6 Chaibidil 5, socra ceart, ord
ceart oibriochtai. Is i céim a tri an péal: pizza sinte, clidaithe a
luchtd ar an bpéal gan dichruth, i a sheoladh go glan isteach san
oigheann, agus — seo an chuid is faide a thdgann sé — an
bacail a Iléamh agus i ar sidl agus a fhios a bheith agat cathain
agus conas i a rothld. Is i céim a 4 luas: an péal agus an t-
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oigheann a rith ag an am céanna le linn seirbhis fior, gnéthach.
Is i céim a 5 ag oilitint daoine eile: an chéim dheireanach, agus
is docha an ceann is luachmhaire go sonrach do ghna ilsuimh,
mar is é pizzaiolo ata in ann céim a haon go ceithre a mhuineadh
d'fhostai nua an duine a ligeann duit cuigiu suiomh a oscailt gan
ga le duine ar bith a mhealladh.

An Pizzaiolo Ladder, Céim ar Chéim

Céim a haon: laimhsedil taois — roinnt, bolli agus sineadh
bunusach, breithnithe i gcoinne seicliosta lamhaltais.

e

Céim a dé: cludach agus feistit de réir shonraiochtai Slice
Margin Matrix, san ord ceart oibriochtai.

Céim a tri: an péal — luchtd, seoladh agus I[éamh na bacala
gan dichruth.

Céim a 4: luas — an péal agus an t-oigheann a rith ag an am
céanna faoi thiorbhra seirbhise.

Céim a 5: ag oilitint daoine eile, ionas go bhfasann scil
deimhnithe seachas fanacht faoi ghlas i nduine amhain.

Criochnaionn gach céim ag an seicliosta deimhnithe — tastail
shonrach, inbhreathnaithe pas/teip, ni tuairim shuibiachtdil

bhainisteora. Mar shampla, d'fhéadfadh deimhniu péil na céime
a tri a éileamh go luchtaionn agus go seolann trainee 10 bpizza
as a chéile gan aon dichruth, go n-aithnionn agus go rothlaionn
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sé i gceart ar a laghad 8 as 10 bpizza ag an n6iméad ceart, agus
go gcriochnaionn sé an seicheamh iomlan 10 bpizza laistigh
d'fhuinneog ama shainithe a mheaitsealann fiorluas seirbhise do
shuimh.

Ta tdbhacht ag an taifead deimhnithe ar chuis eile, nios U
follasach seachas cailiocht oiliina: is é do mhapa cumais foirne
fior thar shuimh é. Nuair at4 a fhios agat go beacht cé mhéad
pizzaiolo deimhnithe céim a tri agus os a chionn ata agat thar do
ghno iomlan, agus cé bhfuil siad ag obair faoi lathair, is féidir leat
riosca foirne a fheiceail sula n-éirionn sé ina ghéarchéim oiche
Shathairn.

Tacaionn an geilleagar go soiléir leis an infheistiocht ama.
focann gno a bhraitheann ar mhealladh fostaithe taithioch chun
foirne a chur ar shuimh nua préimh phéa 15-25% os cionn cad a
chosnaionn pizzaiolo baile-fhasta, céras-oilte, méide fas nios
moille toisc go dteastaionn 6 fhostai mealladh di-fhoghlaim
nésanna fostéra roimhe seo agus d'thoghlaim aris do Dough
DNA Sheet agus sonraiochtai Slice Margin Matrix sonracha.

An tseachtain seo: mapail d'fhoireann phizzaiolo reatha i gcoinne
an chéim 5 chéim go macanta, in aghaidh an tsuimh, agus aithin
aon suiomh le nios It na beirt deimhnithe céim a ceathair-no-os-
a-chionn — sin do riosca pointe teipe aonair laithreach.
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An Tseachtain Seo

Mapail gach pizzaiolo reatha, in aghaidh an tsuimh, i gcoinne
an Pizzaiolo Ladder 5 chéim go macanta.

Scriobh an seicliosta deimhnithe pas/teip do gach céim, ag
tosu le tastail péil na céime a tri.

Aithin aon suiomh le nios It na beirt deimhnithe céim a
ceathair-n6-os-a-chionn mar riosca laithreach.

Bog oiliinéir céim a 5 chuig an suiomh leis an gcludach is laige
seachas iad a thagail ait a bhfuil ctltaca ann cheana.

Tosaigh ag deimhni( i gcoinne an tseicliosta an tseachtain seo
seachas trainees a lamhail tri sheifti gnéthacha.
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CAIBIDIL 12

Solathar Thar Shuimh

Na cuir do chuid uibheacha go I€ir i gcisean
amhain.

— SEANFHOCAL TRAIDISIUNTA
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Té& caidreamh solathair Ginéara aonsuimh le muileann pluir,
solathrai caise, n6 déantoéir bosca de ghnath simpli agus
pearsanta — ordu seasta seachtainiuil, ionadali aithnidiuil,
praghas nach ndearnadh athmhargail dairire air ar feadh blianta
mar nach raibh luamhan ag aon duine chun é a athmhargéil. Cuir
dara agus trit suiomh leis agus athraionn rud éigin nach
dtugann formh6r na n-dinéiri faoi deara laithreach: ta toirt
solathair fior agat anois, agus té luach ag toirt solathair fior do
sholathrai nach raibh riamh ag ordd suimh amhain.

Is € an botun is minice a fheictear ag an gcéim seo na teip
chomhdhldthd a dhéanamh — is € comhdhlathu a dhéanamh ro-
chung, timpeall ar phraghas amhain, gan an smaointeoireacht
rialaithe cdiliochta agus riosca solathrai ba cheart a theacht leis
a thogail isteach. Faigheann uinéir amach go bhfaigheann ordu
pluir go larnach do na tri shuiomh praghas i bhfad nios fearr na
gach suiomh ag ordu ar leithligh, athraionn sé laithreach, agus
stopann sé ansin — gan a thabhairt faoi deara go gciallaionn
larna freisin go mbraitheann taos gach suimh anois ar sceideal
seachadta amhain, caidreamh solathrai amhain, agus sonraiocht
tairge amhain.

Laimhsedlann plean comhdhlithi solathair é seo i gceart tri
“cad ba cheart a chomhdhluth(" a scaradh 6 "conas cosaint a
dhéanamh i gcoinne cad a chruthaionn comhdhluth(." Tosaigh
leis na catagoéiri ina bhfuil an buntaiste is soiléire ag comhdhlatha
agus is U riosca breise: is iad plur, tratai stanaithe, agus boscai
de ghnath na buanna luatha is sabhailte. Tuilleann mozzarella
agus déiriocht ar eile nios m¢é faichill. Tég an plean catagdir ar
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chatagoir, ag margail sceideal praghais céimnithe de réir toirte le
gach solathrai.

Ta& buntdiste rialaithe céiliochta an chomhdhluthaithe fior agus is
fil é a lua go soiléir: nuair a ordaionn gach suiomh an plar
céanna 6n muileann céanna ar an mbileog sonraiochta céanna,
ta catagoir iomlan d'fhadhb sciorradh oidis 6 Chaibidil 1 bainte
agat sula féidir 1éi tosu fid, mar go bhfuil an t-ionchur féin
comhionann anois i ngach ait.

Anois an taobh riosca, mar gurb i an chuid i a scipealann
pleananna comhdhlithaithe. T4 an Single-Source Risk Score
ann chun stop a chur ort 6 fhoirgniocht do chaighdeain
chailiochta ilsuimh ar fad de thaisme ar bharr caidreamh
solathrai amhain a d'fhéadfadh teip a dhéanamh ort gan aon
rabhadh. Scéréil gach priomhchomhabhar n6 catagoir solathair
ar thri thoise, 0-5 an ceann: deacracht athraithe, riosca ama
tosaigh, agus iogaireacht chailiochta.

SINGLE-SOURCE RISK SCORE

Deacracht athraithe + riosca ama tosaigh +
iogaireacht chailiochta, gach ceann scoérailte
0-5, suimithe as 15 in aghaidh na catagoéire
comhabhair.

Is i mozzarella an chatagéir a scérdileann is airde ar seo
beagnach ait ar bith a gcuirtear an tsamhail i bhfeidhm, agus is é
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sin an fath ar brataladh i thuas. Is € an comhabhar i da bhfuil do
phizza is iogaire i dtéarmai céiliochta deiridh — athraionn abhar
taise, iompar lea, agus blas go substaintitil idir tairgeoiri ar
bhealai a thugann custaiméiri faoi deara i ndairire. Ni hé an
gluaiseacht chiallmhar do chatagoir a scoraileann ard thar gach
ceann de na tri thoise na gan a chomhdhluthi — is é a bheith le
solathrai cailithe, tastailte tanaisteach ar fuireachas fit agus do
phriomhthoirt ag rith tri do phriomhchaidreamh, sa chaoi go n-
éirionn cur isteach ina ghlao guthdin michompordach seachas
ceann eiseach.

Comhlanaionn an carta pointi solathrai an coras: athbhreithnit
raithidil simpli, in aghaidh gach priomhsholathrai, ar iomaiochas
praghais, céatadan seachadta ar am, comhsheasmhacht tairge,
agus freagrulacht nuair a théann rud éigin cearr.

Té& tabhacht le hama do bhri comhdhluthaithe freisin. Ni hé an
néiméad is fearr chun athmhargail a dhéanamh ar chaidreamh
solathrai nuair ata ti éadéchasach le haghaidh praghas nios
fearr tar éis raithe garbh — is é nuair ata t4 ar ti suiomh nua a
oscailt agus méadu toirte fior, dataithe agat le tairiscint mar
luamhan.

An tseachtain seo: rith an Single-Source Risk Score i gcoinne do
thri no ceithre chatag6ir comhébhar toirte is airde, agus d'aon
chatagoir a scéréileann ard thar gach ceann de na tri thoise,
faigh amach inniu an bhfuil solathrai cultaca cailithe agat i
ndairire.
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Ag Tosu

1

Liostaigh do thri né ceithre chatag6ir comhébhar toirte is airde,
ag tosu le pldr, tratai, boscai agus mozzarella.

Scorail gach ceann ar dheacracht athraithe, riosca ama tosaigh
agus iogaireacht chailiochta, 0 go 5, don Single-Source Risk
Score.

Deimhnigh inniu an bhfuil solathrai cultaca céilithe ag aon
chatagdir ard-scértha, go hairithe mozzarella.

Margail sceideal praghais céimnithe de réir toirte le do
chatagdéiri is sébhailte le comhdhlutha ar dtus.

Cuir cérta pointi solathrai raithidil ar bun ag rian praghas,
seachadadh ar am agus comhsheasmhacht i gcoinne do
bhileog sonraiochta féin.
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CAIBIDIL 13

Branda Amhain, Tri
Chomharsanacht

Mar ata thuas, mar sin ata thios.

— SEANFHOCAL TRAIDISIUNTA
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Samhlaigh Ginéir ag oscailt trit suimh a chuireann sios ar an
néiméad nios déanai mar "an ndiméad a thuig mé nach oideas a
bhi sa bhranda, ach gealltanas, agus nar scriobh mé riamh sios
cad a chludaigh an gealltanas." Chaith sé dh& bhliain ag glacadh
leis go raibh a fhios ag gach duine, é féin san aireamh, cheana
féin c& raibh an line idir "seo an rud ataimid i ngach ait" agus "is
féidir leis seo a bheith difritil anseo." Ni raibh a fhios ag aon
duine, agus ba € an t-argdéint a chuir an cheist i gcéill sa deireadh
né bainisteoir a bhi ag iarraidh anlann sailéad an ti a mhalartu ar
cheann &ititil a bhi faiseanta, cinneadh fior-bheag a d'iompaigh
ina easaontas coicise toisc nach raibh aon doiciméad ag
ceachtar taobh ar a bhféadfaidis diriu.

Té dha bhotun ina sui ar thaobhanna urchoideacha den cheist
chéanna, agus titeann Uinéiri i ngach ceann diobh ar bheagnach
an t-am céanna. Is é an chéad cheann gaiste
chomhsheasmhacht branda: gach suiomh a fhérséil a bheith
comhionann go hiomlan, is cuma cén chomharsanacht ina bhfuil
sé. Is é an dara ceann gaiste na neamhabharthachta aititla:
gach suiomh a ligean sciorradh chomh fada i dtreo tuairimiocht a
chomharsanachta féin gur ar éigean a bhraitheann na tri
shuiomh mar an gné céanna a thuilleadh.

Tagann an da ghaiste 6n toimhde neamhscriadaithe chéanna —
gur contrarthai iad comhsheasmhacht agus abharthacht aitidil.
Ni contrarthai iad. Is i an fhiorscil na a chinneadh, go stuama
agus i scribhinn, go beacht cé na heiliminti de do ghné ar chéir
doibh a bheith comhionann i ngach ait agus cé na heiliminti ata
go firinneach ceart go leor, fil go maith, a ltbadh de réir
comharsanachta.
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Sin é an Core-and-Flex Rule, doiciméadaithe mar bhileog
rialacha branda le dha liosta shainraite, tugtha do gach
bainisteoir suimh. Cludaionn an liosta seasta gach rud a
shainmhinionn cad é do phizza i ndairire agus cad a ghealltanas
do bhranda i ndairire: do shonraiochtai Dough DNA Sheet 6
Chaibidil 2, do phriomhmhireanna meanaithe agus a
sonraiochtai Slice Margin Matrix 6 Chaibidil 5, do 16g6, do
phailéad datha agus caighdeain comharthaiochta, d'fhealsinacht
praghsala, do chaighdeéin seirbhise custaiméara, agus do
ndésanna imeachta sabhailteachta bia agus slainteachais.

Cludaionn an liosta flex gach rud is féidir a fheabhsu go
firinneach tri oiriind do chomharsanacht shonrach gan bagairt a
dhéanamh ar cad a ghealltanas an branda: lion beag de
mhireanna speisialta aititla, margaiocht aititil agus
rannphairtiocht phobail, sonrai stile inmheanacha laistigh de do
phailéad branda seasta, uaireanta oscailte meaitseailte le patriin
éilimh aitiula fior-dhifridla, agus béim seachadta-i-gcoinne-sui-
isteach meaitseailte le proifil ditis fior an tsuimh é Chaibidil 9.

Mar shampla, d'fhéadfadh doiciméad rialacha branda pizzeria tri-
shuimh aon mhir déag phriomh-mheanaithe a shocru le
sonraiochtai faoi ghlas agus fealstunacht praghsala comhionann
thar shuimh, agus é ag ceadu do gach suiomh suas le dha
speisialtacht rothlach aitidla is ga fos taos buntdisach comhionann
agus anlann priomh comhionann a Gsaid.

Is é an tastail a thugaim d'Ginéiri chun tairiscint nua a shortail ina

liosta seasta no flex na simpli: an mbraithfeadh gnathchustaiméir
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6 shuiomh a haon mearbhall n6 meallta d& bhfaigheadh siad an
difriocht seo ag suiomh a tri?

Rabhadh praiticitil amhain: déan athbhreithnia tréimhsidil ar an
liosta flex féin, ni ar chomhlionadh amhain, mar go bhfuil
claonadh ag mireanna flex aititla castacht a charnadh le
himeacht ama go direach mar a dhéanann sciorradh clidaigh
Chaibidil 5. Cuir data éaga ar gach speisialtacht aititil nuair a
fhormheasfar i, ag cur iallach cinneadh athnuachana stuama
seachas carnadh cilin éiginnte a cheadu.

An tseachtain seo: scriobh do Core-and-Flex Rule féin mar dha
liosta shainraite, roinn é le gach bainisteoir suimh, agus déan
iniichadh ar do laithreacha reatha d'aon rud a shciorr chuig
taobh an flex den line gan a bheith formheasta go stuama riamh
a bheith ann.
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Cuir i bhFeidhm E

Scriobh an liosta seasta: sonraiocht taois, priomh-mhean,
16g6 agus fealsunacht praghsala, caighdeain seirbhise,
ndésanna imeachta sabhailteachta bia.

Scriobh an liosta flex: speisialtachtai aititla, margaiocht aitiuil,
sonrai stile inmheénacha, uaireanta, agus béim seachadta i
gcoinne sui isteach.

Rith an tastéil "an mbraithfeadh gnathchustaiméir 6 shuiomh a
haon meallta" ar gach éagsulacht aititil reatha ar féidir leat a
fhail.

Cuir data éaga ar gach speisialtacht aititil reatha ionas go
dteastaionn cinneadh athnuachana stuama.

Roinn an Core-and-Flex Rule le gach bainisteoir suimh mar an
fhreagra chaighdeanach ar iarratais oiriinaithe &ititil amach
anseo.
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CAIBIDIL 14

Na Figiuiri a Chuireann Suimh i
gComparaid

Bainistitear an rud a thomhaisteatr.

— CURTHA I LEITH PETER DRUCKER
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Ni hi an cheist bhainistiochta is deacra i ngno pizza ilsuimh
"conas até ag €iri leis an ngnd" — freagraionn do P&L miosuil é
sin go maith go leor. Is i "cén suiomh a theastaionn m'aird uaidh
an tseachtain seo, agus cén fath," agus freagraionn formhér na
n-Uinéiri é sin tri bhraistint: cibé suiomh a ghlaoigh le déanai le
fadhb, né cibé suiomh a thug an t-Ginéir cuairt air is déanai.

T4 patrun teipe sonrach ann ar mhaith liom a ainmnid mar go
bhfuil sé chomh coitianta sin go dtuilleann sé lipéad féin: is
annamh gurb é an suiomh is glérai an suiomh a theastaionn ti is
ma. Is minic gur bainisteoir ata déthanach rannphairteach chun
fadhbanna a fheiceail é bainisteoir a ghlaonn go minic, a
scalaionn rudai beaga suas. Is € an suiomh ata fior-
chontuirteach an ceann cidin, a rith ag bainisteoir ata broduil, né
nua, no a sheachnaionn coinbhleacht, ag sut meath mall gan a
lamh a ardd riamh, go dti go nochtann an scércharta — né

léirmheas poibli custaiméara — é mionna tar éis do tosu.

Réitionn an Multi-Site Scorecard ¢ seo tri thomhas
seachtainiuil céanna a thabhairt do gach suiomh ar an la
céanna, ionas gur féidir suimh a chur i gcomparaid go cothrom
lena chéile agus lena mean rianach féin. 5 uimhir, rianaithe go
seachtainidil, in aghaidh an tsuimh: pizzai in aghaidh na huaire
saothair, céatadan dramhaiola taois, mean am seachadta,
costas caise mar chéatadan d'ioncam pizza, agus mean scor
Iéirmheasa thar do phriomhardain do na 30 la deireanacha.
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MULTI-SITE SCORECARD

5 uimhir sheachtainitil in aghaidh an tsuimh:
pizzai in aghaidh na huaire saothair, %
dramhail taois, mean am seachadta, % costas
caise d'ioncam pizza, agus scor léirmheasa
30-1a rianach.

Ta tabhacht nios 10 ag gach uimhir ina haonar nd mar ata sa
phatriin a chruthaionn si in éineacht leis na ceithre cinn eile. Is
ddcha go bhfuil sciorradh clidaigh né athrt praghais solathrai ag
suiomh le céatadan costais caise ag ardu agus pizzai-in-
aghaidh-na-huaire cobhsai. Is décha go bhfuil ré-fhoirnit ag
suiomh le titim i bpizzai-in-aghaidh-na-huaire agus dramhail
taois chobhsai. Léirionn suiomh le hardd in am seachadta agus
titim i scér Iéirmheasa le chéile go direach ar mhata dluis agus
ga Chaibidil 7.

Mar shampla, d'fhéadfadh gné ceithre-shuimh a ritheann an
scorchérta a fheicedil: Suiomh A, pizzai/uair saothair 14.2 (sprioc
13.5), dramhail taois 1.8%, am seachadta 21 n6iméad, costas
caise 19.1% d'ioncam pizza, scoér léirmheasa 4.6 — go soiléir an
suiomh is laidre. Suiomh D, pizzai/uair saothair 10.1, dramhail
taois 4.2%, am seachadta 29 n6iméad, costas caise 23.4%, scor
Iéirmheasa 4.1 — chun deiridh ar gach méadracht amhain, rud a
insionn nach fadhb aonarach i seo ach suiomh a theastaionn
idirghabhail thior.
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Té an méid até le déanamh nuair atd suiomh amhain chun
deiridh chomh tdbhachtach lena aithint. Is fearr: roghnaigh an
mhéadracht amhain is measa feidhmiochta i gcoibhneas le do
shuiomh is fearr, deisigh an rud sin ar dtds le plean soiléir, am-
teoranta.

Cosnaionn an scoércharta do shuimh is fearr freisin, buntaiste a
bhfuil dinéiri faocina bhun. Coinnigh an scércharta infheicthe, ni
priobhaideach. Bionn claonadh ag leagan de a roinntear le gach
bainisteoir suimh — ag taispedint gach suimh taobh le taobh, ni
a gceann féin amhain — nios mé a dhéanamh do chaighdeain
na aon mheamram riamh.

An tseachtain seo: cuir an scércharta 5 mhéadracht ar bun do
gach suiomh a oibrionn tu faoi lathair, tarraing anuas na ceithre
sheachtaine deireanacha d'fhiorshonrai do gach méadracht,
agus aithin cén suiomh amhain agus cén mhéadracht amhain a
theastaionn aird ar dtus.
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An Tseachtain Seo

Cuir scorchérta cuig-mhéadracht Multi-Site Scorecard ar bun:
pizzai in aghaidh na huaire saothair, % dramhail taois, am
seachadta, % costas céise, scor léirmheasa.

Tarraing anuas ceithre sheachtaine deireanacha d'fhiorshonrai
in aghaidh an tsuimh do gach méadracht 6 do POS agus
tuairisci ardain seachadta.

Aithin an suiomh amhain is measa feidhmiochta agus a
mhéadracht amhain is measa i gcoibhneas le do shuiomh is
fearr.

Socraigh deisiu coicise, am-teoranta don mhéadracht sin sula
mbaineann tu le haon rud eile ag an suiomh sin.

Roinn an scorchérta le gach bainisteoir suimh agat, taobh le
taobh, seachas é a choinneail priobhaideach.
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CAIBIDIL 15

Ag Maoiniu Suiomh a D6 Go 5

Riail Uimh. 1: na caill airgead riamh. Riail
Uimh. 2: na déan dearmad riamh ar Riail
Uimh. 1.

— WARREN BUFFETT
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Is annamh iad na huinéiri a ghortaitear is measa sa ghno seo iad
siud a fhasann ro-mhall. Is iad iad siud a fhasann ro-thapa ar
chaipiteal nar bhain leo féin i ndéirire riamh chun a riosca, ag
iasachtu i gcoinne sreabhadh airgid chéad suimh maith chun
oscailt dara agus trit suiomh a mhaoinit ar amline socraithe ag
uaillmhian seachas cad a d'fhéadfadh an gno féin a chothu i
ndairire.

Is i an disciplin tosaigh na a thuiscint cad a chaithfidh suiomh
pizzeria nua a chruthd i ndairire sula n-iompraionn sé a
mheachan féin. Sin € muanla infheistiochta an tsuimh:
infheistiocht oscailte iomlan (feistid, trealamh lena n-airitear
d'oigheann, stoc tosaigh, éarlaisi, costais oililina foirne réamh-
oscailte) roinnte ar shreabhadh airgid saor mhiosuil réamh-
mheasta an tsuimh nuair a shroicheann sé oibriocht chobhsai.

SITE INVESTMENT PAYBACK PERIOD

Infheistiocht oscailte iomlan + sreabhadh
airgid saor miosuil réamh-mheasta ag
oibriocht chobhsai = tréimhse aisiocaiochta i
mionna.

Mar shampla: cosnaionn suiomh nua €165,000 chun é a oscailt
go hiomlan feistithe, lena n-airitear oigheann deice, agus ta sé
réamh-mheasta €7,200 sa mhi a ghinitint i sreabhadh airgid
saor nuair a bhionn sé cobhsai. Sin tréimhse aisiocaiochta de
thart ar 23 mi. Déan comparaid leis sin le riail a thugaim d'inéiri
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go sainraite: an Payback Rule of 24 — ba cheart suiomh
pizzeria nua a bheith réamh-mheasta a infheistiocht oscailte
iomlan a aisioc laistigh de 24 mi 6 bheith cobhsai.

Maidir le foinsi maoinithe go sonrach: is é sreabhadh airgid 6
shuimh reatha, chobhsai an fhoinse is saoire agus is isle riosca
de chaipiteal fais ata agat. Ba cheart iasachtaiocht bhainc, nuair
is ga é chun droichead a dhéanamh ar an gcuid eile, a bheith
méadaithe ionas go gcludaionn seirbhis fiachais sreabhadh
airgid réamh-mheasta an tsuimh féin — ni sreabhadh airgid do
ghno6 chomhcheangailte — iocaiocht an iasachta go
compordach.

Riail luais fais a thugaim d'uinéiri mar chosaint dheiridh, ar
bharr disciplin aisiocaiochta in aghaidh an tsuimh: n& hoscail
suiomh nua go dti go raibh do shuiomh is déanai oscalilte
cobhsai ar feadh tri mhi as a chéile ar a laghad.

An tseachtain seo: riomh an fior thréimhse aisiocaiochta do
d'oscailt suimh is déanai ag baint Usaide as fior uimhreacha
seachas an réamh-mheastachan bunaidh, agus déan comparaid
go macanta leis an Payback Rule of 24.
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Ag Tosu

Riomh tréimhse aisiocaiochta fior do shuimh is déanai ag baint
Usaide as fior sreabhadh airgid saor miosuil, ni an réamh-
mheastachan oscailte.

Déan comparaid idir an uimhir sin agus an Payback Rule of 24
agus cuir bratach air ma t4 sé ag rith i bhfad nios faide go
firinneach.

Deimhnigh gur bhuail do shuiomh is déanai oscailte spriocanna
an Scoércharta féin ar feadh tri mhi as a chéile sula n-osclaitear
an chéad cheann eile.

Méadaigh aon iasacht bhainc nua i gcoinne sreabhadh airgid
réamh-mheasta an tsuimh nua féin, ni sreabhadh airgid do
ghnoé chomhcheangailte.

Scriobh sios cad ba cheart do chostas oscailte nios isle n6
suiomh nios laidre a bheith cosuil leis do d'oscailt eile.
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CAIBIDIL 16

An Fhuinneog Slisni, An Ciosco
Agus Formaidi Eile

Ni hé gach a lonraionn oir.

— WILLIAM SHAKESPEARE
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Faoin am a bhfuil tri n6 ceithre shuiomh lanseirbhise no
seachadta-agus-bailithe ag uinéir ag rith go maith, tosaionn
cineal eile deise ag teacht chun cinn de ghnath: aonad beag
cuntair slisni i bhfoirgneamh bia, deis mhargaidh ag imeacht
deireadh seachtaine, spas cistine dorcha le cios saor gan aon
riachtanas sui isteach ar chor ar bith. T4 na formaidi nios IU seo
fior-mhealltach, mar go ngealltar sineadh branda ar bhfracht
bheag de chostas oscailte suimh iomlain — agus is féidir leo a
bheith ina mbreiseanna den scoth le gno pizza ilsuimh, né is
féidir leo an branda a chaolu go citiin agus aird bhainistiochta a
dhraendil 6 na suimh a iompraionn d'ioncam i ndairire.

Samhlaigh Ginéir tri shuiomh domhain, ag marcaiocht ar thonn
muinine, a shinionn fuinneog slisni i bhfoirgneamh bia ar
chroitheadh ldimhe agus dea-mhothu, ag scipeail an Pizza Site
Score ar fad toisc "nil ann ach €18,000." 8 mi dhéag ina dhiaidh
sin ta an fhuinneog fés oscailte, fés ag cailleadh beagéan airgid
gach mi, agus fés nior bhi aon duine toilteanach an comhra
deacair a bheith aige faoina danadh.

Is é an botun is minice a fheictear n4 caitheamh le formaid
bheag mar chinneadh iseal-gheallta go simpli toisc go bhfuil an
caiteachas caipitil iseal. Braitheann fuinneog slisni a chosnaionn
€18,000 chun i a fheistill mar earraid slanaithe in aice le suiomh
iomlan €165,000, mar sin scipealann Uinéiri an Pizza Site Score,
scipealann siad riomh aisiocaiochta fior, agus ceadaionn siad é
ar fhonn.

Forsalann an mhaitris chomparaide formaide an disciplin
chéanna ar gach formaid faoi bhreithniu, scoérailte ar cheithre
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thoise: oiriinacht branda, corrlach in aghaidh na huaire saothair,
luach infheictheachta branda, agus castacht oibriochtuil bhreise.

Mar shampla, rith tri iarrth6ir formaide trid an maitris. Fuinneog
slisni i bhfoirgneamh bia, ag téamh slisni réamh-chéirithe 6 do
cheanncheathru: laidir ar chorrlach in aghaidh na huaire saothair,
lag ar oiritinacht branda. Cistin dhorcha, meanua iomlan,
seachadadh amhain: laidir ar chorrlach ma thacaionn dlus
seachadta leis, naid ar luach infheictheachta branda. Stainn
mhargaidh deireadh seachtaine ag baint Uséaid as oigheann
iniompartha: lag ar chorrlach in aghaidh na huaire saothair, laidir
ar infheictheacht branda.

Ni hé aon cheann de na tri seo ceart n6 micheart go huilioch —
is € luach an chreata iallach a chur ort a bheith macéanta faoin
toise ar a bhfuil formaid ar leith ag buachan i ndairire air.

An tastail airgeadais a chuirfinn ar bharr an maitris: na lig do
chostas oscailte formaide bige riamh tha a mhealladh chun an
Payback Rule of 24 6 Chaibidil 15 a scipeil.

Breithniu deireanach amhain sula ngeallann tu d'aon fhorméid
bheag: smaoinigh ar an éali chomh ciramach leis an iontrail.
Socraigh data athbhreithnithe agus tairseach uimhridil shoiléir
nuair a osclaionn ta é, ni ach amhain agus ta ag cinneadh an
oscloidh ta é.

An tseachtain seo: ma ta ta ag smaoineamh, no6 ag rith cheana
féin, sineadh formaide nios 0, scérail € go macanta ar an maitris

chomparaide formaide ceithre-thoise, agus riomh a
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fhiorthréimhse aisiocaiochta ar an mbealach céanna a dhéanfa

do shuiomh iomlan.

An Tseachtain Seo

Scérail aon fhormaid bheag iarrthéra né reatha ar oiriinacht
branda, corrlach in aghaidh na huaire saothair, luach
infheictheachta branda agus castacht oibriochtuil.

Rith an Payback Rule of 24 i gcoinne fior chostas oscailte na
forméide agus sreabhadh airgid saor réalaioch, ni a lipéad
praghais iseal amhain.

Bi macéanta faoi cé acu a sheachadann an fhormaid do fhior
thairge no leagan is measa de.

Socraigh data athbhreithnithe agus tairseach uimhriGil shoiléir
chun i a dhanadh mura n-oibrionn si.

Seicedil nach gcuireann an fhormaid slabhra solathair n6 scil
lasmuigh de do chérais Chaibidil 12 agus Chaibidil 11.
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CAIBIDIL 17

Cla Thar Shuimh

Togann sé 20 bliain clu a thogail agus 5
noiméad é a scriosadh.

— CURTHA | LEITH WARREN BUFFETT
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Seo firic faoin gcaoi a gcuardaionn custaiméiri pizza i ndairire a
athraionn calcalas an chld go hiomlan nuair atd nios mé na
suiomh amhain agat: ni bhionn siad ag cuardach "ainm do
bhranda." Bionn siad ag cuardach "pizza gar dom," agus is minic
go mbionn na torthai cuardaigh agus liostai léarscaile a
fheiceann siad comhiomlanaithe n6 tionchar ag ratéil agus
comhartha léirmheasa iomlan do bhranda thar gach suiomh.

Is é seo an Weakest Site Rule: i gciall cld, nil do ghné ilsuimh
l[aidir ach chombh laidir lena lathair is measa feidhmiochta, mar
gurb i an lathair sin a tharraingionn sios do chomhartha
comhiomlan, ag ginidint an phatrdin Iéirmheasa a nochtar nuair a
scanann custaiméir ionchasach praéifil iomlan do bhranda.

Ritheann an gnathamh clu ilsuimh ar thri thimthriall. Go
laethuil: 1éitear agus freagraitear gach Iéirmheas nua thar gach
ardan, ag gach suiomh, laistigh de 24 uair an chloig ag
bainisteoir an tsuimh, ag baint Gsaide as freagra a dhirionn i
ndairire ar an ngearan né an moladh sonrach. Go seachtainiuil:
cuirtear scoér léirmheasa agus toirt Iéirmheasa in aghaidh an
tsuimh leis mar line sa Multi-Site Scorecard 6 Chaibidil 14. Go
miosuil: déanann duine éigin — an t-tinéir, n6 duine ainmnithe
— initchadh ar liostai ardain gach suimh go direach: uaireanta
cearta, seoladh agus uimhir ghuthain ceart, meanu ceart le
praghsanna reatha, grianghraif cheatrt.
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An Gnathamh CIu lisuimh

Go laethuil: Iéigh agus freagair gach léirmheas nua thar gach
ardan agus suiomh laistigh de 24 uair an chloig, go sonrach, ni
go ginearélta.

Go seachtainitil: cuir scor Iéirmheasa agus toirt léirmheasa in
aghaidh an tsuimh leis an Multi-Site Scorecard.

Go miostuil: déan initchadh ar gach liosta ardain le haghaidh
uaireanta, seoladh, uimhir ghuthain, praghsanna meanaithe
agus grianghraif cheart.

Ar léirmheas fior-dhona: aithin an tsaincheist shonrach, luaigh
an fiordheisil, agus bog an réiteach as line.

Caith le treocht mheath aon suimh mar riosca branda-fhairsing
faoin Weakest Site Rule, ni fadhb an tsuimh sin amhain.

Cailleann suimh toirt ordaithe ardain sheachadta suntasach go

rialta go simpli toisc go raibh am dunta liostaithe micheart tar éis

athru sceidil, ag diultd go citin do chustaiméiri a bhi ag iarraidh

ordu a chur isteach le linn uaireanta a thaispeain an t-ardan go

micheart mar dhinta.

Ta laimhseail Iéirmheasa fior-dhona ag teastail a chur chuige

féin. Aithin an tsaincheist shonrach gan a bheith cosantach,

luaigh go soiléir agus go sonrach cad ata ta ag déanamh faoi,

agus tabhair an tairiscint réitigh as line tri uimhir ghuthain né
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riomhphost seachas aisiocaiocht a mhargail sa snaithe trachta

poibli.

An tseachtain seo: cuir an gnathamh cli laethuil-seachtainiil-

miosuil ar bun go foirmidil mura bhfuil déanta agat cheana, ag

tosu le hinidchadh slainteachais liostaithe miosuil thar gach

ardan agus gach suiomh inniu.

Ag Tosu

Rith inidchadh slainteachais liostaithe miosuil inniu: uaireanta,
seoladh, guthan, praghsanna meanaithe agus grianghraif thar
gach ardan agus suiomh.

Sann dualgas freagartha Iéirmheasa laethula do gach
bainisteoir suimh, le fuinneog freagartha 24 uair an chloig agus
gan aon fhreagrai ginearélta coipeailte.

Cuir scor léirmheasa agus toirt Iéirmheasa in aghaidh an
tsuimh leis an Multi-Site Scorecard 6 Chaibidil 14.

Scriobh teimpléad freagartha chun léirmheas fior-dhona a
laimhseail: aithin sonrai, luaigh an fiordheisid, bog é as line.

Aithin do shuiomh is laige reatha de réir comhartha Iéirmheasa
agus caith leis mar riosca branda-fhairsing.
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CAIBIDIL 18

Coérais Larnacha Gan
Ceanncheathru

Ta an bheag alainn.

— E. F. SCHUMACHER
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Té eagla shonrach ann a chloisim 6 Ginéiri atd ag druidim lena
gceathrd n6 a gcuigit suiomh: an eagla go n-athréidh siad ina
ngno ceanncheathrun. Faireann dinéiri a chuaigh isteach sa
ghno seo chun pizza mhaith a dhéanamh agus gna aititil maith a
rith slabhrai ag togéil sraitheanna bainisteoiri réigiinacha, cérais
chorparaideacha, agus forchostas riarachain, agus culaionn siad
uaidh — go réasunta. Is é an botin na a bhaint as an eagla
réasunta sin nach gcorais larnacha ar bith an freagra ceart, nuair
is € an freagra ceart iarbhir na lion beag de chérais dhilsithe
roinnte fior-luchtiompar agus ni nios mé.

Is é an Five-System Rule a ainmnionn é seo go sainraite, mar
gurb ionann 5 agus lion garbh na gcéras roinnte fior-luchtiompar
a theastaionn 6 ghno pizza neamhspleach cuig-shuimh.

Céras a haon: ardan pointe diola roinnte thar gach suiomh.
Céras a do: coras oidis agus sonraiochta roinnte — do Dough
DNA Sheet, do shonraiochtai Slice Margin Matrix, do Manager
Mandate. Céras a tri: uirlis résta agus sceidealaithe roinnte.
Coéras a 4: préiseas leabharchoimeadta amhain. Céras a 5:
taifead solathrai agus ceannaigh amhain.
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An Five-System Rule

A haon: ardan pointe diola roinnte thar gach suiomh.

A dé: coras oidis agus sonraiochta roinnte — Dough DNA
Sheet, Slice Margin Matrix, Manager Mandate.

A tri: uirlis résta agus sceidealaithe roinnte.

A 4: cairt chuntas leabharchoimeadta chomhsheasmhach
amhain agus proéiseas dunta miosuil.

A 5: taifead solathrai agus ceannaigh amhain.

Fanann gach rud eile aititil, go stuama. Cinnti fostaithe do
fhoireann line, ordu solathrai laethuil laistigh de leibhéil
comhaontaithe, cur i bhfeidhm margaiochta aitidla, rithim
shonrach sceideal ullmhuchéin laethuil suimh: baineann siad seo
leis an mbainisteoir suimh, laistigh de liosta tarmligthe an
Manager Mandate 6 Chaibidil 10.

Tbg an léarscail céras agus an buiséad costais tri do chuig
choras a liostail, cad a chosnaionn gach ceann faoi lathair go
miosuil, agus cad a bhriseann go sonrach ag cén lion suimh
mura roinntear an céras sin.

An tseachtain seo: liostaigh do chuig chéras larnacha iarrthéra
féin i gcoinne na tastala "cad a bhriseann go sonrach gan é seo,
ag gach suiomh, aris agus aris eile."
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An Tseachtain Seo

Liostaigh do chuig chéras larnacha iarrthora: POS, oidis agus
sonraiochtai, réstadh, leabharchoimeadas, agus taifid
soléathrai.

Do gach ceann, scriobh sios cad a bhriseann go sonrach, ag
gach suiomh, aris agus aris eile, mura roinntear é.

Tog an léarscdil coras agus an buiséad costais le fiorchostas
miosuil gach corais.

Bog aon rud até larnaithe faoi lathair a theipeann ar an tastail
"briseann gan é" ar ais go dti cinneadh aitiuil.

Cuir data i do fhéilire chun an liosta Five-System a
athbhreithnia aris an bhliain seo chugainn.
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CAIBIDIL 19

Franchise, Comhphairti N6
Uinéireacht Féin

Ta claonadh ag cumhacht a thruaillia, agus
truaillionn cumhacht iomlan go hiomlan.

— LORD ACTON
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Thar 5 shuiomh, stopann fas de bheith ina cheist is féidir a
fhreagairt le corais nios fearr amhain, agus éirionn sé ina cheist
faoi struchtur caipitil agus rialt. Cuireann tri mhanla leathana
caipiteal agus luas i malartu ar riala ar bhealach difridil.
Coinnionn fas faoi tinéireacht chuideachta riald iomlan agus
geilleagar iomlan i do lamha, ach ta sé srianta ag caipiteal de réir
sainmhinithe. Réitionn comhphairtithe oibritichain le cothromas
do shrianadh caipitil go pairteach agus réitionn siad fadhb nios
doimhne nach réitionn fas faoi Uinéireacht chuideachta. Réitionn
franchisit an srianadh caipitil go hiomlan, ach cosnaionn sé an
riald is mo de na tri mhunla.

Léarscailigh an Control-Capital Grid na tri mhunla seo i
gcoinne an da rud a bhfuil tabhacht fhior leo do chinneadh pizza-
shonrach: cé mhéad caipitil a éilionn gach manla uait go
pearsanta, agus cé mhéad rialaithe direach a choinnionn ta.
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Faoi Ginéireacht chuideachta

Cothromas comhphairti oibritichain

Rialt

Franchisiu

Caipiteal riachtanach

AN CONTROL-CAPITAL GRID — TRi MHUNLA FAIS AG MALARTU
RIACHTANAS CAIPITIL AR RIALU DIREACH CAILIOCHTA

Seo an fath a bpiondsaionn pizza go sonrach rialt lag nios déine
na go leor coincheap franchisithe eile. Is ollmhor € raon
cailiochta pizza idir franchiseoir a bhuaileann an Dough DNA
Sheet agus ceann a chaitheann leis mar threoir scaoilte, mar gur
ceirdeanna fior-dheacra iad coipeadh, scil oighinn, agus teicnic
phéil le bearna leathan idir innidil agus barr feabhais.

Sin an fath a mbionn oibreoiri a n-éirionn leo is faide ag fas thar
chuig shuiomh agus iad ag fanacht neamhspleach i spiorad ag
claonadh i dtreo comhphairtithe oibritchain le cothromas
seachas franchisia ion.

Nil aon cheann de na tri mhanla buan, ach an oiread, agus ta
tdbhacht nios mé ag an seicheamhi na an rogha deiridh.
Tosaionn Uinéiri a nascaionn é seo go maith le suimh faoi
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tinéireacht chuideachta go dti 5 n6 sé laithreacha chun a
chruthd go seasann na cérais sa leabhar seo ag an scéla sin,
bogadh go cothromas comhphairti oibritchain do na cinn eile,
agus ansin, mas ea ar chor ar bith, franchisit a bhreithnid.

An tseachtain seo: ma ta tl ag druidim le n6 thar 5 shuiomh,
|éarscéiligh d'uaillmhian fais féin i gcoinne an Control-Capital
Grid go macéanta.

Ag Tosu

Léarscailigh d'uaillmhian fais thar 5 shuiomh i gcoinne tri
mhadnla an Control-Capital Grid go macanta.

Liostaigh cén caipiteal is féidir leat a mhaoinit go réalaioch 6
shreabhadh airgid amhain faoi fhas Ginéireacht chuideachta.

Ma té tl ag breithnia comhphairti oibritichain, aithin cén
bainisteoir suimh cruthaithe a d'théadfadh cothromas fior a
ghlacadh i suiomh nua.

Ma téa franchisia ar d'intinn, déan iniichadh an bhfuil bonneagar
oiliina agus inidchta céiliochta agat i ndairire, ni aisling.

Seicheamhaigh do phlean: cruthaigh fas faoi Ginéireacht
chuideachta ar dtis, ansin cothromas comhphairti oibritichain,
sula mbreithnitear franchisiu ar chor ar bith.
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CAIBIDIL 20

Ag Fanacht Neamhspleach ar
Scala

Ni deireadh é an rath, ni marfach é an teip:
Is € an misneach leanuint ar aghaidh a
chomhaireann.

— CURTHA I LEITH WINSTON CHURCHILL
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Criochnaionn an leabhar seo san ait ar dhirigh gach caibidil go
ciuin i dtreo: niorbh é an sprioc riamh "nios mé suiomh" amhain.
Is é an fiorsprioc, an ceann is fill na blianta oibre a éilionn fas
ilsuimh, nios sonrai agus nios deacra a choinneail: suimh
iolracha a bhlaiseann fés cosuil leis an gcéad cheann, Uinéir
nach mbacalann go pearsanta gach oiche direach chun céiliocht
a choinnedil 6 shleamhnu, agus branda a chreideann daoine i
ngach comharsanacht fés gur leo féin i ndairire é seachas
slabhra a d'oscail in aice laimhe de thaisme.

Mas ann d'aon smaoineamh amhain ar mhaith liom go dtabharfa
as an leabhar seo os cionn gach creat ainmnithe ann, is é an
First-Site Test: ag aon phointe i do fhas, ag aon lion suimh,
fiafraigh go macanta an aithneodh gnathchustaiméir 6 do chéad
lathair riamh, aistrithe chuig do cheann is nuai, cad ata siad ag
ithe agus conas a chaitear leo.

Samhlaigh an t-Ginéir 6 réamhra an leabhair seo aris, blianta ina
dhiaidh sin, ina seasamh i gcistin a cuigit suimh. Casann si
liathréid taois ina lamha as sean-nés, an ghluaiseacht chéanna
6n maidin fhuar sin ag suiomh a dé. An uair seo braitheann sé
ceart, mar meascadh i le sonraiocht scriofa i solas an lae
seachas iontaofa don chuimhne, chruthaigh si ar chlog crochta
ag an meascthoir, agus bacailte ag pizzaiolo a dhreap gach rata
ar dhréimire a thog si d'aon ghné. Eirionn leis an tastail fos. Sin
an leabhar iomlan, in aon liathréid taois amhain.

Freastalaionn gach creat sa leabhar seo ar an sprioc sin amhain
6 uillinn dhifriuil. Déanann an Copyability Scorecard agus an
Dough DNA Sheet feabhas do chéad suimh in-aistrithe ar chor ar
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bith. Cinntionn an Commissary Break-Even agus an Peel-to-
Plate Rate go bhféadann do mhunla tairgthe an toirt a iarrann tu
air a thacu i ndairire. Cosnaionn an Slice Margin Matrix agus an
Channel P&L Per Order an corrlach a mhaoinionn gach rud eile.
Cinntionn an Pizza Site Score agus an Density-Radius Model go
bhfuil ti ag togéil ar thalamh fior-chobhsai. Ligeann an Manager
Mandate, an Pizzaiolo Ladder, agus an Multi-Site Scorecard duit
muinin a chur i ndaoine nach tusa iad. Cosnaionn an Core-and-
Flex Rule agus an Weakest Site Rule cad a chiallaionn an
branda thar gach comharsanacht a mbaineann sé Iéi. Cinntionn
an Payback Rule of 24, riail luais fais, agus an Control-Capital
Grid go bhfasann ta ar luas agus tri struchtdr is féidir le
d'thiorchaipiteal agus d'fhior-lamhaltas rialaithe a chotha.

Ba mhaith liom criochnu le cleachtadh pleanala 5 bliana. Tog
plean 5 bliana thar tri rian, athbhreithnithe agus coigeartaithe go
bliantuil. An rian cailiochta: do leibhéil sprice Copyability
Scorecard agus deimhnitchain Pizzaiolo Ladder thar gach
suiomh. An rian brabuis: do lion sprice suimh, do thréimhse
aisiocaiochta sprice in aghaidh suimh nua ag fanacht
disciplinithe don Payback Rule of 24, agus do bhanda
feidhmiochta sprice Multi-Site Scorecard. An rian ama Uinéara:
cé mhéad uair sa tseachtain a chaitheann ta ar cé acu de na tri
rél a imrionn dinéir ilsuimh i ndairire.

Mar shampla, d'fhéadfadh plean 5 bliana d'Uinéir ata faoi lathair
ar thri shuiomh a bheith dirithe ar: 8 suiomh faoin gcuigiu bliain,
Copyability Scorecard meanach 20+ thar gach laithreach,

cludach Pizzaiolo Ladder de bheirt phizzaiolo deimhnithe céim a
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4 ar a laghad in aghaidh an tsuimh, tréimhsi aisiocaiochta
coinnithe faoi bhun 22 mi ar gach oscailt nua.

Roinneann uinéiri a thégann rud éigin fior-fhilintach ag 5, sé, 7
suiomh tréith amhain nios mé na aon rud eile: ni stopann siad
riamh ag caitheamh le taos a gcéad suimh, caighdedin a gcéad
suimh, mar an fiorshainmhinia ar an ngné, is cuma cé mhéad
l[aithreach, bainisteoir, né céras a chuirtear anuas air.

An tseachtain seo, agus i ndairire don bhliain ata le teacht:
scriobh do phlean 5 bliana féin thar na rianta cailiochta, brabuis,
agus ama uinéara, le fioruimhreacha ar gach ceann, agus cuir
déata i do fhéilire sé mhi amach chun d'fhior-fhigitiri a sheiceail
ina choinne.
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An Tseachtain Seo

Rith an First-Site Test go macanta ar do lathair is nuai anois
direach, go pearsanta mas féidir leat.

Scriobh do phlean 5 bliana thar na rianta cailiochta, brabuis
agus ama Ginéara le fioruimhreacha ar gach ceann.

Riomh do chion reatha d'uaireanta praiticitla, bainistiochta
agus straitéiseacha, agus socraigh cion sprice don chuigiu
bliain.

Liostaigh cén creat ainmnithe 6n leabhar seo nar scriobh tu
sios fos go firinneach do do ghné féin, agus tosaigh ansin.

Cuir data i do fhéilire sé mhi amach chun d'thior-fhigitiri a
sheiceail i gcoinne an phlean.
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Gluais

Copyability
Scorecard

Dough DNA Sheet

Commissary Break-
Even

Peel-to-Plate Rate

Slice Margin Matrix

Channel P&L Per
Order

Ratail mhacénta ar cé mhéad de rath do
chéad suimh ata ina chénai i gcorais
scriofa i ndairire i gcoinne i do laithreacht
laethil féin.

An tsonraiocht scriofa do do thaos: taise,
fuinneoga coipthe agus léistiocht
cruthaithe fuar, coinnithe comhionann thar

gach suiomh.

An riomh lion suiomh a thaispeanann
cathain a éirionn tairgeadh taois larnach
nios saoire na taos a dhéanamh ar ag
gach lathair.

Pizzai in aghaidh na huaire trid an
oigheann, teorainn chumais chrua an
tsuimh is cuma cé mhéad bord né

tiomanai ata aige.

Tabla corrlaigh in aghaidh na pizza a
Usaidtear chun an meanu a choinneail
gearr agus an brabis a chosaint agus
slabhra ag fas thar shuimh.

Fiorbhrabus ord( amhain briste sios de

réir cainéil chomhlionta, tar éis coimisidin
agus pacaistithe.
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Density-Radius Model

Fifteen-Minute Box

Test

Pizza Site Score

Manager Mandate

Pizzaiolo Ladder

Single-Source Risk

Score

Core-and-Flex Rule

Multi-Site Scorecard

Modh chun ga seachadta a shocra de réir
dlds ordaithe in aghaidh an chdid poist
seachas achar amh 6n suiomh.

Tastail pacaistithe a sheicealann an
sroicheann pizza f0s i gceart tar éis an
ghnath-am taistil seachadta.

Munla scérala do lathair iarrthéra a
chlidaionn dlus coénaithe, tracht coise,
iomaiocht agus solathar fontais.

An sainmhinil scriofa ar cad is féidir le
bainisteoir suimh a chinneadh leis féin,
agus cad a theastaionn an t-Ginéir fos.

Cosan scile 6 shineadh go bacail go péal,
le caighdeéain ama agus céiliochta ag gach
rata.

Ratail ar cé chomh nochta ata an gné
nuair nach bhfuil ach solathrai amhéin ag
comhéabhar amhain.

An prionsabal go gcoinnionn branda croi
beag, seasta thar gach suiomh agus é ag
ceadu flex aitiuil sainithe, teoranta.

An bhileog comparaide sheachtainitil a

Uséidtear chun suimh a chur i gcomparaid
go cothrom.
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Payback Rule of 24

Weakest Site Rule

Five-System Rule

Control-Capital Grid

First-Site Test

Riail 6rthomhais do cé mhéad mi ba
cheart infheistiocht suimh nua a thogail
chun aisioc sula n-osclaitear an chéad
suiomh eile.

An disciplin chun an suiomh is measa
feidhmiochta a dheisil sula osclaitear
ceann nua.

Na cérais roinnte iosta a theastaionn ¢
neamhspleach cuig-shuimh gan
ceanncheathru a thogail.

Creat chun manlai fais a mhea i gcoinne
cé mhéad rialaithe agus caipitil a

choinnionn gach ceann.

An cheist a chuirtear roimh aon leathna:
an mbeadh blas agus mothuchén an
tsuimh nua seo fés cosuil leis an gcéad
cheann a bhfuil gra ag gnathchustaiméir
do cheana féin?
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Faoin udar

Is é Thibault Van de Sompele bunaitheoir HappyChef, ardan
airithinte agus oibriochtai do bhialanna agus éstain. T4 conai
agus obair air in Essen, an Bheilg, it a bhfuil HappyChef
bunaithe. Is féidir teagmhail a dhéanamh leis ag
thibault@happychef.cloud.
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