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levads

Vai jusu zale ir pilna, jisu atsauksmes ir sajusminati, un jasu
paSa bankas konts tomér klusi zaudé? Vai finanséjat restorana
ambiciju no uzkrajumiem, otra darba vai partnera pacietibas,
sakot sev, ka atziniba galu gala to segs? Vai aizdomajaties, ka
zvaigzne, ja ta jebkad pienaks, var vispirms pasliktinat naudas
problému, pirms to uzlabot? Turpiniet lastt — ST gramata pastav
tieSi Sai plaisai starp pilnu zali un veseligu biznesu.

ST rokasgramata ir tas, kas 3ai gramatai jabat. Nevis gramata par
amatu — tadu jau ir pietiekami daudz labu, un Sai nav paredzéts
bat vél vienai no tam — bet gan darbibas modelis specifiskam,
strukturali neparastam biznesa veidam: restoranam, kas
uzbaveéts, lai tiktu vértéts tikpat, cik uzbuveéts, lai batu pilns,
darbojoties ar vienu sédésSanas reizi, édienkarti, kuru nevar
paatrinat, un izmaksu struktdru, kas soda tieSi to ambiciju, kas
padara to vértu par to rakstit.

Sis ir soltfjums, skaidri pateikts: [idz §is gramatas beigam jas
spésiet paskatities uz sava restorana skaitliem un zinat, ar
precizitati, nevis trauksmi, precizi, cik atzintbas mekléjumi jums
izmaksa Someénes, precizi kuru sviru vilkt vispirms, lai aizvertu
plaisu, un precizi, ka saglabat zali, kuru milat, klusi to
nefinansé€jot ar savam neapmaksatajam stundam. Jas spésiet
cenot edienkarti péc ta, cik ta patieSam maksa razot, nevis péc
ta, kas Skiet aizstavams pieprasit no sveSinieka. JUs zinasiet, vel
pirms jebkurs celvedis vispar apciemos, vai jasu virtuve ir

pietieckami konsekventa, lai pelnitu to, ko ta tiecas iegut.



Priek§a: Ambicijas Gramata, kas pieskir realu skaitli eiro tam, ko
tiekSanas jums izmaksa tieSi tagad. Vietas-Stundas Veértiba,
vieniga metrika, kas parcenina katru juosu lemumu par zali.
Zvaigznes Gramata, kas apvieno katru §is gramatas strukttru
viena izstradata modelt restoranam, kas ir gan atzits, gan
beidzot samaksats.

Jas jau zinat, ka gatavot Saja [Tmenl. Tas, kas seko, ir dala, ko
neviens jums nemacitja — un ta sakas tiesi bridt, kad jasu
restorans tisi zaudé naudu. Palieciet I1dz pédéjai nodalai, un tas
klts par vairak neka ST gada skaitlu labojumu: jums bls modelis
restoranam, kas uzbavéts, lai vél joprojam batu vérts vadit, un
joprojam batu jasu, péc 10 gadiem.



NODALA 1

Restorans, Kas TiSi Zaudé Naudu

Veids, ka jus darat jebko, ir veids, k& jus
darat visu.

— ZENA SAKAMVARDS



Iztélojieties zali piektdienas vakara. Katra no jasu 28 vietam ir
aiznemta. Pie izsniegSanas letes ir kluss ta, ka tas notiek tikai
tad, kad virtuve darbojas precizi ritma. Viesis divus galdinus no
loga fotografé piekto édienu pirms ta éSanas. Jasu maitre d'
saka jums, ka vina dara gandriz katru nedélu tagad, ka paris
atlidoja no Kopenhagenas tiesi Sim vakaram. 3 recenzijas no
nopietniem izdevumiem gul jasu iestné, visas sajusminati. Un
kad svétdien apsézaties pie gramatvedibas, restorans visu
nedélu nopelnija 41 eiro pelnas, vai zaudéja 800, vai — biezak
neka jebkurs no abiem — jus vienkarSi nevarat pateikt, jo veids,
ka esat vedis gramatvedibu, nenoskir "restoranu” no "visa, ko
personigi esmu ielicis restorana Someénes, lai to noturétu.”

Ta nav hipotéze. Ta ir tuvu vidéjai pieredzei ambicioza, labi
novértéta, 30 vai mazak vietu degustacijas édienkartes
restorana, un gandriz neviens to nesaka skali, jo teikt to skali
izklausas ka atziSanas, ka projekts ir cietis neveiksmi, kameér
zale acimredzami gust panakumus. Tas nav cietis neveiksmi. Tas
dara tieSi to, ko 31 restoranu kategorija meédz darit, ja neviens
tam apzinati nav uzbuvéjis finanSu modeli: parvérs pilnu zali un
lieliskas atsauksmes prestiza, par cenu, ko 1pasnieks personigi
sedz, bezgaligi, teorija, ka atziniba galu gala samaksas rekinu.

Seit ir iemesls, kapéc aritmétika strukturali darbojas ta, pirms
meés vispar iedzilinamies jisu konkrétajos skaitlos. Sada izméra
degustacijas édienkartes restorans parasti darbojas ar vienu
sédésanas reizi vakara, dazreiz pusdienam, reti vairak. Tas
ierobezo jisu maksimalo viesu skaitu I1dz skaitlim, ko 35 vietu
bistro uzskatitu par Ieénu otrdienu. Jlsu produktu izmaksas uz
Skivi ir augstas, jo visa édienkartes premisa ir produkti, kas ir



pietiekami labi, lai attaisnotu cenu un reputaciju — omari,
nogatavinata pila gala, savakti produkti, par kuru atraSanu
kadam bija jamaksa. Jusu darbaspéka izmaksas uz vietu ir
augstakas nozaré, jo 17 edienu degustacijas édienkarte 28
personam parasti prasa brigadi, kas paredzéta zalei 3 reizes
lielakai, veicot daudz vairak sagatavoSanas uz édienu, neka
jebkad méginatu apjoma virtuve. Un jasu ienémumi uz vietu, pat
pie patieSam premium cenas, ir ierobezoti, jo pastav reals
skaitlis, virs kura jasu vietéjais tirgus vienkarsi nemaksas par
vakarinam, lai kadi labi art nebatu omari.

Augstas fiksétas izmaksas, augstas mainigas izmaksas,
ierobezots vietu skaits, ierobezota cena. Tas nav biznesa
modelis ar vaju izpildi. Tas ir biznesa modelis, kas péc
konstrukcijas zaudé naudu, ja vien katra cita svira — vietas-
stundas vertiba, dzérienu pelna, personala attieciba, aizsardziba
pret neieraSanos — netiek pareizi un stingri pavilkta. Lielaka dala
ambiciozo Sefpavaru-ipaSnieku nepavelk nevienu no tam, jo
neviens viniem nav teicis, ka Sis sviras pastav, un ta vieta vini
kompenseé strukturali vaju biznesu ar vienigo ieguldijumu, kas
nav pelnas un zaudéjumu parskata: savam neapmaksatajam

stundam, un biezi vien savu neapmaksato kapitalu.

Partrauciet minét, cik tas jums izmaksa, un izveidojiet Ambicijas
Gramatu — ikméneSa parskatu, atseviSku no jlsu restorana
oficiala pelnas un zaudéjumu parskata, kas fiksé pilnu tiekSanas
izmaksu, ieskaitot dalas, ko juosu gramatvedis nekad neredzes, jo
tas neparadas ka rekins.

Ambicijas Gramatai ir Cetras rindas, aizpildamas katru ménesi:



1. Restorana darbibas rezultats — ienemumi minus katra
izmaksa, ko bizness patieSam maksa, no jiosu esoSajam

gramatam.

2. Ipasnieka atalgojuma iztrakums — plaisa starp to, ko
maksajat sev, un to, cik maksatu noligt un noturét jasu limena
Sefpavaru citur. Ja jos panemat majas 1800 € méenesri un jisu
pieredzes Sefpavars jums maksatu 4500 € ar visam
izmaksam, 812700 € plaisa ir reala subsidija, ko sniedzat
biznesam, neatkarigi no ta, vai ta paradas gramatvediba.

3. legulditais personigais kapitals — jebkada nauda, kas
Someénes pargaja no jisu personigajiem kontiem,
uzkrajumiem, vai partnera ienakumiem uz biznesu, registréta

pat tad, kad tas Skiet "tikai algu segSana Soreiz."

4. Neapmaksatas stundas virs normalas pilnas slodzes —
stundas, kas nostradatas virs ta, ko iegulditu godigi atalgots
generaldirektors vai Sefpavars-ipasnieks, novértétas ar
konservativu tirgus likmi Sai lomai, nevis jasu sapnu likmi.

Saskaitiet STs Cetras rindas kopa, un jas iegastat skaitli: cik
tiekSanas jums patieSam izmaksa Someénes, eiro, nevis emocijas.
Apsveriet reprezentativu 28 vietu restoranu, kas darbojas sadi —
ilustrativi skaitli, nevis konkréta restorana reala gramatvediba —
kur ikmeneSa parskats bieZi izradas ap 900 € darbibas
zaudejumiem, 2700 € TpaSnieka atalgojuma iztrakumu, nekadu
kapitala iepludinajumu taja konkrétaja ménesi, un aptuveni 60
stundas neapmaksata parsniedzoSa darba, novértétas 25 €
stunda, jeb 1500 €. Ta ir redla ikménesa tiekSanas izmaksa ap
5100 €, katru ménesi, kamér restorans darbojas sadi.



Sis skaitlis nav arguments partraukt. Tas ir skaitlis, kas jums
nepiecieSams, lai pienemtu apzinatu lémumu par to, cik ilgi jos
varat uzturét tiekSanos, un — noderigak — ta ir jusu bazes linija.
Katra struktlra paréja gramata pastav, lai novestu So skaitli tuvak
nullei un talak tai pari, neatSkaidot to, kas sakotneji padarija
restoranu vértu tiekties péc atzinibas. Sefpavars, kurs zina
Ambicijas Gramatas skaitli, kontrolé tieksanos. Sefpavars, kur
to nezina, tikai cer, ka atsauksmes galu gala partaps ires nauda,
un ceriba nav finanSu modelis.

Salidziniet So restoranu ar otru, iedomatu masu restoranu pa ielu
talak: tads pats Sefpavara-ipasnieka talants, tadas paSas 28
vietas, bet darbojas ar diviem Tsakiem sédéSanas reizém vakara
par nedaudz zemaku cenu, nevis vienu garu, ar Sauraku
édienkarti un mazaku brigadi. Sis restorans, iespéjams, nekad
nekur netiks aprakstits. Tas var ari klusi maksat savam
ipaSniekam 4000 € ménesi, kamér prestizais restorans blakus
nemaksa neko, jo tas tika uzbivéts péc apjoma modela, nevis
prestiza modela no pirmas dienas. Klat par o restoranu nav
meérkis — visa Sis gramatas premisa ir tada, ka jums nav
jaizvelas starp atzintbu un maksatspéju. Batiba ir tada, ka plaisa
starp Siem diviem restoraniem nav talants, un ta nav édiena
kvalitate. Tas ir ta, ka vienam no tiem ir finanSu modelis, kas
uzbavets tam, ko tas patieSam dara, un otrs darbojas uz ceribas
un ipaSnieka muguras pamata.

10



AMBICIJAS GRAMATA

Darbibas rezultats + Ipasnieka atalgojuma
iztratkums + legulditais personigais kapitals +
Neapmaksatas parsniedzosas stundas
(novértéetas ar tirgus likmi) = Reala ikménesa
tiekSanas izmaksa

Sonedeél: izveidojiet vienu ménesi savas Ambicijas Gramatas,
izmantojot savus realos skaitlus tur, kur tie jums ir, un godigus
novertéjumus tur, kur nav. Nenoapalojiet sev par labu. JUs
nevarat parvaldit izmaksu, kuru neesat izméertjusi, un tiesi tagad

~—

I izmaksa gandriz noteikti ir lielaka, neka domajat.
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Ka Sakt

e

Atveriet izklajlapu un atziméjiet Cetras rindas: darbibas
rezultats, TpaSnieka atalgojuma iztrikums, iegulditais
personigais kapitals, neapmaksatas parsniedzoSas stundas.

Panemiet pagajusa méenesa faktiskos ienémumus un izmaksas
no savas gramatvedibas, lai aizpilditu pirmo rindu.

Novertéjiet godigu, pilniba apmaksatu tirgus algu savai lomai
un atnemiet to, ko patieSam samaksajat sev, lai iegatu otro
rindu.

Registréjiet katru personigo parskaitljumu uz biznesu un katru
stundu, kas nostradata virs normalas pilnas slodzes taja
meénesi.

Saskaitiet Cetras rindas kopa, lai iegttu savu realo ikménesa
tiekSanas izmaksu, eiro, nevis emocijas.

12



NODALA 2

Vietas-Stunda Ir Jusu Vieniga
Vieniba

Laiks ir visretakais resurss, un, ja to
neparvalda, nekas cits nevar tikt parvaldits.

— PITERS DRUKERS
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Sefpavars-ipasnieks, parskatot pilnu viesu nedélu, kadreiz
pamanija kaut ko, kas nesakrita: otrdienas pusdienas ar pusi
vietu un pusi cenas bija uzradijuSas gandriz tadu pasu pelnu
stunda ka izpardotas sestdienas vakarinas. Ta pati virtuve, tie
pasi standarti, savvaligi atSkiriga matematika — jo pusdienu
apkalposSana bija par 30 minatém 1saka uz galdinu, un neviens
nekad iepriekS nebija cenojis nevienu no sedésSanas reizém péc
stundas.

Katram restoranam ir galvena metrika, péc kuras tam javadas,
neatkarigi no ta, vai ipasnieks to jebkad ir nosaucis. Liela
apjoma, vairaku mainu restoranam i metrika parasti ir viesi
maina vai ienémumi darba stunda. Degustacijas edienkartes
restoranam ar vienu sédésanas reizi, 30 vietam un fiksétu
édienkartes ilgumu neviena no Sim metrikam nepasaka jums to,
kas jums jazina, jo viss jasu bizness ir ierobeZots ar vienu
resursu, kas nemerogojas: vietu-stundu skaitu, kas jums ir
pieejams pardoSanai Sovakar.

Seit ir aprékins, un tas ir skaitlis, pie kura galu gala atgriezas
katrs Iemums Saja gramata. Vietas-Stundas Vértiba ir jlsu
kopé€jie édiena un dzerienu ienémumi par sédésanas reizi, daltti
ar vietu skaitu, daltti ar stundu skaitu, cik ilgi 5T sedéSanas reize
aiznem zali.

Nemiet 28 vietu restoranu, kas darbojas ar vienu sédéSanas reizi
vakara, seSus vakarus nedela, ar eédienkarti, kas ilgst 3 stundas
no pirma édiena lidz kafijai. Ja katra vieta tiek pardota par 165 €
degustacijas édienkarti ar vidéji 55 € dzérienu ienémumiem uz
vietu — savietoSana, vins pa glazém vai pudele, sadalita pa

14



galdu — tas ir 220 € uz vietu, 6160 € par sédéSanas reizi, par 28
vietam un 3 stundam, kas ir 84 vietas-stundas. 6160 € dalits ar
84 dod Vietas-Stundas Veértibu 73,33 €.

VIETAS-STUNDAS VERTIBA
Kopé€jie édiena un dzérienu ienémumi par
sédéSanas reizi + Vietas + Stundas, cik ilgi
sédéSanas reize aiznem zali

Kapeéc Sis skaitlis ir svarigaks neka vietu skaits, videjais rekins,
édiena izmaksu procents? Tapéc, ka tas ir vienigais skaitlis, kas
pareizi cenoja to, ka jums patieSam trakst: laika zalé. Apjoma
restorans, kas apgrieZ galdinus 3 reizes vakara, efektivi pardod
to pasSu vietu 3 atseviskas reizes. Jus pardodat katru vietu precizi
vienu reizi. Katra minate, kas paiet, izliekot édienu, katra minate,
ko sommelier pavada, izskaidrojot savietoSanu, katra ritma
minGte starp édieniem ir minGte no jlisu vieniga krajuma, kas tiek
patéréta, neatkarigi no ta, vai ta generé proporcionalus
ienémumus. Edienkarte, kas ir par 20 minatém garaka par to
pasu cenu, nav dasnaks vakars. Tas ir 10-15% samazinajums
jasu Vietas-Stundas Vertiba, klusi panemts, ko neviens nelika

rékina.

Tas parformulé |léEmumus, kas citadi izskatas tiri radosi.
Pienemsim, ka josu paSreizéja 17 édienu édienkarte ilgst 3
stundas un 20 minates, un dala degustacijas eédienkarsu
kopienas, ko jls cienat, pasniedz 12 édienus divas stundas un

15



40 minatés. Edienkartes saisinaSana par 20 minatém bez cenas
samazinasanas parvieto jasu vietas-stundas matematiku no
73,33 € uz 78,30 € — Ieciens, kas ir verts aptuveni 4940 € gada
sesos vakaros nedéla, 50 nedélas gada, par izmainu, kas jums
nemaksa neko produktos un, labi izpildita, nemaksa neko viesa
pieredzé. Tas ir gandriz lidz eiro tas, ko maksa pievienot
nepilnas slodzes sommelier 3 vakarus nedéla. Isaka édienkarte
ne tikai savilka vakaru. Ta finanséja darba pienemsanu.

Pret€jais ir tikpat reals un tikpat neredzams, ja jas to neizsekojat.
Siera édiena, digestivu servisa vai pagarinatas amuse-bouche
secibas pievienoSana bez parcenoSanas paplaSina patérétas
vietas-stundas, nepaplaSinot ienémumus, un ta klusi erodés jlsu
Vietas-Stundas Vertibu, pat ja viesu skaits un atsauksmes paliek
tikpat spécigas ka ieprieks. Tas ir modelis, kas atkartojas visa
smalkaja virtuvé: restorans pievieno 40 minates viesa pieredzes
édienkartei 18 ménesu laika ar mazam, labi domatam
papildinajumiem un Saja procesa zaudé 18% no savas vietas-
stundas vertibas, ar ipasSnieku, kurs ir parliecinats, ka bizness
vienkarsi ir kluvis dargaks vadit, kad patiesiba bizness ir kluvis

mazak efektivs, parversot to pasu zali ienémumos.

Salidzinajuma joslas palidz jums zinat, kur jas stavat. ST méroga
degustacijas édienkarSu restoranu diapazona Vietas-Stundas
Veértiba zem 50 € parasti nozimé, ka restorans ir ievérojami zem
cenas savas izmaksu struktaras dél, vai édienkarte ilgst parak
ilgi savai cenai, vai abi. Vietas-Stundas Veértiba starp 50 € un 80
€ ir tur, kur parasti atrodas lielaka dala maksatspéjigu, labi vadttu
degustacijas édienkarSu restoranu no 20 lidz 45 vietam. Virs 80
€ parasti nozimé vai nu patieSam premium, augsta pieprasijuma
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zali, kas var uzturét cenu, vai apzinati izstradatu édienkartes un
savietoSanas strukttru — kas ir tieSi nakamo divu nodalu tema.

Divas strukturalas sviras kustina josu Vietas-Stundas Veértibu, un
tikai divas: cena un ilgums. Viss, ko jis darat zalé, vai nu
paaugstina ienémumus par to pasu laiku, vai saglaba
ienémumus, samazinot laiku, vai art tas, matematiski, strada pret
jums neatkarigi no ta, cik labi tas jatas zalé.

Verts veikt to pasu aprékinu otrai sédéSanas reizei, ja jums tada
ir — pusdienu servisam, isakai darbdienas édienkartei, vietai pie
bara — jo ST limena restorani biezi atklaj, ka to sekundarajai
sedesanas reizei ir savvaligi atSkiriga Vietas-Stundas Vértiba no
to galvena vakarinu servisa, jebkura virziena. Ciess, labi cenots
divu stundu degustacijas pusdienu par zemaku cenu var dazreiz
uzradit Vietas-Stundas Veértibu tuvu vakarinam, vienkarsi tapéc,
ka 1sakais ilgums kompensé zemako cenu; izpladis, zem cenas
eso8s svétdienas brunSs var klusi bt vismazak rentablais zales
izmantojums visa nedéla, uzturéts tikai tapéc, ka tas "Skiet", ka
tam vajadzetu stradat. Aprékiniet katru seédéSanas reizi, ko vadat,
atseviski. VidejoSana no tiem noslépj tiesi to informaciju, ko 31
metrika pastav, lai atklatu.

Noderiga disciplina ir parrékinat savu Vietas-Stundas Veértibu
katru reizi, kad veicat jebkadas izmainas édienkarté, zalé vai
cena — nevis reizi ceturksni, bet tdlit. Ceturta galda
pievienoSana zalei, lai nokertu vairak viesu aiznemta nedéelas
nogalé, pieméram, Skiet ka tirs ieguvums, bet, ja tas piespiez
nedaudz cieSaku izvietojumu un lénaku visparéjo tempu, lai to
kompensétu, vai ja tam nepiecieSams papildu viesmilis, kura
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izmaksas nekompensé pievienotie ienémumi, vietas-stundas
matematika var izstastit citu stastu, neka liek domat tikai viesu
skaits. Metrika ir 1eta aprékinaSanai — izklajlapa ar Cetriem
ievadiem — un darga ignoréSanai, jo katra cita struktdra Saja
gramata pienem, ka jus zinat So skaitli no galvas.

Sonedél: aprékiniet savu pasreizéjo realo Vietas-Stundas
Veértibu, izmantojot pagajusa ménesa realos skaitlus, nevis
vidéjo vakaru. Péc tam hronometréjiet savu édienkarti, édienu
péc édiena, no pirma kumosa lidz rékinam uz galda, 3
reprezentativos vakaros. Ja jusu vietas-stundas vértiba ir zem 50
€, vai ja laika mértjums atklaj 15 vai vairak minates necenota
tempa aizpildijuma, jus esat atraduSi savu pirmo sviru, un tas
vilkSana nemaksa neko.

18



VIETAS-STUNDAS VERTIBA — PRAKTISKS PIEMERS, 30 VIETU
RESTORANS

levads Skaitlis

Vietas 30
SédésSanas reizes vakara 1

Atveértie vakari nedéla 5

Vidéjie izdevumi uz vietu (édienkarte + savietoSana) €165
Vidéja noslogotiba 85%
llgums pie galda 2 h 45 min

lenémumi par pieejamo vietas-stundu €60
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Aprékiniet savu paSreizéjo Vietas-Stundas Veértibu, izmantojot
pagajusa ménesa realos ienémumus, vietas un édienkartes
ilgumu.

Hronometréjiet savu édienkarti édienu péc édiena, no pirma
kumosa lidz rékinam, 3 reprezentativos vakaros.

Atziméjiet jebkadu necenotu 15 minaSu vai ilgaku aizpildijumu
tempa.

Ja jusu Vietas-Stundas Veértiba ir zem 50 €, izlemiet, vai
vispirms celt cenu, vai saisinat ilgumu.
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NODALA 3

Degustacijas Edienkartes
CenosSana

Cena Ir tas, ko maksa. Vértiba ir tas, ko
iegust.

— VORENS BAFETS
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Zem cenas noteikSana ir visbiezak sastopama klida ambiciozas
virtuvés, un ta gandriz nekad nav aritmétikas klada. ST limena
Sefpavari-ipasnieki spé€j izmaksat edienu lt1dz gramam. Kltda ir
psihologiska: édienkartes cenoSana péc ta, kas Skiet aizstavams
pieprasit no sveSinieka par vakarinam, nevis péc ta, cik
édienkarte patieSam maksa razot un ko tirgus jau ir paradijis, ka
izturés zalei ka juséja.

Saciet ar to, cik édienkarte maksa, pareizi sadalita, nevis tikai
produktu izmaksas, kas paradas receptes lapa. Degustacijas
édienkartei ir 3 izmaksu slani uz édienu, un lielaka dala
cenoSanas modelu skatas tikai uz pirmo.

Pirmais slanis ir izejmateriala izmaksas — tas, ko jus samaksajat
savam piegadatajam. Otrais ir tas, ko es saucu par darbaspéka
intensitates slani: izmaksas par konkrétajam stundam, ko prasa
édiens, no apstrades lidz izlikSanai, reizinatas ar jusu brigades
noslogoto stundas likmi. Ceptai jaras kemmisgliemenei ar trim
komponentiem var bat 4 € produktu izmaksu un 11 minates chef
de partie laika; eédienam, kas prasa 48 stundu fermentaciju, ar
roku spiestu dekoru un meérci, kas veidota divu dienu laika, var
bat 6 € produktu izmaksu un 90 minates kumulativa virtuves
darba, izplatita pa ta razoSanas periodu. Cenoti tikai péc
produktiem, Sie 2 édieni izskatas gandriz identiski. Cenoti ar
ieklautu darbaspéku, otrais édiens maksa aptuveni 3 reizes
vairak, lai to liktu uz galda, un édienkarte, kas nekur sava
cenoSana neatspogulo So plaisu, klusi krustsubsidé savus
visdarbietilpigakos, "iespaidigakos" édienus no vienkarsakajiem.
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TreSais slanis ir tas, ko es saucu par amortizétajam attistibas un
iz8kerdéSanas izmaksam — josu P&A laika dalu, jasu
neveiksmigo testa partiju un neizbégama apgrieSanas zuduma
premium produktos, ko Sis konkrétais ediens nes, vidgji sadalits
atkariba no ta, cik ilgi tas paliek eédienkarté. 7. un 8. nodala dzili
iedzilinds abas; cenoSanas nolukos sapratigs aizstajéjs ir
pievienot 8-12% virs produktu un darbaspéka izmaksam, lai
segtu So slani, un parskatit realo skaitli, kad esat vadijusi
Izndkuma lzsekoSanas Lapu un Attistibas Budzetu no Sim

nodalam sezonu.

Seit ir Darbaspéka Pieskirsanas Edienam modelis, pielietots
pilnai devinu édienu degustacijas édienkartei. Saskaitiet visu
devinu édienu produktu izmaksas: teiksim, 38 € kopa. Saskaitiet
darbaspéka intensitates izmaksas, ar jauktu noslogotu virtuves
algu 22 €/stunda: visa edienkartes sagatavoSanas un
pasniegSanas laika tas veido aptuveni 31 €. Pievienojiet 10%
attistibai un iz8kérdé3anai: 6,90 €. Kop€jas raZzoSanas izmaksas
uz vietu: 75,90 €.
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Darbaspéka PieskirSana Edienam, Solis Pa Solim
Saskaitiet katra édienkartes édiena izejmateriala izmaksas.

a Saskaitiet darbaspéka intensitates izmaksas: sagatavoSanas
un pasniegSanas laiku uz édienu, reizinatu ar jauktu noslogotu
virtuves algu.

a Pievienojiet 8-12% no S1s starpsummas amortizétai attistibai un
izSkérdesanai.

u Sadaliet kop€jas raZzoSanas izmaksas ar savu mérka apvienoto
ediena-un-darbaspéka attiecibu, lai iegttu eédienkartes cenu, ko
prasa juosu modelis.

Tagad piemérojiet savu mérka édiena-un-darbaspéka izmaksu
attiecibu. Lielaka dala maksatspéjigu degustacijas edienkarSu
restoranu uztur S0 apvienoto attiectbu — produkts plus
pieskirtais darbaspéks plus attistiba, ka édienkartes cenas dalu
— starp 42% un 50%, ievérojami augstaku neka apjoma
restorana tikai édiena izmaksu mérkis, jo Saja amata limeni
darbaspéks ir neSkirams no produkta. Pie 46%, jusu édienkartes
cenai vajadzétu bat 75,90 € dalits ar 0,46, kas ir 165 €
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DARBASPEKA PIESKIRSANA EDIENAM

(Produkta izmaksas + Darbaspéka intensitates
izmaksas + 8-12% attistibalizSkérdéSana) +
Mérka apvienota attieciba = Edienkartes cena

— un ja jos paSlaik nemat 125 € par édienkarti, kas Sadi maksa
75,90 € razot, jus vadat édiena-un-darbaspéka attiecibu 61%,
kas nav dzivotspéjigs skaitlis biznesam, kuram vél jamaksa ire,
apdrosSinasana, marketings un jas. Salidziniet sevi ar
konkurentiem apzinati, nevis nejausi. Izveidojiet vienkarsu tabulu
ar Cetriem vai pieciem restoraniem jasu atzinibas limeni —
l1dzigs zvaigznu limenis vai stavoklis celvedi, lidzigs vietu skaits,
lidzigs regions — un to publiskajam degustacijas édienkarsu
cenam. Jus nekopéjat vinu skaitli. JUs nosakat joslu, ko jasu
tirgus jau ir pienémis, lai jus varétu pateikt, vai jlisu uz razoSanas
izmaksam balstita cena atrodas taja vai arpus tas. Ja jlasu uz
izmaksam balstita cena nak krietni virs konkurentu joslas, tas ir
signals parskatit porcijas, édienu skaitu vai piegadataju
noteikumus, pirms nosakat cenu, ko tirgus noraidis. Ja ta nak
josla vai zem tas, jums ir redla telpa, un lielaka dala Sefpavaru-
Tpasnieku Saja pozicija joprojam nosaka zemaku cenu péc
paraduma vai nervozitates. Apalu skaitlu psihologijai ir lielaka
nozime, neka vajadzéetu, un jums vajadzétu to izmantot, nevis ar
to cintties. 165 € izklausas ka pardomata, premium cena. 160 €
izklausas ka cena, ko kads noapaloja uz leju, lai justos drosak,
un viesi pamana Sada veida piesardzibu vairak, neka doma
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Ipasnieki. Cenojiet péc skaitla, ko rada jisu modelis, noapalojot
[1dz tuvakajiem 5 € sev par labu, nevis uz leju no nervozitates.
Veérts skaidri noradit vél vienu atskirtbu, pirms galigi noteikt
skaitli: atSkirtbu starp josu edienkartes cenu un to, ko es saucu
par jasu *Edienkartes Cenu Kapném** — faktu, ka 3T limena
restorans biezi gust labumu, piedavajot vairak neka vienu ieejas
punktu, nevis vienu vienadu cenu visiem. Isaka, piecu-septinu
édienu "atklaSanas" edienkarte par zemaku cenu blakus jasu
pilnajai degustacijas édienkartei paplaSina viesu bazi, kurai varat
kalpot, neatSkaidot pamata pieredzi, ar nosacijumu, ka isaka
édienkarte tiek cenota péc tas paSas Darbaspéka PieskirSanas
Edienam, nevis vienkarsi atlaista no pilnas édienkartes cenas.
AtklaSanas édienkarte, kas cenota ka "pilna édienkarte minus
dazi édieni, minus vienota 30% atlaide", parasti ir zem cenas
attieciba pret tas faktiskajam razoSanas izmaksam, jo édieni, ko
jas izgriezat, reti ir tie darbietilpigakie — Sefpavari médz
aizsargat tehniski gratakos édienus un vispirms izgriezt
vienkarsakos édienus, kas matematiski nozimeé, ka atlaidei biezi
vajadzéetu bat mazakai, neka liek noprast intuicija. Sezonas
parcenoSanai japieskir tada pati stingriba ka sakotnéjai cenu
noteikSanai, un lielaka dala restoranu to nepietiekami izmanto.
Kad produktu izmaksas mainas ar sezonam — trifeles édiens
decembrt maksa ievérojami vairak neka tas pats konceptualais
édiens, veidots ap vasaras darzeni jdlija — kardinajums ir
saglabat édienkartes cenu nemainigu visu gadu vienkarsibas un
viesa gaidu dél. Ta ir sapratiga izvéle, bet tai jabat apzinatai,
pienemtai péc tam, kad aprékinats, kam faktiski vidéji izlidzinas
vienota gada cena, nevis nokluséjuma izvelei, ko neviens nav
izpétijis. Dazi no labak vaditajiem degustacijas édienkarsu

26



restoraniem ta vieta ieklauj cenosana nelielu sezonas joslu —
pieticigu piemaksu dargakajos produktu menesos, ko viesi
absorbé ka gaiditu dalu no ta, ka darbojas sezonals restorans —
nevis klusi uzstcot pieaugoSo pelnas plaisu ceturksni gada.
**Sonedél:** veiciet Darbaspéka Pieskirsanu Edienam sava
pasreizeja édienkarté, édienu péc édiena, un salidziniet iegtto
cenu ar to, ko patiesam iekaséjat. Ja plaisa ir lielaka par 10%,
jus neklodaties cenoSana malas — jus nosakat zemaku cenu
visam biznesam, un katra nodala péc Sis cinisies pret kalnu,
kamér Sis skaitlis nebus izlabots.

Zema cena

Zems darbaspéks Augsts darbaspéks

CENA PRET DARBASPEKA INTENSITATI — KUR ATRODAS KATRA
PIEDAVAJUMA DALA, UN KAPEC VIENA DEGUSTACIJAS
EDIENKARTE RETI FINANSE ZALI
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Ka Sakt

e

Veiciet Darbaspéka Pieskirsanu Edienam sava pasreizéja
edienkarté, édienu péc édiena: produktu izmaksas, darbaspéka
intensitates izmaksas, un 8-12% attistibai un izSkérdésanai.

Sadaliet kop€jas razoSanas izmaksas ar savu mérka apvienoto
attiecibu (42-50%), lai iegltu cenu, ko patieSam prasa jlsu
modelis.

Salidziniet So skaitli ar to, ko paSlaik iekaséjat, un atziméjiet
plaisu procentos.

Izveidojiet tabulu ar Cetriem vai pieciem restoraniem jasu
atzinibas [Tment un to publiskajam cenam, lai redzétu, vai josu
uz izmaksam balstitais skaitlis atrodas Saja josla.

Ja plaisa parsniedz 10%, nosakiet datumu parcenoSanai, nevis
laujiet tai turpinaties vél vienu sezonu.
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NODALA 4

Vinu SavietoSana Un Dzérienu
Pelna

Vins ir saules gaisma, ko kopa tur adens.

— GALILEO GALILEJS
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Ediens, ar 3. nodala aprakstito cenu disciplinu, novedis jisu
Vietas-Stundas Vertibu lidz izdzivojamam skaitlim. Tas reti
novedis to Iidz komfortablam. Pelna, kas patieSam finansé
sommelier algu, pagraba Iéno vértibas pieaugumu, un atskiribu
starp "izlidzinatu bilanci" un "rentabilitati" gandriz vienmér nak no
dzérieniem, nevis édiena — un plaukstoSi degustacijas
édienkarsSu restorani izturas pret savu savietoSanas programmu
ka pret otro, apzinati izstradato pelnas centru, nevis ka pret
vélaku domu, kas piestiprinata édienkartei.

Iztélojieties sommelier, kas ved galdinu ar Cetriem cauri seSu
glazu savieto3anai, ielejot to pasu pudeli, ko vina jau ieléja simts
reizes Saja sezona, stastot par to ta, it ka nekad nebdtu no ta
piekususi — un iztélojieties, ménesa beigas, TpasSnieku atklajam,
ka pati savietoSana radija vairak bruto pelnas neka viss devinu
édienu édienkarte, ko ta pavadija. ST viena rindina, gadiem
traktéta ka vélaka doma, izradijas ta, kas klusi turéja gaismas
ieslégtas.

lemesls, kapéc dzerieni nes pelnu, ko édiens nevar, ir
strukturals. Jasu édiena izmaksam, sadalitam ta, ka apraksta 3.
nodala, jabat tuvu 46% no édienkartes cenas tikai lai segtu tajas
ieklauto darbaspéku. Vinam gandriz nav So darbaspéka izmaksu
piesaistitas — pudele, ielieta par seSiem édieniem, sommelier
prasa aptuveni tikpat servisa sekundes neatkarigi no ta, vai ta
maksaja 18 € vai 80 € vairumtirdznieciba — tapéc ielieSanas
izmaksas, kas eédiena batu bezatbildigas, vina ir komfortabli
rentablas.
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Nosakiet lelieSanas Izmaksu Griestus un pieturieties pie tiem.
ST limena savietoSanas programmai mérka ielieSanas izmaksas
— jasu vairumtirdzniecibas vina izmaksas dalitas ar to, ko
iekaséjat par savietoSanu — starp 28% un 35% ir sapratiga
josla; maigaka neka édiena izmaksas, jo jas ar1 pardodat
ekspertizi, uzglabasanas risku, un labi pielagotas ielieSanas
emocionalo pacelumu, kas neparadas pudeles cena. Aprékiniet
skaitlus seSu glazu savietoSanai: ja jusu vairumtirdzniecibas
izmaksas par seSiem ielieSanas gadijumiem kopa ir 34 €, un jus
cenojat savietoSanu 110 €, jasu ielieSanas izmaksas ir 31% —
komfortabli josla, un generé 76 € bruto pelnas papildus édiena
pelnai no tas paSas sédésanas reizes, par servisa izmaksam,
kas ir dala no virtuves izmaksam.

IELIESANAS IZMAKSU GRIESTI

Vairumtirdzniecibas vina izmaksas + Cena, ko
iekasé par savietoSanu — mérkis 28-35%

Salidziniet to ar édiena pelnu no ta paSa viesa. Ar 165 €
édienkarti ar 46% apvienoto ediena-un-darbaspéka attiecibu,
jasu bruto pelna no édiena ir 89,10 €. Pati savietoSana, ar 76 €
bruto pelnu, pievieno 85% tikpat daudz pelnas, cik viss devinu
édienu edienkarte, no viena sommelier ielieSanas, un Sis
salidzinajums ir Tstais arguments, lai izturétos pret savu vina

programmu tikpat nopietni ka pret savu virtuvi.
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Bezalkoholiskajam savietoSanam japieskir tada pati stingriba,
nevis brivbilete, jo "ta ir tikai sula un téja." Labi izveidota
bezalkoholiska savietoSana — majas gatavots verjus, fermentéta
téja, izdzidrinats auglu shrub — parasti maksa mazak razot neka
vina savietoSana un var tikt cenota 55-65% no vina savietoSanas
cenas, saglabajot salidzinamu vai labaku pelnu, jo jasu produktu
izmaksas ir dala no pudeles vairumtirdzniecibas cenas. Ar
skaidru un mérenu viesu skaitu, kas tagad veido nozimigu un
augoSu dalu no viesiem Saja limeni, bezalkoholiska savietoSana,
kas cenota bez pelnas disciplinas — traktéta ka laipniba, nevis
ka produkts — ir nauda, kas atstata uz galda ar katru no Siem
viesiem, un restorani regulari atstaj uz galda 15-20% no saviem
kopéjiem dzérienu ienémumiem Sada veida, vienkarsi nosakot
zemaku cenu bezalkoholiskajai opcijai no labas manieres.

Tad ir pats pagrabs, kas uzvedas mazak ka krajumi un vairak ka
kapitals, un jabut ta budzetétam. Pagraba leguldijumu
Noteikums, ko es dodu Sefpavariem-ipasniekiem, ir sads:
izturieties pret jebkuru pudeli, kas turéta ilgak par 12 ménesSiem
bez ielieSanas, ka pret sasaistitu kapitalu, kas rada nulles atdevi,
un ierobezojiet So kategoriju lidz ne vairak ka 20% no jasu
pagraba kopéjas vértibas péc izmaksam. Pagrabs, kas ir 40%
novecinoSu biblioteékas pudelu, ko jds "taupat pareizajam viesim,"
ir bizness, kas klusi subsidée privatu kolekciju ar restorana
naudas plusmu. Pérciet, lai ieletu sezonas laika, saglabajiet
patieSam mazu bibliotékas izvéli, apzinati un atseviski budzetétu,
un izsekojiet pagraba apgrozijumu — kopéjas pagraba izmaksas
dalitas ar pardota vina izmaksam 12 ménesu laika — tapat, ka
jus izsekotu jebkuru citu apgrozamo kapitalu. Apgrozijuma
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attieciba zem 1,5 parasti nozimé, ka parak daudz kapitala
atrodas pagrabd, salidzinot ar to, kas savietoSanas programmai
patieSam nepiecieSams darbam.

Kopa, labi vadtta dzérienu programma 28 vietu restorana, kas
darbojas seSus vakarus nedéla, var sapratigi cerét veicinat 35-
45% no kopéjas bruto pelnas no aptuveni 25-30% no kopégjiem
ienémumiem — kas ir visa batiba. Ediens sniedz jums reputaciju.
Dzérieni, cenoti un parvalditi ar to paSu disciplinu, ir tas, kas par
to maksa.

Glazes un bara programmai viesiem, kuri vélas vinu,
neapnemoties pilnai savietoSanai, art jabat savam mazam,
apzinatam pelnas mérkim, atseviski no savietoSanas. Ta ka
glazes ielieSanai nav sommelier stastijuma, ieklauta cena, tapat
ka pilnai savietoSanai, ta parasti var darboties ar cieSakiem
ielieSanas izmaksu griestiem — 22-28% nevis 28-35% — un
joprojam justies atbilstoSi cenota viesim, kas to pasita a la carte.
Restorani, kas cenot savu glazes sarakstu ka vélaku domu,
vienkarsi uz pusi samazinot pudeles mazumtirdzniecibas cenu,
neparbaudot iegltas ielieSanas izmaksas pret realu mérki, bieZzi
atstaj ieverojamu pelnu uz galda tieSi ar viesiem, kuri visdrizak
neizvélésies pilnu savietoSanu, kas ir tieSi tas segments, kura
dzérienu pelnas disciplina ir vissvarigaka, jo viens pats ediens
Saja rékina nes pilnu Vietas-Stundas Veértibas dalu bez
savietoSanas palidzibas.

Personala apmaciba pasa savietoSana ir, praktiska zina, tikpat
daudz dzéerienu pelnas svira, cik viesmilibas jautajums. Viesmilis
vai sommelier, kas spéj aprakstit, kapéc konkréta ielieSana tika
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izvéléta konkrétam eédienam — ne tikai to, kas tas ir, bet
pamatojumu — izmérami palielina gan uznemsSanu, gan viesa
apmierinatibu ar savietoSanu, modelis, kas saglabajas
restoranos, kuri patieSam iegulda Saja apmaciba, salidzinot ar
tiem, kas to trakté ka kaut ko, ko personals apgus ar osmozi.
Budzetégjiet realu, atkartojoSu apmacibas laiku tam, ideali vaditu
ta, kurs izveidoja savietoSanu, nevis vienreizeju iepazisSanas
sesiju, ko jaunie darbinieki sanem vienreiz un nekad neparskata,
kad édienkarte mainas sezonali.

Sonedél: aprékiniet savas realas ieliesanas izmaksas sava
pasreizéja savietoSana, un atseviski aprékiniet, cik procentu
viesu vispar izvélas savietoSanu. Ja uznemsSana ir zem 60%,
plaisa parasti ir cenas trauksme veida, ka savietoSana tiek
piedavata pie galda, nevis viesa nevéléSanas térét — un ta ir
servisa scenarija probléma, nevis cenu probléma, ko verts risinat

pirms pieskaraties pasai cenai.
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Aprékiniet savas realas ielieSanas izmaksas visa savietoSana
un parbaudiet tas pret 28-35% griestiem.

Aprékiniet savu savietoSanas uznemsSanas likmi ka procentu no
kopéja viesu skaita.

Cenojiet vai parcenojiet bezalkoholisko savietoSanu 55-65% no
vina savietoSanas cenas, parbauditu pret tas pasas pelnu.

Veiciet Pagraba leguldijumu Noteikumu: atziméjiet jebkuru
pudeli, kas turéta ilgak par 12 méneSiem, un apstipriniet, ka 81
kategorija paliek zem 20% no pagraba vértibas.

Ja uznemsana ir zem 60%, parrakstiet scenariju pie galda

= =

savietoSanas piedavaSanai pirms pieskaraties tas cenai.
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NODALA 5

Depoziti, Biletes Un Neierasanas
Probléma

TukSa vieta nav neliels zaudéjums. Tas ir
VIiSS vakars, ko varéja iegut kads cits.

— RESTORANU NOZARES TEICIENS
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Izteélojieties otrdienas servisu ar trim neieraSanas gadijumiem
devinu galdinu zalé: 3 tuk3as vietas, par kuram neviens
nebridinaja virtuvi, 3 sagatavotas un nepardotas porcijas, un —
vél sliktak, ja gramata bija pilna vairakas nedélas iepriekS — 3
pari, kuri veléjas tieSi to galdinu un tika atteikti veltigi. Zale no
édamzales gridas izskatijas labi. Skaitli stastija pavisam citu
stastu.

NeieraSanas 35 vietu bistro, kas darbojas ar trim mainam vakara,
ir nepatikSana. NeieraSanas 28 vietu degustacijas édienkartes
restorana, kas darbojas ar vienu sédéSanas reizi, ir strukturala
brace, un lielaka dala Sefpavaru-ipasnieku nepietiekami noverté
tas patiesas izmaksas par lieluma kartu, jo vini par to doma ka
par "vienu zaudétu galdinu", nevis ka par to, kas ta patieSam ir:
nepardodama, neatglstama jauda vienigaja resursa, ko bizness

nevar radit vairak Sovakar.

Kvantificgjiet to pareizi, pirms izlemjat par politiku. 2 cilvéki, kas
neierodas pie 165 € édienkartes ar 70% savietoSanas
uznemsSanu par 110 €, izmaksa jums ne tikai 330 € édiena
ienémumus. Tas izmaksa jums édiena ienémumus, gaiditos
dzérienu ienémumus no tas galdina dalas, kas to batu
izveléjusies, un — kritiski — tas |oti iesp&jams izmaksaja jums
otro pari, ko jas atteicat pirms vairakam nedélam, jo gramata
radija galdinu ka pardotu. Neierasanas Izmaksu Formula ir:
zaudétie édienkartes ienémumi, plus zaudétie gaiditie dzérienu
ienémumi ar jasu realo uznemsSanas likmi, plus atteikta
rezervacijas vértiba, ko jas batu varéjusi pardot ta vieta, jo pie 81
vietu skaita un 81 rezervacijas iepriekS¢eja laika, neieraSanas vieta
nav "tukSa" — ta ir vieta, ko jas aktivi atteicat kadam citam.
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NEIERASANAS IZMAKSU FORMULA

Zaudétie édienkartes ienémumi + Zaudétie
gaiditie dzérienu ienémumi (ar jusu realo
uznemsanas likmi) + Atteiktas rezervacijas
vértiba = Reala vienas neieraSanas izmaksa

Veiciet pilnu aprékinu. 2 viesi, 165 € édienkarte, 70%
savietoSanas uznemsSana par 110 €: zaudétie eédienkartes
ienémumi ir 330 €, zaudétie gaiditie dzérienu ienémumi ir 154 €
(0,7 x 220 €), un ja Sis galdina tips parasti piepildas atbrivoSanas
perioda — kas mérka restorana parasti notiek — atteiktas
rezervacijas izmaksas praktiski atkal ir tie pasi 484 €, jo jums bija
reals otrais paris, kas to btu panémis. Kopégja reala 31 viena
neieraSanas divviesu galdina izmaksa: kaut kas 480-960 €
diapazona, atkariba no ta, cik konservativi jus skaitat atteikto
rezervaciju. Reiziniet to kaut ar vienu vai diviem neieraSanas
gadijumiem nedéla, un jus skataties uz 25 000-50 000 € gada
restorana, kura viss gada pelnas mérkis, saskana ar Ambicijas
Gramatas matematiku no 1. nodalas, var but tikai dala no ta.

Pastav 3 politikas modeli, un katrs atskirigi apmaina viesa berzi
pret finansSu aizsardzibu. Kartes garantijas modelis — bez
maksas, ja vien viesis neatce| noteikta perioda, parasti 48-72
stundas — ir vieglaka pieskariena opcija, rada vismazako viesa
pretestibu, bet neatgtst neko no jlsu zaudétajiem ienémumiem
patiesas neieraSanas gadijuma, iznemot to, ko jums izdodas
piespiedu karta iekasét no atcelSanas maksas, kas praksé bieZi
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tiek atlaista no labas gribas jebkura gadijuma. Depozita modelis
— daléjs maksajums, parasti 30-50% no gaidita rékina, nemts
rezervéjot un zaudeéts vélinas atcelSanas vai neierasanas
gadijuma — atgdst redlu naudu un nozimigi samazina
neieraSanas likmes vienkarsi tapéc, ka viesi, kas jau ir
apnémusies ar naudu, uzvedas savadak, bet tas ievie$ berzi tieSi
taja bridi, kad jos méginat panakt, lai rezervacija justos
aizraujoSa, nevis transakciju. Pilntba priekSapmaksats bileSu
modelis — visa édienkartes cena samaksata rezerveéjot,
atmaksajama vai mainama tikai noteikta perioda, veida, ka tiek
pardots koncerts vai degustacijas pasakums — ir spécigaka
finan3Su aizsardziba un, pretéji intuicijai, médz radit vismazako
viesa pretestibu tieSi mérka restoranos, jo viesi, kas rezervée 3
ménesus ieprieks, lai atlidotu konkréta datuma, jau garigi ir
kategorizejusi vakaru ka pasakuma pirkumu, nevis ikdienas
vakarinu rezervaciju.

Zema aizsardziba

Zema berze Augsta berze

3 NEIERASANAS POLITIKAS MODELI, ATTELOTI PRET VIESA
BERZI UN FINANSU AIZSARDZIBU
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Kur§ modelis piemérots jasu restoranam, ir atkarigs no jasu
rezervacijas iepriekséja laika un viesu sastava. Restorans, kura
lielaka dala viesu rezervé divas lidz Cetras nedélas ieprieks,
galvenokart vietéjie, labi darbojas ar depozita modeli ar skaidru,
laipnu formuléjumu. Restorans, kura lielaka dala viesu rezervé
divus lidz seSus ménesus ieprieks, ar nozimigu dalu, kas lido vai
brauc tieSi édienreizes dél, parasti atstaj naudu un aizsardzibu
uz galda, neparejot uz pilnu bileSu tirdzniecibu.

Formuléjumam ir reals svars taja, ka viesi uztver jebkuru no Siem
modeliem. "Més pieprasam depozitu, lai aizsargatos pret
neieraSanos" izklausas ka apsudziba, kas vérsta pret katru viesi
par nedaudzu grékiem. "Ta ka katrs galdin$ tiek sagatavots tieSi
jums un to nevar pardot no jauna isa laika, més pieprasam [X]
rezervéjot, pilntba piemérotu josu vakaram" formulé to pasu
politiku ka faktu par to, ka darbojas jusu restorans, nevis ka
aizdomas pret viesi, kas to lasa, un rezervacijas pameSanas
likme pie otra formuléjuma médz bat ievérojami zemaka neka
pirm&, funkcionali identiskam politikam.

Lielu grupu rezervacijam japieskir atseviska, stingraka jebkuras
jasu izvelétas politikas versija, jo izmaksu likne nav lineara.
Astonu cilveku grupa, kas neierodas, jums neizmaksa Cetras
reizes vairak neka divu vietu galdins — tas parasti izmaksa
vairak neka to, jo astonu vietu galdinu ir gratak pardot no jauna
Tsa laika, neka batu bijusi 2 atseviski divu vietu galdini, un jasu
virtuve visticamak pielagoja sagatavoSanas daudzumus un
tempu ap S1s grupas apstiprinato lielumu. Lielaka dala restoranu,
kas ar to tiek gala labi, nosaka zemaku depozita procentu, bet
stingraku, neapspriezamu atcelSanas periodu grupam ar seSiem

40



vai vairak, un skaidri sazina So atskiribu rezervacijas bridi, nevis
atklaj aizsardzibas plaisu tikai péc tam, kad liela grupa nav
ieradusies.

Neatkarigi no izvéléta modela, izmériet ta realo efektu, nevis
pienemiet, ka pati politika atrisina problému. Izsekojiet savu
neierasanas likmi katru ménesi, pirms un péc jebkadam politikas
izmainam, tapat ka izsekotu jebkuru citu darbibas metriku.
Restorans, kas pariet no kartes garantijas modela uz 40%
depozita modeli, var redzét savu neierasanas likmi kritam no
aptuveni vienas no 18 rezervacijam uz gandriz vienu no 60 —
reals, izmérams uzlabojums — bet arT nelielu kritumu kopégja
pieprasijumu apjoma divus ménesus tiesi péc izmainam, jo dazi
viesi pretojas jaunajai berzei. Abas ietekmes ir realas, un neto
finansiala ietekme no parejas uz stingraku politiku ir skaitlis, kam
vajadzetu vadit IEmumu, nevis instinkts par viesa reakciju

jebkura virziena.

Sonedél: aprékiniet savu redlo Neierasanas lzmaksu Formulas
skaitli, izmantojot savu realo édienkartes cenu, realo
savietoSanas uznemsanu, un godigu novertéjumu par savu
parrezervacijas iespéjamibu jasu tipiskaja iepriekséeja laika. Péc
tam atkartoti izlasiet savas paSreiz€jas atcelSanas politikas
formuléjumu ta, it ka jas batu viesis, kas to redz pirmo reizi, un
parrakstiet visu, kas formulé aizdomas, nevis faktu.

41



leviest Praksé

Veiciet Neierasanas Izmaksu Formulu, izmantojot savu realo
édienkartes cenu, savietoSanas uznemsanu, un
parrezervacijas iesp&jamibu.

Izlemiet, kurS no trim politikas modeliem — kartes garantija,
depozits, pilniba priekSapmaksatas biletes — piemérots jlsu
readlajam rezervacijas iepriek8&jam laikam un viesu sastavam.

Nosakiet atsevisku, stingraku depozitu un atcelSanas periodu
grupam ar seSiem vai vairak.

Parrakstiet savas politikas formuléjumu, lai tas formulétu faktu
par to, ka darbojas restorans, nevis aizdomas pret viesi.

Saciet izsekot savai ikméneSa neieraSanas likmei pirms un péc
izmainam.
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NODALA 6

Personala Attieciba

Vieni més varam paveikt tik maz; kopa més
varam paveikt tik daudz.

— HELENA KELLERE

43



14 cilvéku brigade, kas gatavo un apkalpo 30 viesus, nav klida,
un ta nav ari izSkérdiba — ta ir tuvu tam, ko amats Saja
sarezgitibas limen1 patieSam prasa, un katrs Sefpavars-
TpasSnieks, kur§ méginajis vadit 17 édienu degustacijas édienkarti
ar minimalu komandu, jau zina, kapéc. Jautajums, uz kuru atbild
81 nodala, nav tas, vai jums nepiecieSams liels personals
attieciba pret jasu viesiem. NepiecieSams. Jautajums ir, kada
attieciba ir ilgtspéjiga, likumiga un finanséjama, un kur lielaka
dala ambiciozo virtuvju klusi parkapj robezu, ko tas nebija
paredzéejusas parkapt.

Izveidojiet Viesu-Pret-Brigadi Attiecibu ka savu pamata
planoSanas skaitli: kopéjais viesu skaits, kas apkalpots
sédésanas reizé, dalits ar kopeéjam apmaksatajam personala
stundam, kas nostradatas, lai saraZzotu un apkalpotu So
sédesanas reizi, virtuve un zale kopa. 28 viesu sédéSanas reizei,
kas prasa, teiksim, seSus Sefpavarus, kas strada vidéji seSu
stundu maina katrs (36 stundas), plus piecus zales darbiniekus,
kas strada vidéji piecu stundu maina katrs (25 stundas), tas ir 61
kopéja personala stunda uz 28 viesiem — attieciba 0,46 viesi uz
personala stundu, jeb aptuveni 2,2 personala stundas uz viesi.

VIESU-PRET-BRIGADI ATTIECIBA
Kopéjais viesu skaits, kas apkalpots
sédésSanas reizé + Kopéjas apmaksatas
personala stundas, kas nostradatas (virtuve +
zale)
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Izsekojiet to katru ménesi. Attieciba, kas novirzas no 2,2
personala stundam uz viesi uz 2,8 vai 3,0 bez izmainam

grafiku sastadiSana, sagatavoSanas efektivitateé, vai nevajadziga
liekuma brigadé — vérts izpétit, pirms tas klust par jauno normu.
Apsveriet jaunu pavari, kura piesakas seSu nedélu stazéSanas
pasakuma, macoties tehniku no virtuves, kuru vina apbrino, un
joprojam tur ir astonus méenesus velak, vadot pilnu staciju servisa
vakaros, neapmaksata, jo neviens nekad formali neparveidoja
vinas lomu, un vina bija parak pateiciga par iesp€ju, lai jautatu.
Sis virtuves reala personala attieciba nekad nebija tas, ko teica
grafiks — to uzturéja subsidija, kas varéja aiziet pa durvim diena,
kad vina atrada apmaksatu darbu citur, ko vina galu gala izdarija.
Robeza, kas tiek parkapta visbiezak, un kas rada visvairak klusu
kaitéjumu, ir neapmaksats vai nepietiekami apmaksats stazieru
darbs. StazéSanas pasakumi ir redla un aizstavama dala no ta,
ka ambiciozas virtuves apmaca talantus, un labi vadita
stazéSanas programma ir patiess savstarpéjs ieguvums: pavars
iegast piekluvi amata limenim, ko vins nevarétu nopirkt, un
virtuve iegust motivétas papildu rokas. Bet pastav stingra robeza
starp stazéSanos — patiesi strukturétu ap macisanos, ierobezotu
laika, uzraudzitu, biezi neapmaksatu vai minimali apmaksatu
vietéja darba likuma noteiktajas robezas apmacibas
nodarbinatibai — un to, uz kurieni vairakas virtuves klusi
novirzas: neapmaksats vai gandriz neapmaksats darbs, kas veic
pilnas razoSanas mainas, bezgaligi, jo "ta tas Saja [Tment tiek
darits." Juridiskais risks ir reals un atSkiras atkariba no
jurisdikcijas, bet ekonomiskais risks ir svarigs pat tur, kur
juridiskais risks nekoz: virtuve, kas ir izveidojusi savu realo
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personala attiecibu ap bezmaksas darbu, ir izveidojusi izmaksu
struktdiru, kas sabrak bridi, kad Sis darbaspéka avots izsikst, un
tas izsiks, jo vards izplatas maza nozaré par to, kuras virtuves
izturas pret stazéSanas pasakumiem ka apmacibas programmu,
un kuras ka subsidiju. 1zveidojiet savu darbaspéka budzetu ap
brigadi, ko jas varétu nokomplektét un godigi apmaksat, ja
stazieru plisma rit izzustu, tad izturieties pret jebkuriem
stazieriem, kas jums ir, ka pret patiesu bonusu servisa kvalitatei
un apmacibas kapacitatei, nevis ka pret poziciju, no kuras
atkariga josu maksatspéja. Tai paSai 28 viesu sédéSanas reizei,
pilntba apmaksata brigade — 6 Sefpavari par 24 €/stunda
noslogotam izmaksam, 5 zales darbinieki par 19 €/stunda
noslogotam izmaksam — maksa 864 € (virtuve) plus 475 €
(zale), jeb 1339 € par sédéSanas reizi. Pret édiena un dzérienu
ienémumiem 6160 € ar 2. nodalas pieméra skaitliem, tas ir
21,7% no ienémumiem darbaspéka izmaksas Sai vienai
sédésanas reizei — pirms pievienojat vadibu, sommelier, un
jebkadu aizmugures biroja darbu, kas nav tieSi saistits ar
sédésanas reizi. Noderiga vesela saprata parbaude visai
operacijai, lielakaja dala nedé|u: kop&jam tieSajam darbaspékam,
pilniba noslogotam un pilntba apmaksatam, jaatrodas kaut kur
32-40% no kopé€jiem ienémumiem josla, lai restoranam Saja
[Tment batu reals cel$ uz rentabilitati, kad ir nemta véra ire,
produkti, un viss paréjais. Virs 45%, strukturali, kaut kam citam
modell — vietas-stundas vértibai, cenoSanai, vai viesu skaitam
— japakustas, jo neviens efektivas grafiku planoSanas apjoms
nespéj izglabt tik augstu darbaspéka attiecibu pats par sevi.
Sommelier komplektéSanai japieskir sava rindina, nevis jasalokot
visparéeja zalé, jo 4. nodalas dzérienu pelna ir tieSa funkcija tam,
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ka ir kads pietiekami prasmigs, lai pardotu savietoSanu ar
parliecibu, nevis atvainojoties. Sommelier, kas pacel
savietoSanas uznemsanu no 55% uz 75%, gandriz jebkura
gadijuma atmaksa savu algu vairakas reizes vienkarsi ar 4.
nodala aprékinato dzérienu pelnas plaisu — kas ir skaidrakais
arguments, ko es zinu, lai izturétos pret sommelier pienemsSanu
darba ka pret ienémumu ieguldijumu, nevis izmaksu centru, kad
izlemjat, vai budzets to atlauj. Krustapmacibai ir lielaka nozime
Saja personala méroga, neka lielaka dala Sefpavaru-ipasnieku
sakotnéji budzeté, jo brigade, kas ir tik plana attieciba pret tas
sareZgitibu, satur loti maz iebavéta liekuma — viens prasmigs
pavars, kas ir slims piektdiena, patiesam var apdraudét
izsniegSanas leti veida, ka tas nedraudétu lielaka, mazak
specializéta virtuvé. Vismaz viena krustapmacita aizvietotaja
izveidoSana katrai loti specializétai stacijai, pat ja Sis aizvietotajs
darbojas ar 70% no galvena pavara atruma, ir léta
apdroSinaSana pret alternativu: servisa vakaru, kad brigadei
trakst kritiskas prasmes un vai nu kvalitate, vai laiks cies tieSi Sis
auditorijas priek8a — celveza inspektora, kritika, runiga
pastaviga viesa — kuras priek3a jus to varat vismazak atlauties.
Zales personalam ir sava attiecibas disciplinas versija, atSkiriga
no virtuves brigades lieluma noteikSanas, jo 8T limena servisa
stils — skaidrojums pie galda, precizi laika noteikts édienu
pasniegSana, patiesa viesmiliba, nevis transakciju serviss —
prasa citu personala-viesa attiecibu neka apjoma restorana zale.
BieZi funkcioné&joss diapazons ir viens viesmilis uz katriem
seSiem Ilidz astoniem viesiem, kad pilna savietoSana un édienu
stastijums ir standarta dala, saSaurinoties I1dz vienam viesmilim
uz pieciem viesiem visteatralakajiem, visaugstaka kontakta
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servisa stiliem. Personala komplektéSana planaka neka st
attieciba, lai ietaupttu darbaspéka izmaksas, médz vispirms
paradities servisa tempa — tieSi taja konsekvences dimensija, ko
9. nodalas audits ir izveidots nokert — pirms tas paradas kaut
kur pelnas un zaudéjumu parskata, kas ir tieSi iemesls, kapéc tas
ir vilinoSs, un tieSi iemesls, kapéc tas ir viltus ietaupijums.
**Sonedél:** aprékiniet savu Viesu-Pret-Brigadi Attiecibu
pagajusas nedélas realajam sédéSanas reizém, un atseviski
uzskaitiet katru stazieri, kas paslaik ir jusu grafika, ar pilno
razoSanas mainu skaitu, ko katrs ir nostradajis pagajusaja
meénesi. Ja jebkurs stazieris ir nostradajis vairak neka astonas
pilnas mainas bez skaidra, laika ierobeZota apmacibas plana, ta
vairs nav stazéSanas — izlemiet Sonedél, vai ta klast par

apmaksatu poziciju vai beidzas.

VIESU-PRET-BRIGADI ATTIECIBA — 30 VIETU DEGUSTACIJAS
EDIENKARTES RESTORANS

Cilvéku Apkalpotie viesi, viena

skaits sédésanas reize

Virtuve (Sefpavars + linija 7 30
+ konditoreja)

Zale (uznemSana, viesmili, 5 30
sommelier)

StaZieri (apmaksati, 2 —
rotéjosi)

Brigade kopa 14 2,1 viesis uz cilvéku
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Aprékiniet savu Viesu-Pret-Brigadi Attiectbu pagajusas nedélas
realajam sédésanas reizém, virtuve un zale kopa.

Uzskaitiet katru stazieri sava grafika ar pilno razoSanas mainu
skaitu, ko katrs nostradajis pagajuSaja menesi.

Jebkuram stazierim, kas nostradajis vairak neka astonas pilnas
mainas bez laika ierobeZota apmacibas plana, izlemiet
Sonedél|: apmaksata pozicija vai beigas.

Parbaudiet kopéjo tieSo darbaspéku ka procentu no
ienémumiem pret ilgtspéjigo 32-40% joslu.

Apstipriniet, ka pastav vismaz viens krustapmacits aizvietotajs
katrai |oti specializétai stacijai.
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NODALA 7

Produktu Iznakums Virsotné

Kas netéré, tam netrukst.

— ANGLU SAKAMVARDS
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Instinkts, kas jlus padarija par nopietnu Sefpavaru — pirkt labako
produktu, apgriezt to lidz pilnibai, pasniegt tikai idealo gabalu —
ari, ja neparvaldits, ir viens no josu virtuves dargakajiem
ieradumiem. Apjoma restorana cenu un apjoma liment,
apgrieSanas atkritumi uz videja griezuma ir noapaloSanas kluda.
Par visa omara, veselas piles, vai savakta produkta cenu, kuru
kadam bija javed divas stundas, lai piegadatu, gabals, ko jas
izmetat, jo tam nebija tieSi tada forma, kadu jus vélgjaties Skivim,
nav noapaloSanas kltda. Tas biezi ir 15-30% no ta, ko
samaksajat par produktu, izmests, produktam, kura
vairumtirdzniecibas cena par kilogramu jau atspogulo realu
trakumu.

Seit iznakuma disciplina parstaj bat aizmugures biroja tikums un
klast tieSi par pelnas avotu, kas finansé zvaigznes tiekSanos.
Katra premium produkta dala, kurai jus atrodat likumigu
izmantojumu — buljons, dekors, personala édiena komponents,
fermentéts gardviela, uzglabata nakotnes édienkartei — ir pelna,
ko jus jau samaksajat vienreiz un tagad atgastat otro reizi, batiba
par velti, jo darbs to izmantot ir dala no darba, kas sakotnéji tika
ieguldits tas iegusana un sadaliSana.

Izveidojiet Iznakuma Disciplinas Lapu saviem pieciem vai
seSiem dargakajiem, vishiezak izmantotajiem premium
produktiem, izsekotu katru nedé|u: sanemta pilna produkta
svaru, faktiski pasniegto svaru édienkarté, kura tas tiek
izmantots, svaru, kas novirzits sekundarai izmantoSanai (buljons,
dekors, personala édiens, konservi), un svaru, kas patiesam
izmests ka nelietojams. Aprékiniet iznakuma procentu —
lietojamo svaru (pasniegts plus sekundara izmantoSana), dalttu
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ar sanemto kopéjo svaru — katram produktam, un izsekojiet to
laika gaita tapat, ka izsekotu jebkuru citu izmaksu attiecibu.

LIETOJAMA IZNAKUMA PROCENTS

(Pasniegtais svars + Sekundarai izmantoSanai
novirzitais svars) + Sanemtais kopéjais svars

Nemiet veselu pili, kas nopirkta édienkartei, kura Skivi izmanto
tikai krdtinu. Nopirkta vesela par 14 €/kg, vidéja 2,4 kg pile
maksa 33,60 €. Tikai kratina var veidot 28% no 31 svara lietojama
iznakuma — aptuveni 670 g — kameér kajas, skelets un
apgrieSana veido atlikuSos 72%. Virtuve, kas pasniedz tikai
kratinu un izmet atlikumu, darbojas ar 28% iznakumu par 33,60 €
produktu, kas nozimé, ka reala faktiski izmantotas kratinas
porcijas izmaksa ir 33,60 €, nevis 9,41 €, ko liktu domat tikai
kratinas svars, ja pirkts atseviski, atkauléts, par atkauléta
galnieka cenu. Virtuve, kas parvers kajas confit personala édiena
vai amuse-bouche rotacijai, samazina skeletu buljona bazé, ko
izmanto 3 citos édienos, un izkausé taukus dekora
komponentam, virza lietojamo iznakumu no 28% uz 70-80%, un
pasniegtas kratinas porcijas efektiva izmaksa proporcionali krit
— biezi par vairak neka pusi — jo paréjais dzivnieks vairs nav
mirusi izmaksa, kas séz atkritumu tvertné.

Tas nav arguments par |&taku Skivi. Skivis paliek tikpat
ambiciozs, kads tas bija. Tas, kas mainas, ir tas, kas notiek ar
produkta dalam, kas nav taja konkrétaja Skivi, un virtuve ar
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patiesu iznakuma disciplinu parasti atklaj, ka ta var atlauties pirkt
ieverojami labaku bazes produktu — audzétu ganibas, nevis
standarta, retaku savaktu produktu sezona, papildu nedelu
sausai nogatavinaSanai — izmantojot pelnu, kas atguta no
atlikusa dzivnieka, nemainot eédienkartes cenu vispar. Tas ir
realais mehanisms, ar kuru "pirkt labako un izmantot to visu"
finansé zvaigznes tiekSanos: nevis caur disciplinu k& moralu
labumu, bet caur disciplinu ka tieSu, aprékinam atklatu
apgrozama kapitala avotu, kas maksa par labakiem produktiem
un labaku personalu.

Sezonas un savakta piegade nes saistitu, bet at3kirigu risku, ko
vérts izsekot atseviski: Tss glabasanas laiks nozimé, ka slikta
piegades nedé€la, piegadatajs, kas nevar piegadat solito
daudzumu, vai savakts produkts, kas nak zem specifikacijas, var
piespiest pédéja briza édienkartes mainu, kas izmaksa vairak
iz8kerdéta sagatavoSana un steidziga iegadé neka pats
produkts. 1zsekojiet savu aizvietoSanas likmi — nedélas, kad
planotais édiens bija jamaina piegades dél, dalitas ar kopéjo
nedélu skaitu — un izturieties pret jebko virs aptuveni vienas
nedélas no astonam ka pazimi, ka jusu piegadataju attiecibam
Sim produktam nepiecieSama ieblvéta rezerves iegade, nevis

tikai ceriba, ka 8is nedélas piegade ieradisies.

Savaktu un hipersezonalu produktu vajasana nes saistitas
izmaksas, ko verts godigi nosaukt: laiku attiecibu veidoSanai ar
vaceéjiem un maziem razotajiem, kuri biezi nevar apnemties
apjomu vai piegades grafikus tapat, ka to var izplatitajs.
BudZetéjiet realas stundas Sim attiecibu parvaldibai tapat, ka
budzZetéjat attistibas laiku nakamaja nodala — vacéjs, kurs
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uzticas jums pietiekami, lai zvanttu vispirms, kad sezona ienak
kaut kas izcils, ir patiesa konkurences priekSrociba par virtuvi,
kas zvana tikai tad, kad vajadzigs produkts, un ST uzticéSanas
tiek veidota sezonu gaita, nevis atseviSku pasutijumu gaita, ar
konsekventu godigu apmaksu un patiesu interesi par to, ko vini
jums atnes, nevis tikai par to, ko esat gatavi maksat taja nedéla.

Veselu dzivnieku un zivju grieSana 1paSi atalgo ieguldTjumus
patiesa iekS€ja prasmé, nevis jau sadalitu gabalu pirkSanu, un
ieguvums laika gaita uzkrajas veida, ko vérts skaidri pateikt:
pavars, kur$ var efektivi sadalit veselu dzivnieku, ne tikai atgast
vairak lietojama iznakuma viena sesija, vins ari klast atraks, kas
nozimé, ka darbaspéka intensitates izmaksas, kas ieklautas Saja
iznakuma atgiSana — treSais slanis jusu 3. nodalas Darbaspéka
Pieskirsana Edienam — krit méne3u gaita, kad prasme attistas.
Izturieties pret iek3€jo grieSanas apmacibu ka pret kapitala
ieguldijumu jasu izmaksu struktara, nevis ka jauku virtuves
prasmi, un ir vieglak attaisnot apmacibas stundas pret skaidru
finansialu atdevi.

Vienkarsa ikménesa Iznakuma Disciplinas Lapas parskatiSana
jasu galvenajiem produktiem, atklati dalita ar visu virtuvi, nevis
turéta ka TpasSnieka privata izklajlapa, médz mainit uzvedibu
atrak neka jebkurs politikas memorands. Pavari, kas redz,
konkréetos skaitlos, cik verts ir 20 procentpunktu iznakuma
uzlabojums vienam produktam ménesa laika, sak atrast
sekundarus izmantojumus péc savas iniciativas, jo skaitlis
padara stimulu acimredzamu veida, ka "ladzu, netéréjiet
produktu" nekad pilniba nespé;.
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Sonedél: izvélieties savu vienu dargako produktu péc nedélas
izdevumiem un veiciet Iznakuma Disciplinas Lapu tam vienu
nedélu. Aprékiniet savu realo lietojama iznakuma procentu, un
nosakiet vienu likumigu sekundaro izmantojumu izmestajai dalai,
ko paslaik neizmantojat.

Ka Sakt

Izvélieties savu vienu dargako, visbiezak izmantoto premium

e

produktu.

Izsekojiet ta pilnu sanemto svaru, pasniegto svaru, sekundarai
izmantoSanai novirzito svaru, un izmesto svaru vienu nedéu.

Aprékiniet lietojama iznakuma procentu: (pasniegtais plus
sekundara izmantoSana) dalits ar sanemto kopéjo svaru.

Nosakiet vienu likumigu sekundaro izmantojumu — buljonu,
dekoru, personala édienu, konservus — paslaik izmestajai
dalai.

Registréjiet savu aizvietoSanas likmi ST produkta piegadei, un
atziméjiet to, ja ta parsniedz vienu nedélu no astonam.
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NODALA 8

Edienkartes Attistiba Ka Izmaksu
Centrs

Pilniba tiek sasniegta ne tad, kad vairs nav
ko pievienot, bet tad, kad vairs nav ko
atnemt.

— ANTUANS DE SENT-EKZIPERI
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Pajautajiet lielakajai dalai Sefpavaru-ipasnieku, cik vinu
édienkartes vadiSana maksa, un vini jums sniegs skaitli par
produktiem un darbaspéku pasreizéja, gatavaja edienkarte —
skaitli, ko pareizi izveido 3. nodala. Pajautajiet viniem, cik
maksaja izstradat So édienkarti, un lielaka dala vispar nevar
atbildét, jo P&A laiks, testa partiju izSkérdéSana, un pati sezonas
maina tiek traktéta k& neredzama, nebudzetéta fona aktivitate,
nevis ka reals izmaksu centrs ar savu rindinu gramatvediba. Ta ir
reala nauda, biezi ievérojama, un restorans, kas to nebudzete,
vai nu nosaka zemaku cenu savai édienkartei attieciba pret
realajam razoSanas izmaksam, vai klusi asino attistibas
izmaksas servisa vakaros, kad testéSana ieplast virtuve, kurai

vajadzeétu koncentréties uz viesiem.

Godigi novértégjiet, cik attistiba patieSam maksa sezonas mainas
laika. Ja jasu sous chef un 2 commis pavada vid€ji seSas
stundas nedéla katrs, 8 nedé|u attistibas perioda pirms jaunas
édienkartes uzsak3anas, testéjot un pilnveidojot jaunus édienus,
tas ir 18 stundas nedéla ar jauktu noslogotu likmi, teiksim, 23
€/stunda — 414 € nedéla, jeb 3312 € attistibas perioda.
Pievienojiet produktu izmaksas testa partijam, parasti veiktas
pilnas porcijas, lai pareizi novértétu eédienu, konservativi
novertétas 40% apmeéra no salidzinamam gatavas edienkartes
produktu izmaksam, nemot véra mazakos testa partiju
daudzumus un iteracijas iz8kérdéSanu — sauksim to par veél
1100 € perioda. Kopéjas attistibas izmaksas vienai sezonas
édienkartes mainai: aptuveni 4400 €.

57



ATTISTIBAS IZMAKSAS UZ MAINU

(P&A stundas x jaukta noslogota alga) + (Testa
partiju produktu izmaksas, ~40% no gatavas
édienkartes izmaksam)

Attistibas Izmaksu NovértésSana, Solis Pa Solim

Saskaitiet stundas, ko sous chef un commis pavada test&jot un
pilnveidojot attistibas perioda.

a Reiziniet §Ts stundas ar jauktu noslogotu virtuves algu.

a Pievienojiet testa partiju produktu izmaksas, novértétas
aptuveni 40% apmeéra no salidzinamam gatavas édienkartes
produktu izmaksam.

n Salidziniet kopsummu ar 8-12% attistibas pieSkirumu, kas jau
ieklauts jusu édienkartes ceno3ana.

Veicot Cetras sezonas mainas gada, attistiba restoranam maksa
aptuveni 17 600 € gada — reals, ieverojams skaitlis, kuram 8-
12% attistibas un iz8kérdéSanas pieSkirums 3. nodalas
cenoSanas modeli pastav tiesi, lai to atgtu, un verts parbaudrtt
savu realo skaitli pret So pieSkirumu, nevis pienemt, ka tas ir
segts.
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Papildus izejas izmaksam, lielaks darbibas risks ir attistiba, kas
asino servisa. Virtuve bez planota attistibas perioda testé jaunus
édienus servisa vakaru spraugas — péc izsniegSanas letes
aizvérsSanas, lénas sagatavoSanas periodu laika, kam vajadzéja
bat rit dienas mise en place — kas gan rada sliktaku attistibas
darbu (nogurusi pavari, kas testé pulksten viena nakti, pienem
sliktakus lémumus neka atputusies pavari, kas testé pulksten
desmitos no rita), gan klusi erodé reala servisa édienkartes
sagatavoSanas kvalitati, jo stundas, kuram vajadzéja iet rit
dienas mise, ta vieta gaja Si1 vakara testa edienam.

Risinajums ir patiesa Attistibas BudZeta Rindina ar savam
aizsargatam stundam, nevis izspiesta no ta, kas taja nedéla skiet
brivs. Pieskiriet attistibu konkrétam blokam — parasti Ienakai
servisa dienai, vai pirmajam divam stundam sagatavo3anas
mainas diena, kad virtuve nesteidzas uz vakara servisu — un
izturieties pret 30 bloku ka nepieejamu jebkam citam, tapat, ka
jas aizsargatu jebkuru citu fiksétu izmaksu. Izveidojiet Mainu
Kalendaru visam gadam: fiksétus datumus, noteiktus vismaz
divus ménesus ieprieks, tam, kad katra sezonas edienkarte tiek
fikséta, kad sakas attistiba, un kad notiek pédejais aizejosas
édienkartes serviss. Restorans, kas darbojas sadi, parasti vada
attistibu skaidri noteikta sesu lidz astonu nedélu perioda
sezonai, fiksé jauno édienkarti veselu nedélu pirms uzsaksanas,
lai lautu patiesu generalméginajuma servisu vai divus
personalam un izvélétiem pastavigajiem viesiem, un izturas pret
jebkuru attistibu, kas notiek arpus 31 perioda, ka pazimi, ka kaut
kas kalendara ir noslidgjis un jalabo, pirms tas klast hronisks.
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Generalméginajuma solim ir lielaka nozime, neka izklausas.
Edienkarte, kas testéta tikai attistibas virtuvé, nekad nav vadita
pilna tempa pilnai sédéSanas reizei, uzticami atklaj laika un
pasniegSanas problémas realaja atklaSanas vakara, kuras viena
personala vakarinas vai viesu piedavata sédéSanas reize divus
vai 3 vakarus pirms uzsakSanas batu nokeruSas par velti. Skaidri
budzetéjiet vienu vai divas piedavatas vai stipri atlaistas
"priekSskatijuma” sédéSanas reizes sava Attistibas Budzeta
Rindina — zaudétie ienémumi Sajos viesos ir Ieta apdroSinaSana
pret nelidzenu, atsauksmém riskantu pirmo nedélu realaja
édienkarte.

Izsekojiet édiena veiktspéju péc uzsakSanas ar to pasu stingribu,
ar kadu izsekojat ta attistibu, jo otra puse édienkartes attistibai
ka izmaksu centram ir zinat, kad iznemt édienu, kas nepelna
savu vietu. Vienkarss Ediena Iznem$anas Signals — édiens,
nesameérigas 1pasa pieprasijuma modifikacijas, vai ieverojami
lénaku galdina apgrozijumu attieciba pret ta poziciju édienkartes
seciba — saka jums kaut ko, ko attistibas process pilniba
nenokéra. Virtuve, kas tikai pievieno édienus sezonas mainu
laika, nekad formali neiznemot vaji sniedzo3os, beigas iegust
édienkartes uzpiSanos, kas atSkaida fokusu, neviens to apzinati
neizlemjot.

lesaistiet savu zales komandu attistibas perioda, ne tikai virtuvi,
un budZetéjiet arT vinu laiku. Ediens, kas gar$o arkartigi, bet ir
patieSam grati aprakstams vai labi pasniedzams pie galda —

parak sarezgita pasniegSanas seciba, produkta stasts, kura
izskaidroSana aiznem 90 sekundes, kad josu 2. nodalas tempa
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modelis paredzéja 20 — ir attistibas izmaksas, kas véelak
paradas ka servisa probléma, ja zale ar to pirmo reizi saskaras
atklasanas vakara. Isa, strukturéta degustacijas un instruktazas
sesija visai zales komandai attistibas perioda laika, ne tikai pirms
uzsaksanas, konsekventi rada gludaku servisu jaunas
édienkartes pirmajas divas nedelas neka viena instruktaza pirms
uzsaksanas.

Veiciet vienkarSu rakstisku uzskaiti par katru testéto édienu, kas
nenokluva galigaja édienkarté, ieskaitot iemeslu, kapéc tas tika
izgriezts — parak sarezgits pasniegt tempa, parak tuvu esoSam
édienam, viesa atsauksme, kas nesaskangja, vai vienkarsi nav
pietiekami labs. Sis arhivs laika gaita ir vérts vairak, neka 3kiet
taja bridi: noraidita ideja pirms divam sezonam, atkartoti
apskatita ar citu tehniku vai citu produktu sezona, bieZzi ir atrakais
celS uz spécigu jaunu édienu, un virtuve bez uzskaites katru
gadu atkartoti atklaj tos pasus strupcelus, nevis tos izmanto par
pamatu.

Sonedél: novértéjiet savas realas attistibas izmaksas jaunakajai
sezonas mainai, izmantojot realas stundas, kur varat, un godigus
novertéjumus, kur nevarat, un salidziniet tas ar 8-12% attistibas
pieSkirumu, kas ieklauts jlasu pasreizéja édienkartes cenoSana.
Ja realais skaitlis ir ievérojami augstaks, Si plaisa nak ara no jasu
pelnas, vai jus to izsekojat, vai né.
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Novértéjiet savas realas attistibas izmaksas jaunakajai
sezonas mainai: stundas ar noslogotu likmi plus testa partiju
produktu izmaksas.

Salidziniet So realo skaitli ar 8-12% attistibas pieskirumu, kas
ieklauts jisu pasreizéja édienkartes cenoSana.

Blokéjiet aizsargatu attistibas periodu Mainu Kalendara —
konkrétu dienu vai mainu, nevis "kad bas brivs laiks."

leplanojiet vienu piedavatu vai atlaistu priekSskatijuma
sédéSanas reizi pirms reala jaunas édienkartes atklaSanas
vakara.

Saciet rakstisku uzskaiti par katru testéto eédienu, kas
nenokluva édienkart&, un kapéc.
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NODALA 9

Celvedis, Inspektors Un
Noteikumi, Ko Neviens Nepublicé

Izciliba ir parastu lietu dariSana neparasti
labi.

— DZONS V. GARDNERS
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Verts bat uzmanigam un godigam par to, ko ST nodala var un
nevar jums pastastit, jo ambiciozo restoranu telpa ir pilna ar
paSparliecinatu mitologiju par to, ka patiesiba tiek lemta atziniba,
lielaka dala no ta nav parbaudama, dala aktivi kontrproduktiva,
kad Sefpavars-ipasnieks sak pienemt realus darbibas lemumus,
pamatojoties uz baumu, nevis faktu. Neviens arpuspuséjais
nezina no iekSpuses, ka strada jebkura konkréta celveza
inspektori, ko vini individuali meklée, vai ka notiek vinu iekséjas
apsprieSanas, un izlikties par ko citu butu laca pakalpojums. Tas,
kas seko ta vietd, ir tas, kas ir patiesi publisks — kritériji, ko lielie
celvezi paSi publicé par to, ko tie noverté — parvérsti kaut kada,
pret ko jus patieSam varat auditét savu restoranu, péc grafika,
nevis traktét atzintbu ka miklu, kuru jls varat tikai cerét
iepriecinat.

Kritériji, ko nopietni celveZi publiski apgalvo, ka tie sver, plasi
konsekventa veida starp lielako dalu lielo celveZzu, médz
grupéties ap nelielu tému kopumu: produktu kvalitati, tehnikas un
garSas kombinaciju apgisanu, personibu un identitati, kas
izteikta caur virtuvi, vértibu attieciba pret cenu, un — to, ko
lielaka dala Sefpavaru-ipasnieku nepietiekami novérté attieciba
pret to, cik liela méra tas ir noradits ka svarigs — pieredzes
konsekvenci vairakas apmekléjuma reizés laika gaita. Sis
pédejais kritérijs ir tas, par ko 81 nodala patieSam ir, jo tas ir viens
no visvairak jasu kontrolé esoSajiem, visvairak izmérams, un
visbiezak tas, kas atSkir restoranu, kas tiek pamanits vienreiz, no
ta, kas tiek atzits un saglaba atzinibu.

Iztélojieties parakstu édienu, kas iegast perfektu piecinieku labak
atcerama vakara un divnieku nejausa otrdiena, ko neviens
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nenovéroja — ta pati recepte, tas pats pavars, 15 sekunzu
atSkirtba atpatas laika, ko neviens nekad nebija izmeérijis, jo
neviens nekad nebija skatijies uz neko citu, tikai uz labakajiem
vakariem. Vidéjais raditajs izskatijas labi. 1zkliede bija realais
stasts, un ta ir izkliede, ko nepazinots atkartots apmekléjums ir
izveidots nokert.

Izveidojiet Konsekvences Auditu, veiktu katru ménesi,
novértétu godigi, nevis dasni, dimensijas, par kuram pasi celvezi
apgalvo, ka tiem ir svarigi:

 Ediena-uz-édienu variacija: izvelciet tos pasus 3 vai Cetrus
parakstu édienus no nejausas viesu izlases ménesa laika —
ne josu labako vakaru, realu nejausu izlasi — un lieciet savam
sous chef vai uzticamam vecakajam pavaram novértét
pasniegSanas, garSas un temperatiras konsekvenci pret jasu
iekSéjo standarta fotografiju un recepti. Novértéejiet katru
vienkarsa 1-5 skala un izsekojiet vidéjo un izkliedi, ne tikai
vid€jo; eédiens ar vid€jo 4,2 ar individualiem vérteéjumiem, kas
svarstas no 2 lidz 5, ir daudz lielaks konsekvences risks neka
édiens ar plakanaku, uzticamaku 3,8 visa linija.

» Servisa laika konsekvence: izsekojiet realo pagajuso laiku
starp édieniem galdinu izlasé katru nedélu, ne tikai vakaros,
par kuriem zinat, ka tie ir svarigi. Virtuve, kas vada cieSu 18
mindsu tempu starp édieniem léna otrdiena un steidzigu
devinu mindSu tempu parpildita sestdiena, sniedz divus
dazadus restoranus atkariba no vakara, un 31 izkliede ir tieSi
tas, ko pamanttu atkartots viesis — vai nepazinots
atgrieSanas apmeklejums.
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« Zales personala zinaSanu konsekvence: izvéles parbaudée
katru ménesi, vai katrs viesmilis zalé var pareizi aprakstit
paSreizejas degustacijas edienkartes édienu izcelsmi, tehniku
un savietoSanas pamatojumu, ne tikai divus vecakos
darbiniekus. Viesis, kas sanem parliecinoSu, konkrétu atbildi
no viena viesmila un neskaidru no cita uz to pasu jautajumu,
dazados apmeklejumos, piedzivo nekonsekvenci, ko var
izlabot ar apmacibu, nevis talantu.

» Produktu izcelsmes konsekvence: izsekojiet, cik bieZzi
édienkarté noradita izcelsmes detala — "makskeréts,"
nosaukts razotajs, konkréta izcelsme — jaaizvieto klusi
piegades problemu del, un ka 81 aizvietoSana tiek vai netiek
pazinota galdam.

Neviena no Sim lietam negaranté zvaigzni, un es neuzticétos
nevienam, kas jums teiktu, ka tas ta ir. Tas, ko tas dara, ir novirza
jasu energiju uz vienigo atzinibas procesa dalu, ko jds patieSam
varat ietekmét ar parliecibu: vai restorans, ko celveza inspektors
piedzivo jebkura nepazinota apmekléjuma, ko vins veic, ir tas
pats restorans, ko piedzivo jasu labakie pastavigie viesi sava
desmitaja apmekléjuma. Celvezi, kas publicé jebko par savu
procesu, konsekventi uzsver atkartotus, nepazinotus
apmekléjumus tieSi tapéc, ka restorans var radit vienu arkartéju
vakaru ar adrenalinu un veiksmi; radit to pasSu standartu
uzticami, parasta otrdiena, ko neviens nenovéroja, ir cits un
grataks sasniegums, un tas ir tas, par ko celveZzi saka, ka tie
patieSam testé.

Nekontroléjamajai pusei japieskir vienada godigums. Atzinibas
regionala sadale, temps, kada celvedis paplasinas tirga,
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inspektoru garSas preferences, kas mainas gadu gaita, un tirs
laiks attieciba pret to, kad josu restorans nejausi sashiedz
virsotni, visi ir reali faktori, un neviens no tiem nav jlasu
parvaldiba. Sefpavari-ipasnieki, kas vislabak parvalda atzinibu, ir
tie, kas pieliek pilnas pales kontroléjamajai pusei —
konsekvencei, patiesi — un izturas pret nekontroléjamo pusi ar
kaut ko tuvaku laikapstakliem neka stratégijai: vérts novérot, nav
veérts zaudét miegu, méginot to ietekmet.

Veérts skaidri nosaukt, ka domat par iespéju, ka jebkurs serviss ir
inspekcija, jo trauksme ap 3o jautajumu dazam virtuvém rada
vairak kaitéjuma, neka to darttu patiesi slikta atsauksme. Publiski
deklaréta logika par nepazinotiem, atkartotiem apmekIgjumiem
nozimé, ka burtiski katra servisa traktéSana ka potenciala
inspekcija — spriedzigakas, trauksmainakas virtuves vadiSana
katru vakaru gadijumam, ja ST ir td nakts — nav ne ilgtspé&jiga,
ne, pamatojoties uz to, ko celvezi apgalvo, ka tie noverté
autentiska restorana rakstura, visticamak ta versija josu
restoranam, ko tie patieSam meégina novértét. Konsekvences
Audits pastav tieSi tapéc, lai jums nebltu jadarbojas pastavigas
zemas pakapes panikas stavokli: ja jusu konsekvences raditaji ir
patiesi stabili parasta nejausa otrdiena, jus jau esat izdarijusi
vienigo sagatavosanos, kas ir svariga, vakara, ko neviens
nenovéroja.

Konsekvences darbs ar aizsarga jus pret risku, kam nav nekada
sakara ar celveziem: parastu pastavigu viesi, kurs apmekléja
jasu labakaja vakara un atgriezZas, gaidot tieSi So standartu, katru
reizi, jo tas ir standarts, ko esat noteikuSi. Mérka restorans dzivo
nesameérigi no mutiskas reklamas no viesiem, kas celoja, lai tur

67



batu, un viesis, kurs pastastija seSiem draugiem par arkarteju
maltiti un péc tam atgrieSanas apmekléjuma piedzivo ievérojami
sliktaku versiju, rada vairak reputacijas kaitéjuma, klusi, gadu
gaita, neka lielaka dala ipasSnieku nem véra. Konsekvences
Audits ir tikpat daudz jisu eso3as reputacijas aizsardziba, cik
uzbrukums, kas versts uz jaunas atzinibas iegtsanu.

Sonedeél: veiciet Ediena-Uz-Edienu Variacijas parbaudi saviem
diviem svarigakajiem parakstu édieniem, izmantojot realu
nejausu izlasi no pédejam divam nedélam, nevis savus labak
atceramos SKivjus, un noveértéjiet tos godigi.

Izvelciet nejausu viesu izlasi no pédéjam divam nedélam
saviem diviem svarigakajiem parakstu édieniem.

Novértéjiet pasniegSanu, garSu un temperatdru 1-5 skala pret
savu iekSejo recepti, izsekojot izkliedi, ka art vidéjo.

gan Iéna, gan aiznemta vakara.

Izvéles parbaudé 3 viesmilus, ne tikai vecakos, par izcelsmes
un savietoSanas pamatojumu paSreiz€jai édienkartei.

Registréjiet jebkuru klusu noraditas izcelsmes detalas
aizvietoSanu un ka ta tika vai netika pazinota galdam.

a Hronometréjiet pagajuso starpu starp édieniem galdinu izlasé
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Fifty Best, Vietéjie Celvezi Un
Uzmanibas Ekonomika

Reputacija ir tas, ko citi doma par tevi;
raksturs ir tas, kas tu patiesam esi.

— DZONS VUDENS
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Arpus jebkuras zvaigZnu sistéemas, kas dominé jasu ambicijas,
atrodas plasSaka sarakstu, reitingu, kritiku, vietéjo celvezu un
socialas uzmanibas ekosistéma, kas veido rezervacijas un
reputaciju pati par sevi, un traktét to visu ka vienlidz svarigu —
vai vienlidz vértu vajat — ir atrs veids, ka sadedzinat stundas,
kuru jums nav, atzinibai, kas nekustina jlsu skaitlus. Dala no Sis
ekosistémas rada realu, izméramu rezervaciju pieprasijumu.
Dala ir prestizs bez pievienotajiem ienémumiem. Zinat, kas ir
kas, jasu konkrétajam restoranam un regionam, vérts darit

apzinati, nevis instinktivi.

Izveidojiet Atzinibas Karti: vienkarsu diagrammu ar divam asim,
nepiecieSamo piepdli pret noveroto ietekmi uz rezervacijam,
aptverot katru jasu restoranam nozimigu atzinibas avotu — lielo
celvedi, kuru jas vajajat, jebkuru nacionalo "labako" sarakstu,
regionala édienu kritika uzmanibu, nominéSanu globala reitingu
saraksta, vietéjos pilsétas celvezus, un organisko uzmanibu
socialajos tiklos (virals eédiena foto, édiena satura veidotaja
video). Katram registréjiet divus godigus skaitlus par slidoSiem
12 méneSiem: stundas, ko jas vai jisu komanda pavadijat,
meklgjot vai mijiedarbojoties ar So avotu (iesniedzot pieteikumus
izskatiSanai, uznemot kritiki, parvaldot socialo saturu, kas radija
uzmantbu), un izmé&ramu izmainu rezervaciju pieprasijumos vai
viesu skaita Cetru nedelu laika péc jebkuras uzmanibas vai
ieklauSanas saraksta.
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Zema ietekme

Maza piepule Liela piepale

ATZINIBAS KARTE — PATERETA PIEPULE PRET IZMERITO
IETEKMI UZ REZERVACIJAM, ATTELOTA PEC AVOTA

Tas, kas médz paradities Saja karté, restoranos, kas to izseko, ir
patiess parsteigums lielakajai dalai Sefpavaru-ipasnieku: viena
labi izvietota regionala kritika atsauksme vai spéciga ieklauSana
vietéja celvedT bieZi izraisa asaku, talitéjaku rezervaciju kapumu
neka nominéSana prestiza globala reitingu saraksta, jo kritika vai
vietéja celveza auditorija ir nesamérigi sastav no cilvékiem, kas
patieSam var rezervét galdinu jasu restorana Saja sezona, kamér
globala reitingu saraksta auditorija sliecas pret cilvékiem, kas
atklaj jusu vardu bez realistiska tuva cela apmeklét. Tas nav
arguments pret globala saraksta vajaSanu — ilgtermina prestizs
un karjeras vertiba ir reala — tas ir arguments pret pienémumu,
ka ietekme mérogojas ar prestizu, un par jisu patiesam
ierobezoto stundu atbilstoSu budzetéSanu.

Socialajiem tikliem japieskir sava godiga ieraksta karté vieta
visparigas "mums vajadzétu darit vairak no ta." Viens édiens,
kas patiesi klast virals, var radit realu, izméramu kapumu
pieprasijumos — spécigs video moments no édiena satura
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veidotaja var radit 3 lidz Cetru nedélu piepliddumu, kas vérts 15-
25% virs bazes rezervaciju tempa — bet tas ari rada pieplidumu
pieprasijumos no plasakas, cenai jutigakas auditorijas, kas
mazak iesp&jams paries uz realu rezervaciju jiosu cenu liment,
un servisa komandu, kas nav gatava sekojoSo zemas nodoma
pieprasijumu apjomam. lzsekojiet konversijas likmi piepluduma,
ne tikai pieprasijumu apjomu, pirms izlemjat, vai sociala
uzmaniba ir vérta stundu, ko jiosu komanda velta saturam.

Kartes izmaksu puse ir tikpat svariga ka ietekmes puse. Kritika
pareiza uznemSana — piedavata vai atlaista maltite, papildu
uzmanitba no Sefpavara un zales komandas, turpmaki pasakumi
— ir realas, aprékinam atklatas izmaksas, nevis pakalpojums, ko
darat par bezmaksas atpazistamibu. PieteikSanas lielam
sarakstam bieZi nes realas administrativas stundas: veidlapas,
atbalsta materialus, fotograféSanu. Aktivas socialo mediju
klatbatnes parvaldiSana liment, kas patieSam rada uzmanibu,
biezi ir nepilnas slodzes darba vérta stundas ménesi, vai jus to
esat budZetejusi ka tadu, vai né. Neviena no §im izmaksam
nedara tiekSanos nevértu — bet Sefpavars-ipasnieks, kurs nekad
nav saskaitijis stundas pret izmérito ietekmi, biezak neka ne,
parmeérigi iegulda atzinibas avotos, kas Skiet visprestizakie, un
nepietiekami iegulda tajos, kas patieSam piepilda otrdienas
vakarus.

Izmantojiet karti vienai apzinatai pardalei ceturksni, ne visas jlsu
atzinibas stratégijas parveidoSanai vienlaikus. Ja josu karte rada
40 stundas ménesi, kas iet globala saraksta pieteikSanas
procesa, kas divu gadu laika nav radijis nekadas izméramas
izmainas rezervacijas, un astonas stundas ménesi, kas iet
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attiecibas ar regionalo kritiki un édiena rakstnieku, kas divreiz ir
radijusi realu Cetru nedélu rezervaciju kapumu, tas nav iemesls
pilntba atteikties no globala saraksta vajaSanas — Sis atzinibas
ietekme uz karjeru un galigo novertéjumu ir redla un lénaka,
neka var atspogulot viens rezervaciju kapums — bet tas ir
skaidrs signals vispirms aizsargat un attistit regionalo attiecibu,
jo ta ir ta ar visskaidrako izmerito atdevi.

Negativa uzmanitba ar1 pieder kartei, un lielaka dala Sefpavaru-
Tpasnieku izvairas to izsekot tieSi tapéc, ka ir nepatikami skatities
uz to tieSi. Skarba, bet godiga kritiska atsauksme, virals negativs
socialais ieraksts par servisa neveiksmi, vai publisks
salidzinajums ar konkurentu, kas nenaca par labu jums, visi nes
realas, izméramas ietekmes uz nakamo nede€|u rezervacijam, un
izlikSanas, ka tas nenotiek, nepadara rezervaciju kritumu
izzuduSu — tas tikai nozimé, ka jus parvaldat savu reakciju bez
datiem. Registréjiet negativo uzmanibu tapat, ka registréjat
pozitivo, ar tam pasam divam asim, un jus biezi atklasiet, ka
viena asa negativa raksta ietekme uz rezervacijam izgaist atrak,
neka Skiet ilgstosa tieSi sekojoSajam trauksmainajam nedélam,
kas pati par sevi ir noderiga informacija nakamreiz, kad tas
notiek.

Traktéjiet jebkuru atseviSku atzintbas gabalu — ieklauSanu
saraksta, atsauksmi, pieminéSanu — ka iespéju parvérst
uzmanibu savos kontrolétos aktivos, nevis tikai uzmanibu.
Spécigu atsauksmi verts citét, ar atlauju, jasu paSu rezervacijas
lapa. leklauSana saraksta verts patiesu, konkrétu pateictbu un
attiecibu veidojoSu vérSanos pie ta, kurs to sastadija, ne tikai
socialu atkartotu publicéSanu. Restorani, kas iegast visilgstoSako
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veértibu no atzinibas, trakté katru gadijumu ka izejmaterialu
saviem pasu ilgtermina viesu piesaistes aktiviem, ne ka
vienreizéju kapumu, ko izbaudit un tad |laut izgaist, kas ir
nokluséjuma stavoklis, ja neviens komanda neatbild par
atzinibas parvérsanu par kaut ko, kas turpina darboties péc tam,
kad sakotnéja uzmaniba pariet.

Sonedeél: izveidojiet Atzinibas Karti pédéjiem 12 méneSiem,
izmantojot savus realos rezervaciju datus ap katru sanemto
uzmanitbas vai ieklauSanas saraksta gabalu, pat aptuveni
rekonstruétu no atminas un jasu rezervaciju sistémas véstures.
Nosakiet vienigo avotu, kas radija labako ietekmi uz stundu, un
to, kas radija sliktako, un veiciet vienu apzinatu sava laika pardali
uz pirmo Saja ceturksnr.
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Ka Sakt

e

Uzskaitiet katru josu restoranam nozimigu atzinibas avotu:
celvedi, nacionalos sarakstus, regionalos kritikus, reitingu
sarakstus, vietéjos celveZus, socialo uzmanibu.

Katram registréjiet stundas, kas patérétas to meklgjot, un
izméramas izmainas rezervaciju pieprasijumos cetru nedélu
laika péc jebkuras uzmanibas.

leklaujiet negativo uzmanibu taja pasa karté, izmantojot tas
pasas divas asis.

Nosakiet vienigo avotu ar labako ietekmi uz stundu un vienigo
sliktako.

Veiciet vienu apzinatu sava laika pardali uz labak sniedzoSos
avotu Saja ceturksn.
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NODALA 11

Rezervaciju Likne

Pareizais laiks, neatlaidiba, un 10 gadi
méginajumu galu gala liks jums izskatities
ka panakumam par nakti.

— BIZ STOUNS
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Apjoma restorana pieprasijums ir aptuveni paredzams:
aiznemtaks nedélas nogalés, klusaks nedélas vida, ievérojama
sezonala svarstiba ap svétkiem. Mérka degustacijas edienkartes
restorana pieprasijums uzvedas savadak, un, ja jus nesaprotat ta
formu, jus hroniski nepareizi cenosiet savus Iénakos vakarus un
nepardosiet aiznemtakos, dazreiz taja pasa nedéla.

Saciet ar pareizu Rezervaciju Liknes kartéSanu: katrai nedélas
dienai attélojiet, cik daudz ieprieks viesi parasti tiek rezervéti,
kads jaudas procents ir aizpildits divas nedé€las ieprieks, un kada
izskatas galiga aizpildijuma likme vakara. Lielakajai dalai 81
[Tmena restoranu modelis strikti sadalas. Piektdiena un sestdiena
meédz piepildtties agri un pilntba — bieZi virs 80% rezervéti divas
lldz 3 nedélas ieprieks, dazreiz izpardoti atbrivoSanas bridt
augsta pieprasijuma zalém — kamér otrdiena un treSdiena
piepildas velak, planak, un nesamérigi no pédéja briza,
vietéjiem, cenai jutigiem rezervétajiem, nevis mérka viesiem, kas
veido jusu nedélas nogales sastavu. Restorans, kas trakté katru
vakaru identiski cenoSana un atbrivoSanas stratégija, efektivi
izmanto sestdienas stratégiju otrdiena un atstaj realu otrdienas
vietu skaitu tuk3u, ko cita pieeja batu pardevusi.

Instinkts, kas daudziem Sefpavariem-ipasniekiem ir attieciba uz
lénajiem nedé€las vidus vakariem, ir vienkarsi tos slegt —
samazinat lidz Cetriem vakariem nedéla, aizsargat brigadi,
izvairtties no pustukSas zales vadiSanas. Tas daZreiz ir pareizais
[Emums, un 17. nodala pareizi aptver darbaspéka un izdegSanas
matematiku aiz slégSanas [Emumiem. Bet, pirms péc
nokluséjuma izvélaties slégSanu, vérts parbaudit, vai probléma
patieSam ir nepietiekams pieprasijums, vai vienkarsi
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nediferencéta cena un atbrivoSanas stratégija, kas piemérota

vakaram, kuram vajadziga cita.

Otrdienu pardoSana sakas ar otrdienas traktéSanu ka patiesi citu
produktu, nevis sestdienas atlaidi. Isaka, cieSaka édienkarte jlsu
|Enakaja vakara — 3. nodalas Edienkartes Cenu Kapnu
atklaSanas edienkartes koncepts — cenota péc tas pasas
realajam razoSanas izmaksam, atbrivota ar 1saku, elastigaku
rezervacijas periodu, kas piemérots pédéja briza, vietéjam
pieprasijumam, nevis 3 menesu iepriekS mérka rezervétajam,
var piepildit vakaru, ko plakans, nediferencéts pieeja atstaj pie
50% jaudas. Apsveriet restoranu, kura otrdienas aizpildijuma
likme pargaja no videji 46% uz 78% divu sezonu laika, darot tieSi
to: seSu édienu eédienkarte par 65% no pilnas degustacijas
édienkartes cenas, atbrivota tikai 14 dienas iepriek$ standarta 90
vieta, marketéta 1pasi vietéjam pastavigo viesu sarakstam, nevis

mérka vérstiem kanaliem, kas piepilda nedélas nogales.

Pats atbrivoSanas laiks ir svira, ko vérts apzinati parvaldit, nevis
péc nokluséjuma "meés atveram gramatu 3 ménesus ieprieks, jo
més to vienmér esam darijusi." Restorani ar patiesi augstu
pieprasijumu — daudzu méneSu gaidiSanas saraksti, izpardotas
atbrivoSanas dienas — biezi gast labumu no atbrivoSanas
datumu sadaliSanas: mazaka partija galdinu, atbrivota talak
ieprieks viesiem, kas plano celojumu ap maltiti, otra partija
atbrivota tuvak datumam, lai nokertu spontanak izlemusus
viesus, un galiga maza rezerve atbrivota pédejas nedélas laika
tiesi, lai piepilditu jebkadas atcelSanas, bez ta, ka sprauga
kadreiz publiski paradas gramata. St sadalita pieeja parasti rada
augstaku galigo aizpildijuma likmi neka 100% inventara
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atbrivoSana viena datuma, jo viena datuma atbrivoSana vai nu
izpardodas tulit — atstajot readlu pieprasijumu neapmierinatu un,
sliktak, neizméritu, jo jis nekad neuzzinasiet, cik daudz papildu
pieprasijuma pastavéja arpus jasu jaudas — vai nepietiekami
pardod un atstaj redzamas spraugas, kas tad attur turpmakas
rezervacijas no viesiem, kas pienem, ka dal€ji tukSa gramata
signalizé samazinoSu pieprasijumu.

GaidiSanas sarakstiem japieSkir aktiva parvaldiba, nevis pasiva
vakSana. GaidiSanas saraksts, kuram viesi pievienojas un par
kuru tad nekad vairs nedzird, ir iz8kiesta laba griba un izSkiesti
dati — katrs vards taja ir reals pieprasijuma signals, ko jums
vajadzétu izmantot gan atbrivoSanas stratégijas informésanai,
gan atrai atcelto vietu piepildisanai, jo viesis gaidiSanas
saraksta, kas parversts stundu laika péc atcelSanas, ir gan
labaka viesa pieredze, gan daudz augstakas iesp&jamibas
rezervacija neka Sis vietas atvérSana aukstam pieprasijumam.
Izsekojiet savu gaidiSanas-saraksta-uz-rezervaciju konversijas
likmi tapat, k& izsekotu jebkuru citu piltuvi; vesela konversijas
likme atcelSanas piepildijumos parasti ir labi virs 40%, un likme,
kas ir ieverojami zemaka, liek domat, ka josu gaidiSanas
saraksta komunikacijai — cik atri sazinaties, cik skaidri pazinojat
steidzamibu — nepiecieSama uzmaniba, pirms secinat, ka pats
gaidiSanas saraksts nav vertigs.

Izsekojiet darbdienas-pret-ned€las-nogales pieprasijumu ka
attiecibu laika gaita, ne tikai momentuznémumu. Restorans, kura
darbdienas aizpildijuma likme tendéto pieaugumu attieciba pret
nedélas nogales aizpildijuma likmi secigajas sezonas, ir
restorans, kura mérka reputacija patiesi padzilinas — viesi arvien
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vairak veélas veidot nedélas vidus celojumu ap maltiti, nevis péc
nokluséjuma izvéléties nedelas nogales apmekléjumu — un 31
tendence ir viens no skaidrakajiem, agrakajiem pieejamajiem
signaliem, ka atziniba un reputacija partop reala, banka-atbilstiga
pieprasijuma, nevis tikai labvéliga prese.

Veérts izveidot vienkarSu gada skattfjumu uz Rezervaciju Likni, ka
art nedelas, jo mérka restorani ST l[imena parasti nes realu
sezonalu formu virs darbdienas formas — pieaugumu pirms
lielakiem regionaliem pasakumiem vai taristu sezonam, realu
ieplaku ap noteiktam svétku nedélam, kad pat mérka celoSanas
modeli klast planaki, un biezi sekundaru pieprasijuma vilni, kas
saistits ar jusu paSu atzintbas kalendaru, ja celveZza gada
pazinojums iekrTt jisu darbibas sezona. Uzlieciet 3is divas ITknes
vienu otrai virsi — nedélas un gada — un jls parasti atklasiet,
ka josu vienigais gratakais piepildamais vakars nav fikséta
otrdiena katru gada nedélu, ta ir otrdiena konkrétas 3 nedélu
ieplakas laika, ko plakana, visu gadu ilgstoSa otrdienas stratégija
pilniba nerisinas. Zinat precizi, kad 81 ieplaka iekrit, lauj jums
koncentrét savu Edienkartes Cenu Kapnes un atbrivo3anas
perioda eksperimentus tur, kur tie patieSam nepiecieSami, nevis
vadit pastavigi atlaistu nedélas vidus piedavajumu, kas atstaj
pelnu uz galda nedélas, kad otrdiena tik un ta batu piepildijusies.

Rezervaciju likne, kas veidota tikai no jisu paSa restorana
vésturiskiem datiem, vienmeér bas aizkavéjoss raditajs, noderigs,
lai saprastu to, kas jau ir noticis, bet ierobezots, lai paredzétu
patiesu pakapenisku pieprasijuma izmainu — atzintbas
pazinojumu, lielu preses rakstu, tuvuma slédzoSu konkurentu.
Aktivi atgriezieties pie ltknes péc jebkura Sada notikuma, nevis
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pienemiet, ka pagajusa gada modelis joprojam attiecas, jo visa
tas izsekoSanas vértiba ir nokert bridi, kad pamata forma

patieSam mainas.

Sonedél: kartéjiet savu realo Rezervaciju Likni katrai nedélas
dienai pédéjos 3 méneSos — cik daudz ieprieks rezervacijas
nolaizas, un jasu galigo aizpildtjuma likmi. Nosakiet savu vienigo
vajako vakaru péc aizpildijuma likmes, un parbaudiet vienu
apzinatu izmainu ta édienkarté, cena, vai atbrivoSanas perioda
Someénes, nevis péc nokluséjuma to slédzot.

Kartéjiet, cik daudz ieprieks rezervacijas nolaizas un galigo
aizpildijuma likmi katrai nedélas dienai, pédéjos 3 ménesos.

Nosakiet savu vienigo vajako vakaru péc realas aizpildijuma
likmes.

Izstradajiet patiesi atSkirigu produktu Sim vakaram — 1saku,
savadak cenotu édienkarti ar savu atbrivoSanas periodu —
nevis sestdienas atlaidi.

konversijas likmi atcelSanas pret 40% etalonu.

Parbaudiet vienu apzinatu izmainu ta vajaka vakara édienkarte,
cena, vai atbrivoSanas perioda Soménes, nevis péc
nokluséjuma to slédzot.

n Parbaudiet savu gaidiSanas-saraksta-uz-rezervaciju

81



NODALA 12

Viesu Dati Un Pastavigais Viesis
Mérka Restorana

Viesmiliba sastav no maza daudzuma
dosanas un liela daudzuma nemsanas.

— MARKS TVENS
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Atkartota biznesa ekonomika izskatas savadak restorana, kuru
lielaka dala viesu apmeklée vienreiz kadas ipasSas gadijuma del,
neka apkaimes bistro, kur pastavigais viesis var ést 40 reizes
gada. Jus nekad neuzbuvésiet lojalitates programmu ap
apmekléjumu biezumu tapat, ka to var izdarit ikdienas restorans.
Bet "viesis apmeklé reti" nenozimé "viesis neatgriezas" — tas
nozime, ka pastaviga viesa definicija, un atkartota biznesa
nopelniSanas mehanika, abas ir japarbave jasu realajai viesu
uzvedibai, nevis aizgltai no modela, kas neatbilst.

Mérka restorana pastavigais viesis parasti apmeklé vienreiz
katros 12-24 méenesos, biezZi ap atkartotu notikumu — jubileju,
dzim3anas dienu, gadskartéju braucienu uz regionu — un
restorani, kas veiksmigi darbojas ar So viesa tipu, ir tie, kas
padara katru no Siem retajiem apmekléjumiem ta, ka tas jatas ka
attiecibu turpinajums, nevis pirma tikSanas katru reizi. Tas prasa
viesu datu disciplinu, kuras lielakajai dalai 3T limena restoranu
vienkarsi nav, jo atkartoto apmeklejumu apjoms ir pietiekami
zems, lai atmina Skistu pietiekama, kamér komandas dalibnieks,
kurS atceréjas viesi, neaiziet, vai restorans neizaug pari tam, ko

viens cilvéks var noturét galva.

Izveidojiet patiesu Viesa Kartites struktdru, nevis neskaidru
piezimju lauku, piestiprinatu jisu rezervaciju sistémai. Vismaz
uznemiet: diétas un alergiju informaciju (protams, un uzturétu
aktualu — viesa alergijas var mainities starp apmekléjumiem);
vina un dzérienu preferences, noverotas servisa laika, ne tikai
noraditas rezervéjot; notikumu, kas saistits ar katru
apmekléjumu, ja atklats; konkrétus mirklus, ko personals
pamanija servisa laika — édienu, par kuru viesis sajisminajas,

83



vietu, kuru ving deva priekSroku, stastu, ko vins dalijas par to, ko
svin; un vienkarsu karodzinu jebkam, kas nogaja greizi
iepriekSéja apmekléjuma, lai cik mazs tas ari butu, lai tas nekad
neatkartotos. Sai uzskaitei jabat patiesi izmantojamai jebkuram
zales personala loceklim, nevis noslégtai ipasnieka atmina vai
viena vaditaja privata piezimju gramatina.

Iztélojieties viesi, kas atgriezas 18 ménesus péc pirma
apmekléjuma, gaidot, ka vinai vajadzés sevi iepazistinat no
jauna, un ta vieta dzird maftre d' klusi, bez ceremonijas
pieminam, ka virtuve atceras omara edienu, par kuru vina
sajisminajas, un ka ta versija ir atgriezusies édienkarté Saja
sezona. Vina nevienam nebija teikusi, ka bija nervoza par to, vai
atmina saglabasies. Sis viens teikums ir iemesls, kapéc vina
rezervéja treSo apmekléjumu, pirms bija pat pabeigusi otro.

Otra apmekléjuma piedavajums ir vieta, kur Sie dati nopelnha
savu vietu. Viesis, kur§ apmekléja pirms 18 méneSiem savas
jubilejas del, kura uzskaite rada, ka vins sajusminajas par
konkrétu édienu, kas kops ta laika ir pametis édienkarti, pelna
rezervacijas apstiprinajumu, kas piemin — 1si, patiesi, nevis ka
pardoSanas taktiku, térpto ka personigu uzmanibu — ka virtuve
atceras, un varbat piezimi, ka édiens, kas iedvesmots no ta
édiena, sezonali atkal paradas. Tas nav automatizéjams ta, ka ir
atlaides kods; tas prasa, lai kads no jisu komandas patieSam
parskata viesa uzskaiti pirms rezervacijas apstiprinasanas un
uzraksta kaut ko realu. Bet tas ir tieSi tads Zests, ko sistéma, kas
balstita tikai uz atminu, nevar uzticami radit liela méroga, kad ir
pagajusi pirmie 18 ménesi no jebkura pastaviga viesa véstures
ar restoranu, un tas ir nesamérigi tas, kas parvérs vienreizéju
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dzives viesi par viesi, kas atgrieZas otras vienreizéjas dzives

gadijuma dél, un saka saviem draugiem rezervét tre3o.

Izsekojiet savu realo atkartoto apmekléjumu likmi ka realu
metriku, ne iespaidu. lzvelciet katru viesi, kas rezervéjis pédéjos
24 ménesSos, un aprékiniet, cik procenti rezervejusi vairak neka
vienu reizi Saja perioda. Lielakajai dalai ST méroga mérka
restoranu patiesa atkartoSanas likme — reali atgrieSanas
apmekléjumi, ne tikai atkartoti pieprasijumi — kaut kur starp 15%
un 25% divu gadu perioda ir stabils, vesels skaitlis; zem 10%
parasti signalizé vai nu viesu kartiSu sistému, kas patieSam
netiek izmantota rezervacijas bridri, vai restoranu, kura reputacija
joprojam galvenokart ir veidota uz pirmas reizes jaunuma, nevis
patiesu viesmilibas dzilumu. Virs 30% $Saja restoranu kategorija
bieZi nozimé, ka esat izveidojusi kaut ko neparasti spécigu, vértu
aizsargat un iek$éji izpétit to, kas to patieSam virza.

Viena strukturala spriedze vérts godigi nosaukt: loti augsta
atkartoSanas likme tik maza restorana var izspiest jaunus meéerka
viesus un jaunu kritisko uzmanitbu, abus svarigus atzinibas
meérkiem, kas aptverti 9. un 10. nodala. Restorani, kas ar to tiek
gala labi, aizsarga apzinatu inventara sadali — parasti 15-25%
no jaudas — jaunu viesu rezervacijam pat spéciga pastavigo
viesu pieprasijuma periodos, nevis lauj gramatai pilniba
piepildities ar atgriezusam sejam, lai cik uzticigas un milas tas
art nebdtu.

Personala mainiba ir kluss drauds jebkurai viesu attiecibu
sistémai, kas veidota ap atminu, nevis uzskaiti, un vérts to risinat
tieSi: sommelier vai maitre d', kas personigi veidojis attiecibas ar
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jasu vértigakajiem pastavigajiem viesiem 3 gadu laika, parstav
gan patiesu aktivu, gan patiesu risku, jo, ja ST attieciba pastav
tikai vinu galva, ta aiziet kopa ar viniem. Rakstiska Viesa Kartites
sistéma nav birokratiska virsstruktdra virs patiesas viesmilibas —
labi izpildita, ta ir tas, kas lauj patiesai viesmilibai izdzivot viena
darbinieka aizieSanu, un tas, kas lauj jaunakam komandas
dalibniekam sniegt personigas atzinibas versiju, kuru citadi
vajadzetu gadiem ilgu stazu, lai to nopelnitu paSam.

Apsveriet art, ka jas rikojaties ar viesi, kas apmeklé vairakas
iestades vai éd pie jums ka dalu no plasakas attiectbas —
viesnicas konsjerzs, kas atkartoti stta jums viesus, vietéjs
uznémums, kas rezervé jusu zali klientu vakarinam vairakas
reizes gada, vina importétajs, kas &€d pie jums, lai novertétu
savietoSanas attiecibu. Tie nav labi nokerti modelt, kas veidots
tikai ap individuala edaja apmekléjuma bieZumu, un pelna savu
izsekoSanu, jo spécigas ieteikuma attiectbas muza vertiba mérka
restorana biezi parsniedz pat jisu uzticamaka individuala
pastaviga viesa muza vertibu, vienkarsi caur jauno viesu

apjomu, ko ta ievies laika gaita.

Nekam no ta nav jajatas transakciju veida viesiem, un tam
nevajadzétu. Viesa Kartites mérkis ir padarit viesmilibu
precizaku, nevis mehaniskaku — labi uzturéta uzskaite pilntba
izzOd no viesa pieredzes un vienkarSi paradas ka restorans, kas
Skiet patiesi atceras vinus.

Sonedél: auditgjiet savus pasreizéjos viesu datus — kur tie
tagad dzivo, lai cik neformali — pret pieciem iepriekS minétajiem
laukiem, un nosakiet vienigo lielako plaisu. Péc tam izvélieties 3
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gaidamas rezervacijas no atgriezusies viesiem un uzrakstiet

patiesu, konkrétu piezimi, kas atsaucas uz vinu pédéjo

apmekléjumu katra apstiprinajuma.

Auditéjiet savus pasreizéjos viesu datus, kur tie dzivo, pret
pieciem Viesa Kartites laukiem: diéta/alergijas, dzérienu
preference, notikums, konkréti mirkli, un iepriek$éjas
problémas.

Nosakiet vienigo lielako plaisu Saja uzskaité un saciet to
aizvert.

Aprékiniet savu realo atkartoto apmekléjumu likmi pédéjos 24
ménesos rezervaciju.

Izvélieties 3 gaidamas rezervacijas no atgriezusies viesiem un
uzrakstiet patiesu, konkrétu piezimi, kas atsaucas uz vinu
pédéjo apmekléjumu katra apstiprinajuma.

Apstipriniet, ka turat 15-25% no inventara atvértu jaunu viesu
rezervacijam, nevis laujat gramatai pilniba piepildities ar
pastavigiem viesiem.
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NODALA 13

Sefpavara Galds, Bars Un Otra
lenémumu Linija

Nekaunieties par savam neveiksmém,
macieties no tam un saciet no jauna.

— RICARDS BRENSONS
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Jasu galvenajai zalei ir stingrs jaudas griesti un fikséta cenu
struktdira, kas veidota ap pilnu degustacijas edienkartes pieredzi.
Sis ierobezojums ir visa atzinibas, ko jus vajajat, premisa — jus
nevarat vienkarsSi pievienot viesus, lai atrisinatu ienémumu
probléemu, neatsSkaidot to, kas padara restoranu vértu par to
rakstit. Bet virtuve, kas razo So édienkarti, un jisu komanda
ieklauta prasme, ir resurss, ko otrs, zemaku izmaksu formats var
izmantot, nemaz nepieskaroties pamata pieredzei, un restorani,
kas Saja limeni veido patiesi veseligu ekonomiku, nesameérigi
vada otro formatu blakus galvenajai zalei, nevis palaujas tikai uz

galveno zali, lai nestu visu biznesu.

lespéjas grup€jas dazas atpazistamas formas: bars vai
Sefpavara galds, kas apsédina saujinu viesu tiesi pie
izsniegSanas letes, bieZi par piemaksu, nevis atlaidi, pardodot
tuvumu un teatri, nevis Ieétaku maltites versiju; bara édienkarte,
kas piedava 1saku, a la carte formatu, veidotu no blakus
tehnikam un produktiem, nevis samazinatu degustacijas
édienkarti; pusdienu servisu ar citu cenu un tempu; vai,
ambiciozakaja gala, patiesi atsevisku, ikdieniSku masu restoranu,
kas dala aizmugures biroju, iepirkumu attiecibas, vai pat fizisko

virtuves telpu ar galveno restoranu.

Katrs nes atskirigu pelnas profilu un atskirigu atSkaidiSanas
risku, un léEmumam starp tiem jaiziet cauri Otra Formata
Lémumu Matricai: katrai iesp€jai novertéjiet gaidamo papildu
pelnas ieguldijumu, kapitala un darba pienemsanas izmaksas
uzsakSanai, un — asi, ko lielaka dala Sefpavaru-ipasSnieku
nepietiekami noverté — zimola atSkaidiSanas risku, tas ir,
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iespejamibu, ka otrs formats maina to, ka viesi uztver galvena

restorana ekskluzivitati un ambiciju.

Zema pelna

Zems atSkaidisanas risks Augsts atSkaidisanas risks

OTRA FORMATA LEMUMU MATRICA — PELNAS IEGULDIJUMS
PRET ZIMOLA ATSKAIDISANAS RISKU

Sefpavara galda vai bara formats parasti vérté visaugstak pelna
un vissliktak jauda — jas pievienojat, iespéjams, Cetras lidz
astonas vietas, par piemaksas cenu, kas atspogulo tuvumu un
piekluvi, izmantojot virtuves jaudu un personalu, kas jums jau ir,
kas to padara tuvu tirai papildu pelnai, bet absolttais ienémumu
griesti ir zemi, nemot véra mazo vietu skaitu. Bara édienkarte
vérteé labi gan pelna, gan jauda attieciba pret uzsakSanas
izmaksam, jo ta parasti izmanto esoSo telpu un virtuves
infrastruktOru ar pieticigu papildu personalu, bet nes realu
atSkaidiSanas risku, ja nav rapigi izvietota — bara édienkarte,
kas izmanto tas paSas sastavdalas un tehnikas ka degustacijas
édienkarte, par dalu no cenas, var lasities gan viesiem, gan
celveziem ka "tas pats restorans, bet versija, kas ir gatava

kompromisam," kas ir tieSi tas uztvéruma veids, no kura
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ambiciozai virtuvei jaizvairas. Restorani, kas to dara labi, veido
bara édienkarti ap blakus, bet patiesi atSkirigiem édieniem —
dazadam tehnikam, dazadu radoSu registru — nevis
vienkarsotam degustacijas edienkartes édienu versijam.

Patiesi atseviSka ikdieniSka masa vérté visaugstak ilgtermina
ienémumu potenciala un viszemak uzsakSanas izmaksu un
vadibas kapacitates asis — tas ir, faktiski, otrs bizness, kam
nepiecieSams savs pelnas un zaudéjumu parskats, biezi savs
galvenais Sefpavars, kas zino jums, nevis katram édienam ejot
caur jasu rokam, un reals kapitals. Tas arT nes vismazako
atSkaidiSanas risku no visam iesp€jam, tiesi tapéc, ka tas ir
izvietots ka skaidri atsevisks, nevis blakus — viesi saprot
Sefpavara-Tpasnieka ikdieniSko otro restoranu ka atskirigu,
papildinoSu projektu, nevis galvena restorana atlaidi, ar
nosacijumu, ka zimols un édienkarte patiesi apnemas 5o
atdaliSanu, nevis tirgojas ar galvena restorana atzintbu par

zemaku cenu.

Veiciet aprékinus, pirms apnematies jebkurai iespéjai. Cetru vietu
Sefpavara galds ar 40% piemaksu virs standarta degustacijas
édienkartes cenas, piepildits divos vakaros nedéla, izmantojot
esoS80 virtuves jaudu, varétu pievienot 340 € papildu ned€las
ienémumus ar papildu pelnu, kas tuvu 70%, jo gandriz visas
saistitas izmaksas jau ir noslikuSas galvenaja virtuvé — patiesi
pievilcigs, zema riska papildinajums. Pilna bara édienkarte, kas
prasa vienu veltitu pavaru un vienu veltitu viesmili, 3 vakarus
nedéla, varétu pievienot 4200 € nedélas ienémumus ar
pieticigaku 35% pelnu péc jauna veltita darbaspéka — lielaks
absoldts ieguldijums, bet tads, kam japarvar materiali augstaka
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latina izpildé un izvietojuma, lai izvairitos no ieprieks aprakstita

atSkaidiSanas riska.

Otra formata labs komplektéSanas nozimé pretoties
kardinajumam vienkarsi izstiept esoso brigadi planak par diviem
servisiem, nevis patiesi resursét jauno. Bara édienkarte, ko
komplekté "jebkurs brivais" no galvenas virtuves konkréta
vakara, nevis pavars un viesmilis ar patiesu piederibu Sim
formatam, médz radit neuzticamu izpildi tieSi taja formata, kam
paredzéts bat jasu vismazak riskantajai, visiecietigakajai
ienémumu linijai — un neuzticamiba tur arT nes realu reputacijas
risku, jo viesa pirma saskarsme ar josu restoranu ir tikpat
iespejama ka ikdienisks bara apmeklejums, ka pilna degustacijas
édienkartes rezervacija, 1pasi vietéjiem, kas izlemj, vai pilna
pieredze ir vérts galu gala rezervét.

Jebkura otra formata uzsakSanas laiks attieciba pret jusu
pasreizéjo darbibas realitati ir svarigaks neka formata iekSéjie
nopelni. Virtuve, kas ir vidd konsekvences veidoSanas periodam
pirms gaidama inspekcijas perioda, vai komanda, kas nesen
absorbeéjusi pieprasijuma pieplidumu no jaunas atzinibas, reti ir
Tstais bridis, lai arT uzsaktu jaunu formatu, kas prasa jaunu darba
pienemSanu, jaunu apmacibu un jaunas sistémas — lai cik labi
art izskatttos pamata ekonomika uz papira. Restorani, kas gast
readlu vertibu no otra formata, médz to uzsakt salidzinosi stabila
perioda, kad galvenas zales darbiba notiek pietiekami gludi, lai
absorbétu vadibas uzmanibu, kas jaunam formatam patiesi ir
nepiecieSama ta pirmajos ménesos.
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Atgriezieties pie matricas ikgadu, nevis traktéjiet sakotnéjo
léEmumu ka pastavigu; formats, kas vertéja slikti pirms diviem
gadiem, pirms jiosu komandai bija jauda vai jasu reputacijai bija
vilkme to atbalstit, var vértét |oti savadak Sodien.

Sonedél: novértéjiet savas realistiskas otra formata iespéjas pret
Otra Formata LEmumu Matricas trim asim — pelnu, uzsakSanas
izmaksam, atSkaidiSanas risku — izmantojot rupjus, bet godigus
novertéjumus, un nosakiet, kura viena iespéja, ja tada ir,
pietiekami labi parvar visas 3, lai batu vérta patiesai
iespeéjamibas sarunai Saja ceturksnr.
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Uzskaitiet savas realistiskas otra formata iespéjas: Sefpavara
galdu/baru, bara édienkarti, pusdienu servisu, vai atseviSku
ikdienisku masu.

Noveértéjiet katru pret Otra Formata Leémumu Matricas trim
asim: papildu pelnu, uzsakSanas un darba pienemsSanas
izmaksas, zimola atSkaidiSanas risku.

Veiciet realos nedélas ienémumu un pelnas aprékinus savai
augstak vértétajai iespéjai, izmantojot realus skaitlus, ne
intuiciju.

Parbaudiet laiku pret jisu paSreizéjo darbibas realitati — ne
vidl inspekcijas spiediena vai pieprasijuma piepladuma.

Nosakiet vienigo iespéju, ja tada ir, kas pietiekami labi parvar
visas 3 asis patiesai iespéjamibas sarunai Saja ceturksni.
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NODALA 14

Privati Pasakumi Un Sadarbiba

Lielas lietas biznesa nekad nedara viens
cilvéks. Tas dara cilvéku komanda.

— STIVS DZOBSS
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Pilns izpirkums, viesojosa Sefpavara vakarinas, vai patiesa
zimola sadarbiba var bat visaugstakas pelnas ienémumi, ko josu
restorans rada konkréta méenesi, un tas ari var, nolaidigi izpildits,
bat atrakais veids, ka kaitét paSai lietai — konsekvencei,
amatam, ekskluzivitatei — uz kuras ir veidota atziniba. ST nodala
ir par pirma nokerSanu, nerisk&jot ar otro.

Privati pasakumi péc batibas nes labaku ekonomiku neka
parasts servisa vakars strukturala iemesla dél: jas zinat precizu
viesu skaitu un édienkarti ieprieks, kas novérs lielako dalu
darbibas nenoteiktibas — neierasanas risku, a la carte
maintgumu, pédéja briza izmainas — ko nes parasts serviss.
Pilns jlisu 28 vietu zales izpirkums, pardots ka fikséta pakete,
nevis cenots par viesi ar standarta édienkartes likmi, jaatspogulo
Sai noteiktibai un pardodamai ekskluzivitatei, nevis vienkarsi

jareizina josu parasta cena par viesi ar vietu skaitu.

Izveidojiet apzinati Izpirkuma Minimalo Cenu: saciet ar saviem
parastajiem ienémumiem par viesi pilna jauda (viesi reizingjuma
ar édienkartes cenu reizinajuma ar gaidamo dzeérienu izveli), tad
pievienojiet piemaksu, kas atspogulo alternativo izmaksu par
jisu parasta rezervaciju sastava atteikSanu Sim datumam —
parasti 15-25% virs tieSa reizinajuma par viesi vélamam
datumam, jo izpirkuma viesis faktiski pérk ekskluzivu piekluvi
tricigam resursam, un mazaku vai nekadu piemaksu patiesi
lénam datumam, kur alternativa tapat ir dalé€ji tukSa zale. 28 vietu
zalei par 165 € par viesi ar 55 € vidéjiem dz€érieniem, standarta
ienémumi par viesi ir 220 €, jeb 6160 € pilna jauda; sestdienas
izpirkuma minimalajai cenai, ar 20% piemaksu, vajadzétu bat
tuvu 7390 €, un Sefpavars-ipasnieks, kurs iet zem savu paSa
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standarta ienémumu par viesi, lai "noslégtu darfjumu” vélamam
datumam, matematiski maksa privatai grupai par savas nedélas
visvértigaka serviesa parnemsanu.

IZPIRKUMA MINIMALA CENA

(Viesi x Edienkartes cena x Gaidama dzérienu
izvéle) x (1 + 15-25% piemaksa vélamam
datumam)

Viesojosa Sefpavara vakarinas un zimola sadarbibas nes
atskirigu ekonomisko formu un asaku parvaldamu risku. Labi
izpildita, viesojoSa Sefpavara vakarinas atnes patiesi papildinoSu
radoSu perspektivu, savstarpéji reklamé abu Sefpavaru
sekotajus, un var pieprastt piemaksas cenu tieSi tapéc, ka tas ir
vienreizéjs pasakums, kuru viesi nesanems citu iespéju
piedzivot. Slikti izpildita, ta atSkaida jasu virtuves identitati uz
vienu vakaru, sajauc viesus par to, kas jlisu restorans patieSam
ir, vai — risks, ko Sefpavari-ipasnieki visvairak nepietiekami
novérté — izmaksa vairak josu pasu komandas sagatavoSanas
un koordinacijas laika, neka pasakuma piemaksas cenoSana
patieSam atgust, jo patiesa divu Sefpavaru sadarbibas édienkarte
parasti prasa ievérojami vairak attistibas un koordinacijas laika
neka parasta sezonas maina, koncentréta daudz 1saka perioda.

Cenojiet sadarbibas, lai skaidri segtu So realo koordinacijas
izmaksu, ne tikai produktus un standarta darbaspéku pasam
vakaram. Noderigs T1kSka likums: budzZet€jiet visas ned€las
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ekvivalentu no savas normalas 8. nodalas Attistibas Budzeta
Rindinas jebkuras viesojo3a Sefpavara sadarbibas cenosana, jo
koordinacija, édienkartes veidoSana un méginajuma laiks patiesi
atgadina saspiestu sezonas mainu, un restorani, kas cenot
sadarbibas ta, it ka tas butu parasts servisa vakars ar
piestiprinatu viesojosu Sefpavaru, konsekventi atklaj, ka
pasakums bija mazak rentabls, neka izskatijas, kad tiek
saskaititas realas sagatavoSanas stundas.

Kodola aizsardziba ir vissvarigaka zimola sadarbibas — stipro
dzérienu zimolam, luksusa produktam, mediju partneribai, kas
piedava sponsorét pasakumu vai vakarinas. Tie var bat patiesi
vértigi, gan finansiali, gan par 10. nodala aptverto atzinibai
blakusésoSo redzamibu, bet tie nes asako zimola atSkaidiSanas
risku no visa $aja nodala, jo redzami josu zalé klatesoSa zimola
partneriba — zimes, zimola glazes, édienkarte, kas veidota ap
sponsora produkta izvietojumu, nevis jasu rado3o redzéjumu —
nekavejoties lasas viesiem un jebkuram klatesoSam inspektoram
vai kritikim k& kompromiss neatkariba un vienreizéja redzéjuma,
ko atziniba ir veidota atalgot. Sadarbibas, kas Saja [Tment labi
darbojas, ir tas, kur zimola klatbatne ir patiesi smalka vai pilntba
aizkuliseés — finanséjot produktu izpéti, sponsoréjot konkrétu
vakarinu izmaksas bez redzama zimola zalé — nevis tas, kur
partneriba ir vakara redzamais merkis.

Izpirkuma darbibas planoSanai japieskir tada pati stingriba ka
cenoSanai. Apstipriniet galigo viesu skaitu, diétas prasibas, un
jebkadus 1pasus pieprasijumus pietiekami laicigi pirms datuma
— privats pasakums ar fiksétu, iepriekS saskanotu édienkarti
atstaj daudz mazak vietas tada veida pédeja briza elastibai, ko
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var absorbét parasts a la carte vai degustacijas serviss, un
izpirkums, kas parvérsas steiga, jo galigais skaitlis vai prasibas
netika pietiekami agri fiksétas, apdraud tieSi to premium servisa
iespaidu, ko augstakajai cenai vajadzétu sniegt. Izveidojiet
standarta izpirkuma planoSanas grafiku — galigais skaitlis fikséts
divas nedélas ieprieks, édienkarte apstiprinata nedélu ieprieks,
jebkadi 1pasi pieprasijumi pazinoti virtuvei vismaz 72 stundas
iepriek§ — un pieturieties pie ta tikpat stingri, ka pieturaties pie
parasta servisa standarta, jo privata pasakuma viesis biezi ir
atkartots korporativs vai augstas vertibas klients, kura pieredze ir
nesameérigi svariga nakotnes rezervacijam tiesSi Sada veida.

-t v

skaidra rakstiska vienoSanas, kas aptver vairak neka tikai
ienémumu sadali: kurs kontrolé galigo edienkartes
apstiprinasanu, ka izmaksas tiek dalitas, ja pasakums parsniedz
budZetu, kas notiek ar jebkadam kopigi izstradatajam receptém
vai tehnikam, un ka pasakums tiek reklameéts un ka.
Rokasspiediena vienoSanas starp diviem Sefpavariem, kas
sajusminati par radosu sadarbibu, ir tieSi ta situacija, kur skaidrs
dokuments, saskanots pirms planoSanas sajusma parnem,
novers patiesi labas idejas veélaku sabojasanos neapskatitas
detalas dé|.

Uzturiet nepartrauktu uzskaiti par katra privata pasakuma realo
pelnu attieciba pret standarta servisa vakaru, ko tas aizstaja, un
atgriezieties pie savas minimalas cenas vismaz ikgadu, kad jasu
standarta édienkartes cenoSana un pieprasijuma limenis attistas.
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Sonedél: aprékiniet savu realo Izpirkuma Minimalo Cenu,
izmantojot savus realos skaitlus, un salidziniet to ar to, ko
iekaséjat par pédéjo jisu uznemto privato pasakumu. Ja plaisa ir
nozimiga, tie ir ienémumi, ko paslaik atstajat uz jusu vienigas
elastigakas, visaugstakas noteiktibas ienémumu iespéjas.

Sonedél

1 Aprékiniet savu Izpirkuma Minimalo Cenu: ienémumus par viesi
pilna jauda plus 15-25% piemaksu vélamam datumam.

Salidziniet to ar to, ko patieSam iekaséjat par pedéjo privato
pasakumu vai izpirkumu.

BudZetéjiet nedélas ekvivalentu no Attistibas BudZeta Rindinas
jebkuras viesojosa Sefpavara sadarbibas cenosana.

Nosakiet standarta izpirkuma planoSanas grafiku: galigais
skaitlis divas nedélas ieprieks, édienkarte nedélu ieprieks, Tpasi
pieprasijumi 72 stundas ieprieks.

Izstradajiet rakstiskas vienoSanas veidni, kas aptver
édienkartes apstiprinaSanu, izmaksu parsniegumus, un
reklamésSanu jebkurai turpmakai sadarbibai.
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NODALA 15

Diena, Kad lerodas Zvaigzne

Veiksme dod prieksroku sagatavotiem
pratiem.

— LUIJS PASTERS
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Iztélojieties telefonu rita, kad iznak pazinojums: 40 neatbildéti
zvani, rezervaciju lapa, kas jau divreiz sabrukusi, Iinijas pavars,
kas atsvaidzina celveza vietni starp pasatijumiem, jo joprojam
tam netic. Nedéla, kad ierodas zvaigzne, vai lidzvertiga atziniba,
ir vienlaikus labaka nedéla, kada jasu restoranam jebkad ir bijusi,
un viena no darbiba visbistamakajam, un gandriz neviens
negatavojas Si teikuma otrai pusei, jo pirma puse ir tik
parliecinoSa. Pieprasijums nekavéjoties un nozimigi pieaugs —
rezervaciju pieprasijumi parasti pieaug par 300-600% pirmajas
72 stundas péc zvaigznes pazinojuma, uzturéti paaugstinata
daudzkarta no pirms-atzinibas pieprasijuma vairakus ménesus
péc tam. Jlsu esoSas sistémas, veidotas pieprasijuma limenim,
kads jums bija dienu pirms pazinojuma, tiks testétas gratak neka
jebkura cita josu restorana véstures bridi, tieSi taja bridi, kad visa
nozare skatas visuzmanigak.

3 soli, ko vérts veikt nekavéjoties, pirms pazinojuma, ja jums ir
jebkads iepriek$éjs bridinajums, un pirmo 48 stundu laika, ja nav,
veido Atzinibas Reakcijas Planu.

Pirmkart: sasaldgjiet rezervaciju sistemu un manuali parbaudiet
jaudu, pirms to atkal atverat pieplidumam. Rezervaciju sistéma,
kas veidota stabilam, paredzamam pieprasijumam, elegantiski
netiks gala ar pieprasijuma pieaugumu, kas merits daudzkartos,
nevis procentos — jus risk€jat ar parrezervaciju, dubultam
rezervacijam, vai sabrukusu rezervaciju lapu tieSi taja bridr, kad
visvairak acu skatas uz jums. Atveriet rezervacijas atkal apzinati,
kontroléta atbrivoSana, ideali ar skaidru komunikaciju par to, kad
atvérsies nakama datumu partija, nevis atstat viesus
atsvaidzinam salauztu lapu.
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Otrkart: skaidri aizsargajiet savus esoS0s pastavigos viesus un
apstiprinatas istermina rezervacijas. Atrakais veids, ka kaitét
labai gribai, ko esat gadiem veidojusi, ir atcelt vai pazeminat
uzticama viesa ilgtermina rezervaciju, lai pielagotos pékSnam
jaunam pieprasijuma vilnim, kas vaja pasu atzinibu. Izveidojiet
skaidru iek$&ju noteikumu — apstiprinatas rezervacijas, kas
veiktas pirms pazinojuma, ir neaizskaramas — un pazinojiet to
savai komandai, lai neviens neveiktu iznémumu labi savienota

jauna pieprasijuma spiediena dél.

Atzintbas Reakcijas Plans, Solis Pa Solim

Sasaldégjiet rezervaciju sistemu un manuali parbaudiet jaudu,
pirms to atkal atverat.

a Atveriet rezervacijas atkal kontroléta, pazinota atbrivoSana,
nevis visas uzreiz.

a Fikséjiet noteikumu, ka apstiprinatas pirms-pazinojuma
rezervacijas ir neaizskaramas, un pastastiet to visai komandai.

n Saglabajiet cenu visu sezonu, pirms jebko korigéjat.

TreSkart: pretojieties taltéjai parcenosanai, pat ja kardinajums ir
milzigs un tirgus, iesp&jams, to izturétu. Cenas paaugstinajums,
kas pazinots taja pasa nedéla ka atziniba, daudziem viesiem un
presei, kas atspogulo stastu, lasas ka oportiinisms, nevis
dabiska pielagoSanas, un tas ir solis, ko jus varat ticami veikt
tikai vienreiz, slikti, sliktakaja iesp&jamaja bridi jisu reputacijai.
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Sefpavari-ipadnieki, kas ar to tiek gala vislabak, gaida veselu
sezonu — pietiekami ilgi, lai sakotné&jais pieplidums
normalizétos jauna stabila pieprasijuma Iiment — pirms korigé
cenu, un ietvéra pielagojumu, kad tas notika, ap Vietas-Stundas
Vértibas un Darbaspéka Pieskirsanas Edienam matematiku no
2. un 3. nodalas, nevis ap pasu atzinibu.

Divas kltdas uzticami paradas restoranos, kas neplano So bridi.
Pirma ir nepietiekams personala nodroSinajums pieplidumam
pasa servisa, nevis tikai rezervaciju sisttma — virtuve un zales
komanda, kas péksni apkalpo zali, pilnu ar pirmreiz€&jiem, augstu
gaidu viesiem, daudziem 1pasi tur, lai parbaudttu, vai atziniba ir
pelntta, vajag vairak atbalsta Saja perioda, ne mazak, pat ja
Istermina pelna var kardinat ipasnieku saglabat izmaksas
nemainigas, kamér ienémumi pieaug. Atvediet papildu atbalstu,
kaut vai Tslaicigi, nevis l0dziet jau nostieptu brigadi absorbét
pieplidumu virs tas esosas slodzes; 6. nodalas personala
attiecibu disciplina Saja perioda ir svarigaka, ne mazak.

Otra klada ir traktét So bridi ka finiSa Iiniju, nevis jaunu gridu.
Restorans, kas atslabina 9. nodalas konsekvences disciplinu,
kad atziniba jau ir ieradusies — spriezot, saprotami, bet
nepareizi, ka grata dala ir beigusies — ir restorans, kuram
visdrizak atziniba izradisies Tslaiciga. Celvezi, kas publiski
uzsver nepartrauktu, atkartotu novértéSanu, saskana ar savu
pazinoto logiku, noveéro, vai standarts, kas nopelnija atzinibu, tur,
ne tikai to, vai tas tika sasniegts vienreiz.

Finansiali, budzetéjiet pieplidumu pareizi, nevis pienemiet, ka
papildu ienémumi ir tira pelna. Vadiet savu 1. nodalas Ambicijas

104



Gramatu caur 30 periodu konkréti — papildu personalu, papildu
produktu apjomu potenciali mazak labvéligos nosacijumaos, ja jus
atri mérogojat iepirkumus, un jebkadu 1stermina neefektivitati,
kad nostiepta komanda atrod savu jauno ritmu, visi paradas ka
realas izmaksas pret realo ienémumu pieplidumu, un neto pelna
pirmaja vai divos ménesos péc atzinibas biezi ir planaka, neka
liek domat tikai apgrozijuma pieaugums.

Verts konkréti simulét piepladuma finansialo pusi, ne tikai
darbibas pusi. Modeléjiet, kas notiek ar jasu Ambicijas Gramatu
un Vietas-Stundas Veértibu, ja pieprasijums triskarsojas 3
ménesus: papildu izmaksas no pagaidu personala, jebkuru
piemaksu, kas samaksata par steidzamiem produktu
pasutijumiem, kad apjoms mérogojas atrak, neka josu parastas
piegadataju attiecibas bija veidotas apstradat, un realo risku, ka
servisa kvalitate krit zem spiediena tieSi tad, kad visvairak jaunu,
pirmreizé&jo, novertéjoso viesu ir zalé. Restorani, kas to modelé
ieprieks, médz budZetét realu spilvenu — papildu pagaidu
darbaspéku, nedaudz konservativaku rezervaciju tempu neka
maksimala teorétiska jauda pirma piepliduma ménesa laika —
nevis atklat spriedzi reala laika vieniga augstakas redzamibas
perioda laika, ko restorans jebkad piedzivos.

Sazinieties iek$€ji pirms pazinojuma, ja jums ir jebkads
iepriek$éjs bridinajums, vai nekavéjoties péc ta, ja nav.
Komanda, kas uzzina par lielo atzintbas bridi no socialajiem
tikliem vai sajiosminata viesa komentara, nevis tieSi no jums ar
skaidru planu par to, kas mainas un kas ne, saprotami jutisies
nemierigi un reaktivi tieSi taja nedéla, kad jums vajag, lai ta batu
mieriga un konsekventa. Isa, skaidra komandas sanaksme —

105



Seit ir tas, kas mainas, Seit ir tas, kas ne, Seit ir plans — dara
vairak, lai aizsargatu konsekvenci, kas nopelnija atzinibu, neka
gandriz jebkas cits, ko varat izdarit Saja pirmaja 48 stundu
perioda.

Sonedél: uzrakstiet savu Atzinibas Reakcijas Planu tagad, pirms
jums tas nepiecieSams — 3 iepriek§ minétie soli, pielagoti josu
konkrétajai rezervaciju sistémai, komandas lielumam, un viesu
bazei — lai, ja vai kad pienak zvans, jas izpilditu planu, nevis to
improvizétu zem visbiezak publiska spiediena, ko jlsu restorans
jebkad piedzivos.
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Ka Sakt

1 Uzrakstiet sava Atzinibas Reakcijas Plana rezervaciju
sasalSanas soli: ka jas apturésiet un manuali parbaudisiet
jaudu, pirms to atkal atverat.

Uzrakstiet noteikumu, kas aizsarga eso3os pastavigos viesus
un apstiprinatas rezervacijas, un dalieties ar to ar visu
komandu.

Izlemiet ieprieks, ka jus saglabasiet cenu visu sezonu péc
jebkadas atzinibas ieraSanas.

Nosakiet, ko atvedisiet ka pagaidu personala atbalstu taja bridr,
kad sakas pieprasijuma piepladums.

Izstradajiet 1su, skaidru komandas sanaksmi, ko rikosiet pirmo
48 stundu laika péc pazinojuma.
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NODALA 16

Diena, Kad Zvaigzne Aiziet

Kriti septinas reizes, celies astoto.

— JAPANU SAKAMVARDS
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Atzinibas zaudéSana Saja liment ir redla iesp€ja, nevis attala
eventualitate, un ta pelna to pasu godigu, nesentimentalu
attieksmi ka jebkurs cits risks Saja gramata, nevis klusésanu, ko
ta parasti sanem. Celvezi parskata savus vertéjumus; standarti,
ko zale gadiem lieliski uzturéja, var paslidét zem jauniem
spiedieniem; tirgus var vienkarsi turpinat talak. Neatkarigi no
iemesla, restorans, kas ir veidojis savu finansu modeli,
personalu, un identitati pilniba ap atzinibas uzturéSanu, bez
plana to zaudét, piedzivo zaudéjumu ka eksistencialu krizi.
Restorans, kas planoja iespéju, to piedzivo ka smagu, sapigu,

bet izdzivojamu neveiksmi.

Pieprasijuma Soks ir taltéjs un reals, un vérts nosaukt ta realo
formu, nevis neskaidru "lietas klls gratakas" sajatu. Rezervaciju
pieprasijumi parasti nozimigi krit nedélas péc publiskas atzinibas
zaudeSanas — restoranos, kas caur to iet, sakotnéjais
pieprasijumu apjoms parasti krit 20-40% diapazona pirmaja
meénesTt, nesameérigi koncentréts mérka viesos, kuru
apmekléjums bija batiski motivéts paSas atzinibas dél, nevis
iepriekSéjas tieSas pieredzes ar restoranu dé|. Viet&jie pastavigie
viesi un viesi ar patiesam iepriek$éjam attiectibam ar restoranu
meédz bt daudz stabilaki, kas ir tieSi iemesls, kapéc 12. nodalas
viesa kartites un atkartota biznesa darbs, un 20. nodala aptvertie
no atzinibas neatkarigie etaloni, ir tik svarigi, cik ir — tas ir juosu
biznesa dalas, kas neizgaist, kad mainas celveza vértéjums.

Iztélojieties ITnijas pavaru, kas dzird zinu no klienta telefona
pirms TpaSnieks ir teicis vardu — lasot par zaudéjumu svesinieka
ekrana servisa vidd, pasniedzot sesto édienu ar rokam, kas
pék3ni jatas nedrosas. ST atmina pardzivo rezervaciju kritumu
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gadiem, kas ir tieSi iemesls, kapéc komanda to dzird no vadibas
vispirms, ne pédéja.

Morales trieciens iekSpusé biezi ir gritak parvaldams neka
pieprasijuma Soks, un pelna tieSu, godigu vadibu, nevis
izvairiSsanos. Komanda, kas stradajusi tempa un intensitate, ko Si
gramata aprakstija, konkréti vajajot atzinibu, piedzivo tas
zaudéejumu personigi, ne tikai finansiali — pavari un zales
personals, kas pievienojas konkréti atzinibas dél, vai kas jat
patiesu lepnumu par to, ka palidz€&ja to nopelntt un uzturét, ir
jadzird tieSi no jums, atri un godigi, nevis jasalikt situaciju kopa
no preses atspogulojuma vai viesu reakcijam zalé. Ipasnieka
kluséSana Saja bridi lasas ka noliegums vai vienaldziba, un
neviens no tiem nepalidz komandai, kurai vajadzigs skaidrs
virziens par to, kas notiks talak.

Izveidojiet Sliktaka Scenarija Planu pirms jums tas
nepiecieSams, to pasu disciplinu ka 15. nodalas Atzintbas
Reakcijas Planu, vérstu uz pretéjo scenariju. Tam konkreéti
jaaptver 3 lietas: parskatits, godigs finansu modelis, kas
atspogulo pieprasijuma kritumu 20-40% diapazona, uzturétu
vismaz divus ceturk3nus, lai jus zinatu ieprieks, kadi izmaksu
pielagojumi — personals, produktu apjoms, formats — patieSam
bdtu nepiecieSami, nevis atklatu iztrdkumu reala laika;
komunikacijas planu komandai, kas tiesi risina zaudéjumu un
atkartoti apstiprina to, kas nav mainijies restorana standartos un
meérkT; un komunikacijas planu viesiem un presei, kas pretojas
instinktam uz kluséSanu vai parmerigu izskaidroSanu, un ta vieta
skaidri norada, ar ko esat lepni un uz ko koncentréjaties talak.
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Restorani, kas patiesi ir atjaunojusies péc atzinibas zaudésanas,
dala modeli, ko vérts nosaukt: tie traktéja zaudéjumu ka
informaciju par konkrétu vértéjumu, nevis ka spriedumu par
restorana realo kvalitati, un izmantoja spiedienu, ko tas nonéma
— aréja standarta zaudejumu, pret kuru bija jauzstajas — lai
atkartoti fokusetos uz standartu, ko tie sev noteica, pirms
atziniba vispar ienaca aina. Vairaki restorani, kas ir caur to
izgajusi, izmantoja tieSas sekas, lai veiktu izmainas, ko tie bija
vélgjusies veikt kadu laiku, bet bija atturéjusies bailés no ta, ka
celvedis varétu reagét — Tsaku édienkarti, atSkirigu tempu,
patiesu radoSu atiestatiSanu — tieSi tapéc, ka aréejais spiediens,
kas ierobezoja Sis izvéles, pagaidam bija pazudis. DaZi no Siem
restoraniem atguva atzinibu dazu gadu laika, uz édienkartes, kas
bija nozim1igi atskiriga un, péc pasu vertéjuma, labaka neka ta,
kas to zaudéja. Citi to neatguva un tomeér izveidoja patiesi
veseligu, rentablu biznesu, kad tika atbrivoti no katra IEmuma
optimizacijas pret aréju vertéjumu.

FinanSu disciplina, kas Saja perioda ir vissvarigaka, ir pretoties
impulsam agresivi atlaist, lai vajatu aizgajuso pieprasijumu
atpakal. Restorans, kas nozimigi pazemina cenu nedélas péc
atzintbas zaudéSanas, méginot par jebkuru cenu atkal piepildit
zali, signalizé gratibas tieSi tai viesu bazei — atlikuSajiem
pastavigajiem viesiem, vietéjai presei, nozarei — kuru
uzticéSanas ir vissvarigaka atjaunoSanai. Saglabajiet savu
Vietas-Stundas Vértibas un Darbaspéka Pieskirsanas Edienam
cenu disciplinu Saja perioda konkréti; mazaka, pilnas cenas zale,
kas apzinati atjaunojas, ir spécigaka ilgtermina pozicija neka
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pilna, atlaista zale, kas signaliz&, ka restorans vairs netic savai

paSam vertibai.

Verts at3kirt, gan sava domasana, gan taja, ka to sazinaties
komandai, starp konkréta atzinibas gabala zaudéSanu un
pamata esosas kvalitates, kas to nopelnija, zaudéSanu — tie nav
vieni un tie paSi notikumi, pat ja tie var justies identiski no
iekSpuses realaja nedéla, kad zina pienak. Celveza vertéjums ir
viens restorana mérijums, veikts konkréta bridi, ar konkrétu
procesu ar savam robezam un aklajam vietam, publiski deklaréts
ka tads lielakaja dala celveZu pasi. ST atkiriba skaidra
saglabasana, un tas godiga sazinaSana komandai, kas cies,
atSkiras no noliegSanas — tas ir vienkarsi precizi, un tas ir
pamats, uz kura patiesi stav ieprieks aprakstita atjaunosana.

ApdroSinaSana pret So scenariju, praktiska zina, galvenokart ir
darbs, ko ST visa gramata jau ir aprakstijusi: patiesi diversificéta
ienémumu baze (13. un 14. nodala), reals atkartoto viesu
pamats, kas nepastav atkariba no atzinibas (12. nodala), un
pietiekami disciplinéta izmaksu struktira, lai izdzivotu realu
pieprasijuma kritumu bez talitéjas krizes (viss modelis, izstradats
19. nodald). Restorans, kas ir labi izveidojis Sis lietas, pirms
atziniba vispar ieradas, gandriz péc definicijas ir restorans, kas
var izdzivot to zaudéjot — kas ir vél viens arguments, blakus
katram citam Saja gramata, par pamata esosas ekonomikas
pareizu veidoSanu neatkarigi no ta, ka attistisies pati atziniba.

Sonedél: uzrakstiet savu Sliktaka Scenarija Planu tagad, kamér
tas ir hipotétisks vingrinajums, nevis steidzams — parskatito
finanSu modeli, komunikaciju komandai, komunikaciju viesiem —
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izmantojot to pasu disciplinu, ko vélétos, lai batu pieejama, ja ta
jums batu vajadziga rit.

Ka Sakt

1 Modeléjiet parskatitu finanSu planu, pienemot 20-40%
pieprasijuma kritumu, uzturétu divus ceturksnus.

Nosakiet ieprieks, kuras izmaksu sviras — personalu, produktu
apjomu, formatu — jas patieSam vilktu taja scenarija.

Izstradajiet komunikaciju komandai, ko sniegtu tiesi un atri, ja
atziniba tiktu zaudéta.

Izstradajiet komunikaciju viesiem un presei, kas skaidri norada,
ar ko esat lepni un uz ko koncentréjaties talak.

Apnematies rakstiski saglabat savu Vietas-Stundas Vértibas un
cenoSanas disciplinu, nevis atlaist, lai vajatu pieprasijumu
atpakal.

113



NODALA 17

IzdegSanas Ekonomika

Gandriz viss atkal stradas, ja to atslégs uz
dazam minatém, jus neiznemot.

— ANNA LAMOTE
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Katra Sis gramatas strukttra Iidz Sim traktéja josu komandas
stundas ka izmaksu, kas jaoptimizé. ST nodala trakté tas arf ka
kaut ko citu: ierobeZotu cilvécisku resursu ar realam robezam, un
savieno §is robezas tieSi atpakal ar finansu modeli, jo Sie 2 ir
daudz vairak saviti, neka lielaka dala Sefpavaru-ipasnieku vélas
atzit zem spiediena.

Saja ambiciju limenT nostradatas stundas ir patiesi arkartéjas, un
izlikSanas par pretéjo nevienam nepalidz. 60, 70, dazreiz 80
stundu nedélas Sefpavaram-ipasSniekam un vecakajam virtuves
personalam prasigos periodos ir izplatitas restoranos, kas vaja
un uztur atzinibu Saja méroga, dazos gadijumos uzturétas
gadiem. ST tempa cilvéciska izmaksa ir reala un labi
dokumentéta visa nozaré plasi: paaugstinata mainiba, fiziskas
traumas biezums no atkartota sasprindzinajuma un virtuves
negadijumiem, kas pieaug ar nogurumu, un garigas veselibas
slodze, ko viesmilibas nozare vésturiski ir Iéni nosaukusi atklati,

nemaz nerunajot par strukturalu risinaSanu.

Iztélojieties talantigu chef de partie, kas iesniedz atligumu péc
diviem gadiem ar 70 stundu nedélam, ne tapéec, ka parstaja milét
darbu, bet tapéc, ka vinas kermenis beidzot pateica kaut ko, kam
vinas kalendara nekad nebija vietas dzirdét. Vinas aizvietoSana
aiznem Cetrus menesus, kad visa linija klusi kompensé plaisu,
darba pienemsanas maksu, un dazas nervozas nedélas, kad
izsniegSanas lete darbojas |énak neka agrak — izmaksas, ko
neviens nekur nepierakstija, jo neviena no tam nenaca ka rekins.

Finan3u saikne ir tieSa, pat ja ta reti tiek ekspliciti modeléta.
Maintba Saja [Tment ir darga veida, kas sastada ar 1. nodalas
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Ambicijas Gramatas izmaksam: aizvietojoSas chef de partie
pienemSana darba un apmaciba lidz pilnai kompetencei
sarezgita degustacijas édienkartes virtuvé parasti aiznem divus
[1dz Cetrus méneSus samazinatas produktivitates no visas linijas,
kas pielagojas ap plaisu, plus tieSas darba pienemsanas
izmaksas, plus realu konsekvences krituma risku parejas laika —
tieSi to risku, ko 9. nodalas audits ir izveidots nokert, kas paradas
sliktakaja iespéjamaja bridi. Virtuve, kas zaudé un aizvieto divus
vecakos pavarus gada izdegSanas dél, konservativi novértéta 12
000-18 000 € kopéjas traucéjuma izmaksas uz aizieSanu, kad
tiek saskaitits apmacibas laiks, samazinata razoSana palaiSanas
laika, un darba pienemsanas izmaksas, absorbé 24 000-36 000
€ gada izmaksu kategorija, kas nekad neparadas ka sava
rindina, ta vieta maskéta ka neskaidri zemaka produktivitate un
periodiski servisa klupieni, ko neviens gluzi neizseko lidz to
realajam célonim.

GADA MAINIBAS TRAUCEJUMA IZMAKSAS

Vecako darbinieku aizieSanas gada x 12 000-
18 000 € par aizieSanu (apmacibas laiks +
samazinata raZzoSana + darba pienemsanas
izmaksas)

Cetru dienu nedélas un apzinatas slég3anas modeli, ko daudzi
ambiciozi Sefpavari trakté ka nesasniedzamu luksusu, pelna
patiesu finanSu modeli, nevis refleksivu noraidisanu, jo
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ienémumu matematika biezi ir mazak soda neka intuicija liek
domat. Vél viena vakara slégSana nedéla — pareja no sesu
vakaru uz piecu vakaru darbibas grafiku — nonem &i vakara
Vietas-Stundas Vertibu no jasu ienémumiem, bet tas ari nonem
81 vakara mainigas izmaksas (produktus, stundas darbaspéku,
komunalos pakalpojumus), un ja slégtais vakars tiek izvéléts
apzinati ka juosu vajakais péc 11. nodalas Rezervaciju Liknes
analizes, nevis patvaligs vakars, faktiski zaudétie ienémumi ir
nozimigi mazaki neka plakans viena sesta samazinajums par
nedélu.

Veiciet realo salidzinajumu. Restorans, kas rékina ieraksta 38
000 € nedéla par seSiem vakariem, ar ta vajako vakaru —
saskana ar Rezervaciju Likni — dodot ieguldijumu aptuveni 4200
€ no ta kopsummas pret 2600 € saistito mainigo izmaksu tam
vakaram, gast 1600 € patiesa nedélas pelnas ieguldijuma,
paliekot atverts taja sestaja vakara. Ta slégSana maksa 1600 €
nedéla, jeb aptuveni 83 000 € gada 50 darbibas nedélas — reals
skaitlis, nevis nulle, bet bieZi daudz mazaks neka samazinajums
maintbai saistitajas traucejuma izmaksas, samazinataja
virsstundu un traumu riska, un uzlabotaja vecaka personala
noturiba, ko var radit piecu dienu grafiks. Vairaki restorani, kas ir
pargajusi no seSiem uz pieciem darbibas vakariem, zino, ka
izmainas praktiski atmaksajas pasas 18 ménesu laika, kad tika
nemta véra samazinata mainiba un uzlabota konsekvence
(mazak noguruma izraisitu servisa kladu), pat pirms saskaitot
gratak kvantificéjamu vertibu no Sefpavara-ipasSnieka un vecakas
komandas, kas joprojam veic So darbu, veseligi, piecus gadus
vélak.
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Izveidojiet savu slégSanas modela modeli, izmantojot to pasu
struktdru: nosakiet savu patiesi vajako vakaru péc realiem
ienémumiem un readlam mainigajam izmaksam, nevis
pienémuma, un aprékiniet realo ta slégSanas neto izmaksu pret
jasu labako godigo novertéjumu par mainibas un izdegSanas
izmaksam, ko paSlaik absorbéjat. Atbilde nebus identiska katram
restoranam — zale ar izcili spécigu pieprasijumu katru vienu
nakti saskaras ar grataku kompromisu neka ta, kurai ir patiesi
vaja nedélas vidus vakars upuréSanai — bet realo skaitlu
izpildiSana, nevis slégSanas traktéSana vai nu ka acimredzams
luksuss, vai acimredzama neiespé&jamiba, ir disciplina, kas ir
svariga.

Papildus paSam grafikam, strukturalas aizsardzibas pret
izdegSanu, ko verts ekspliciti budZetét, ietver patiesu, aizsargatu
ikgadéja atvalinajuma politiku vecakajam personalam (ne tikai
likuma prasitos minimumus nelabprat godinatus), realu griestus
secigi nostradatam dienam pat prasigos periodos, un
krustapmacibu, kas ir pietiekami dzila, lai neviena viena cilvéka
klatbatne nebdtu vienigais neveiksmes punkts pilnam servisam
— tas pats liekuma princips no 6. nodalas personala attiecibu
diskusijas, Seit pielietots cilveéciskajai ilgtspéjai, nevis tikai servisa
riskam.

Veérts bat godigam art par to robezam, ko vienas grafika
izmainas var izlabot. Cetru dienu nedéla vai piektais slégtais
vakars samazina kopéjas stundas, bet, ja atlikuSie servisa vakari
joprojam tiek vadtti neilgtspéjiga tempa — steidziga
sagatavoSana, nepietiekams personals uz viesi, brigade
joprojam plani izplatita dienas, kad ta strada — izdegSanas risks

118



vienkarsi koncentréjas mazak dienas, nevis patiesi atrisinas. 6.
nodalas Viesu-Pret-Brigadi Attieciba un Sis nodalas slégSanas
modelis jarisina kopa, nevis jatrakté ka atsevisSkas sviras; piecu
dienu grafiks, komplektéts ar to pasu plano attiecibu ka vecais
seSu dienu grafiks, bieZi rada loti maz realas atvieglojuma, jo
kopéjas ietaupitas stundas klusi tiek atkal absorbétas ka
"panaksana” atlikuSajas dienas.

Garigas veselibas atbalstam, traktétam nopietni, nevis ka
plakatam personala telpa, ar1 japieder Sim budZetam. Pieticigs,
patiess ieguldijums — piekluve konsultéSanai, reala un izpildita
politika pret darbu ar traumu vai slimibu, vadiba, kas modelé
savu brivdienu nemsSanu, nevis klatbttnes traktéSanu ka goda
Zzimi — maksa dalu no ta, ko maksa viena vecaka darbinieka
aizieSana ieprieksgeja Sis nodalas traucéjuma matematika, un
restorani, kas apzinati veido to sava kultra, nevis reaktivi péc
krizes, médz bat tie, kuru vecaka komanda ir joprojam tur
gadiem velak.

Sonedél: aprékiniet redlo neto nedélas izmaksu, slédzot jasu
vajako darbibas vakaru, izmantojot realus ienémumu un mainigo
izmaksu skaitlus, nevis pienémumu, un salidziniet to godigi ar
jasu labako novertéjumu par to, ko paSlaik jums izmaksa mainiba
un izdegSana.
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Nosakiet savu patiesi vajako darbibas vakaru péc realiem
ienémumiem un realam mainigajam izmaksam, izmantojot 11.
nodalas Rezervaciju Likni.

Aprékiniet realo neto nedélas pelnu, no kuras atteiktos, slédzot
to vakaru.

Novertéjiet savas paSreiz€jas gada traucéjuma izmaksas no
vecaka personala mainibas, 12 000-18 000 € uz aizieSanu.

Salidziniet Sos divus skaitlus godigi, pirms izlemjat starp piecu
un sesu dienu grafiku.

Parbaudiet savu Viesu-Pret-Brigadi Attiecibu dienas, kad
paliktu atvérti, lai neviena slégSana netiktu klusi atkal absorbéta
ka "panaksana."
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NODALA 18

Ivnvestori, Partneri Un Kam Pieder
Sefpavara Vards

Uzticies, bet parbaudi.

— KRIEVU SAKAMVARDS

121



Kada atzinibas vajaSanas bridr lielaka dala ambiciozo Sefpavaru-
TpasSnieku saskaras ar kapitala lemumu: sponsors, kas piedava
finansét paplasinasSanu vai renovaciju, iznomatajs, kas piedava
partneribu otrai vietai, viesnicu grupa, kas ieintereséta atnest
jisu vardu sava Tpasuma, vai esosa partnera loma un pasu
kapitals, kas jaformalizé, kad bizness ir izaudzis pari savam
sakotnéjam neformalajam pamatam. Sie darijumi var bat patiesi
vértigi, un tie art var, nolaidigi strukturéti, izmaksat Sefpavaram-
ipasniekam kontroli par vienigo aktivu, kas Saja biznesa ir

vissvarigakais: vina paSa vardu un radoSo virzienu.

Saja limeni parastas kapitala struktiras sadalas dazas
atpazistamas formas, katra ar atskirtgu riska profilu. Tirs
finansials sponsors — investors, kas nodroSina kapitalu apmaina
pret pasu kapitalu vai pelnas dalu, bez darbibas iesaistes — ir
vistiraka struktdra, bet ta, kura izejas un kontroles nosacijumi ir
vissvarigakie, jo pasivs investors Sodien var klat aktivs, viedokla
pilns bridi, kad restorans neatbilst vina gaidam. Iznomataja
partneriba, izplatita tur, kur restorans aiznem izcilu vai augstas
veértibas ipasumu, biezi saista restorana likteni ar iznomataja
plasaku nekustama ipaSuma stratégiju veidos, kas nav
acimredzami, kameér ires atjaunoSana vai ipaSuma pardosana
neuzspiez jautajumu. Viesnicu vai viesmilibas grupas partneriba
— jusu varda un koncepta atnesSana vinu TpaSuma, dazreiz
vairakas vietas — piedava realus meroga un resursu ieguvumus,
bet pacel Sis nodalas centrala jautajuma asako versiju: kam
patiesam pieder jusu varda vértiba, kad tas ir licencéts,
franSizéts, vai citadi paplaSinats arpus zales, ko jas personigi
vadat.
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Sis jautajums pelna tie3u, nesentimentalu atbildi, pirms jebkurs
darfjums tiek parakstits, jo tas ir tieSi tas noteikums, ko lielaka
dala Sefpavaru-ipasnieku nepietiekami noverté sarunas, kas
vaditas, saprotami, sajusmas un partneribas gara, nevis
juridiskas piesardzibas gara. lzveidojiet Nosacijumu Lapas
Kontrolsarakstu un pieprasiet skaidribu katram punktam, pirms
virzaties talak par rokasspiediena posmu jebkura kapitala vai
partneribas saruna:

« Varda un zimola ipaSumtiesibas: kam pieder tiesibas
komerciali izmantot jasu vardu, ar kadiem nosacijumiem, un
kas notiek ar SIm tiestbam, ja partneriba beidzas — vai otra
puse saglaba jebkadu spéju turpinat izmantot jasu vardu,
izskatu, vai restorana konceptu péc tam, kad jls vairs neesat
iesaistits?

« Radosa kontrole: kadi lémumi prasa josu apstiprinajumu —
édienkarte, vecaka virtuves personala pienemsana darba,
cenoSana, paplasinaSanas uz papildu vietam — un kadus
IEmumus var pienemt partneris vai investors bez jums?

» lzejas nosacijumi: ar kadiem nosacijumiem jas varat izpirkt
partnera dalu, vai vini jasu, un ar kadu vertéSanas
metodologiju, saskanotu ieprieks, nevis apspriestu zem reala
strida spiediena?

« Paplasinasanas tiesibas: ja partneriba ir veiksmiga un tiek
piedavata otra vieta, kam ir tiesibas vadit So Iémumu, un kas
notiek ar jisu vardu un iesaisti, ja atsakaties paplaSinaties,

kamér partneris vélas?
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» Atzintbas riska sadale: ja restorans zaudé atzinibu,
izmantojot 16. nodalas Sliktaka Scenarija Plana struktaru, ka
tas ietekmé partneribas nosacijumus — vai sponsoram ir
jebkadas tiesibas mainit darjjumu, pamatojoties uz celveza
vertéjumu, un vai tas ir risks, ko esat gatavi pienemt?

Dartjumi, kas noiet greizi, modelt, kas atkartojas restoranos, kas
caur to iet, dala kopigu pavedienu: Sefpavars-ipasnieks, kas
sajisminats par partneribas resursiem un apstiprinajumu,
parakstija atri, ar labvélgi skanigiem galvenajiem nosacijumiem,
nepieprasot skaidribu iepriek§ minétajiem kontrolsaraksta
punktiem, un atklaja plaisu tikai tad, kad strids vai vajas
veiktspéjas periods atklaja tiesi to, cik daudz kontroles patieSam
bija atdots. Viesnicu grupa, kurai pieder plaSas tiesibas uz jasu
vardu un konceptu, pieméram, dazas struktdras var turpinat
darboties zem jasu varda veidos, ko jOs vairs nekontrolgjat, pat
péc jlsu pasu iesaistes beigam — scenarijs, kas izklausas
neticams, kamér tas nenotiek Sefpavaram-ipaSniekam, kurs
uzticéjas rokasspiediena limena sapratnei, nevis rakstiskam

nosacijumam, kas to patieSam teica.

Nekas no ta nav arguments pret partneribu vai kapitalu —
resursi un apstiprinajums, ko tie atnes, biezi ir patiesi vertigi, un
daudzas no Sim attiecibam darbojas labi desmitgadém. Tas ir
arguments par jasu paSa varda traktéSanu, Saja lTmenrt, ka
vienigo aktivu, kas tas patieSam ir, un ta izmantoSanas
apsprieSanu ar to paSu stingribu, kadu vélétos, lai iznomatajs
atnestu jasu €kas Tres apsprieSanai.
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Atvediet advokatu ar patiesu pieredzi viesmilibas vai zimola
licencéSanas dartjumos konkréti jebkurai sarunai virs noteikta
lieluma, nevis visparéjo, un budzetéjiet So izmaksu ka realu, labi
izteérétu naudu, nevis minimizéjamu izdevumu. Konkrétie veidi,
ka restorana partneriba vai varda licencéSanas darijums var
noiet greizi, pietiekami atSkiras no standarta komerciala liguma,
ka visparéjs juridisks padoms biezi palaiz garam tieSi tos riskus,
ko apraksta ST nodala — neskaidribu par zimola ipaSumtiesibam
péc SkirSanas, neskaidru radoSas kontroles valodu, kas
izklausas sapratiga, kamér to netesté reals strids.

Veérts art rikot atklatu sarunu ar citiem Sefpavariem-ipasniekiem,
kas ir izgajusi caur Iidzigu darfjumu, ja atrodat kadus, kas vélas
runat godigi, nevis diplomatiski. Konkréti neveiksmes modeli Saja
partneribas kategorija atkartojas pietiekami biezi, dazados
restoranos un dazados regionos, ka atklata saruna ar kadu, kas
caur to ir izgajis, var atklat kontrolsaraksta punktu, ko neesat
apsveérusi, atrak un konkrétak neka jebkurs visparéjs padoms,
ieskaitot Sis nodalas padomu.

Uzlieciet parskatiSanas datumu jebkuram parakstitam
darTfjumam, pat labvéligam — ieplanotu ikgadéju parbaudi, kur
jas no jauna novertéjat, vai nosacijumi joprojam atspogulo realo
attiectbu un katras puses realo sarunu spéku, nevis laujat
gadiem parakstitam dokumentam klusi valdtt biznesu, kas kop$
ta laika ir ieveérojami mainijies.

Sonedél: ja jums ir jebkada eso3a partneribas, investiciju, vai
licencéSanas vieno3anas, atkartoti izlasiet to pret ieprieks minéto
Nosacijumu Lapas Kontrolsarakstu un nosakiet jebkuru punktu,
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ko ta skaidri neapskata. Ja jums Sobrid nav nevienas, uzrakstiet

savu neapspriezamo nostaju katram punktam, pirms jebkad esat

telpa, apspriezot vienu zem spiediena.

Atkartoti izlasiet jebkuru esoSu partneribas, investiciju, vai
licencéSanas vieno3anos pret pieciem Nosacijumu Lapas
Kontrolsaraksta punktiem.

Atziméjiet jebkuru punktu — varda TpaSumtiesibas, radoSo
kontroli, izejas nosacijumus, paplaSinaSanas tiesibas, atzinibas
riska sadali — kas nav skaidri apskatits.

Ja jums nav paSreizéjas vienoSanas, uzrakstiet savu
neapspriezamo nostaju katram no pieciem punktiem tagad.

Nosakiet advokatu ar patiesu viesmilibas vai zimola
licencéSanas pieredzi, lai parskatitu jebkuru dartfjumu virs
noteikta lieluma.

Nosakiet ikgadéju parskatiSanas datumu jebkuram parakstitam
dartfjumam, lai no jauna novértétu, vai ta nosacijumi joprojam
atbilst realitatei.
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NODALA 19

Rentabla Zvaigzne

Més esam tas, ko més atkartoti daram.
Izciliba tad nav darbiba, bet paradums.

— VILS DURANTS (PARAFRAZEJOT ARISTOTELI)
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Viss Saja gramata saplust Seit. JUs esat izveidojusSi Ambicijas
Gramatu, kas jums saka patieso tiekSanas izmaksu. Jus zinat
savu Vietas-Stundas Veértibu un to, kas to kustina. Jus esat
cenojusi eédienkarti péc tas realajam razoSanas izmaksam, nevis
nervozitates. JUs esat izveidojusi dzérienu programmu, kas nes
pelnu, ko édiens strukturali nevar. Jus esat kvantificéjusi, ko
patiesam maksa neieraSanas, un izveléjusies politiku, kas pret to
aizsarga. Jus esat noteikusi savas brigades lielumu péc realas
attiecibas, nevis improvizétas. Jus atgustat iznakumu no
produktiem, par kuriem maksajat premium cenas. Jus esat
budzetéjusi édienkartes attistibu ka realu izmaksu, kada ta ir. Jas
vadat godigu Konsekvences Auditu. Jas saprotat, kuri atzintbas
avoti ir vérti jasu stundu un kuri ne. Jas apzinati parvaldat savu
rezervaciju likni, nevis traktéjat katru vakaru vienadi. Jus veidojat
patiesu atkartotu biznesu, neraugoties uz retiem apmeklgjumiem.
Juas varétu vadit otro formatu, kas pievieno pelnu, neatSkaidot
kodolu. Jums ir plans dienai, kad ierodas atziniba, un plans
dienai, kad ta varétu aiziet. Jus apzinati parvaldat tempa
cilvécisko izmaksu, nevis izliekaties, ka ta nepastav. Un jas zinat
tieSi, no ka jas atsakaties jebkura kapitala vai partneribas
darfjuma.

Kopa tie nav atseviski uzlabojumi — tie ir viens modelis, un vérts
to redzét ka tadu, izstradatu caur pilnu piemeéru, lai saprastu, ka
dalas patieSam sareizinas, nevis vienkarsi saskaitas.

Nemiet 28 vietu restoranu, vienu sédéSanas reizi vakara, sesus
vakarus nedéla, vadot pilnu modeli, ko apraksta ST gramata.
Vietas-Stundas Veértiba, no 175 € degustacijas édienkartes
(parcenota, izmantojot 3. nodalas Darbaspéka PieSkirSanu
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Edienam) ar 68% savietoSanas uznemsanu par 115 € (4.
nodalas lelieSanas lzmaksu Griesti pieméroti), par pastiprinatu
divu stundu 50 minasSu édienkarti (2. nodalas ilguma disciplina):
kopéjie ienémumi uz viesi ir 175 € plus (0,68 x 115 €), jeb 253,20
€. Par 28 vietam un 2,83 stundam, ta ir Vietas-Stundas Veértiba
90,05 € — stingri 2. nodalas augstakaja salidzinajuma josla.

Pie 85% vidéjas aizpildijuma likmes par seSiem vakariem
(atspogulojot 11. nodalas Rezervaciju Liknes parvaldibu,
ieskaitot diferencétu otrdienas piedavajumu), tas ir aptuveni 143
viesi nedéla, jeb 36 208 € nedelas ienémumi. NeieraSanas
politika, kas tur realos neieraSanas zaudéjumus zem 1% viesu
(5. nodala), aizsarga gandriz visus $os planotos ienémumus no
tuk3as vietas nodokla, ko absorbé neparvaldits restorans.
Personala attieciba, uzturéta tuvu 2,2 pilntba apmaksatam
personala stundam uz viesi (6. nodala), nevis piepusta, no
neapmaksata darba atkariga attieciba, maksa aptuveni 13 800 €
nedéla pilntba noslogota darbaspéka — 38% no ienémumiem,
ilgtspéjiga josla. Produktu izmaksas, disciplinétas ar 7. nodalas
iznakuma izsekoSanu, darbojas ar 24% no ienémumiem, nevis
30%-+, ko nedisciplinéta virtuve nestu ar to pasu produktu
sarakstu. Attistibas izmaksas, pareizi budzetétas saskana ar 8.
nodalu, vidéji 340 € nedéla, amortizétas gada laika. Ire,
komunalie pakalpojumi, apdroSinaSana, marketings un
administracija — izmaksas, uz kuram Si gramata nav
koncentréjusies, jo tas nav unikalas Sai restoranu kategorijai —
darbojas ar reprezentativiem 18% no ienémumiem Sada izméra
un atraSanas vietas zalei.
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Saskaitiet to: 36 208 € ienémumi, minus 38% darbaspéks (13
759 €), minus 24% produkti (8690 €), minus 340 € attistiba,
minus 18% pieskaitamas izmaksas (6517 €), atstaj 6902 €
nedéla, jeb aptuveni 345 000 € gada pirms nodokliem, 50
darbibas nedélas — patiesi rentabls bizness, pirms saskaitat
jebkuru ieguldijumu no otra formata (13. nodala) vai privatiem
pasakumiem (14. nodala), abi, labi vaditi, pievieno papildu pelnu
virs Si pamata.

ZVAIGZNES GRAMATA

lenémumi - (% Darbaspéks + % Produkti +
Attistibas izmaksas + % Pieskaitamas
izmaksas) = Nedélas pelnas ieguldijjums
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Zvaigznes Gramatas VeidoSana, Solis Pa Solim

Aprékiniet Vietas-Stundas Vértibu no savas parcenotas
édienkartes un realas savietoSanas uznemsanas.

Piemérojiet savu realo aizpildtjuma likmi, lai iegatu nedélas
viesus un nedélas ienémumus.

Atnemiet darbaspéka, produktu, attistibas un pieskaitamas
izmaksas ka procentus no Siem ienémumiem.

Nosakiet vienigo sviru — cenu, ilgumu, darbaspéka attiecibu,
vai aizpildijuma likmi — kas Saja ceturksni kustinatu visvairak
galigo rezultatu.

Izveidojiet savu Zvaigznes Gramatu, izmantojot to pasu
struktdru, aizpilditu ar saviem realajiem skaitliem So ilustrativo
vieta: Vietas-Stundas Vértibu, aizpildijuma likmi, darbaspéka
attiecibu, produktu attiecibu, attistibas izmaksas, pieskaitamo
izmaksu attiecibu, un iegato nedélas un gada pelnas
ieguldijumu. Parrékiniet to katru ménesi, to pasu disciplinu ka 1.
nodalas Ambicijas Gramatu, lai vienmér zinatu, vai modelis tur
vai novirzas, un kura vieniga svira — cena, ilgums, darbaspéka
attieciba, aizpildijuma likme — kustinatu visvairak skaitli, ja jums
Saja ceturksni jaizveélas tikai viena, ar kuru stradat.

Restorani, kas sasniedz patiesu rentabilitati Saja ambiciju [Tmenr,
ka likums, nav tie ar vienigo labako eédienu vai talantigako
Sefpavaru. Tie nesameérigi ir tie, kur Sefpavars-ipasnieks traktéja
biznesa modeli ar to paSu stingribu ka eédienu — kur katra Sis
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gramatas struktdra tika izveidota, izsekota, un parskatita, nevis
pienemta vienreiz un aizmirsta. ST disciplina jums ir pieejama
neatkarigi no ta, ka pati atziniba nolaizas, un ta ir disciplina, kas
nosaka, vai tiekSanas, lai ka ta arf beigtos, jus atstaj ar biznesu,
vai tikai skaistu, neilgtspéjigu atminu.

Pievérsiet uzmanibu art tam, ko Sis izstradatais piemeérs
neprasa: tas neprasa, lai restorans batu sanémis atzinibu, ko tas
vaja. Katrs skaitlis iepriek§ minétaja Zvaigznes Gramata ir
sasniedzams, un tas ir sasniegts restoranos, pirms jebkura
zvaigzne vai liela saraksta ieklausana ir ieradusies — jo modelis
ir veidots uz restorana paSas kontroléjamas ekonomikas, nevis
uz pieprasijuma pastiprinajumu, ko sniedz atzintba. Ta ir
apzinata struktras iezime, nevis nejausa: restorans, kas veido
rentablu Zvaigznes Gramatu, joprojam vajajot atzinibu, ir
principiali spécigaka pozicija neka tas, kas klast rentabls tikai
tad, kad atziniba ierodas, jo pédé&jais jebkura bridrt ir viena
celveza vértéjuma attaluma no krizes, ko apraksta 16. nodala.
Pirmais vienkarsi sanem papildu pelnas pastiprinajumu, ja un
kad atziniba ienak, virs biznesa, kas jau bija veseligs bez ta.

Dalieties ar Zvaigznes Gramatu, vai vismaz tas galvenajiem
skaitliem, ar savu vecako komandu tur, kur jataties érti to darit.
Brigade, kas saprot redlo ekonomisko modeli, kura dala ta ir,
medz atSkirigi iesaistities Iemumos par tempu, izSkérdéSanu, un
konsekvenci neka komanda, kas darbojas ar ticibu, ka "skaitli
kaut ka sanak."

Sonedél: izveidojiet savu pilno Zvaigznes Gramatu, izmantojot
savus realos skaitlus visas iepriekS minétajas kategorijas, un

132



nosakiet vienigo sviru, kas kustinatu visvairak jasu galigo
rezultatu, ja uzlabotu tikai to vienu Saja ceturksnr.

leviest Praksé

Izveidojiet savu Zvaigznes Gramatu: Vietas-Stundas Veértibu,
aizpildijuma likmi, darbaspéka attiecibu, produktu attiecibu,
attistibas izmaksas, un pieskaitamo izmaksu attiecibu,
izmantojot savus realos skaitlus.

Aprékiniet iegto nedélas un gada pelnas ieguldijumu pirms
jebkada atzinibas virzita pieprasijuma pastiprinajuma.

Nosakiet vienigo sviru — cenu, ilgumu, darbaspéka attiecibu,
vai aizpildijuma likmi — kas Saja ceturksni kustinatu visvairak
galigo rezultatu.

Nosakiet atkartotu ikménesa datumu Zvaigznes Gramatas
parrékinaSanai, to pasu disciplinu ka Ambicijas Gramatu.

Dalieties ar galvenajiem skaitliem ar savu vecako komandu.
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NODALA 20

10 Gadu Restorans

Ne kalnu més iekarojam, bet seVvi.

— EDMUNDS HILARIJS
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Lielaka dala 8is gramatas ir bijusi par izdzivoSanu atzinibas
tiek$ana, cela nezaudéjot naudu. ST pédéja nodala ir par garaku
jautdjumu zem ta: kas nepiecieSams, lai jus joprojam vaditu So
restoranu, savos noteikumos, 10 gadus no tagad — atzits vai ne,
un neatkarigi no ta, kas notiek ar jebkuru atseviSku zvaigzni vai
saraksta ieklausanu cela.

Pécteciba virtuve ir pirma dala, un ta ir viena no tam, par ko
lielaka dala Sefpavaru-ipasnieku izvairas domat, kamer tie
joprojam ir tie pie izsniegSanas letes katru nakti, saprotami, jo
visa restorana identitate bieZzi ir saistita ar vinu personigo
klatbatni pie plits. Bet restoranam, kas var darboties pilna
standarta tikai tad, kad dibinoSais Sefpavars ir fiziski klatesoss, ir
strukturali griesti gan ta ilgmadZibai, gan, praktiski, ta TpasSnieka
sp€jai jebkad nemt realu atvalinajumu, atguties no traumas, vai
galu gala atkapties izvéles, nevis krizes dé|. Patiesa sous chef
vai izpilddirektora sous chef veidoSana, kas spéj vadit pilnu
servisu restorana realaja standarta — nevis samazinatu,
"pietiekami labu, kamér Sefpavara nav" versiju, bet realo
standartu — aiznem gadus apzinatas attistibas, nevis titula
mainu nedélu pirms planotas prombdtnes. Saciet So attistibu
tagad, lai kads arT batu "tagad", kad to lasat, jo laiks, kas
nepiecieSams Sai spéjai veidot, tiek mérits gados, un vajadziba
péc td médz ierasties bez daudz bridinajuma — slimiba,
gimenes apstakli, vienkarss izsikums.

Brigades saglabaSana desmitgades laika, nevis mainibas
piedzivoSana, ko S1s gramatas 17. nodala aprakstija ka normalu,
prasa noturibas traktéSanu ka savu apzinatu praksi, nevis ka
cerétu blakusefektu no labas algas. Virtuves, kas visilgak
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saglaba vecako personalu, dala dazus kopigus pavedienus:
patiesus, caurspidigus izaugsmes celus restorana, nevis
personalam jaaiziet, lai augtu; 17. nodalas slégSanas un
izdegSanas disciplinu, kas patieSam ir ieviesta, nevis apspriesta
un atlikta plaukta; un kultaru, kur Sefpavara-ipasSnieka pasu
redzama attieciba ar darba tempu un spiedienu — vai vini
izskatas ka kads, kas uztur desmitgadi, vai ka kads, kas deg pret
sienu — nosaka toni, ko absorbé visa komanda, gan laba, gan
slikta zina.

Edienkartes attistiba desmitgades laika ir at3kiriga disciplina
neka 8. nodala aptvertas sezonas izmainas, darbojoties daudz
garaka laika skala un ar grataku jautajumu: ka restorana virtuve
turpina augt un paliek patiesi interesanta savam pasa
Sefpavaram un komandai, ne tikai viesiem, 10 gadu laika, ne
stagnéjot muzeja gabala, ne vajajot katru parejo3u tendenci tik
ciesi, ka restorans zaudé jebkadu at3kirigu identitati, kas tam
sakotnéji nopelntja uzmanibu. Restorani, kas ar to tiek gala labi,
meédz aizsargat apzinatu telpu patiesai radoSai izpétei — 13.
nodalas otra formata eksperimentéSanu, periodisku pop-up vai
sadarbibu, kas lauj virtuvei izstiepties arpus galvena restorana
édienkartes iedibinatas identitates, sabatiskajam lidzigus
celojuma vai izpétes periodus, ieblvétus kalendara — traktéjot
radoSo atjaunosanos ka patiesu darbibas ieguldijumu, nevis
luksusu, kas iestiepts tikai tad, kad viss cits atlauj.

Lémums partraukt vajat atzintbu, restoraniem, kas to sashiedz,
pelna godigu apsprieSanu, nevis traktéSanu ka lejupslides
atziSanos. DaZi no veseligakajiem, ilgakus laikus izturoSajiem
restoraniem Saja ambiciju lTmenT, nopelnot un uzturot atzintbu
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gadiem, ir izdarTjusi apzinatu, publisku izvéli atkapties no papildu
godalgu vajaSanas skrejcela — atsakoties tikt izskatitiem
noteiktiem sarakstiem, vai vienkarsi vairs nestrukturéjot lemumus
ap to, ko celvedis varétu apbalvot — un parvirzijusi So energiju
uz lietam, kas sakotnégji padarija restoranu vértu vajat atzintbu:
édienu, komandu, viesiem, kas patieSam ir zalé. Tas nav
pieejams katram restoranam katra posma — Sis gramatas
finanSu modelis patiesi ir atkarigs, daudzam zalém, no
pieprasijuma, ko virza atziniba — bet restoranam, kas ir
izveidojis zemak minétos no atzinibas neatkarigos etalonus, ta ir

reala, likumiga izvéle, nevis neveiksme uzturét ambiciju.

Iztélojieties Sefpavari-TpasSnieci, desmitgadi vélak, kurai jauna
pavare jauta, kapéec vina joprojam pati vada izsniegSanas leti
piektdienas, kad vina varétu viegli atkapties. Vina doma par to
ilgak, neka jautajums Skiet pelnam, tad saka: jo ta joprojam ir
labaka nedélas dala. ST atbilde, dota godigi, ir patiesais tests, ap
kuru 81 nodala ir veidota — ne tas, vai godalgas turpinaja nakt,
bet tas, vai persona, kas saka restoranu, joprojam to izvélétos,
savos noteikumos, Sodien.

Izveidojiet no atzinibas neatkarigu etalonu kopu, ko izsekojat
neatkarigi no ta, ko jebkurs celvedis, saraksts, vai kritikis saka
konkréta gada: savu realo atkartoto viesu likmi no 12. nodalas,
savas komandas vidéjo darba stazu, savas pasu stundas un
veselibu, godigi méritas, savas Zvaigznes Gramatas realo
rentabilitati, un vienkarsu ikgadéju instinkta parbaudi — vai jus
personigi joprojam izvéelétos vadit So restoranu, ja nekada
papildu atziniba nekad vairs nenaktu, pamatojoties tikai uz pasu
darbu un biznesu, par kuru tas ir kluvis. Restorans, kas labi verté
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péc Siem etaloniem, ir restorans, kas veidots izturét neatkarigi no
atzinibas ekonomikas raksturigas neparedzamibas, godigi
aptvertas §is gramatas 9., 10., 15. un 16. nodala. Restorans, kas
labi verte tikai tad, kad atziniba aktivi plust, ir izveidojis kaut ko
trauslaku, neka Skiet paslaik.

Uzrakstiet savu desmitgades planu: nevis stingru 10 gadu
biznesa planu, ko neviens patieSam neievéro, bet skaidru
pazinojumu par to, ko vélaties, lai paliktu patiess par So
restoranu, un par savu pasa dzivi, desmitgadi no tagad — kurs ir
virtuve, ka izskatas temps, par ko kluvusi édienkarte, ko saka
skaitli, un ka jas zinasiet, cela, vai jas baveéjat pret to, vai
novirzaties no ta.

Neviena no Sis gramatas struktiram nav daudz vérta, ja tas tiek
veidotas vienreiz un tad novietotas plaukta. Atgriezieties pie
Ambicijas Gramatas, Vietas-Stundas Veértibas, Zvaigznes
Gramatas un 81 desmitgades plana péc patiesa atkartota grafika
— ikméneSa darbibas skaitliem, ikgadéja paSam desmitgades
planam — jo restorans, kas saka $o gramatu, un restorans, kas
eksistés péc pieciem gadiem, bas at3Kirigi biznesi, kas saskaras
ar atSkirigiem spiedieniem, un modelis, kas veidots vienreiz
restoranam, kads jums bija, kad pirmoreiz to lasijat, novecos tiesi
tikpat atri, cik mainas pats restorans.

Ja ir viens pavediens, kas iet zem visam 20 nodalam, tas ir Sis:
atzinibas tiekS8anas un ilgtspéjiga, rentabla biznesa tiekSanas
nav spriedzé veida, ka to médz liecinat esosa literatira par So
pasauli. Tie kltst pretéji tikai tad, kad neviens apzinati neveido
otro. Jums jau ir disciplina, standarti un amats, kas jus atveda tik
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talu. ST gramata bija triiksto3a puse — skaitli, nosaukti un
izstradati, lai restorans, kas nopelna atzinibu, art batu restorans,
kas jums taisnigi maksa par ta veidoSanu, desmitgadei un péc
tam.

Sonedél: uzrakstiet pirmo godigo melnrakstu sava pasa
desmitgades plana — 3 Iidz piecus teikumus, pietiekami
konkrétus, lai jus patieSam varétu sevi parbaudit pret tiem péc
gada — un nosakiet vienigo lielako plaisu starp to, kur restorans
ir Sodien, un kur tas plans saka, ka vélaties, lai tas batu.
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Ka Sakt

e

Nosakiet, kurs ir vistalak uz priekSu cela uz spéju vadit pilnu
servisu jiosu realaja standarta, un nosakiet tiem apzinatu
attistibas grafiku.

Godigi novertéjiet sevi péc no atzinibas neatkarigiem
etaloniem: atkartoto viesu likmi, komandas darba stazu, savas
pasu stundas un veselibu, un Zvaigznes Gramatas rentabilitati.

Uzrakstiet savu desmitgades planu — 3 lidz piecus teikumus
par to, kurs ir virtuvé, tempu, édienkarti, un skaitliem
desmitgadi no tagad.

Nosakiet vienigo lielako plaisu starp to, kur restorans ir Sodien,
un ko Sis plans apraksta.

Uzlieciet Ambicijas Gramatu, Vietas-Stundas Veértibu,
Zvaigznes Gramatu, un desmitgades planu uz atkartota
ikmeéneSa un ikgadeja parskatiSanas grafika.
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Vardnica

Ambicijas Gramata

Vietas-Stundas
Veértiba

Darbaspéka
PieskirSana Edienam

lelieSanas Izmaksu
Griesti

Neierasanas Izmaksu
Formula

Viesu-Pret-Brigadi
Attieciba

IkméneSa parskats par to, ko atzinibas
tiekS8anas paslaik izmaksa biznesam,
atseviSki no parastajam darbibas
izmaksam.

lenémumi par pieejamo vietas-stundu,
galvena metrika mazam degustacijas
édienkartes restoranam ar vienu

sédésSanas reizi un fiksétu zali.

Virtuves darbaspéka izmaksu dala,
pieskirta katram degustacijas édienkartes
édienam, izmantota, lai godigi cenot
édienkarti.

Maksimala pienemama vina vai dzériena
izmaksa glaze, izteikta ka dala no ta, par
ko ST savietoSana tiek pardota.

Aprékins par to, ko tukSs galdin$ patieSam
izmaksa 30 vietu restoranam, izmantots,
lai attaisnotu depozita vai bileSu politiku.

Viesu skaits, ko noteikta lieluma virtuves

un zales brigade var pareizi apkalpot

viena sédésanas reize.
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Iznakuma Disciplinas
Lapa

Attistibas BudzZeta
Rindina

Konsekvences Audits

Atzintbas Karte

Rezervaciju Likne

Viesa Kartite

IzsekoSanas uzskaite premium
produktiem, kas rada, cik daudz no visa
dzivnieka, zivs vai savakta produkta
patieSam tiek izmantots.

Atsevisks, planots budZets édienkartes
izpétei un testa édieniem, lai sezonas
izmainas nesagaztu funkciongjoso virtuvi.

PaSparbaude pret kritérijiem, ko pasi
celvezi publice, izmantota, lai atrastu un
izlabotu plaisas, ko atziniba patieSam
soda.

Plasakas uzmanibas ekosistémas
(celvezi, saraksti, kritiki, socialie mediji)
parskats ar katra rezervaciju ietekmi un
laika izmaksam.

Modelis par to, ka degustacijas
édienkartes restorans piepildas laika gaita:
atbrivoSanas datumi, iepriekSgjie laiki, un
plaisa starp darbdienas un nedélas

nogales pieprasijumu.

Strukturétas piezimes par pastavigu viesi
mérka restorana: preferences, iepriekSéjie
apmekléjumi un iemesls uzaicinat tos
atpakal.
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Otra Formata
Lémumu Matrica

Izpirkuma Minimala

Cena

Atzinibas Reakcijas
Plans

Sliktaka Scenarija
Plans

Nosacijumu Lapas
Kontrolsaraksts

Zvaigznes Gramata

Degustacijas
Edienkarte

Struktdra, lai spriestu, vai zemaku
izmaksu formats (bars, letes, pusdienas)
atSkaida vai stiprina galveno zali.

Minimala cena, kas pilnam restorana
izpirkumam japarvar, lai pieveiktu parastas
nakts ienémumus, kad katrs pastavigais
viesis ir atteikts.

3 soli un divas kladas, no kuram jaizvairas
nedéla, kad restorans sanem jaunu
atzintbu, sagatavoti ieprieks.

Sagatavota reakcija uz pieprasijuma Soku
un morales triecienu, kas seko zvaigznes

vai saraksta ieklauSanas zaudéSanai.

Dariljuma punktu saraksts, ko parbaudit
pirms investora, sponsora, vai viesnicas
partneribas pienemsanas ap Sefpavara
vardu.

Pilnigs izstradats modelis, kas apvieno
vietas-stundas veértibu, dzérienu pelnu,
neieraSanas politiku, personala attiecibu,
un otro ienémumu [iju viena skaitli.

Fiksétas secibas mazu édienu édienkarte,

formats, ap kuru veidota gandriz visa Sis
gramatas ekonomika.
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